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| -2 Asunto: Se emiten comentarios dentro de
- { la  "Consulta publica sobre Ilas
= :, —. : propuestas de Ofertas de Referencia de
= — Desagregacion del Bucle Local 2023
: / presentadas por las  Empresas
= D §a Mayoristas del Agente Econdmico
i e Preponderante en el sector de las
- s g2 telecomunicaciones”.

GONZALO MARTINEZ POUS, representante legal de las empresas OPERBES, 5.A. DE
C.V., CABLEVISION, S.A. DE C.V., CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.,
CABLEVISION RED, S.A. DE C.V., TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., MEXICO
RED DE TELECOMUNICACIONES, S. DER.L.DE C.V. Y TV CABLE DE ORIENTE S.A. DE

C.V., personalidad que acredito en lérminos de los poderes notanales que se acompanan al
presente escrilo, COMparezco a exponer.

Y

ALFONSO LUA REYES, representante legal de la empresa CORPOR ACION DE RADIO
¥ TELEVISION DEL NORTE DE MEXICO, S DE R L DE C.V., personalidad que acredito en

téarminos de los poderes notariales gue se acompafnan al presente escrito, comparazco a
axponar.

Con fundamento en ko dispuesto por el articulo 51 de la Ley Federal de
Talecomunicaciones y Radioditusion, publicada el 14 de julio de 2014, y que entro en vigor el
13 de agosto del 2014 (en lo sucesivo la “Ley” o "LFTR"). vengo en nombre de mis
representadas a emitir comentarios sobre la “Consulta publica sobre las propuestas de
Ofertas de Referencia de Desagregacion del Bucle Local 2023 presentadas por las

Empresas Mayoristas del Agente Economico Preponderante en el sector de las
telecomunicaciones”, lo que hago en los siguientes téminos:
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Solicitudes presentadas por GTV sobre la OREDA EM 2022 y repercusiones
sobre la OREDA EM 2023
Evidencia adicional de soporte
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1 Glosario

A continuacion, se presenta el glosario que se utilizard como referencia a lo largo del presente
dgocumento. En esle se definen las siglas, acronimos y expresiones cormespondientes

Dafinscehm

AEPT Agonbe Econdmicd Preponderante &n Tescomunicaciones. Grupo de Irenis
Econdmicoe del gue forman pane Amdrica Mdwil, 5.A B de C.V., Teldloncs de
Méxien, S A B De CV., Radiomdal Dipsa, 8.4 de GV, Grups Caso, 5. A B. de
C.V., y Grupo Financierd Inbursa, 5 A B de GV

APl Lina AP es una interdaz de programaciin de aplcacipnes (del inglés AP
Application Prograrmmeng interfaca)

ar British Talecom

C5 Concesicnario Solicitante

DM Dinvesitn mayorista de Telmex o Telnor coma resultads del process de Separacsdn
Funcianal

D5L Digital Subscrber Lna (Linea de Suscriplor Digsal)

Diapaicher Encargados de enviar & los lonicos v de la coordinackdn de las visitas a s G5

EM Emprisa mayorista subsidiana de Telmex (FRed Nacional Ulima Milla, 5.4 P.1 de
GV o Tolnor {Rad Litima Milla dol Noroeste, S A P do C.V.) como résultado del
procesn de Separacion Funcional

FTTH Fibar 1o tha Homss (Fibra Direcla al Hogar)

GTV Grgo Telewvisa SAB

IFT @ Instituto instinuto Federal de Telecoemunicacionas

KPl Key Pedomance Indicaiors {indicadores de Desempelo Clave)

LFTR Lay Faderal da Telecomunicacionas v Radicdifusidn

Medidas de Medidas de prepondorancia impuesias por & IFT al ageme declarado como

Preponderancia  prepondarante en @l secior de [elecomuUricaciones madiants los acuandos numieng
FIFTIEXT 08031478 HABRLA QUE ANADIA LAS SUBSECUENTES
FAFTIEXT27I21 7118 ¥ PAFTMZ2 1220488

OLT Optical Ling Torminal [ Termnal de Linsa ij'.n:al

QNT Ciptical Mabwork Tesrminal [ Terminal de Pod Optica)

ORCI Meeta de Felerencia para Comparticidn de Infreestmctiua

ORE Ddeta ge Halerencia da Entaces Dedicados

OREDA (Merta do Ralerencia para la Desagregacion del Bucle Local

QOREDA DM Odedta de Referencia para la Desagregacidn del Bucle Local para La DM

OREDA EM Cdema de Reterences para la Desagregacidn del Bucle Local para la EM

PCT Purio de Consxidn Tenminal

PSM Pades Sigraficativo de Mercado

Aesolucion da Acards PAFTE702 1871 30, medame al cual o pleno del IFT resustve solbde al plan

Separacian linal g2 implementacidn de separacidn funcional y olros planteamientos

Funcignal praseniadas por Améncs Mol

Servicios de Sendichko que parmite al Conceslonario Solicitanis o Autcrizado Solicitarde realizar [a

Roventa revanta o comarcializacion de la linea, accesa a intemel o cualguisr olro sarvicio

reqgistrado ante ef IFT. de la Red pdblica do telecomunicacionoes di Telkmex / Telnos



Acronimo

Delimicidn

saB
SCyD
SOTEL
SDCBL
SODTSBL
SDCBL
SODTFD
SOVEL
sC0
SEG
SEG
SIPO

Separacion
Funcional

SLAs
SLAs globales

Yol

L Mrecamesn|o de SEMaCios pof pane de los LS, equevalanies a aquellcs alrecidos por
&l AEFT AS| ESTA DEFINIDO EN LA OFERTAY

Sarvicio de Acceso Indirecto al Bucle
sanicio de Condeniracion y Distribucion de Tralhoo
Desagregaciin Tolal del Bucle
Desagregacidn Compartida del Bucle
Desagregacian Tolal del Sub Bucha
Desagregaciin Compartida del Sub Bucka
Desagregacian Tolal de Fibea Oplica
Dasagregacion Virtual ded Bucks Local
Coubicachon para Desagregacain
Sstlema Electidonco di Geshion

Sisiema Elactrdnco da Gestidn

Sstema Integrado para Operadores

Proceso regulaiond medianie el cual el Apente Econtmeco Preponderanie deberd
saparar funcicnalmenta la provisitn de- sendcios mayorisias ohielo de las medidas,
a ravés de la creackin de uma persona moral y de una division mayorisia, e
condoarmadad con b siguiente

La persona morsl que constiuya prestard asclusivaments 108 SenAcios mayonsias
refacionados al menos con ks elamanics de la rod kocal o die acceso, asi como los
enlaces dedcados locales ¥ la infraestruciura pasiva, asociados a dicha red, enbre
oirces SEMICIOS MEYONSIas. ASImEmo, la division mayofisia oeniro oe i)
empresals) existonie{s) prostard los demids sericios mayorisias sujtos o las
medidas que no sean prestadas por la persona moral de recients constitucion

Sandce Level Agreemans [Acuandos de hnel e Serdcio)

Cormasponde a SLAs ndependentes de una OF, les cuales no & imerconectan,
correlacionan o subocrdinan a los SLAs prowenientes de las inferredaciones entra EM
i DA

Vignse gvar Inbirme! FProbocal. Mdodo para I'.‘-I"Il.l'Egﬂl' seracies de fedalonia Pga sobire
W oonexicn a | nlemasl

Figuva 1.7 Gloasardss o8 acrdmmas [Fuenfe: Elabavacion Frapia, 2022
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Resumen ejecutivo

Grupo Televisa ha preparado este documento en respuesia a la Consulta Publica relacionada
a las propuestas de Oferla de Referencia de Desagregacion ("OREDA EM™ u "Oferia”)
presentada por Red Nacional Ultima Milla {en lo sucesivo "AEPT”) y publicada a través de la
pagina web del Institute Federal de Telecomunicaciones (“IFT™ o “Instituto”™) el 14 de julio de
2022, Tras anahzar las disposicionas de la Rasolucion de Separacion Funcional, asi como
las Dlerlas de Referencia para la Empresa Mayorista del AEPT, GTV ha decidido enfocar su
respuasta sobre [as problemadticas emargentes en la provision de los servicios para la OREDA
a través de la EM y ha hacho una revisidn del acogimiento o no de las solicitudes hechas en
la consulta pasada.

A pesar de los constantes esluerzos por pare de GTV en pardicipar activamente en las
consultas publicas de la OREDA y de intenfar buscar espacios para irabajar en conjurnto con
el AEPT, el IFT v el resto de los Concesionarios Solicitantes, el impacto en la competitividad
de la Odera continda siendo casi nule. Las conexiones de banda ancha fija de GTV a
través de la OREDA DM+EM representan cerca del 0.0832% del total de sus conexiones
activas en el pais®. Las estadisticas para México son preocupanias, considerando que las
Diertas llevan operalivas alrededor de 7 anos.

Por otro lado, para un comecto analisis de la OREDA EM es necesarin entender las
problemalicas relacionadas con la Separacion Funcional, La Separacion Funcional ha sido
un instrumento ulilizade por malliples reguladores con el fin de mejorar la competencia an el
mercado de lelecomunicaciones y asi elminar practicas potencialmente discriminatorias por
parie del agente conslderado con poder significative de mercade, Un denominador coman de
los ejercicios de separacion funcional en olros mercados (por ejemplo, Reino Unido, Nueva
Zelanda e lalia) demuestran gue las entidades mayoristas siempre retienen los
principales servicios mayoristas para evitar incentivos perversos en la prestacion de
los servicios a sus filiales minoristas.

Con base en lo anterior, GTV quiere sefalar gque no esta de acuerdo con & esquema
implemeniado en la Separacion Funcional mexicana, debido a que plantea una division de
servicios mayorstas entre EM (SAIB y SCyD Nacional, Regional v Local gestionado a través
del SEG/SIFO) y la DM (Reventa gestionada a través del SEG)" y establece unas ventanillas
de acceso que complican significativamente los procesos en detrimento de los CS y

WCorguita pulitica disponiots en: RRpsUwws (L org. mooindustriasioonsuitas- publicasYcha-de-tonsullta-publca? project_ops= 1808

# Exle nimesn se calculd con basa on el nimsan do las venlas malizadss por GTY & irevis de ks OREDA (EM ¥ DM) hasia o
afo 2022 Con of nimen de cstas vonkss sendo do 5 280 deflro de wh 1o8al de 6,354 500 condcchid e 0TV pars Banhis
ancha a finales do 2021

HET = ol AEPT propuso on of procoso de Sepamcian Funconal la duplicacion del SEG de Telmpx Telndd oMo mesCafmim pai
I implemortacion dol SEG oo la EM, asl como una ovolucidn de ambos SEG, es door of SEG de la EM y o SEG de
Tolmox/ Telnor haca un sisboma basgada en AP, dandd 6omo relullads, Mus dxstan un SEGSIPC &8 | EM v un SEGSIPO ids
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https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica?project_cp=19093

los clientes finales v difieren en gran medida de las mejores practicas v la experiencia
internacional. Este punio serd lfratado con mayor delalle en la Seccidn B del presente
documento.

GTV se enfoca en esta respuesia en tres grandes problematicas cuya existencia esta
impidiendo el buen funcionamiento de la OREDA EM, identificando las causas de las
problemdticas y propeniendo soluciones efectivas e implementables, Eslo pretende llamar la
atencidn del IFT y del AEPT sabre los principales riesgos a [a situacidn de competencia
efectiva que pretende el IFT.

Estas necesidades y problemadticas identificadas son complajas v requieren atencidn vy
soluciones urgantes, Como Se mostrard a lo largo del documento, sus causas son diversas y
debaran alenderse de forma global y exhaustiva para su resolucidn, v no de forma individual
y parcial como se ha enfocado en modiicaciones anteriores a la OREDA.

Ademas de esias problematicas principales en las que se enfoca la respuesta, siguen
existiendo un nimero imporiante de problemas colaterales que se enuncian para el IFT vy &l
AEPT en la Seccion 5. Eslos problemas, a pesar de ser colaterales, siguen leniendo un
impacto muy significative en términos de negocio v aprovechamiento de las Olerlas de
Referancia.

Adicionalmente, s& han incorporado dos secciones en las cuales se presenta el poco avance
de la panefracion de la banda ancha an el pais, uno de los indicadores aslablecidos por el
IFT para evaluar la electividad de sus remedios regulatorios frente al AEPT, y se llama la
atencion al IFT acerca de la omisidn refterativa de los conlinuos Hamados por parte da GTV
sobre los ajustes necesarios a la OREDA para su correcto funcionamiento, esto se encuentra
en la Seccion 4. lgualmente, en la Seccidn 5 se presenfan los problemas de compatencia
identificados y las constantes bameras a la entada que son impuestas por el AEPT mediante
la OREDA a los G5, lo cual claramente repercute en un impacio negalve sobre &
competencia en los mercados y desdibuja el objetivo para el cual fue implementada la
OREDA.

Las tres principales deficiencias de la Oferla a las que tiene que enfrentarse GTY ensu dia a
dia som:

» Ausencia de garantias para el cumplimiento de la OREDA EM
* Problematicas en la habilitacion y operatividad de los servicios de la OREDA EM
* Problematicas resullantes de la Separacion Funcional

El presente documento reune las problematicas presentes en la OREDA EM que se han
identificado en la operacion de GTV. Esta respuesta comresponde un esfuerzo operativo
por parte de GTV, el cual se ha realizado de manara reiterativa ano a ano. Sin embargo,
los resullados de estas respuestas no se han visto implementadas en las versiones
actualizadas de las Ofertas de Referencia que propone al AEPT.



Las problemalicas principales que se evidencian en esta oporiunidad, v las cuales ya
han sido tratadas en respuesias anlernores por parte de GTV, se podrian resumir en los
siguigntes tres puntos:

= ausancia de garantias para el cumplimiento de la OREDA EM;
- problamaticas en la habiltacion y operatividad de los servicios de la OREDA EM v;
- problematicas resultantes de la Separacion Funcional,

Estos temas atectan de manera significaliva la equivalencia de insumos y procesos
entre el AEPT vy los C5, generando alectaciones en plazos, equipos otorgados y
resultados/calidad de los serviclos que se buscan prestar a los usuarios finales.

Ausencia de garantias para el cumplimiento de la OREDA EM

» Ausencia de sanciones gque incentiven el cumplimiento de la OREDA EM

Es imprescindible que el IFT defina & implemente mecanismos ¥ esiralegias proactivas v
eficientes para el monitores del cumplimiento por parte del AEPT de fa regulacion. Se deben
también definir vy aplicar de forma rigurosa penalizaciones conlundentes en los
lineamientos de la OREDA EM para eliminar el incentivo al AEPT de continuar ejerciendo
practicas anticompetitivas en el mercado de banda ancha mexicana.

GTV considera que este proceder recurrente del AEPT se debe a la falla de observancia
permanente por parte del IFT para el cumplimiento rigurosa de los lineamientos astablecidos
en la OREDA EM y en las Medidas de Preponderancia. Las acciones disuasorias
implementadas por parte del Instituto ne han generado ningun incentivo para que el AEFT
evite su accignar anficompetitivo y mucho menos que contribuya a fomentar la hibre
compelencia en el mercado de banda ancha mexicano,

La definicidn de mecanismos v estrategias para el monitoreo de la OREDA EM por parie del
AEPT es imprescindible para su correcta implementacién, Dichos mecanismos deben tener
en cuenta las sanciones al AEPT por el incumplimiento y o establecido en las Medidas de
Preponderancia y Odertas, ademds de revisar ¥ dar seguimienio a los punios de mejora que
s@ pacten an reuniones perddicas entre las partes.

Se han identificado dos acciones requaridas para generar garantias a los C5 que ufilicen la
OREDA EM del AEPT:

« Evaluar de forma estricta y rigurosa el cumplimiento de las obligaciones
regulatorias impuestas al AEPT y la aplicacion de las penalizaciones y sanciones
pertinentes: Teniendo en cuenta el recurrente incumplimiente del AEPT a la regulacion
establecida, es imperativo realizar la penalizacion sistemdlica de toda infraccion que
cometa v que pueda considerarse como una practica anticompetitiva,

Fin.



= Modificar los mecanismos y procesos que son actualmente implementados por
parte del Instituto para analizar, verificar, investigar, sancionar y hacer efectivas las
sanciones en caso de incumplimiento de las obligaciones regulatorias por parte del
AEPT: Asi bien, resulta imporfante que sea un cambio pragmaticoe por parle del IFT,
enfocado en la adopcion de nuevas esirategias para responder de forma efecliva al
incumplimiento sistematico de las obligaciones regulatorias por parte del AEPT.

® Incumplimiento de los plazos y procesos acordados con los G5

La OREDA EM establece SLAS para garantizar la calidad de los servicios que @ AEPT debe
prestar a los CS, incluvendo plazos maximos para cada fase de la contratacién de un servicio
de desagregacion. Sin embargo, en la practica el AEPT al momento de brindar los servicios
s apega a los plazos maximos de enfrega, alectando la calidad y oporfunidad del servicio
que los CS les ofrecen a sus usuarios finales. Por ko cual, es necesario que los plazos
maximos estipulados en la OREDA EM sean reducidos, para que reflejen los liempos
efectivos en los el AEPT incurre para prestarle servicios a sus chentes (mantener la iguakdad
de condiciones).

Dicha dilatacidn en los plazos usualmente resulta en la cancelacion del servicio por pare del
usuario final. Esto guiere decir que, ante la demaora para adquirir un senvicio con algin CS,
prefieran cancelar la solicitud y contratar directamenta &l servicio con @l AEPT. Lo anterior
afecta negativamente la imagen y reputacion da los CS y mejora el posicionamiento del AEPT
en el mercado, evidenciando a los usuarios finales que el AEPT tiene procesos mas efectivos
de contratacion, habilitacidn de servicio, atencidn al clienle y alta de servicios. Dicho esto, sa
seguira aumentando el poder del AEPT en el mercado, lo cual va en contravia con la finalidad
de las Ofertas de Referencia y demds medidas asimétricas implementadas por el IFT.

Sa han identificade tres acciones requeridas para generar garantias y evilar inconvenientes
en el suministro de los servicios a los CS gue utilicen la OREDA EM del AEPT. Con el objetivo
de evitar inconvenientes en &l suministro de los servicios por pare de los C5 a sus usuarios
finales, se sugiere:

« Establecer un mecanisme de vigilancia clara por parte del IFT, acompanado de
sanciones y multas al AEPT, con la finalidad de hacer cumplir los plazos y procesos
acordados con los CS: Es importante que el IFT defina de manera clara comao realizaran
la rewvizidn de los plazos que tiene el AEPT para la prestaciin de servicios a los distnios
CS5. lgualmente, tal v como se presentd para el caso de Reino Unido, es relevania
establecer sanciones y multas al AEPT en caso de incumplimients de los plazos para que
se incentive el respelo de estos.

= Reducir los plazos estipulados en la OREDA EM y aplicar KPls para la definicion de
SLAs para la operacion de la EM con los CS: como hemos reflerado en respuestas a
las consultas publicas de afos pasados, el AEPT entrega de forma sistemalica sus
senvicios en los plazos maximos de entrega estipulados en la Ofera. Esto afecta de forma
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signiticativa los C5 al dilatar los procesos de entrega de servicios a sus clientes finales de
forma innecesaria. Por ello, se solicita al Instituto que los plazos estipulados en la OREDA
EM sean reducidos de forma que reflejen los tiempos reales en los que incurre el AEPT
para la provision de ks servicios a sus clientes (iguaidad de condiciones o equivalencia
de insumos) y reiterare su caracter cbligatoric. Para temer una fuente de informacion
fehaciente con respecio a la operacikdn inlarna del AEPT, se propone al IFT que incluya
dentro de sus requenmientos de informacion al AEPT los reporias de electividad para los
distintos servicios que prestan en su progia aperacidn, De esta manera, por medio de
promedios o de tiempos estimados, calcular KPls que definan los SLAs para con el reslo
de los CS.

+ Mo empeorar los términos de la OREDA EM relacionados con plazos: Sa pide al IFT
qui no permita que S8 empeonan aun mas las condicionas para los CS en relacion con la
OREDA EM vigente. Como se puede evidenciar en la Seccidn 9, hay numerosos cambios
relacionadeos con plazos, los cuales afectan a los C5 vy que estin evidenciando el
incumpdimiento del AEPT de o establecido en el Acuerdo PAFT/EXT/270217/119.

Con respecto a la problematica de la assencia de garantias para ¢ cumplimianto de la
OREDA EM se pueden evidenciar dos tematicas principales: Primero, an cuando a la
ausencia de sanciones que incentiven el cumplimienio de la OREDA EM, resulta
necesario que el IFT establezca un proceso estructurado y claro de vigilancia a o
establecido en la Oferta de Referencia. Este debe estar acompanado de sanciones
efectivas al AEPT, las cuales incentiven la cormecta implemeantacian de lo establecido v
gue mejoren [a operatividad de los CS.

Por dltimo, resulta necesario que los SLAs que se establecen sean realistas y reflejen
la realidad de la operacidn de kla EM por medio de KPls, Adicionalmente, en la OREDA
EM que el AEPT propone para el 2023 hay un empecramiento significativo relacionado
con algunos plazos deniro de la operacion. Estos asuntos pueden verse a detalle en las
secciones 6.2 y 9 del presente documento.

Problemélicas en la habilifacidn vy operalividad de los servicios de la OREDA EM
= Motivos de objecicn y ditatacian en la efapa de habilitacion y aprovizicnamienta del SAIB

Una de las principales barreras a las que se enfrentan los CS para la contratacion de servicios
de la OREDA EM es la cbjecion de folios debido a causas afribuibles al AEPT. Tras la
validacion de la disponibilidad de la infraestructura en el SEG/SIPO, la verificacion de la
factibilidad y posterior compromiso con los potenciales clientes de kos G5, el AEPT objeta las
soliciludes de SAIB por causas ajenas a la operacidn de los CS vy no brinda ningln tipo de
solucidn para darle viabilidad a las solicitudes de servicio. Es decir, que las empresas de GTV
hacen un gran esfuerzo para lograr que se inicie la prestacion de sus servicios, no obstanta,
&l AEPT los objeta sin motivos sustentados en todos los casos.



Considerando la carencia de un listado claro de los motivos por los cuales el AEPT puede
objetar los servicios a los C5, este cuenta con un sinnGgmero de situaciones distintas para
poder objetar los servicios a los C5. Situacidn que resulta altamente beneficiosa para la EM
ya que no genera repercusiones o sanciones economicas. Iguaimente considerando la
delinicion de "Caso Fortuito o Fuerza Mayer”, modificada para la version de QREDA 2023
propuesia, se abre la posibilidad de que se continden dilatando cada vez mas las solicitudes
de desagregacién a los S, generande mayores demoras al usuario final y disminuyendo la
efectividad de la Oferta de Referencia

Uno de bos casos recurrentes en los cuales el AEPT aplica el conceplo de "Caso Forfuito o
Fuerza Mayor®, es con las visitas en falso. Como se determinag en la OREDA EM, en caso de
qgue los tecnicos del AEPT no se presenten para realizar los trabajos necesarios para la
reventa, ¥ no haya una causa valida para su ausencia, se deberd hacer un pago de una
sancién por visita en falso, no obstante, el AEPT se ampara en el concepto de "Caso Fortuito
o Fuerza Mayor” para argumentar ia no asistencia y evitar el pago de la sancién, Asi bien, en
la operacidn diara, GTV ha evidenciado que el AEPT ha realizado objeciones por motivos
varios sin justificacion o busca reagendar las citas para eventualmente cancelarlas vy
objetarlas. Lo anterior resulta en una grave problematica para la operacidn y correcta
implemantacion de la OREDA EM. Resulta poco fransparenta y ético que &l AEPT cubra sus
visitas en falso bajo re-agendacion por casos fortuitos o de fuerza mayor para luego cancelar
y objetar el servicio. Adicionalmente, afecta fueremente a los C5 considerando que se
refrasan las conexiones y tarda un mayor tiempo para que el usuano final pueda tener
habilitado su servicio.

Adicional a ko anterior, se encuentra ka problematica asoclada al “paro de rebof” el cual fue
concebido como una herramienia para que el AEPT se viera forzado a buscar soluciones a
las causas que dieran lugar a la objecidn de solicitudes. No obstante, en la experiencia de
GTV, no ha habido casos en los cuales el AEPT haya realizado un “paro de relof” y haya
solucionado una problemdtica. Contrario a su finalidad, el AEPT toma esta ventana de tiempo
para demorar mas los procasos v, da gual manera, seguir objelando las solicitudes hachas
por los G5,

Con el objelivo de evilar inconvenientes relacionados con los motivos de objecion en la
habilitacion de los servicios se propone o siguiente:

* Sancionar al AEPT por objetar servicios a los C5 cuando utilice motivos que no se
consideren en la OREDA EM: Como se menciona anteriormente, el AEPT ha utilizado
de manera renerativa desde hace varlos afnos molivos de objecion tales coma “Terminal
no corresponde” v “No hay facilidades de Red”, los cuales ni siquiera hacen parte de la
OREDA EM. Esto representa una clara violacidn de lo establecido en la Olena de
Referencia, v representa una traba mas para los G5 en el proceso de realizar conexiones
por medio de la desagregacion del bucle local del AEPT.

o
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Establecer la obligacion al AEPT de demostrar fehacientemente en el SEG/SIPO la
evidencia del motivo de objecion: Es necesario que &l AEPT demuestre de manera
fehaciente en el SEG/SIPO que efectivamenie se esta presentando alguno de los motivos
de objeciin técnica en sitio establecidos en la Oferla. En la aclualidad, toda ka carga
probaloria de las objeciones y de las denuncias recae sobre los CS, cuando el comecto
proceder es que & AEPT deberia ser el encargado de proveer dicha informacion. Se
sohcita al Instituto se dejen las respectivas clarnficaciones a lo largo del cuerpo de la
OREDA EM, donde quede estipulado que la carga probatoria debe estar a cargo del
AEPT.

Adicionalmente, sa solicita al IFT incluir en la Oferta la obligacidén al AEPT de cargar en el
SEG/SIPO evidencia folografica de que, por ejemplo, el puerto asignado se encontraba
danado y no existia ingun ofro puerto para reasignar, Adicionalmente, se debe presentar
evidencia proveniente de [os equipos de diagnéstico, los cuales en muchas oportunidades
el personal del AEFT no trae consigo a las citas con los C5. En caso de que no se
presente evidencia, es necesario establecer las sanciones comespondientes en la Oferta
CAS0 8 CRSO.

Acotar de manera clara en la OREDA EM los motivos por los cuales el AEPT puede
objetar un servicio a los CS5 con la finalidad de eliminar de los motivos
injustificados: De esta manera, el AEPT no podra refugiarse bajo este tipo de motives
para no realizar las desagregaciones a los CS sin recibir sancidn alguna. Esta sugerencia
tiene que ir de la mano con la solucion mencionada anteriormente, en |a cual se exigiria
al AEPT de presentar evidencia clara y valida de que en efecto esta cumpliendo alguno
de los casos para no realizar la desagregacion de los CS.

Maodificar los procesos relacionados con el “Paro de Reloj” y sancionar al AEPT en
caso de no llevarse a cabo la habilitacion de los servicios una vez iniciado el “Paro
de Reloj”: Iniclalmente, esta adicién a k3 Oferta de Referencia iba a representar una
mejora para los G5, Sin embargo, estos se han vuelio una oporiunidad para que el AEPT
refrase los senvicios v cancele las soliciludes en un plazo de tiempo mayos. De tal manera,
los servicios se demoran adn mas para los uswarios finales, llegande a tal punto que
prefieren cancelar el contrato con el CS.

Auditar de manera periddica y sistematica al AEPT para que no se presenten visitas
en falso, y que cuando estas ocurran, haya evidencia suficiente y vélida como
soporte: Duranie la prestacion de los servicios a los G35, los técnicos del AEPT han
faltado de manera recurrente a kas cilas programadas para la habilitacion de servicios o
acuden al domicllio en un horario diferente al establecido. Para no tener que cubrir las
penalidades por visitas en falso, el AEPT ha venido utilizando los motivos de “casos
fortuitos v de fuerza mayor” para justificar la no presencia de sus técnicos o justificar que
si 5@ presentd al domicilio en el dia programado. Esto hace que el AEPT no reciba multas
por dicha omisidn en la atencidn al senvicio, haciendo que los plazos se alarguen para los
C5 y sea necesario volver a agendar los senvicios. Se solicita que se tenga en cuenta
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como visita en falso los casos en los cuakes el téonico del AEPT se presenta fuera del
rango establecido para la habillacidn de los servicics con base an las cilas programadas.

= Establecer un KPIl claro en el cual se establezca el porcentaje maximo de objeciones
gue el AEPT puede imputar a un C5 sobre el total de solicitudes enviadas: Este KFI
resulfa necesario en la OREDA EM, considerando ka gran proporcion de solicitudes
cbjetadas a GTV por parte del AEPT. Se sugiere al IFT que, con el fin de garantizar la
equivalencia de insumaos y masiicar el uso de los sericios de la Olerta de Relerencia, se
incluya dentro de la misma un indicador fundarmentado en al histdrico de objeciones qua
tiena ta DM con la EM, al cual sirva como un limite para las objeciones que pueda tener
la EM con los demas CS. En caso de que la EM exceda dicho indicadaor, el Instfuto deba
incorporar sanciones estrictas a la EM para desincentivar su accionar anticompetitivo y
garaniizar asi un trato equivalente a tedos los operadores. Este indicador cobra relevancia
teniendo en cuenta que uno de los objelivos de la Separacion Funcional es crear
equivalencia de insumoes a fravés del trato indiscriminado por parte de la EM hacia los
demds concesionarios solicitanies, incluyendo dentro de éstos a la DM. Finalmente,
ampliando &l alcance de la solucion propuesta, el KPT serviria para indicadores sobre
trabajos especiales, reasignacion de pueros, acometida dafada, ratio de alta de servicio,
visitas en falso, enire otras. Sin embargo, ¥ COMo S8 menciond anteriormente, esto deba
estar acompanado de sanciones estrictas y constanies por parte del IFT para garantizar
la transparencia y equivalencia de insumos en la OREDA.

» Trabajos especiales

Inicialmente se propuso la adopcidn de trabajos especiales con el objetive de solucionar
requermientos téonicos solictados por los CS tales como aquallas relacionadas con cenirales
felefdnicas e infraestruciura pasiva y'o activa. Dichas soliciiudes se tramitan a fravés del
SEG/SIPO v tenen un plazo que oscila enfre los 5-11 dias habiles desde la propuestia de
trabajo hasta la notificacidn de inicio. No cbstante, este lapso no sa considera dentro del plazo
maximo establecido en la oferta para la ejecucion de lodos los hitos desde la contratacion
hasta [a habilitacidn, lo que genera que el proceso de salicitud v alta de servicie sea mucho
mas demorado que el determinado an la Clerta.

Sin embargo, el amplio espectro y alcance de los trabajos especiales aprobados por el IFT, v
la falta de detalle en la normatividad, abre la posibilidad al AEPT de considerar trabajos de
ultima milla que no estan incluidos inicialmente. Por consiguiente, el AEPT ha podido
resquardarse en las dreas grises de la definicidnilineamientos/alcance de los trabajos
especiales, incluyendo una amplia gama de servicios y acciones que no tienen una tarifa
clara, v pueden ser cobrados sin limite alguno

Esta falta de tarifas previamenle establecidas, en las cuales se presenten de manera
desglosada cada uno de los conceptos, con su respective costo, que son incluidos en eslos
sanvicios, no solo resulta problemdtico para kos CS considerando que no lendra claridad da

e
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lo gque se estd cobrando a través de estos trabajos, sino que reduce el nivel de transparencia
de la OREDA EM, lo cual en dltimas termina repercutiendo sobre el usuario final,

Con el objetivo de evitar inconvenientes con raspecto a los trabajos especiales, sa sugiara:

Establecer sanciones y multas al AEPT en caso de hacer uso incorrecto de los
trabajos especiales: Con el fin de que ol AEPT no utilice de manera excesiva los trabajos
especiales, y que estos sean mas fransparentes, se sugiere al IFT establecer sancionas
y multas claras. Estas deberan ser imputadas rigurosamente y estar acompanadas de un
proceso de vigilancia por parte del Instituto para controlar su correcto uso vy jusios cobros.

Aclaracidn por parte del IFT sobre los servicios que haran parte de un “Trabajo
Especial™: Con al fin de evitar confusiones sobre el amplio espectro del témino “trabajos
especiales” v los elevados costos de estos, GTV sugiere al IFT que delimite claramente
en &l cuerpo de la Oferta las caracteristicas y eventos en donde &l AEPT puede considerar
una accidn como un trabajo especial. Ademas, éslos deben ser acolados de la manera
mas detallada posible para que no exista margen de manipulacién por parte del AEPT.

Establecer tarifas limite para cada uno de los servicios acordados como trabajos
especiales: Los mencionados evenios gue caben dentro del espectro de frabajos
especiales deben estar acompanados de tarifas limite gque se ajusten a la realidad y
naturaleza de la Oferta. Se considera que si bien estas tarifas, en algunos casos,
dependen de factores ajenos al AEPT, se debe incluir un rango de precios unitarios justos
para cada uno de los trabajos especiales de acuerdo con factores tales como ubicacikon,
distancia, materiales y obra civil.

Exigir cotizacion desglosada de los elementos que hacen parte de cada trabajo
especial: Con el fin de fomentar la transparencia de la OREDA EM y garantizar un servicio
de alta calidad y precio justo que se acomode a la realidad de los CS, GTV considera que
&l Institulo debe ser mas eslricto en cuanto a las colizacionas de los trabajos especiales.
Las cotizaciones deben tener un alto nivel de detalle y desglose en cuanto a los elemenos
gue se incluyen y se cobran dentro de cada trabajo especial, acompafado da una tarifa
reglista que s& acomode a la realidad del sericio. Esto con el objetivo de que los G5
tengan claridad y visibilidad acerca de los motivos por los cuales sa estan cobrando los
servicios a las tarifas dadas, ademas de tener punlos de referencia para trabajos
especiales similares en un futurg,

b Dificultad en la coordinacidn antre los equipos técnicos del AEPT y el CS

Uno de los objetivos principales de la Separacidn Funcional entre la EM y DM era fomeantar
la rransparencia de a OREDA y evitar confliclo de intereses entre los recursos compartidos
del AEPT para garantizar iqualdad de condiciones con los deméas CS. Sin embargo, dichas
condiciones no se han logrado en todos los aspectos de la normalividad, entre ellas la
problemalica que resulta del personal utiizado en campo, pues estos son subarrendados por

parte del AEPT. Q
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Esto prasenta un problema en la medida en que el AEPT prioriza los servicios requeridas por
la EM y aguellas solicitudes u objeciones hechas por parte de los C5 se tardan el plazo
méaximo en ser alendidos. La problemiatica radica en que dicha pricrizacidn de servicios afecta
directamente el servicio al clienie que presta el CS y crea ventajas para ¢l AEPT, influyendo
asi de manera nagativa en la competitividad del mercado gue se busca incentivar a traveés de
la OREDA EM.

Fara sustentar bo mencionado antericrmente, a lo largo de los anos, se han presentado
midltiples casos en los que el dia de la instalacién los técnices dal AEPT sostienan que no
existe la posibiidad de nstalar el servicio debido a que el puerlo asignado se encuentra
danado y no es posible reasignar a olro puerto para la instalacion. Ante esta situacion, los CS
no cuantan Con niNgun mecanismao para gestionar en campo la sclucion dal problema, a pesar
de que los técnicos del AEPT podrian reasignar la conexidn a un puerto contiguo e instalar el
sanvicio el mismo dia,

Con el objetive de aumentar la transparencia y comecta implementacion de la OREDA EM,
GTV considera que sa deben realizar las siguentes modilicaciones a la normatividad:

= Establecer sanciones y multas al AEPT cuando este incurra en practicas que van
en contra de la equivalencia de insumos: Con el fin de que se garantice el cumplimiento
de la normatividad y Medidas de Preponderancia, se solicita al IFT senvir como veedor en
los procesos de habilitacion de servicios confratados para identificar corectamente
aguellas practicas que atenten contra la equivalencia de insumos y procesos par parte del
AEPT. Adicionalmenie, se solicita que se establezcan sanciones ejemplares al AEPT para
incentivar kla correcta adopcion de la OREDA EM & incentivar la equivalencia de insumos
en todos los niveles de la normatividad.

= Establecer canales de comunicacién alternatives y transparentes entre los
dizpatchers de los C5 vy del AEPT: Con el fin de evitar reprogramaciones innecesanas
¥ optimizar el iempo de los equipos técnicos en campo, s debe establecer dentro de la
Oierta, un proceso delinido para la comunicacion bilateral entre los dispatchers de los CS
y del AEPT. Garantizar un canal de comunicacion directo entre los dispalchers permitiria
a bos equipos écnicos de los CS organizarse ante un posible retraso del téonico del AEPT,
atender olros servicios y reprogramar la visita de instalacion el mismo dia, entra otras
posibles acciones.

+ Establecer un KPI claro en el cual se establezca el porcentaje maximo de objeciones
que el AEPT puede imputar a los C5 sobre el total de solicitudes enviadas: Este KPI
resulia necesarno an la OREDA EM, considerando la gran proporcion de soliciiudes
objetadas por GTV en la actualidad. Se sugiere al IFT qué, con el fin de garantizar la
equivalencia de insumos & incentivar el uso de los servicios de la Oferla de Relferencia,
se incluya dentro de la misma wn indicador fundameniado en el historico de objeciones
que tiene la DM con la EM, el cual sinva como un limite para las objeciones que pueda
tener la EM con los demdas S, En caso de que la EM exceda dicho indicador, el Institulo
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debe incorporar sanciones estrictas a la EM para desincenfivar sy accionar
anficompelitivo y garantizar asi un trato equivalente a todos los operadores. Este indicador
cobra relevancia teniendo en cuenta uno de los objetivos de la Separacion Funcional en
donde se busca crear equivalencia de insumos a fraves del trato indiscriminado por parte
de la EM hacia los demas concesionarios solicitantes, incluyendo dentro de éstos a la DM.
Finalmente, ampliando el alcance de la sclucidn propuesta, el KPl serviria para
indicadores scbre frabajos especiales, reasignacion de puertos, acometida dafada, ratio
de alta de servicio, visilas en falso, entre ofras. Sin embargo, ¥ coOMmo Se MEnciond
anteriormente, esto debe estar acompafado de sanciones estrictas y constantes por parte
del IFT para garantizar la transparencia y equivalencia de insumos de la OREDA,

» Problemas de comunicacidn con el AEPT y falta de compadia del IFT

Una comunicacion constante y efectiva entre el IFT, los CS y el AEPT es clave para la correcta
implemantacion de la OREDA y su impacto positive sobre la competitividad del mercado. Es
por esto por lo que surge la necesidad de abrir espacios de dialogo en donde se puedan
discubir problematicas operalivas, quejas especificas y puntos de mejora de todos los
jugadoras para una mejor implementacion e impacio de la nomatividad. Si bien existen
Bspacios quincenales donde el AEPT y kos CS pueden discutir problemas puntuales v llegar
a acuverdos de mejora, sena ideal contar con KPIs v la formalizacion necesaria para que las
decisiones tomadas sean vinculantes. Ademas, el acompanamiento del IFT en estos espacios
25 casi nulo.

Con el objetivo de aumentar la comunicacidn enfre las distintas partes, GTV considera que
s& deben realizar las siguentes modificaciones a la normatividad:

« Papel mas activo del IFT en el que sirva como mediador objetive v vele por los
intereses de ambas partes, teniendo en cuenta los objetives de la OREDA EM: EI
acompanamiento constante y active por parte del Instituto es un factor determinante en la
efectividad de las reuniones v correcta implementacién de ka normatividad en el mercado,
Dicho esto, se considera que el IFT tiene la obligacion de servir de mediador en los
dialogos que surgen a parlir de las objeciones y problematicas a las que se enfrentan los
CS vy la EM en su operacion. Ademas, esto ayudaria a identificar puntos de mejora de la
OREDA EM que puedan ser implementados en un fuluro cercano,

» Actas de las reuniones on las gue se pueda evidenciar compromisos claros por
parte de los CS y la EM: Una vez el Instituto tome un papel mas activo deniro de las
reuniones que se llevan a cabo, es necesario tener un control sobre los acuerdos y
compromisos que 5e hacen entre las dos partes. Esfas aclas, y compromisos, deben lener
plazos maximos de enfrega o resolucion claros y deben poder ser evaluados como
axitosos o no de acuerdo con indicadores previamenie acordados.

Le
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» Ausencia de pruabas de entrega y habilitacidn de los servicios

El sistema de enirega actual de servicios dal AEPT consiste en el reporte generado por el
SEG/SIPO donde sa plasma el estatus de cada NIS indicando si esta solicitud fue instalada
o no, mas no permite a los CS evaluar la funcionalidad y correcta instalacion del servicio
desde una perspectiva end-fo-end. Mas adn, el procedimients de activacion de médems
actualmenie no es eficiente al no estar integrado en el SEG/SIPD. Las problamaticas
anteriores, segun la experiencia de GTV. ha generado una situacidn donde el servicio
permanace sin ser habilitado en el domicilio del cliente aun si este ha sido entregado
oficialmente por parte del AEPT.

Tanio en la OREDA vigente como en la propuesta se prevé la ejecucidn de pruebas de
recepcion, cuyos resultados serdan comunicados al CS a través del SEG/SIPO. En el caso del
SAIB, se propone en la OREDA 2023 que las pruebas se realicen de manera conjunia emre
el AEPT vy los C5 para cada nuevo puerto de SCyD. En el caso de SODTBL, SDCBL, SDTSBL
¥ SDCBL se prevé que & tiempo de verificacian para validar gue al sarvicio 8 encuentra
funcionando sea de 30 minutos.

A pesar de lo anterior, el AEPT ha incumplido repetidamente con lo expuesto ya que, a la
hora de realizar las pruebas de entrega, este se limita unicamente a las pruebas de sincronia
entra al equipo terminal del cliente (ONT o mddem) y la central teleldnica, omitiendo por
completo las pruebas end-to-end que son necesanas para verificar el comecto funcionamiento
del senvicio, Entonces, el AEPT considera el servicio "entregade” cuando lo instala en el
domicilio del cliente, sin verificar necesariamenie su habiltacion v funcionamiento, v desde
ese momento comienza a realizar el cobro a los CS, siluacidn que no puede seguirse
presentando.

Con al objetivo de superar las problematicas relacionadas con la ausencia da pruebas de
entrega y la habilitacion de los servicios, GTV considera que se deben realizar las sigulentes
modificaciones a la normalividad:

+ Establecer en la OREDA EM pruebas de entrega hasta el punto de entrega de trafico
a los CS: Como bien $e ha sugerido en Ofertas pasadas, se debe establecer en la
DREDA EM que la entrega de un senvicio en el domicilic de un chente final solo se puede
dar por finalizada una vez el cliente final v el C5 confimen que el servicio ha sido
correctamente instalado, Esto incluyendo pruebas de velocidad, tanto par cobre como
para fibra para determinar que el medic de acceso este proveyendo las vebocidades
contratadas. Esle proceso, debe existir con el fin de garantizar transparencia y celeridad
y debe ser realizado mediante el SEG/SIPO.

Es necesario establecer en la OREDA EM el acompanamiento por parte del AEPT para
confirmar la habiltacion de los servicios v garantizar que el servicio esta completamenie
funcional desde & momenio de la instalacidn. Para garantizar este acompanamiento se
sugiere establecer penalizaciones de manera que el AEPT esté obligado a garantizar la
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funcionalidad del servicio. Mas aun, ante casos de servicios no funcicnales, no se debe
cobrar a bos CS el servicio hasta que eslos queden operativos end-to-end garantizando la
activacion de las premisas del cliente v la enfrega del trafico en la red del CS. Esto asegura
gue e servicio quede operativo para el G5 v su usuario final en las condiciones
contratadas.

+ Esnecesario que el proceso de acompanamiente para la instalacién de los servicios
tenga un flujo de escalamiento a cargo del AEPT: El AEPT debaria tenar |la obligacidan
de escalar las incidencias con sus diferentes dreas de ingenieria a medida que avanza la
revisidn hasta hallar en gué punio de su red se encuenira |a falla que esta imposibilitando
clrecer el servicio al cliente del CS, Adicionalmentes, resulta necesario definir en la OREDA
EM tiempos para dar solucidn a los senvicios iniciados sin terminar, ¥a que el AEPT ha
demostrado ser indiferente a lo esfablecide en la OREDA EM, GTVY sugiere delinir
penalizaciones en caso de incumplimiente o retrasos injustificados.

*  Enilrega y operatividad de los modems y ONTs para SAIB

Los procesos de entrega y operatividad de los modems y ONTs para los senvicios SAIB han
sido una fuente constante de dificultades para la operacion de GTV en el marco da la presente
Oierta de Relerencia. Un fragmento significalivo de estas dificultades se remonia al proceso
de homologacion de las ONTs adquindas a proveedores externos, la verficacién de la
iluminacion de puertos, el acceso a parametros de voz ¥y la posibilidad de realizar la
porabilidad entre clientes, Adicionalmente, se ha visio como el AEPT ha puesto cbslaculos
al proceso de homologacion de proveedores externos, obligando asi a los CS de adguirir
equipos terminales del mismo AEPT. Sin embargo, los ONTs que proveen son anliguos vy
dejan en desventaja al C5 frente al AEPT quien emplea modems y ONT mucho mas recientes
y de mejor calidad.

Con el objetivo de superar las problematicas relacionadas con [a entrega vy operatividad de
los modems y ONTs para SAIB, GTV considera que se deben realizar las siguientes
modificaciones:

+ Establecer mecanismos de verificacidn y sancidn al AEPT cuando se obstaculice la
homologacion e interoperabilidad de ONTs a los CS: Incentivar la equivalencia de
insumos y condiciones justas de mercado en donde se garantice una competencia justa,
es clave para lograr fomentar un mayor impacto de la OREDA EM. Es por esto que se
solicita al IFT implementar un esquema de sanciones al AEPT cuando este obstaculice el
uso de ONTs de proveedores externgs ywo restrinja la gestién remota de las mismas,

# Eliminacion de las restricciones gue impiden a los CS la gestion remota de las
ONTs: Se solicita al Institulo habilitar un procedimiento similar al de los mddems a las
OMTs, para que los C5 tengan la potestad de configurar sus propias credenciales (para
datos v VolP) sin la necesidad de tener que compartir dicha informacicn con el AEFT.

L
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Eslo aportara independencia a los C5 y disminuird sustancialmente las problematicas
asociadas a las ONTs, asi comao los inconvenientes para al cliente final.

¢« [ncluir procesos que permitan la homologacién de ONTs con diferentes
proveedores: Se deben incluir procesos vy especificacionas encaminadas a penmitic ka
homologacion de ONTs con diferentas proveedores de OLTs, no solo con los proveedoras
que actualmenta tiena al AEPT. El proceso de homologacion de ONTs debe estar regido
por mejores practicas internacionales y no anicamente por la veluntad arbitraria del AEPT.
Mas adn, el proceso debe estar reglamentado y ser transparente, de tal manera que tanto
los C5 como el IFT puedan paricipar en esle proceso v conozcan kas acciones realizadas
dentro del proceso de homologacion v no Unicamente su desenlace. Por ditimo, mantener
la obligacidn de que los modems a utilizar se deben elegir tras la etapa de factibilidad v
no antes de asta con al fin de avitar cobros por [a generacidn de ordenes equivocas.

« Garantizar un mecanismo de aprovisionamiento de equipos terminales mas
expedito: Se exige gque se elabore un profocolo en el cueal el AEPT se vea cbligado a
compartir con les C35 la informacion especifica de los equipos activos de su red, con el fin
de permitir que los CS5 sean los encargados de realizar la configuracion de las
credenciales de los equipos terminales v su transporte al lugar de instalacion. Lo anterior
conllevaria a un mecanismo de aprovisionamienio de equipos  terminales
significativamente mas expedilo que &l ulilizado aclualmente.

» Garantizar la equivalencia de insumos y la replicabilidad técnica: Sa solicita al
Institulo garantizar a los CS la posibilidad de tener homologada para desagregacion la
misma ONT con la que cuenta la DM del AEPT. Ademas, si el AEPT persiste en sus
violaciones a la Medidas de Preponderancia Trigésima Quinta en donde se obliga la
implemeniacion de equivalencia de insumos, se deben aplicar penalizaciones
significativas que desincentiven este comportamiento y facilen la cooperacion y la
equivalencia de msumos ante los CS v la DM,

« Establecer en la OREDA EM, la obligacion de que en el SEG/SIPO se dé una
activacion de ONTs automatica para reducir tiempos de habilitacion: Instituir la
gestion de las configuraciones y manipulacidn de las ONTs que se instalan en las
premisas de sus clientes implementando un procedimiento en el SEG/SIPO para que las
ONTs se puedan activar a fraves de la plataforma y no a traves de una llamada telefonica

= Oporfunidades de mejora en ef SEG/SIPO

Sobre este punto se resaltan los avances evidenciados tanto para el SEG coma para el SIPD.
Actualmenta el SIPO se encuentra funcional, sin embargo, no es a mejor plataforma pues
tiene bastantes oporfunidades de mejora, como o es la implementacién de un sistema de
trazabilidad de la evolucion de las solicitudes. En el caso del SEG, también se resallan los
avances en su funcionalidad, no obstante, se llama la atencion del IFT para incentivar al AEPT
para que implemente [as mejoras necesarias para que este sistema sea 1007 funcional.
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Para GTVY es claro que las bases de dales de las que se alimenta el 3EG no se actualizan
correcta ni constantemente como se estipula en la OREDA EM v que los CS no tienen acceso
a ka misma informacion de infraestructura a la que tiene acceso Red MNacional bajo los mismos
términcs ¥ condiciones que aplica a su operacidn minorsta. El AEPT esta viclando la
gquivalencia de insumos y estd entregando condiclones mas favorables a la operacion de la
Division Mayarista.

Con el objetivo de lograr que ambas platalormas sean completamenie funcionales, GTY
considera que se deben realizar las siguientes modificaciones al sistema:

Implementar en el SEG/SIPO un sistema de trazabilidad y auditabilidad: Es
imperative que el SEG/SIPO sea una plataforma confiable para todos los CS con un
sistema de trazabilidad y auditabilidad. Mas especificamente, se propone crear un log
histarico inmodificable que registre todas las acciones sobre la plataforma con fecha y
hora establecidas y usuario del sistema. Ademas, se propone crear un historial de los
repories realizados a la mesa de servicio v crear una casilla de correo elecirénico para el
seguimiente de estos reportes. Eslo permitira al IFT o cualquier auditor extemno validar la
informacién y garantizar & cumplimiento de los principios de transparencia y no
discriminacién en &l SEG/SIPO. Debido a que por regulacian el AEPT esia obligado a dar
informacién sobre su coberturafinfrasstructura al IFT, se invita al Institulo a hacer un
proceso de auditoria en of gue so compare la informacidn recibida contra lo que estd en
el SEG/SIPD. De esta manera, se podra revisar la veracidad de la informacién y darle una
mayor trazabilidad a los rechazos que se realicen a los CS por falta de disponibilidad.

Con respecto al tema de las problematicas de habilitacion y operatividad de los servicios
de la OBREDA EM, hay varios puntos que resullan refevantes de mencionar. En primer
lugar, en la operacion de los senvicios de SAIB hay una gran cantidad de molivos de
objecidn en las etapas de habilacidn y aprovisionamiento. Se presentan regularmente
retrasos por motivos de casos fortuitos o de fuerza mayor, lo cual resulta
confraproducenta para los C35,. Adicionalmente, considerando que no se acola
claramente quéd entra deniro de los motivos de objecidn, se deja via libre al AEPT de
objetar servicios sin verse obligados a pagar sanciones. Igualmente, se han utilizado
los “paros de relo]” como una altermativa para el IFT de alargar los proceses de los C5
v, objetar las solicitudes de Revenla.

Por otro lade, se han utilizado los trabajos especiales como una excusa para cobrar a
los CS servicios que han de ser cubieros por el mismo AEPT, principalmente en
conexiones de ultima milla. Adicionalmente, los trabajos especiales no estan acotados
wio claramente definidos en la OREDA EM, por ko que tienen la libertad de incluir como
tal una gran cantidad de sarvicios que no correésponden a los CS en &l marco de la

Oferta de Referencia.
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Adicionalmente, hay una clara problematica con respecto a los canales de
comunicacion entre ef AEPT, los CS5 vy al IFT. Esto hace que o proceso de
implementacion se vea afectado y no se lleguen a concesos grupales acerca de las
problematicas que afectan a la OREDA en el dia a dia de la operacidn.

De igual manara, la calidad de las ONTs que se suministran a los CS por parte de la
EM resulta en un problema en la prestacion de los servicios de SAIB. Dichos ONTs, son
antiguos y cnerosos para los C5, e impiden que se pueda hacer una prestacidn correcla
de los servicios de SAIB, Por fanto, los T35 se ven cbligados a resolver estos lemas con
procesos mas complejos, tales como el modo puente, la habilitacidn de puerios,
configuraciones adicionales, entre otros. Es necesario garantizar la equivalencia de
insumos entre todos los jugadores de mercado y se debe empezar por crear
condiciones de igualdad en cuanto a las ONTs que se provesen, permitiendo la correcta
homologacidn & interoperabilidad que si tiene la EM en cuanto a sus aquipos, o que la
permite prestar un mejor servicio al usuario final y se crean condiclones de mercado
que van an contra de la OREDA EM,

Finalmente, es relevante considerar que el SEG/SIPO ha presentado mejoras
significativas en su funcionamiento, pero aon hay oporiunidades de mejora para
considerar gue son plataformas 100% funcionales.

Problemadticas resultantes de la Separacion Funcional
» [nterdependancia enire ia Empresa Mayorista y la Divisidn Mayorista

La interdependencia enire EM y DM constituye un obstiaculo para la corecta implementacion
de la OREDA dado que no refleja la realidad de la industria de telecomunicaciones mexicana
v omite las mejores praclicas basadas en casos de exito a nivel internacional. Ademas, tal y
como fue definide el proceso de separacion por parte del IFT, s& crea un gran riesgo para la
operatividad, ka provisidn de los servicios & los CS v para la competencia en el sector, Algunos
senvicies, son faciimente asociables a un prestador de servicios. Otros, sin embargo, pueden
dar lugar a situaciones mas complejas que requieran la involucracion de ambos prestadores
de servicios, esto debido a que la estructura de la red no permite tener wna division
delerminanie de la misma para que cada entidad gestione su parie correspondienie.

El esquema actual de la Separacién Funcional entre la EM y DM ha dado la posibilidad de
que ambas empresas, durante muchas elapas del proceso de desagregacion, tengan
responsabilidad compartida (aungque deberian ser 100% independientes una de la otra) en
cuanio a la provision correcia v diligente de servicios para con los C5, En otras palabras, las
dos empresas han encontrado formas de escudarse una en la ofra al atribuirse las
responsabilidades de fallas, demoras v problemas entre ellas, dilatando adn mas los procesos
de contratacion de servicios por parte de los CS y imitando asi la correcla desagregacion del
bucle, lo cual, a la larga, se traduce en algo que no deberia suceder y es practicamenta abaolir
&l concepio de ventanifla unica de manera unilateral por parte del AEPT,




Con al objetive final de garantizar fransparencia en la operacién bajo el esquema de la
Separacién Funcional entre la EM y DM vy, asi crear condiciones de mercado justas para lodos
los jugadores interesados en la desagregacian del bucle por medio def AEPT, GTY considera
que se deben hacer las siguientes modificaciones a la normatividad:

-

Sanciones econémicas al AEPT por dilatar los procesos de habilitacién de servicio:
Si bien ka normatividad establece los plazos maximos que debe durar cada proceso de
contratacidn y desagregacion del bucle, es necesario que el IFT fomente la igualdad de
dichos procesas entre aquellos solicitados por los CS y los que provee el AEPT. GTV
considera que se debe sancionar al AEPT al no habilitar exitosamente los servicios en el
mismo plazo de tiempo en el gue internamente se habilitan los de la DM. El plazo maximo
estipulado en la actual OREDA DM debe servir como indicador y solo un pegquefio
porcentaje de los servicios deberian llegar a cumplir dicho plazo, pues actualmente la
lotalidad de aflos refleja una falta de eficiencia en el proceso de habiltacion.

Establecer la EM como unico proveedor de servicios mayoristas: Conforme a la
experiencia internacional, designar a la Empresa Mayorista como ventanilla unica de
acceso a los servicios mayorisias lanto para todos los CS que operan en el mercado como
para la Division Mayorista del AEPT. La mplementacidn de una wventanifla unica
acarrearia beneficios competitivos tanto para el mercado como para los C5 que actuan
en &l El acceso a una venlanilla tnica de atencién para fodo o relacionado con los
servicios mayoristas tragria mayores niveles de transparencia a la relacion bilateral del
AEFT con los CS v garantizaria mayor eficiencia en féminos de provision de senicios.
Eslo facilitaria los procesos de facturacion, conciliaciones vy se contaria con los mismos
SLAs para iodos los senvicios.

Con respecto al tema de ks problemas resultantes de la Separacion Funcional,
principalmente se sigue presentando una gran inferdependencia entre la Empresa
Mayorista y la Divisidn Mayorista para la prestacidn de servicios de Revenia, El
esquema actual de la Separacion Funcional entre la EM y DM ha dado la posibilidad de
que ambas empresas, durante muchas etapas del proceso de desagregacion, tengan
responsabilidad compartida en cuanto a la provision correcta vy diligenie de servicios a
los &S, Por lo tante, resulta necesaric que se establezca a la EM como el dnico

proveedor de senvicios mayoristas.
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3.1

Introduccion y estructura del documento

GTV ha preparado este documanto en respuesia al proceso de consulla publica con respecto
a la “Consulta Publica sobre las “Propuestas de Oferta de Referencia de Desagregacion del
Bucle Local 2023 presenfadas por las Empresas Mayoristas del Agente Economico
Preponderante en el sector de [as telecomunicaciones™ y publicada a traves de la pagina web
del Instituto el 14 de julio de 2022. En este caso en particular, esia respuesta esta enfocada
g la OREDA de la Empresa Mayorista del AEPT.

Estructura del documento

Para faciltar la lectura de esle informa por parte del IFT, se clasifican y agrupan los femas
detallados en las =] upenles secciones:

Seccion del Temdtica
dociumaeanto
Sacciin 1 Ghosanio
Saccidn 2 Resumen sjecutive
Saccidn 3 IFiFesdiccedin ¥ EEIFLCILRA 08l dodimanlo
Secoiin 4 Rermedios regulaionos insuficienies ¥ omsion eilerativa de las solciiuges de GTY
Saccion 5 Problemas de compelencia causados o no alendidos por la QREDA
Seccion 6 Ausencia da garanbins para @l cumplimianio de la OREDA EM
SECCIon T Frobéamatcas an ka hablitacion y opefabvidad de hos Senacios oa ka OREDA EM
Saccitn B Probdsmalicas resultam e® de la Separacidn Funsional
Seccitn 9 Empecramisnio da los 1émmings y condiciones da la OREDA EM
Anaxn & Solicitudes presentadas por GTV sobre la OREDA EM 2022 v repercusiones sobra

la OREDA EM 2023

Frgl..'-'d J.I: Eslnaciurs o8l docuwmenia [Fusnte: Elabovacion Fropa, 2022

El analizis desarrollado entre las secciones 6 v B involucra diversas lemalicas en su nlarior,

y estan presentados con base en la siguiente estructura:

» Descripcidn de la problematica y evidencia
» Descripcién de ka solucion propuasta
»  Conclusiones

Adicionalmente se incluye, donde apligque, evidencia imlemacional como soporde a la
argumentacion provista.

En la seccidn 9 se analiza el impacio de las modificaciones realizadas sobre la OREDA EM
bajo consulla, con respecto a la OREDA EM vigente. Solo se incluyen |05 apartados
especificos sujelos de modificacion y no el texto completo de la OREDA EM. Adicionalmante,
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en el Anexo A se analizan los comentarios presentados a la consulla de esta misma
naturaleza para la OREDA EM del afo pasado, es decir se presenta un comparativo entre la
OREDA EM 2022 propuesta y la OREDA EM 2022 vigenie.

A no ser que se especifique de olra manera, todas las referencias a pdginas, secciones, y
parrafos se refieren a los documentos incluidos en la publicacidn del Instituto con respecto a
la consulta pablica en cuestion, pero especificamente archivos referentes a la OREDA EM da
Red Nacional Ulima Milla. Todos los comentarios incluidos en este documento son también
directamente aplicables a la Oferla de Relerencia y sus comespondientes anexos para ka
Desagregacion del bucle local de Telmex v Telnor,
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Remedios regulatorios insuficientes y omision reiterativa
de las solicitudes de GTV

En 2014, mediante el Acuerdo PAFT/EXT/OG0314/76%, el Instilutc emitid un paguete de
medidas para contraresiar el poder de mercado con gue contaba el AEPT en el secior de
ielecomunicaciones. En ese momento las medidas lomadas se enfocaron en;

Informacidn, oferta y calidad de servicios;

= acuerdos en exclusiva,

« limitaciones al uso de equipos terminales entre redes;

& regulacion asimétrica en farfas e infraestructura de red, incluyendao la desagregacicn
de sus elementos esenciales,

= la separacidn contable funcional o estructural al agente econémico preponderanie en
los servicios de telecomunicaciones maviles y fijas;

= medidas en materia de contenidos avdiovisuales vy,

= @l establecmiento del convenio marco de interconexion entre as redes de (razdn social

del AEPT) con la red piablica de los concasionarios solicitanias.

Asi, como parte de ese pnimer paquete de medidas, se identifica la obligacion de publicar las
Oferlas de Relerencia, dentro de las cuales se encuentra la OREDA, pues en su momento
era claro que, el operador con mayor poder de mercado podia incumr en estrategias que
cbstaculizaran el desarrollo de sus competidores, como cirecer condiciones desfavorables,
alargar los tiempos para iniciar la prestacion de los servicios, ofrecer tarifas poco competitivas,
entre otras, lo gque desemboca en condiciones desfavorables para el operador enfrante y en
el surgimiento de desacuerdos entre las parfes.

Por este motivo, ¥y dada la revision intemacional que en su momento realizo el IFT, se
encontrd que ka utilizacicn de una oferta de referencia presentada por el operador de mayar
tamanio y revisada por la autoridad, evita la generacion de disputas en el secior y disminuye
los iemnpos para la prestaciin de los servicios, puesto que propenden por nivelar el poder de
negoclacidon entre las empresas, vy se otorga certeza al sector que la prestacion de los
sarvicios mayoristas se da en condiciones justas y equitativas. En consecuencia, el IFT
eslablecid una sere de Oferlas de Referencia a ser presentadas con wunas reglas
preastablecidas, una de las cuales es la que se revisara en el presente documenio.

Ahora bien, de acuerdo con los andlisis realizados por el mismo IFT sobre los afectos de las
medidas previamente tomadas sobre el AEPT, cuyos resultados sirvieron de motivacién para

* Amiciypcion meddnts W cusl @ Fieno dal nedooo Federal o TelecoMuPscAcionas dobpeming al grupo o0 inbos
poondmico ded que fosman parte América Miwl, SAR. de CV., Tesdfonos de Mindco S3A8 da GV, Teétanos oM
Moroeshe, 5.4 da TV, Rademivl Dipad, S.AB &8 CV., Giups Carso. SAB. da OV, y Gripo Financssan Inbursa,
S.A.0. do GV, como agenia goondmico preaponcamnts an of $0010r da inlecomuricaciones y ke impone as modidas
NCESARES PAM &dlar qua & alocte la compaipnca i & Bbra onCurenCia.
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la expedicidn del Acuerdo PAFT/EXT/060314/75, determind que la situacién del sector de
lelecomunicacionas an ralacion con los sanvicios fijos no mosird avances significativos que
beneliciaran a los usuarios finales (periodo de analisis 2014 - 2016). Por lo cual determing la
necesidad de tomar medidas adicionales para lograr la desagregacion efectiva de la red kocal
del AEFT y con ello asegurar el derecho de acceso a la banda ancha. Por esto, e Instifuto
determing que la separacién funcional del AEPT era una medida regulatoria razonable y
proporcional para generar eficiencias econdmicas en los mercados del sector de
lelecomunicaciones. Es preciso aclarar que la Separacion Funcional es una de las
herramientas regulatonas mas drasticas a ser implemeniadas cuando resulla evidente que
los remedios regulatorios previamente aplicados no han tenido los electos esperados sobre
los mercados, Es por esto gue, mediante el Acuerdo PAFT/EXT/270217119% al Instiuto
Federal de Telecomunicaciones implementd la Separacion Funcional del AEPT, para lograr
dichos objetivos; aunque como GTV ha manifestado en multiples ocasiones e incluso como
parle de esta respuesta, no se realizo en el esquema comecto v esto ha venido vy esta
acameando problemas para CS

Con lo anterior, si bien el IFT ha procurado tomar las medidas regulatorias necesarias para
contener @l poder de mercado que ostenta & grupo de interds economioo declarado como
AEPT, es claro gue estos esfuerzos mo han sido suficientes ni han estado debidaments
implementados, pues como sa vera mas adelante, la penetracion de los servicios de banda
ancha sigue siendo baja y la concentracidn en los mercados de telecomunicaciones se
mantienen en niveles elevados. Eslo se entiende en parte por un uso inadecuado de las
Ofertas de Referencia y por una Separacion Funcional indebidamente implementada.

Lo presentado es entendido por parte de GTYV como una omisian reilerativa del IFT de los
constantes llamades que se han hecho al respecto en las diversas consultas publicas en las
que se ha participado. Este documents se enfoca en los comentarios a la OREDA EM y hace
un lamado sobre los problemas identificados en esta y en la implementacion de la separacion
luncional, cuyvas problemalicas reperculen en las condiciones ofrecidos en la OREDA EM.

Asi pues, a pasar de los constanies esfuerzos por parte de GTV en participar de manera
acliva en las consultas piblicas de la OREDA v en intentar buscar espacios y proponer
soluciones para frabajar en conjunio con & AEPT y el IFT, se siguen presentando
problematicas reiteralivas en la Oferta. Los capliulos 6, 7 v 8 del presente documento
exponen las dificultades que ha tenido GTV a la hora de utilizar la OREDA EM a lo largo de
los anos y que se han presentado en oporlunidades anteriores. Sin embargo, son tematicas
que no & han podido modificar de forma que afecten la oparacion de GTV de manera positiva
y significativa y el ambiente competitivo de la industria. Por el contrario, 8n algunos casos se
ha visto un empeoramiento de las condiciones en la Oferta, en donde se ignoran
completamente las recomendaciones realizadas por GTV en oporiunidades previas y se
incentivan praclicas anticompelitivas. Situacion que resulta preaccupanie, puesio que una de

§ Fogolucion modianto la cual o Pleno del insbhto Federal de Telecomunicacionss supnmé, modhcs v sdeciong S

megdicdas mpussias al Agonta Econdmco Proponderanie on ol Secior de Telecomunicacionss mediants Resakucion de
fecha & do marzg de 2014, aprobada medanie Acuondo POFTE X046
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las premisas establecidas por el propio IFT en el Acuerdo PAFT/EXT270217/119 &5 que la
oferta gue se publique cada ano debe temer (como minimo) condiciones equivalentes a la
Oferta de Referencia vigente.

En primer lugar, en cuanto a la ausencia de garantias para el cumplimiento de la OREDA EM,
se encuenira que el AEPT propene de manera repelitiva cambios asociados a la disminucidn
o eliminacion de indicadores de calidad, KPls y SLAs sobre la prestacion de los servicios. La
eliminacion de estas garantias hace imposible que se le pueda imputar la responsabilidad al
AEPT de los servicios que no se presian del 1odoe o que no tienen la calidad adecuada. Esto
afecta no solo las operaciones de los CS, sino el servicio que obtiene ei usuario final. De igual
maneara, a pasar de qua GTV lo ha sugerido en vanas ocasiones, l0s MECanisSmos y procesos
que el IFT utiiza actualmente para verificar, investigar, sancionar y hacer efectivas las
sanciones en caso de incumplimiento de las obligaciones regulatorias por parte del AEPT no
han cambiado y siguen sin ser efectivos.

De manera similar, con respecte al incumplimiento de plazos se ha establecido que es una
problematica tanto en ko estipulado en a Oferta como en la practica. Se ve un empacrarmianto
en términos de plazes en cada nueva Olenta y, a su vez, se sabe que en la praclica el AEPT
toma el plazo maximo estipulado come plazo fijo para proveer [os servicios. Esto es un claro
caso de empeocramiento de condiciones que afectan el tiempo que le toma los CS prestar el
servicio al wsuario final, lo que implica procesos ineficientes que no permiten gue las
aperaciones de GTV se realicen de la mejor manera para proveer el mejor servicio al usuario
final,

Segundo, las problematicas en la habilitacion vy operatividad de los servicios de la OREDA
EM siguen siendo una barrera para el acceso a bs servicios de manera eficaz por parte de
los C5. A pesar de que GTV ha realizado soliciiudes especificas y ha propuesto soluciones
frente & cada lipo de problema de habiltacion y operatividad (ej. Molivos de objecidn, irabajos
especiales, calidad de ONTs, efc.) se ha hecho caso omiso en la Oferta vigente y en la Oferta
propuesta para 2023. Mo se evidencian nuevas sanciones ni cbligaciones para garantizar que
&l AEFT siga los procedimientos establecidos de forma eficaz vy de acuerdo con lo estipulado
en la Oferta, para garanfizar que se be preste el servicio a los CS sin inconvenientes, o que al
menos &l AEPT temga una justificacidn valida para no hacerlo. Tampoco se han visto
esluerzos para mejorar ka fransparencia en términos de pruebas de molivos de objecidn, uso
de trabajos especiales, garantia de equivalencia de insumos, implementacidn de KPls para
porcentaje de objeciones, entre otros. La falta de evolucidn y mejora en estas temalicas pone
en cusstion la disposicion del AEPT de hacer que la OREDA EM funciong correctamente.

Finalmente, las problemaficas resultantes de la Separaciin Funcional v la inferdependencia
entre la Empresa Mayoristas vy la Division Mayorista se mantisnen presentes y siguen sin
resolverse a pesar de que se ha expuesto cémo esta alecta la operacion de GTV y se han
planteado posibles soluciones. Se encuentra que el AEPT mantiene la interdependencia entre
la DM v la EM en varios casos para la OREDA EM vigente para 2022, las cuales mantiene y
refuerza en la Olerta propuesta de 2023
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La interdependencia entre las dos empresas constituye un obstaculo para la correcta
implementacidn de la OREDA dado que no refigja la realidad de la industria, omite las mejores
précticas internacionales (ej.. ventanilla (nica) y supone un gran riesgo para la operatividad
de los C5. Esto hace que el proceso de provision de los servicios a los C5 sea complicado v
poco eficiente al imvolucrar a ambos prestadores del servicio. También permite que & AEPT
dilate el proceso de habilitacion de servicio con la excusa da que el servicio depende de la
EM. Por esto, es relterativa la solicitud de establecer a la EM como Gnico proveedor de
senvicios mayoristas, de manera gue se implemente una unica ventanilla de acceso a todos
los servicios mayoristas tanto para los CS como para la DM, y donde la prestacion de servicios
de la DM no dependa en lo absoluto de la EM.
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5 Problemas de competencia causados o no atendidos

por la OREDA

Como fue expuesto previamente, la motivacion principal de obligar al AEPT a publicar una
Oferta de Referencia de Desagregacion del Bucle Local es lograr simefria en los poderes de
negociacion entre las empresas con poder de mercado v los concesionarnos solicitantes, de
tal manera que se evite que el operador de mayor tamafio establezca condiciones que
obhstaculicen la prestacidn de los servicios por parie de los C5, al ofrecer condiciones
desfavorables con relacidn a aquellas que puede ofrecer a operadores de su mismo grupo
econdmico o aguellos con quisnes tiene algan tipo de acuerdo previo. Es por esto por 1o que
llama la atencidn que, a pesar de evidenciarse que los indicadores de competencia no
mejoran significativamente con los remedios regulatorios implementados y los distintos
llamadas hechos por GTV, el IFT no replantee las medidas tomadas hasta el momento y
propenda por medidas que efectivamente incentiven la competencia en los mearcados.

Uno de los indicadores empleados por @l IFT para argumentar la necesidad de incentivar la
compelencia en los mercados de lelecomunicaciones an e Acuerdo PAFTEXT2Y0217/119
fue la baja penetracion de los servicios de banda ancha en México en comparacion con los
demds paises de la OECD. En su momento, para México, el IFT encontrd que para junio de
2013 los suscriptores a banda ancha por cada 100 habitantes eran de 10, mientras que an
paises como Suiza, Dinamarca y Paises bajos esta valor se ubicaba por encima de 40. Para
20186, este indicador se ubicd en 13 para México, un crecimiento bajo en comparacion con of
observado para los demas paises.

Esta situacidn no ha cambiado significativamente desde la fecha, puesto que al revisar los
datos recientes de la OECD se encuentra que este indicador para Mexico se ubica en 18.9,
signdo algo mas de la mitad del promedio de los paises OECD que alcanza un 34.4. Esta
situacion evidencia que adin hay un largo caming por recomrer para lograr una rmayor
penetracion de los servicios de banda ancha en el pais y que las medidas por el IFT,
enfocadas en mejorar esta situacikin ng han logrado el efecto esperado o al menos no han
acelerado significativamente el proceso.
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Figwa 5. 1; Suscriptiones a banda ancha fja por cada 100 habiiantes [Fuente: QECD. 2023

Esta ascasa avolucidn en el indicador demuesira que no 8 ha logrado cumplir una de las
premisas bajo las cuales el IFT decidis implementar las Olertas de Referencia, fa cual e cia
a continuacian;

‘Lo anterior demuesira que el acceso efectivo o lo red local del AEP tendra como
consecuencia una mayor penetracion de los servicios de banda ancha, y
adicionalmente una mejora en el precio v la calidad, 5in embargo, lograr un nivel
de efectividad en la prestacidn de dichos servicios demanda una conducia no
discriminatoria por parte del AEP, para lo cual se debe garantizar que el
tratamiento hacia los solicitantes y sus propias operaciones sea en las mismas
condicionas a fin de que ¢l despliegue de infraestructura de redes de acceso de
proxima generacion obedezca a las necesidades de toda la industria y no sdlo
o las del AEP. En ese sentido, se& debe garantizar ol acceso ofectivo a la
infragstructura pasiva y a la red de acceso del AEP, que cuenta con lo mayor coberiura
y capfaridad a lo largo del terrtoric nacional, yo Que, Como S8 Menciond
anteriormente, es dificilmente replicable por parte de los competidores en virlud de los
albos costos que significa su despliegue, Por lo tanto, resulta eficiente, desde el
punto de vista econdmico, compartir las redes del operador histérico, en lugar
de destinar recursos que se tengan que recuperar a través del establecimiento
de precios mas altos a los usuarios finales.™ (Megrillas fuara del texto arginal)

Asi pues, resulta evidenie que na se ha logrado la efectividad esperada en la prestacion de
los servicios de banda ancha, ¥ que GTY ha demostrado que el AEPT ha manienidd una
conducta discrimimatoria que dificulta el acceso de los demas concesionanos para la
prestacidn de los servicios de lelecomunicaciones. Algunas de las barreras identificadas son;
el aumento indiscriminade de precios, el cobro de servicios no estipulados en la Olerta de
Referencia, la dificultad en la comunicacion con el AEPT para coordinar visitas y ameglos de
danos que repercuten en la prestacion de los servicios, la provision de ONTs y modems de
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menor calidad que las de uso propio vy la demora en el inicio de la prestacion de servicios de
revenia ko que repercule an fa prestacion de los servicios de lelecomunicaciones al usuario
final. Todas estas barreras son desarrolladas a lo largo del presente documento.

Barreras a la entrada

Estas barreras a la entrada para la prestacion de los servicios se expondran con detalle a lo
largo de aste documento, no obstante, se reillera la creciente dificullad para oblener acceso
a los servicios de SAIB. Por ejemplo, para GTV afie a afo son menores las solicitudes que
hace para acceder a los servicios de la DREDA, debido a que es demasiado dispendioso
lograr que se preste el servicio ¥ mantenerko con estandares de calidad adecuados. Si hien,
tanto para lzzi como para Sky el numero de solicitudes ewtosas (liquidadas) fue
significativamente alto para 2018, la tasa de axito se ha venido reduciendo considarablements
{ver Figura 5.2)

Ewplucidn de la proparcion de las achivacionss sxilosas

2
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Figura 5.2: Evaducion de la proporcidn de las acihaciones ewfosas de los senicios de la QREDA EM para
Sky [Fuenhe: Elaboracion Progéa, 2022)

Ademds de lo anterior, se indica que del tolal de las conexiones de banda ancha que tiene
GTV, solo & 0.0832% se han logrado mediante la OREDA’, y especificamente mediante la

! Esda niamam 50 calculd oon base on ol ndmem de las verdas reakzadas por STV a través de la OREDA (EM v DRI
hasts gl afs 2022 Con @l numesn 02 agins vorias sienda 08 5,288 donirg 0@ un otal o 5,354,500 conpxionas oo GTV pama

banda ancha  finales do 2021
C.e_




OREDA EM el porcentaje corresponde al 0.0250%*. Esto quiere decir, que GTV encuenira
mas eficiente el despliegue de infraestructura propia o el uso de Ofertas Publicas para la
prestacion de los servicios a través de esta, que recurrir a la OREDA EM para lograr este
misgma objetive, lo cual es complelamente kgico desde la perspectiva de los objetivos
iniciales de la Derta.

Asi pues, este es el resultado de la dificultad que enfrentan los concesionarios solicitantas
para lograr que electivamenie se habiliten los senvicios que solicitan haciendo uso de la
OREDA EM. Un caso especilico que merece ka pena ser traido a colacion, es el presentado
en akgunos Pueblos Magicos como, Acambaro, Nacajuca, San Andrés Tuxtia y Jalpa, en
donde 1zzi a través de OREDA intento, desde 2018, realizar 337 desagregaciones por SAIB,
legrando Onicamente instalar 238 servicios. Dada la dificultad encontrada para acceder a
estos pusblos el personal de Ventas de la emprasa, a partir de agosto de 2021 decidid dejar
de ofrecer el servicio de SAIB en este lipo de localidades, ya que daba una mala impresién a
los clientes polenciales al no contar con facilidades en la zona.

Mo obstante, cuando se encontraban facilidades, en un 30% se objetaban los servicios, eslo
impactaba a la marca debido a que, al ser pueblos pequenos, la mala fama se expandia
rapidamente en el pueblo danando la imagen de 1zzi, En la Figura 5.3 se presentan las
respuestas dadas por el AEPT en los Pueblos Magicos ante las solicitudes de |zzi.

200

Cancelada 2 2
Liguldada 124 65 43 B
Oibsjelada 24 3 a2 L4
Total 147 5 i 18
Sin facilidades g &

Frgwra 5.3 Respuesitas dadas por of AEPT a lzn en Pueblos Migeos [Fuenie: Elaboracion progya, 2022

Como respuesta & esla situacion Izzi, decidid hacer uso de la Oferda de Allan que se
encuentra disponible en estas mismas localidades logrando resullados satisfactonos, puesto
que en menos de un ano se han logrado realizar 2,251 activaciones de servicios,

B E&lg rmann &0 calould con hase en ol ndmarn do las venias realiadas por GTY & trayvds de s DREDA DM hasts o
ahp 2032, Con ol nameno oo eskas venias sindo do 1,88 doniro de un bolal de E.354,500 corexiones de GTY pam barda
ancha B Sraios o 20210
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6 Ausencia de garantias para el cumplimiento de la

OREDA EM

5i bien en la OREDA, asl como en los documentos que soporan las diferantes Oferlas da
Referencia, se establecen los procesos, SLAs y KPls que deben ser tenidos en cuenta por el
AEPT para prestar sarvicios de calidad, y en las Medidas de Preponderancia y la LFTR se
definen claramente las penalidades v sanciones en las que debe incurrir ¢l AEPT por no
cumplir con su obligaciones regulatorias, se contindan presentando practicas anticompetitivas
que perjudican ne solo los servicios que presian los G5 a sus usuarios finales, sino fambién
su repulacién vy por ende su mercado,

GTY considera que esle proceder recurrenie del AEPT se debe a la falla de observancia
permanente por parte del IFT para el cumplimiento riguroso de los lineamientos establecidos
en la OREDA EM y en las Medidas de Preponderancia. Las acciones disuasorias
implemeniadas por parte del Institulo, junto a una ausencia de supervision firme, no han
generado ningun incentivo para que el AEPT evite su accionar antcompetitive, y mucho
menos que contribuya a fomentar la libre competencia en el mercado de banda ancha
mexicana, tal y como fue presentado en la seccién 5 del presenie documento,

Como consecuencia de esta actitud pasiva, la OREDA EM no ha fenido el impacto esperado
an gl sector de las telecomunicaciones. Tal como se ha informado en respuestas a consultas
piblicas arteriores, después de B afos de entrada en vigor de las Medidas de
Preponderancia, los accesos a traves de la OREDA (EM y DM) representan tan sdlo un
0.0832% de las conexiones de banda ancha de GTVY, situacion que resulta preccupante pues
GTV es el segundo prestador de servicios de banda ancha en Méxica y por o tanto el mayor
interesado en acceder a los semvicios ofrecidos mediants la OREDA por parle de Telmex /
Telnor. Este porcentaje da una idea del bajo uso que se hace de la OREDA, lo cual confrasta
con los resultados oblenidos en paises como Alemania, donde como resultado de la
implementacidn de medidas similares con las garantias adecuadas para su cumplimiento, a
cierre da 2021 el 31% del total conexiones del mercado de banda ancha fija eran sobre la
oferta mayorista de bucle desagregado del incumbenta,

Paor otra lado, si bien la regulacion esta definida y es perfectible, el disefo institucional del IFT
no articula las distinlas areas que lo integran para monitorear, analizar, verificar, investigar,
sancicnar v hacer efectivas las sanciones en caso de incumplimiento. En ofras palabras, no

: Efld numing &6 Calculd oon DAk o Gl NUrHo 9 las vamas reakracas por GTY 8 Daves oa ia DREDA [EM y D)
hasts &l afe 2021, Con al numsso 30 0slas verlas sanda &8 5 288 danira &a un [otal de 8,354 500 consoonad oo GTV para
barda ancha a linales de 021,
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existe un procedimiento efective que cuente con plazes maximos establecidos, responsables
claros v expliclamenta asignados o indicadores de desempano asociados.

De hecho, GTV ha evidenciado una falta de accion por parle del IFT ante las denuncias
interpuesias sobre el actuar del AEPT. Entre 2021 v lo corrido de 2022 GTV ha presentado 8
denuncias relacionadas con malas practicas del AEPT frente a la OREDA DM v EM, pero a
la fecha no se ha recibido respuesta alguna por parte del IFT. Aun méds, desde el 2014 hasta
el 2020 el IFT sdlo ha investigado una vez al AEPT por una denuncia instaurada acerca de
conductas anticompealitivas an la desegregacion de bucle local”. Asi pues, el accionar del
mismo IFT estaria generando incentivos para que el AEPT actué en su propio beneficio,
desconociendo los principios de implementar regulaciones asimétricas para contrarrestar el
poder de mercado del AEFT.

Los puntos anteriores, levantados en consullas anteriores, cobran mas relevancia con la
saparacion luncional, al contar con dos empresas para ol suminisiro de los servicios
mayoristas, dificulta las aclividades de seguimienio e incrementa las posibilidades de que se
incurra en el incumplimiento de las obligaciones regulatorias. Ademas, también dificulta la
identificacidn del responsable de este incumgphimiento.

El IFT reconocid en su momento, que los objetivos de realizar ka separacion funcional eran;
contar con un escenaric mas fransparente donde todos los CS (incluyendo la que debid ser
la unidad minorisia del AEPT) realizaran las solicitudes de los servicios mayoristas en
igualdad de condiciones a la unidad mayorista del AEPT,; acelerar la transicion hacia
condiciones de competencia en el sector de las comunicaciones; estimular la eficiencia en la
provizsién de servicios mayorisias y eliminar los subsidios entre empresas relacionadas; sin
embargo, GTV considera que en el esquema actual de separacion funcional se corren mas
riesgos para los CS(que claramente no incluyen al AEPT) al permitir que el suministro de los
servicios de Revenia lo haga la DM en lugar de la EM, como deberia ser lo correcto,

En esla seccion se demueslra la necesidad de que el IFT genere un cambio en su
proceder v adopte nuevas esiralegias para robustecer su labor de vigilancia, control y
cumplimiento. Estas estralegias deberian estar encaminadas hacia el fomento de
practicas proaclivas v al refuerzo de las penalizaciones ante los incumplimientos
recurrentes, persisientes € impunes del AEPT a sus obligaciones regulatorias. Todo
esto con el fin de garantizar una ejecucion adecuada de la OREDA DM que permita en
el corto plazo su uso masivo, ¥y resulte asi en una herramienta ufil para nivelar la
competancia en el mercada.
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6.1 Ausencia de sanciones que incentiven el cumplimiento de la OREDA EM

Descripcion de la i idencia

GTV se ha establecido como el principal solicitante de servicios mayoristas al AEPT, siendo
&l grupo econdmice con el mayor ndmero de soliciiudes para acceder a sus sericios fijos v
de desagregacian, con un tolal de 9,798 soliciudes realizadas a través de la OREDA EM par
parte de lzzi y SKY desde 2017 a lo que va del afo 2022,

Asi bien, GTVY ha realizado multiples intentos por confribuir al desarrollo compatitivo del sector
de las telecomunicaciones, realizando esfuerzos oparativos v administrativos con el fin de
proponer sugerencias para majorar la OREDA. Parte significativa del esfuerzo que ha
realizado GTY es la denuncia del compoartamienta anticompetitivo del AEPT ante el IFT. Como
reflejo de lo anterior, en al 2021 las emprasas de GTV presentaron un total de 7 denuncias
de las cuales, aquellas relacionadas con la DREDA EM denuncian temas sobre las
constantes objeciones de Telmex a las solicitudes de SAIB, argumentando que exislen
puerios danados, pero no dan respuesta de si se llevara a cabo una reprogramacion para la
habiltacion o si es definitivo que no es factibde prestar el senvicio, La denuncia que a la fecha
se ha presentado para 2022, se relaciona con los paros de reloj. Estas denuncias no han sido
respondidas hasta el momenio,

Estas denuncias =& dan como resullado de las evidencias recolectadas duranie al continuo
uso de los senvicios del AEPT v abarcan entre ofros, 105 siguiantas temas recurrantes:

= Visitas en falso. Como se determina en la OREDA EM™, vigenle y propuesia, en caso
de que los técnicos del AEPT no se presenten para realizar 103 trabajos necesarios para
la desagregacicn, y no haya una causa valida para su ausencia, se debera hacer un pago
de una sancién por visita en falso. Asi bien, en la operacién diaria, GTVY ha evidenciado
que el AEPT ha ulilizado objeciones de motivos varios, como cuando se manifiesta que
el puerlo asignado se encuenira danado(sin presentar evidencia al respecto), para no
asistir a la cita con los G35,

s |Inconsistencias en ¢l SEG y falta de informacidn para el rechazo de solicitudes o la
liguidacidn de servicios. Se denuncian varios casos en los que el AEPT impide, limita y
obstaculiza la consulta de informacidn en el SEG, e impide el resguardo de la informacion
proporcionada por los G5, Adicionalmente, la plataforma, a pesar de tener ciertas
mejoras. no funciona de manera éplima. Lo anterior causa que se pausen todas las
solicitudes de los CS v la factibilidad de las desagregaciones lleguen a cero.

« Rechazo de solicitudes de servicio sin motive justificado. El AEPT incumple con la
regulacion al convenir condiciones distintas a las establecidos en la OREDA para rechazar
las solicitudes de servicios realizadas por GTV. Por lo cual, es importante contar con un
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listado definido del rechazo de las solicitudes que minimice la posibilidad de que el AEPT
rechace las soficitudes praclicamente por cualquiar modivo.

» Oportunidades de mejora en el funcionamiento del SEG, lo cual se presenta
principalmente por aclualizaciones a la plataforma. Lo anterior genera una pausa total
en la funcipnalidad de la OREDA EM v reduce |a factibilidad de GTV a casi cerg,

Situaciones como las descritas previamente son practicas debidamente controladas
en otros paises. Un claro ejemplo de esto es el Reino Unido, en donde Ofcom mantiene una
constanie revisian de las acciones de BT Group (agente con poder significativo de mercado)
¥ su acalo de las regulaciones asimétricas que se le han impuesto, ¥ en caso de evidenciar
incumplimientos sa han impuesto las multas comespondientes.,

Por ejemplo, en marzo de 2017 Oflcom le impuso a BT Group una sancion de GEP42mm,
pues el regulador comprobo que este operador no estaba pagando el monto correspondienta
a la multa establecida cuando hacia instalaciones lardias, y generaba inconvenientes a los
operadores solicitantes para iniciar la prestacion de sus servicios de telecomunicaciones a
sus usuarios finales.™

Posteriommenie, en enero de 2018, Ofcom impuso una multa de GBFT0,000 a BT Group por
no provesr informacisn precisa de precios de ciertos productos que ofrece en su segmento
mayorisia. Esta decision se tomd en tan solo ¥ meses. En diclembre de 2020 Ofcom impuso
una nueva multa a BT Group por GBPE.3mn, puesto gue comprobd la entrega de informacion
asimétrica entre su divisién minonsta y Eir® (compatidor del mercado, equivalente a un CS).

Las anleriores sanciones han causado que la implementacion de las medidas de
desagregacion del bucle local en & Reino Unido sea fomada con seriedad por BT Group,
Adicionalmente, es importanie considerar que las problematicas por las cuales el regulador
ha decidido realizar las sanciones son temas que ocurmen fambien en el caso mexicano;
problemas con la informacién que provee el AEPT a los CS y desigualdad de condiciones
para los CS.

Volviendo al caso del IFT, en muchos casos, el Instituto no ha considerado procedentes las
denuncias presentadas por parte de GTV porque argumenta que no estan bien formuladas o
esirucluradas adecuadamente, o que la evidencia no es suficiente para determinar un
incumplimiento.

Teniendo en cuenta ko anterior, la pasividad del Institute y la ausencia de sanciones estd
permitiendo amplios mérgenes para la actuacion arbitraria y abusiva del AEPT, al tiempo que
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desincentiva la paricipacidn de los demads G5 v [a masificacidn de la ulilizacidn de las olerlas
de referencia.

Es evidente que las denuncias presentadas no han facilitado la superacidn de las barreras
artificiales creadas por el AEPT o la reversion de sus continuos moumplimienios a los
lineamientos de la OREDA. La falla de resultados ha desincentivado la wutilizacion de las
olertas mayoristas del AEPT por pare de GTV y los CS, a la vez que han generado impotencia
v aceptacion entre los CS con la desfavorable sifuacion de compelencia en el sector,

For lo tanto, es claro que s& requieren mecanismos vy estrategias proactivas y eficientes
por parte del IFT para la monitorear eficazmente y vigilancia del cumplimiento de la
regulacion por parte del AEPT, asi como la definicidn de penalizaciones contundentes
y significativas en los lineamientos de la OREDA, que desincentiven al AEPT a
continuar ejerciendo practicas anticompetitivas.

Descripcion de la solucion propussta

GTY considera que el IFT deberia ser mas riguroso en la evaluacion del cumplimiento de las
obligaciones regulatorias mpuestas al AEPT, siendo imperativa la penalizacién de toda
infraccidén que cometa el AEPT vy que puesda considerarse como una praclica
anticompatitiva.

Para ello, se considera necesario un cambio pragmatico en los mecanismos y procesos
aclualmente implementados en el IFT para analizar, verificar, investigar, sancionar ¥ hacer
efectivas las sanciones en caso de incumplimiento de las obligaciones reguiatorias por parte
del AEPT.

Es imprescindible que el IFT forifique y encaming sus esfuerzos a generar acciones
proactivas lomando las iniciativas en las investigaciones, estableciendo plazos maximos,
responsables clarcs v explicitamente asignades o indicadores de desempeio asociados, de
forma que no sea necesarna la acumulacién de un sinfin de peticiones y denuncias para iniciar
sU actuar.

Reguladores de otros paises como Ofcomm en el Reino Unido, han creado unidades
dedicadas al monitoreo de operadores con PSM como método eficiente para asegurar
el cumplimiento de las obligacicnes regulatorias. Este es el caso de la Unidad de
Monitoreo Cpenreach, creada con el unico objetivo de supervisar los acuerdos bajo los cuales
funciona la separacidn de BT Group v Openreach y la lorma an que este Gltimo presta sus
senvicios, incluyendo el servicio mayorista de acceso a su red de infragstructura,

El Instituto puede seguir el ejemplo de su homologo britdnico y reforzar su Unidad de
Cumplimiente de forma que se cuenten con los recursos necesarios para lener una vision
detallada del mercado y se puedan tomar medidas preventivas a tiempo, evitando praclicas
anticompetitivas que sigan afectando el sector de las telecomunicaciones.
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» Evaluar de forma estricta vy rigurosa el cumplimienta de las obligaciones
requlatorias impuestas al AEPT v la aplicacidn de las penalizaciones y sanciones
perlinentes: Teniendo en cuenta &l recurrente incumplimiento del AEPT a la regulacion
establecida, es imperalivo realizar la penalizacidn sistematica de toda infraccidn que
cometa y que pueda considerarse como una practica anticompetitiva.

«  Modificar los mecanismos v procesos gue son actualmente implementados por
parte del Instituto para analizar, verificar, investigar, sancionar y hacer efectivas las
sanciones en caso de incumplimiento de las obligaciones regulatorias por parte del
AEPT: Asi bien, resulta importante que sea un cambio pragmatico por parte del IFT,
enfocado en la adopcion de nuevas estrategias para responder de forma efectiva al
incumphmiento sistematico de las obligaciones regulalorias por parte del AEPT,

6.2 Incumplimiento de los plazos y procesos acordados con los CS

La OREDA EM establece SLAs para garantizar la calidad de los servickos que & AEPT debe
prestar a los C5, incluyendo plazos maximos para cada fase de la confralacidn de un senvicio
de desagregacion. S embargo, en la practica al AEPT ha tomado los plazos méaximos de
enfrega estipulados en la Merta como plazos lijos o plazos minimos de operacidn, afectando
la calidad del sericio que los CS enfregan a sus usuanos finales. Para ejemplificar esta
situacian, se traen a colacion algunas situaciones que ilustran los plazos a los que el AEPT
somele a los CS para iniciar acciones. Se aclara que las problematicas relacionadas a los
plazos no se limitan a estos ejermptos. Es1os son mencionados especificamente con fines
ilustratives para llamar la atencion del IFT acerca de las malas y persistenies practicas del
AEPT.

En primera instancia, se indica en la seccidn 1.5.1 Motivos de objecidn de la OREDA que
posterior a una objecidn, el plazo maximo para mplementar una solucion altermativa es de
ocho (8] dias habiles, Sin embargo, la problemdalica se debe a que el AEPT busca dar solucidn
hasta &l octavo dia habil."s Algo similar se encuentra an la habiitacion de los madems, en
cuyo case hay un plazo maximo de cince (5) dias habiles™ al cual se cife el AEPT, estas
practicas generan constantemente un malestar para los usuarios finales, guienes en muchas
ccasiones optan por no contratar el servicio con los G35 debide a los extensos tiempos de
EEpETa & gue son sometidos.

Lo anterior resulta negativo para los CS, considerando que los procesos para la habilitacion
de los servicios a los clientes finales tomaran cada vez mas tiempo, Adicionalmente, gl hecho

B Zeccien 1.5.1. Mothios de objecidn. Cleita de Pelerencia para la Desagregaciin del Bucle Local [OREDA - Empess
Mayorisia) 2023 Consulta plbbca

m Loccitn 7.2 Flagos do Entrega. Clerta de Federenca para ln Dosagregacisn del Bucle Local (OREDA - Empresa

Mayorigiah 2023 Consulin pulica




de que el AEPT siempre s& tome la mayor cantidad de tiempo permitido, aunade a aquellos
casos en los que se loma mas de o establecido en la Oferta de Referencia, muesira una falta
de voluntad para que se mplemente la OREDA EM de manera correcta.

Dicha dilatacién en los plazos usualmente resulta en la cancelacion del servicio por parte del
usuario final. Esto quiere decir que, ante la demora para adquirir wn servicio con algun G35,
prefieren cancelar la solicitud vy confratar directamente e servicio con el AEPT. Lo anterior
afecta negalivamente la imagen y reputacion de los CS y mejora el posicionamiento del AEFT
en &l mercade, evidenciando a los usuarnos finales que el AEPT tiene procesos mas efectivos
de contratacidn, habiitacidn de servicio, atencién al chiente v alla de servicios. Dicho esto, se
seguird avmeantando &l poder del AEPT en el mercado, o cual va en contravia con la linalidad
de las Olerlas de Relerencia v demas medidas asimétricas.

Des fn la soluci

Se han entificade tres acciones requernidas para generar garantias v evitar inconvenientes
&n &l suministro de los servicios a los CS que utllicen la OREDA EM del AEPT. Con al objetivo
de evitar inconvenientes en el suministro de los servicles por parte de los G5 a sus usuarios
finales, s& sugiera:

« Establecer un mecanismo de vigilancia clara por parte del IFT, acompanado de
sanciones y multas al AEPT, con |a finalidad de hacer cumplir los plazos y procesos
acordados con los C5: Es importants que el IFT defina de manera clara cémao realizara
la revisidn de los plazos que tiene el AEPT para la prestacidn de servicios a los distintos
CS5. lgualmente, tal y como se presentd para el caso de Aeino Unido, es relevante
establecer sancionas y multas al AEPT en caso de incumplimiento de los plazos para que
se incentive el respeto de estos,

« Reducir los plazos estipulados en la OREDA EM y aplicar KPIs para la definicion de
SLAs para la operacién de la EM con los C5: como hemos reiterado en respuestas a
las consultas piblicas de afes pasades, el AEPT enirega de forma sistemalica sus
senvicios en los plazos maximos de enfrega estipulados en la Oferta. Esto afecta de forma
significativa a los CS al dilatar kos procesos de enfrega de senvicios a sus clientes finalas
de forma innecesarnia, Por ello, se solicita al Instituto que los plazos estipulados en la
OREDA EM sean reducidos de forma que reflejen los tiempos reales en los que
incurre el AEPT para la provision de los servicios a sus clienies (equivalencia de
insumos) y reiterar su cardcter obligatorio. Para tener una fuenie de informacion
fehaciente con respecto a la operacién interna del AEPT, se propone al IFT que incluya
dentra de sus requerimientos de informacidn al AEPT los repories de efectividad para los
distintos servicios que prestan en su propia operacion, De esta manera, por medio de
promedios o de iempos estimados, calcular KPls que definan los SLAS para con el resio

de los CS.
(.
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* Mo empeorar los términos de la OREDA EM relacionados con plazos: Se pide al IFT
que, al menos, impida que S8 empeoren adn mas las condiciones para los CS en relacién
con la OREDA EM. Como se puede evidenciar en la Seccion 9, hay numerosos cambios
relacicnados con plazos, los cuales afectan a los CS y que estan evidenciando el
incumplimiento del AEPT de lo establecido en el Acuerdo PAFTIEXTRZ70217M16.

6.3 Conclusiones

Durante los 7 anos que lleva vigenle [a OREDA se ha evidenciado el recurrente proceder
perjudicial del AEPT para el mercado de banda ancha mexicano a través de sus practicas
anticompelitivas, GTY considera que esio se debe a la falla de garantias y sanciones por
parte del IFT para el cumplimignto riguroso de sus obligaciones regulatorias,

Como parte de estas praclicas, se resalia el incumplimiento por parte del AEPT de los plazos
v procesos acordados con los CS ademds de intentar ampliar los plazos maximos de entrega
de senvicios ¥y demas acciones que son requeridas para el comecto funcionamienta de los
servicios a que pretenden acceder los CS. Esto ha generado nconvenientes en el suministro
de los servicios por parte de los CS a sus usuarios finales afectando notablemente la calidad
de los servicios y la imagen de los CS pues se presentan demoras y problemas constantes
en la habilitacion y operatividad de los servicios de la OREDA EM. Lo cual se ha constituido
en ultimas, en barreras de entrada para la prestacion de servicios de lelecomunicaciones para
los CS en aquellos lugares en donde no 58 cuenta con infraestructura propia.

En linea con ko antenor v con el objetive de aportar a la mejora de [as falencias identificadas
en la OREDA EM, GTV propone las siguienies soluciones que se gspera sean lenidas an
cuanta por el IFT, pues las mismas han sido recurrentes en los comentarios enviados
previamente por GTY, v se considera puadean ayudar al regulador a reformular el enfoque con
el cual ha revisado la OREDA EM y permitirtd al AEPT hacer cambios adecuados para
incentivar la competencia en ¢ mercade de telecomunicaciones:

+ Ewvaluar de forma esiricla y rigurosa el cumplimiento de las obligaciones regulatorias
impuestas al AEPT y la aplicacidn de las penalizaciones y sancionas pertinentes

«  Modificar los mecanismos y procesos que son actualmente implementados por parte
del Instituto para analizar, verdlicar, investigar, sancionar y hacer electivas las
sanciones en caso de incumplimiento de las cbligaciones regulatorias por parte del
AEPT

» Establecer un mecanismo de vigilancia clara por parte del IFT, acompanado de
sanciones y mulas al AEPT, con la finalidad de hacer cumplir los plazos y procesos
acordados con los C3

» Reducir los plazos estipulados en la OREDA EM v apficar KPls para la definicion de
SLAs para la operacidn de la EM con los CS

* Mo empeorar los términos de la OREDA EM relacionados con plazos
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7 Problematicas en la habilitacion y operatividad de los
servicios de la OREDA EM

Los senicios mayoristas de desagregacion constituyen una herramienta ideal para generar
pluralidad de competidores, un mejor uso de la infraestruciura actualmente desplegada,
optimizacion de las inversiones, mejores precios y calidad en el servicio para los usuarios
finales., Mo obstante, tras ocho (B) afics de la reforma de telecomunicaciones y ras la
Separacidn Funcional del AEPT en 2020, la adopcidn v funcionalidad de a OREDA EM sigue
estando en niveles bastante incipientas.

Como se observa en la Figura 7.1Figura 7.1:, a pesar de un esfuerzo continuo de GTV, las
conexiones mediante la OREDA no son una porcion significativa de sus conexionas
(soficiiudes de mejora a las oleras, asistencia a los comites, denuncias, seguirnento a las
iniciativas regulatorias) a agosto de 2022 tan solo contaba con 5,288 servcios activas, de los
cuales 1,589 son SAIB

Consexianss Bands anchs an Mizico y consaonss de OTV & iraviés de la OREDA

Rrprosenian o ORI
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Figura 7.1 Conaxfones banda ancha en México [Fuente; Elaboracidn propla, 2022

Como fue presentado previamente en la Seccion 6.1 el AEPT objeta recurremtemenie las
soficifudes de habilitacidn de servicios empleands distinios motives de no se encuentran
definidos an la OREDA e impactan an los tismpos para niciar ka prestacion de los senicios:

Visita en falso
Paro de reloj
Solicitud de equivalencia de plazos para enlaces del AEPT
Falta de actualizacion del SEG
 x




Poar ofro lado, en la Figura 7.2 se ensefa el histdrico de solicitudes SAIB por Sky de GTV. Los
numerss que alli se presentan reflejan el pobre nivel de implementacion que tiena la OREDA,
Al respecio, no se observa una evolucion positiva ano tras afio, o cual plantea dudas acerca
de la disposicién del AEPT para que la OREDA funcione comectamenta.

Historico SAIB - Sky

CAGR
En Proceso

B Canceladas
-30,8% Il Objetadas
- Exiiosas

2018 20140 2021 2022

Figura 7.2 Hisidnco de sobciiuges SAIE - Sky [Fuenle: Elaboracion Propia, 2022)

Da hecho, la evolucion de las condiciones ha sido fan poco favorable para GTY que an &
caso de lzzi no solo han disminuido las solicitudes de SAIB, sino que para 2022, de las 4
solicitudes de SAIE que se han realizado ninguna ha sido exitosa, evidenciando la
complejidad y poca efectividad del servicio. ( igura 7.3)
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Figwa 7.3 Histdnco de solictiaes SAIB = [zx [Fuente: Elaboraciin Propla, 2022

Los motivos de las cbjeciones seran tralados a profundidad en la Seccion 7.1 del presenta
documento.

Para que la OREDA EM cumpla su objetivo, y después de ocho (B) anos se pueda dar una
utilizacion electiva de la misma, se debe buscar una solucicn holistica y no simplementa
implementar cambios menores que permiten que el AEPT siga creando barreras arificiales
para el acceso a log servicios, imposibiltando su usoc por pare de los CS.

Sin embargo, no todas las explicaciones para la incorrecta implementacicn de la OQREDA EM
gstdn relacionadas con problemas operativos o de malka gestion por parle del AEPT. Enfre
las problematicas presentes se evidencia el bajo nivel de comunicacion enfre ks G35, la EM
el IFT. Una buena comunicacion entre las pares ayudaria a enconirar de manera conjunta
las principales problematicas de la Oferta de Referencia, la cual debe estar acompanada del
contrel del IFT. Este tema, el cual se desarrolla en la seccion 7.4, resulta critico para la
comecta implementacion de la OREDA EM.

A lo largo de la presente seccion se presenta evidencia de como el AEPT, a través de diversas
acciones, obstaculiza el acceso a s servicios de la OREDA EM. Para fratar los temas, se ha
dividido esta seccion en ks siguientes subcapitulos:

Motivos de objecidn y dilatacidn en la etapa de habilitacion y aprovisionamiento del SAIB
Trabajos especiales

Dificultad en la coordinacidn entre los equipos técnicos dal AEPT y el CS

Problemas de comunicacion con el AEPT vy falta de compania del IFT

Ausencia de pruebas de entrega y habilitacion de los servicios

Entrega y operatividad de los mddems y ONTs para SAIB

Oportunidades de mejora en el SEG/SIPOD

Ce
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7.1 Motivos de objecion y dilatacion en la etapa de habilitacion y aprovisionamiento
del SAIB

Una de las principales barreras a las que se enfrentan los CS para la contratacidn de servicios
de la OREDA EM es la objecidn de folios debido a causas atribuibles al AEPT. Tras la
validacion de la disponibilidad de la infraestructura en el SEG, la verificacion de la factibilidad
y posterior compromisa con los potenciales clientes de los CS, el AEPT objeta las solicitudes
de SAIB por causas ajenas a la operacion del C5 y no brinda ningun tipo de solucidn para
darle viabilidad a las solicitudes de servicio. Es decir, que las empresas de GTY hacen un
gran esluerzo para lograr que se inicie la prestacion de sus senvicios, no obstante, el AEPT
los objeta sin motives sustenfados en todos los casos.

A continuacidn, se presenta el listado de los motives por los cuales el AEPT objetd las
soliciludes de Sky para acceder a SAIB en 2021 ¥ [0 que va corrido de 2022:
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Figura 74 Listade de los mobvos de obyecidn presentizcos a Sky por parte de fa EM [Fuenle: Elaboracikin
Progia, 2022

Ahora, en la Figura 7.5, se presenta el histdrico de objeciones, tanto del SAIB como de
reventa, en gl periodo 2018-2022 para GTY. 3 bien se evidencia una reduccidn de las
objeciones a Sky, esto obedece a que las soliciludes con cada vez menos, pues se paso de
haber hecho 3,452 soliciludes en 2018 a 2,553 en 2021 y 1.020 en lo comido de 2022,

&
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Figwra 7.5; Histdrico objecionas [(SAIB) GTV [Fuenhe: Elabaracidn Propia, 20227

Adicional a o anterior, es preciso mencionar que la tasa de solicitudes exitosas para 3ky,
viene en descenso desde 2018, puesio que en dicho afio las soliciludes exilosas
cormespondian al 53,53% del total de las sobcitudes, pero en 2021 este porcentaje se ubicd
en el 22.95% v en lo comido del 2022 ronda el 22,55%. Eslo evidencia la falta de voluniad del
AEPT de proveer soluciones que incentiven el uso de la OREDA EM, pues el caso de exilo
para lograr conexiones 85 cada vez menor, o cual, por ejemplo, ha desincentivado el uso de
SAIB por parte de 122 quién dejd de hacer uso de esie desde agosio de 2021

Ahora bien, considerando la carencia de un listado claro de los motivos por los cuales el AEPT
puede objetar los sendicios a los C5, este cuanta con un sinndmero de situacionas distinlas
para poder objetar kos servicios a los C5. Situacion que resulta altamente beneficiosa para la
EM ya que no genera repercusiones o sanciones economicas. lgualmente considerando la
definicion de “Caso Fortuito o Fuerza Mayor”, modificada para la version de OREDA 2023
propuaesia, se abre la posibilidad de que se confinuen dilatando cada vez mas las solicitudes
de desagregacion a los C35, generando mayores demoras al usuario final y disminuyendo la
efectividad de la Olerta de Referencia
Ce
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Uno de los casos recurrentes en los cuales el AEPT aplica el concepto de "Caso Forfuito o
Fuerza Mayor”, &5 con las visitas en falso. Como se determina en la OREDA EM, en caso de
gue los teécnicos del AEPT no se presenten para realizar los frabajos necesanos para la
desagregacidn, ¥ no haya una causa vilida para su ausencia, se deberd hacer un pago de
ura sancidn por visita en falso, no obstante, el AEFT sa ampara en el conceplo de “Caso
Fortuito o Fuerza Mayor” para argumentar la no asistencia y evitar el pago de la sancion. Asi
bien, en la operacian diara, GTVY ha evidenciado que el AEPT ha dilatado en el tiempo proveer
soluciones a las problematicas evidenciadas por los CS, lo cual termina en un detrimento de
los senvicios prestados a los clenies finales gquienes terminan cancelando los servicios
contratados con kos G3.

Lo anterior resulta en una grave problematica para la operacién y comecla implementacin
de la OREDA EM. Resulta poco transparente y ético que el AEPT cubra sus wvisitas en falso
bajo re-agendacidn por casos fortuitos o de fuerza mayor (sin ninguna ofra aexplicacion
adicional o sustentarlo con avidencia verdficabla). Adicionalmente, afecta fuefemente a los
C5 considerando que se retrasan las conexionas y tarda wun mayor tiempo para que el usuario
final pueda tener habditado su servicio, lo cual resulta en ocasiones en la cancelacion del
sarvicio por pare de este.

Finalmenle, al respecio es preciso mencionar que es recurente el uso del "Paro de reloj” por
parte del AEPT para dilatar el inicio de la prestacion de los servicios, o cual perjudica
significativamnenie al CS en la medida en que amplia los plazos para iniclar la prestacién de
los sarvicios.

Descripeion die la solucion propussta

Con el objetivo de evitar inconvenientes relacionados con los motivas de objecidn en la
habilitacion de los servicios se propane lo siguienta:

+ Sancionar al AEPT por objetar servicios a los CS cuando utilice motivos que no se
consideran en la OREDA EM: Como se menciona antencrmente, al AEPT ha utilizado
de manera reilerativa desde hace varios anos motivos de objecion tales como “Terminal
no coresponde” y "Sin facilidades de Red”, los cuales ni siquiera hacen parie de la
OREDA EM. Esto representia una clara violacion de lo establecido en la Oferta de
Referencia, y representa una traba mas para los G5 en el proceso de realizar conexiones
por medio de la desagregacion del bucle local del AEPT

+ Establecer la obligacién al AEPT de demostrar fehacientemente en el SEGSIPO la
evidencia del motivo de objecion: Es necesaric que el AEPT demueastre de manera
fehaciente en el SEG/SIPO que efectivamente se esta presentando alguno de los motivos
de objecion técnica en sitio establecidos en la Oferta. En la actualidad, toda la carga
probailoria de las objeciones y de las denuncias recae sobre bos CS5, cuando & correcto
proceder es que & AEPT deberia ser el encargado de proveer dicha informacion. Se
solicita al Instifuto se dejen las respectivas clarflicaciones a ko largo del cuerpo de la
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OREDA EM, donde quede estipulado que |la carga probatoria debe estar a cargo del
AEPT,

Adicionalmente, se salicita al IFT incluir en la Oferta la obligacion al AEPT cargar en el
SEG/SIPO evidencia fotografica de que, por ejemplo, el puerto asignado se encontraba
dafado y no existia ningln otro puerto para reasignar. Adicionalmente, se debe presentar
evidencia proveniente de los equipos de diagnastico, los cuales en muchas oportunidades
el personal del AEPT no trae consigo a las citas con los CS. En caso de que no se
presente evidencia, es necesario establecer las sanciones cormespondientas en la Oferta.

Acolar de manera clara y transparente para todos los actores en la OREDA EM los
motivos por los cuales el AEPT puede objetar un servicio a los CS con la finalidad
de eliminar de los motivos injustificados: De esta manera, el AEPT no podra refugiarse
bajo este lipo de molivos para no realizer kas desagregaciones a los CS sin recibir sancidn
alguna, Esta sugerencia ftiene que ir de la mano con la soluciin mencionada
anteriormente, en la cual se exigiria al AEFT de presentar evidencia clara y vilida de que
en efecto estd cumplendo alguno de los casos para no realizar la desagregacion del CS.

Modificar los procesos relacionados con el “Paro de Reloj” y sancionar al AEPT en
caso de no llevarse a cabo la habilitacion de los servicios una vez iniciado el “Paro
de Reloj™: Iniciaimente, esta adicion a la Oferta de Referencia iba a representar una
mejora para los CS5. Sin embargo, estos se han vuelto una oportunidad para que el AEPT
reftrase los servicios y cancele las solicitudes en un plazo de tiempo mayor. De tal manera,
los servicios se demoran aun mas para los usuanos finales, llegando a tal punio que
prefieren cancedar el contrato.

Auditar de manera pericdica y sistematica al AEPT para que no se presenten visitas
en falso, ¥y que cuando esias ocurran, haya evidencia suficiente y vilida como
soporte: Durante la prestacion de los servicios a los CS, los écnicos del AEPT han
faltado de manera recurrente a las citas programadas para la habilitacion de senvicios o
acuden al domicilio en un horario diferente al establecido. Para no tener que cubrir las
penalidades por visitas en falso, & AEPT ha venido utiizando los motivos de “casos
forfuitos ¥ de fuerza mayor” para justificar la no presencia de sus técnicos o justificar que
sl e presentd al domicilio an ol dia programado. Esto hace que el AEPT no reciba multas
por dicha omisidn en la atencién al servicio, haciendo que los plazos se alarguen para los
C5 y saa necesario volver a agendar los servickos. Se solicita que se tenga en cuenia
como visita en falso los casos en los cuales el técnico del AEPT se prasenta fuera del
rango establecido para la habilitacidn de los servicios con base en las citas programadas.

Establecer un KPI claro en el cual se establezca el porcentaje maximo de objeciones
que el AEPT puede imputar a un €5 sobre el total de solicitudes enviadas: Este KP|
resulta de altla necesidad en la OREDA EM, considerando la gran proporcion da
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soliciludes objeladas a GTV por pare del AEPT, Se sugiere al IFT que, con el fin de
garantizar la equivalencia de insumos y masificar el uso de los servicios de la Oferta de
Relerencia, e incluya dentro de la misma un indicador fundamentado en el histdrico de
objeciones que tiene la DM con la EM, el cual sirva como un limite para las objeciones
que pueda tener la EM con los demas CS, En caso de que la EM exceda dicho indicador,
ol Institulo debe incorporar sanclones esirictas a la EM para desincentivar su accionar
anficompelitive v garantizar asi un frato equivalenie a todos los operadores. Este indicador
cobra relevancia teniendo en cuenta que wno de los objetivos de la Separacidn Funcional
85 crear equivalencia de insumoes a traveés del trato indiscriminado por parte de la EM
hacia los demas concesionanios solicitantes, incluyendo deniro de éslos a la DM.
Finalmente, ampliando el alcance de la sclucidn propuesta, el KPl serviria para
indicadores scbre frabajos especiales, reasignacion de puerios, acometida dafada, ratio
de alta de servicio, visitas en falso, entre ofras. Sin embargo, ¥ como s mencicnd
anteriormenta, esto debe estar acompanado de sanciones estrictas y constantes por pare
del IFT para garantizar la transparencia y equivalencia de insumos en kla OREDA,.

7.2 Trabajos especiales

Descripeion de la problemdlica y evidencia

Inicialimenie se propuso la adopcion de trabajos especiales con el objetvo de solucionar
requerimientos l€cnicos solicitados por los C3 tales como aquellas relacionadas con cenfrales
lelefonicas e infreestruciura pasiva wo activa. Dichas solicitudes se tramitan a traves del
SEG/ISIPD y tienen un plazo que oscila entre los 5-11 dias habiles desde la propuesta de
irabajo hasta la nofificacion de inicio™”. Adicionalmente, este lapso no se considera dentro del
plazo méaximo establecido en la oferla para la ejecucion de todos los hilos desde la
contratacidn hasta la habidlitacidn, o que genera que el proceso de solicitud y alta de servicio
sga mucho mas demorado que el determinado en la Oderta. A confinuacion, se presenta uno
a uno los hitos con los tiempos que s& manejan actualmente:

i7

Salicibud de frabajo especial 1
Envip da colizacion 13
Auceplacion oe colizaciin 15
Instalacidn dé FOT L]
Salicitud da instatacidn i
Instalscidn da ONT 17
Arpliaciin NCAI 7
Habilitacidn de Muava WLAN 19
Aclivacion dgl Seraced e

Saecdn 14.2. Plazos oo Trabagos Espaciales. Carn do Rolerenca pam ko Dessgregacsdn del Bucke Local (DREDA -
Empraca Mayonsia) 2003, Corsuilta plbhca
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TOTAL 114

Figura 7.6 Tempo que foma ef proceso de solicitud de wn rabajo especia! [Fuanle: Elaboracidn Propla,
A2

Ahora, el amplio espectro y alcance de los trabajos especiales aprobados por el IFT, y la falta
de detalle en la normatividad, abre la posibilidad al AEFT de considerar trabajos de ullima
milla gue no estan incluidos inicialmente, Por consiguiente, el AEPT ha pedido resguardarse
en las dreas grises de la definicionlineamientos/alcance de los trabajos especiales,
incluyendo una amplia gama de servicios y acciones que no tienen una tarifa clara, y pueden
ser cobrados sin limite alguno dejando a los C5 estado total de indefensidn.

Tener un esquama en donde los trabajos especiales no son delimitados ni tienen una tarifa
regulada tiene efectos directos en los costos de ks CS y plazos de entrega de servicios
contratados a los usuarios fnales. Dicha falta de limites y regulacion influye directamente en
el hecho de que ¢ada vez s5on mas las solicitudes y trabajos de wlima milla que son
catalogadas como trabajos especiales por el AEPT. GTV considera que es apropiado
considerar la creacion de una fabla de cosfas de trabajos especiales, por ejfemplo, para casos
como puerios de acceso dafados; al ser una falla de mantenimienio no debe considerarse
coma un trabajo especial dado que es parte de la red del AEPT y no deberia tener un coslo
para al C5. Se debe tener un listado costos correspondientes de que es y no es considerado
coma trabajo especial.

Adicionalmente, ofra problematica ralacsonada con los frabajos especiales a3 la ausencia de
cotizaciones en las cuales se puada evidenciar de manera desglosada cada uno de los
conceplos, con su respecing coslo, que son ncluidos en estos sarvicios. Lo antedior, no solo
resulta problematico para el CS considerando que no fendra claridad de lo que s& esta
cobrando a través de estos trabajos, sino que reduce el nivel de transparencia de la OREDA
EM. En la Figura 7.7 se prasanta al costo de ajecuckon de un trabajo especial, en donde sa
observa el elevado costo que esto representa por lalla de recursos en la red:

Concaplo

Trabajo aspocial 9634 2IMXN
Habilidacion NCAI 226, 50MXN
Habilitacidn SAIB 136, 330N
Total 12.497.06MXH

Figura 7.7 Cosfo por [a prasiacedn de wn irabais espectal [Fiene: Elnboracidn Fropia, 2022

indizcutiblemente, el amphlo espactro v la falla de regulacion en las tarilas de los rabajos
especiales alecta negativamente la experiencia de venta y servicio al cliente que recibe el
usuario final a través del CS contratado, Ademas, los CS se ven alectados dado que los
costos de habilitacion del servicio aumentan por tfrabajos especiales, y dado que estos no se
pueden transmitir directamente al usuario final, la rentabilidad percibida por los G5 se vera
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afeclada. Ilgualmente, se han dado situaciones en las cuales el trabajo especial aparece como
ejecutado, pero en &l SEG no aparece evidencia de que efectivamente ka instalacion se llewd
a cabo:
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Muevamente, esta cadena de obstaculos y afectaciones a los C5 y usuarios finales va en
conlra de los objelivos principales de la OREDA en los que se busca aumentar B
compatitividad del mercado. La maka axperencia de servicio al cliente que presta el C5 a
causa del AEPT impacta en el hecho de que el usuario final busque alemativas de sarvicio
(al AEPT) donde no tenga gue enfrentarse con lantos obstdculos para recibir un senvicio. Por
olre fado, la baja rentabilidad percibida por altos costos y tarifas no reguladas disminuye ka
capacidad econdmica de los C5 da realizar inversiones en infraestructura v calidad de servicio
¥, &n si, competir con el AEPT.

Con el objetivo de crear condiciones justas para la habiltacidn de servicios contratados y
fomentar la transparencia de la OREDA EM, GTV considera que se deberian realizar las
siguientes modificaciones a la normatividad.

# Establecer sanciones y multas al AEPT en caso de hacer uso incorrecto de los
trabajos especiales: Con el fin de que el AEPT no utilice de manera excesiva los trabajos
especiales, v que eslos sean mas ransparentes, se sugiere al IFT establacer sanciones
y multas claras. Estas deberan ser imputadas ngurosamente y estar acompanadas de un
proceso de vigilancia por parte del Instituto para controlar su correcto uso v jusios cobros.
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= Aclaracion por parte del IFT sobre los servicios que haran parte de un “Trabajo
Especial™: Con el fin de evitar confusiones sobre el amplio espectro del término Trabajos
especiales” v los elevados costos de estos, GTVY sugiere al IFT que delimite claramenta
en &l cuerpo de la Oferta las caracteristicas y eventos en donde el AEPT puade considarar
una accién coma un trabajo especial. Ademas, éstos deben ser acolados de la manera
mas detallada posible para que no exista margen de manipulacion por parte del AEPT.,

+ Establecer tarifas limite para cada uno de los servicios acordados como trabajos
especiales: Los mencionados eventos que caben dentro del espectro de trabajos
especiales deben estar acompanadeos de tarifas limite que se ajusten a fa realidad y
naturaleza de la Olera. Se considera que sl blen estas fardas, &n algunos casos,
dependen de factores ajenos al AEPT, sa debe incluir un rango de precios unitarios justos
para cada uno de los trabajos especiales de acuerdo con factores tales como ubicacion,
dislancia, materiales y cbra civil.

» Exigir cotizacion desglosada de los elementos que hacen parie de cada trabajo
especial: Con el fin de fomentar la ransparencia de la OREDA EM y garantizar un senvicko
de alla calidad vy precio justo que se acomode a la realidad de los C5, GTV considera que
el Instituto debe ser mads estricto en cuanto a las cotizaciones de los rabajos especiales.
Las catizaciones daban tenar un alto nivel de detalle y desglose an cuanto a los elementos
que se incluyen y se cobran dentro de cada trabajo especial, acompafado de una tarifa
realista que se acomode a la realidad del servicio. Esto con el objelivo de que los G5
tengan claridad y visibilidad acerca de los maotivos por kos cuales s estan cobrando los
servicios a las tarifas dadas, ademas de tener puntos de relerencia para trabajos
especiales similares en un futura.

7.3 Dificultad en la coordinacion entre los equipos técnicos del AEPT y el CS

Des de la ca ¥ avidencia

Uno de los objetivos principales de la Separacion Funcional entre la EM y DM es fomentar la
transparencia de la OREDA y evitar contlicto de inlerases entre los recursos compartidos del
AEPT para garantizar la igualdad de condiciones con los demas CS. Sin embargo, dichas
condiciones no se han logrado en todos los aspectos de la normatividad, entre ellas la
problematica que resulta del personal ullizado en campo, pues estos son subarrendados por
parte de la DM.

Esto presenta un problema en la medida en que se estan priorizando los servicios requeridos
por la DM y aquellas solicitudes u objeciones hechas por parte de los CS se tardan el plazo
maximo en ser alendidos. La problematica radica en que dicha priorizacion de servicios atecla
directamente al servicio al cliente que prestan los CS y crea ventajas para el AEPT, influyendo
asi de manera negativa en la competitividad del mercado que sa busca incentivar a traviés de

la OREDA.



Para sustentar lo mencionado anteriormente, a ko largo de los anos, se han presentado
multiples casos en los que el dia de la instalacidn los técnicos dal AEPT sostienen que no
existe la posibilidad de instalar el servicio debido a que el puerto asignado se encuentra
danado y no a5 posible reasignar a otro puerto para la instalacidn. Anle esta situacidn, el CS
no cuanta con ningun mMecanismo para gestionar en campo la solucidn del problema, a pesar
de que los técnicos del AEPT podrian reasignar la conexidn a un puerto contiguo e instalar el
servicio el mismo dia.
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Frigura 7.8 Captura de partfallz cdyecitn pueno dafado” [Fuenle: Baboracidn Propia, 2022

Adicionalmente, existe evidencia que demuesira que no hay equivalencia de insumos entre
los procesos de instalacion de los CS v de la division minorisia del AEPT. En caso de que
axista un problema con el puerto asignado durante la instalacidn de un servicio para la division
minorista (el puero esta dafado, mal documentado en el SEG/SIPO, etc.), los técnicos de ka
EM gestionan automaticamente con la central de trabajo la reasignacidén de un puerlo a uno
disponible. Esla reasignacion se realiza en campo v en el domicilio del usuario final, y 85 un
proceso que no tarda mas de 15 minutos en ser ejecutado, mientras que los G5 tienen que
esperar ocho (B) dias habiles para volver a intentar dar de alta el domicilio, lo que claramente
demuestra la ausencia de equivaléncia de insumos en los procesos. Es importante resaltar
que este proceso no es garantia de que la instalacion se lleve a cabo exitosamente y que se
siga objetando el servicio par el mismo motivo.

Por el contrario, durante la instalacidn de servicios de la OREDA para un tercaro, los técnicos
de la EM sefalan que no pueden reasignar el puerto danado a ofro puertio que este disponible
porque no cuentan con una orden que les permita realizar el cambio. Por esta razdn, se objeta
el sarvicio, se ciarra &l folio en el SEGSIPO v los CS no cuantan con ningdn mecanismo para
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dar solucidn al problema mas que abrir un nuevo folic en el SEG/SIPO, generar una nueva
golicitud v reanudar el proceso de instalacidn que. en la mayoria de los casos nNo sa
materializa en una instalacidn exitosa. Hay casos en los que se ha reagendado la visita
midlliples veces, alarganda ndefinidamente la instalacion del servicio.

Adicionalmenie, la falta de coordinacidn entre los equipos técnicos del AEPT vy de los CS lras
la programacion de la cita para la instalacion constituye una de las principales causas da
retrasos en la habilitacion de los servicios solicitados. 5i bien actualmente se ha logrado tener
acercamientos con los técnicos del AEPT, no es a través de medios formales como es
estipulado en la ORDEA vigente actualmente y propuesta para 2023, lo cual acrecienta la
nacesidad de formalizar canales adicionales al SEG para este tipo de procedimientos.

Conforme a lo estipulado en la OREDA EM vigenie v aquella bajo consulta, la inasistencia del
técnico al domicilio para la habilitacién del servicio implica el cobro de una wvisita an falso para
el responsable (EM o C5) y la reprogramacién de la cita para la instalacién del servicio.

La reprogramacion de |a visita implica reprocesos y retrasos en la provision del servicio al
clienta, dado que el CS debe volver a llevar a cabo todo el procedimiento de agendar la cita
para la instalacion, lo que podria dilatar el proceso hasta ocho (B) dias habiles. La falta de
coordinacion entre los equipos tecnicos del AEPT y el C5 implica tambéen costos para los CS
dado que deben incurrir en visitas dobles y alecta negativamenie su reputacion ante los
clientes finales, que deben esperar el doble de tiempo o més para la instalacién del servicio.

Dicho esto, o conflicto de interases que surge producto de la comparticidn entra personal de
la EM v DM impacta directamente a los CS en la medida en que se ve alectada la calidad del
sanvicio que astos prestan a los usuarios finakes. Adicionalmenie, [a reprogramacion de visitas
¥ sesqo por parte del personal técnico en campo hacla aguellos servicios de la EM, crean
conflictos que deben ser abordados para garantizar la transparencia de la OREDA EM vy
correcla implementacién de esta para crear el impacte deseado en la compeliividad del
mercado.

Descripeion de las seluciones propussias

Con el objetivo de aumentar la transparencia y correcta implementacion de la OREDA EM,
GTV considera que sa deben realizar las siguientes modificaciones a la normatividad:

= Establecer sanciones y multas al AEPT cuando este incurra en practicas que van
en contra de la equivalencia de insumos: Con el fin de que se garantice ¢l cumphimienio
de la normatividad v Medidas de Preponderancia, se solicita al IFT servir como veedar en
los procesos de habilitacion de servicios contratados para idenfificar correctaments
agueflas practicas que atenten contra la equivalencia de insumos y procesos par parte del
AEPT. Adicionalmente, se solicita que se establezcan sanciones ejemplares al AEPT para
incantivar la correcta adopeitn de la OREDA EM a incentivar la equivalencia de insumos
en todos los niveles de la normatividad.

Ce

152



Establecer canales de comunicacidn alternativos y transparentes enfire los
dispafchers de los CS y del AEPT: Con al fin de evitar reprogramacionas innecesarias
¥ optimizar el tiempo de los equipos técnicos en campo, se debe establecer dentro de la
Oterta, un proceso definido para la comunicacidn bilateral entre los dispatchers del CS y
del AEFT. Garantizar un canal de comunicacion directa entre los dispatchers permilinia a
los equipos técnicos de los CS crganizarse anbe un posible retraso del técnico del AEPT,
alender olros servicios vy reprogramar la visita de instalacion el mismo dia, enire otras
posibles acciones.

Establecer un KPI claro en el cual se establezca el porcentaje maximo de objeciones
que el AEPT puede imputar a un CS sobre el total de solicitudes enviadas: Este KPI
resulta necesarios en la OREDA EM, considerando la gran proporcion de solicitudes
objetadas por GTY en la aclualidad, Se sugiere al IFT qué, con el fin de garantizar ta
equivalencia de insumos e incentivar el uso de kos servicios de la Oferta de Referencia,
se incluya dentro de la misma un indicador fundamentado en el histérico de objeciones
que tene la DM con [a EM, el cual sirva como un limite para las cbjeciones que pueda
tener la EM con los demdas CS. En caso de que la EM exceda dicho indicador, el Instituto
debe incorporar sanciones estrictas a la EM para desincentivar su  @ccionar
anticompelitng v garantizar asi un trato equivalante a todos los operadores. Este indicador
cobra relevancia teniendo @n cuenta que uno de los objetivos de la Separacion Funcional
busca crear equivalencia de insumos a bravés del fralo indiscriminade por parle de la EM
hacia los demas concesionarios sobcitanies, mcluyendo dentro de éstos a la DM,
Finalmente, ampliando el alcance de la soluckdn propuesta, el KPl serviria para
indicadores sobre frabajos especiales, reasignacidn de puertos, acomelida dafiada, ratio
de alta de servicio, visitas en falso, entre otras. Sin embargo, y como se menciond
anlenommente, esto debe estar acompanado de sancionas astriclas v constantes por parts
del IFT para garantizar la transparencia y equivalencia de insumos de la OREDA.

7.4 Problemas de comunicacion con el AEPT y falta de compania del IFT

ipcion de la lematica y evidencia

Una comunicacion constante y efectiva entre el IFT, los CS y el AEPT as clave para la correcta
implementacion de la OREDA y su impacto positiva sobre la competitividad del mercado. Es
por esto que, surge la necesidad de abrir espacios de dialogo en donde se puadan discutir
problematicas operativas, quejas especificas y puntos de mejora de todos los jugadores para
una mejor implementacion e impacto de la normatividad. Si bien existen espacios quincenales
donde el AEPT v los CS pueden disculir problemas puntuales y legar a acuerdos de mejora,
éslos no cuentan con KPIs ni la formalizacion necesaria para que las decisiones tomadas
sean vinculantes, Ademas, el acompanamiento del IFT en estos espacios es casi nulo.

Adicionalmenta, no existen registros de acuerdos y compromisos a los que llegan los G5 y el
AEPT en estas reuniones. Los acuerdos alcanzados, que buscan solucionar inconformidades
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de las pares, mejoras o resolucién de objeciones no se cumplen en el plazo estipulado o en
U mayoria de veces, no se cumplen an su tolalidad. El no obligar a registrar estos acuerdos
de manera que tanto el IFT como los CS y el AEPT puedan observarlos y velar por su
cumplimianto, habilita al AEPT para no cumplir con los acuerdos y ser evasivo con allos, La
falta de garantias en estas reuniones, ademas de los imitantes que existen antes y durante
las mismas, resultan siendo en mayor medida obstaculos que oporiunidades para el dialogo
v avance hacia los objetivos comunes de la OREDA EM.

Cabe recalcar que en anos anteriores era comun gue al IFT sirviera de acompanante en estas
reuniones con el objetivo de velar por los intereses, de manera objetiva, lanto de los CS como
de la EM. Ademas, las discusiones generadas a parlir de estas reuniones y de las
problematicas a las que se enfrentaban los C5 v la EM eran oportunidades para que el IFT
validara la operatividad de la norma @ identificara puntos débiles por mejorar en &l fuluro
cercano, Sin embargo, el papel del Instituto en reuniones mas recientes ha sido pasivo y no
se ha evidenciado un seguimienio adecuado a los acuerdos a los que se llegaban entre kas
partes, asi como tampoco se han visto mejoras en las condiciones e impacto de la OREDA
EM.

Finalmente, resulta muy complicado ver cambios significativos si se cae en un ciclo donde las
reuniones entre los jugadores no se dan y donde el AEPT wvela por sus propios intereses,
poniendo obstaculos a los acuerdos con los C5. Es necesario tener un ente regulador
presente v objetivo que busque el benelicio de todas las parles involucradas y tenga como
cbjetivo las mejoras en conectividad v compelitividad.

Con el objetivo de sacar & maximo provecho a las reuniones gue tienen como objetivo brindar
un espacio de conciliacidn entre los C3S v el AEPT en temas y problemdlicas a las que se
erfrentan en las solicitudes y operacicn del dia a dia, GTV considera que se deben incluir los
siguientes cambios dentro de ka normatividad:

# Papel mas activo del IFT en el que sirva como mediador objetive y vele por los
intereses de ambas partes, teniendo en cuenta los objetivos de la OREDA EM: EI
acompanamiento constante y active por parte del Institulo es un factor determinanie en la
efectividad de las reuniones y correcta implementacion de la normatividad en el mercado.
Dicho esto, se considera que el IFT tiene la obligacion de servir de mediador en los
dialegos que surgen a parlir de las objeciones y problematicas a las que se enfrentan los
C3 v la EM en su operacidn. Ademas, esto ayudaria a identificar punfos de mejora de la
DREDA EM que puedan ser implemeniados en un futuro cercang.,

* Actas de las reuniones en las que se pueda evidenciar compromisos claros por
parte de los CS y la EM: Una vez el Instituto tome un papel mas active dentro da las
reuniones que se llevan a cabo, es necesario tener un control sobre los acuerdos y
compromisos que se hacen enire las dos partes, Estas actas, y compromisos, deben tener
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plazos maximos de entrega o resclucicn claros y deben poder ser evaluados como
exitosos o no de acuerdo con indicadores previamente acordados

7.5 Ausencia de pruebas de entrega y habilitacion de los servicios

Descripcion de [a problematica y evidencia

El sistema de entrega actual de servicios del AEPT consisie en el reporte generado por el
SEG/SIPD donde se plasma el estatus de cada MNIS indicando =i esla solicitud fue instalada
o no, mas no permite a los CS avaluar la luncionalidad v corecta instalacidn del servicio
desde una parspecinva and-ic-and, hias aum, ol procedements de actvacion de modams
actualmente no es eficiente al no eslar integrado en el SEG/SIPO. Las problematicas
anleriores, segun la experiencia de GTV, ha generado una situacion donde el sarvicio
parmanece sin ser habilitado en el domicilio del chente aun si este ha sdo entregado
oficialmente por parte del AEPT.

En la Figura 7.10 a continuacién se presenta evidencia de la habiltacidn de una ONT para la
cual no se tiene cerleza de que el servicio si esta siendo prestado
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wqura 7.1 Evidencis de habiacicn de ONT sin soporie o /8 aniraga dal senacio [Fuamnde Elrboracidn
Propla, 2022)

Tante en la OREDA wvigente como en la propuesia se prevé la ejecucion de pruebas de
recepciin, cuyos resultados serdan comunicados al CS a través del SEG/SIPO. En el caso del
SAIB, sa propone en la OREDA 2023 que las pruebas se réalizaran de manara conjunia anlre
el AEPFT v el CS para cada nuevo puerio de SCyD. En el caso de SDTBL, SDCBL, SDTSBL
y SDCBL se prevé que el tiempo de verificacion para validar que el servicio se encuentra
funcionando sea de 30 mmnulos.
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A pesar de lo anterior, el AEPT ha incumplido repetidamente con lo expuesto ya que, a la
hora de realizar las pruebas de enfrega, esle se limita onicamente a las pruebas de sincronia
enire &l equipo terminal del cliente (ONT o médem) vy la central teleldnica, omitiendo por
completo las pruabas and-lo-end gque son Necesanas para verificar el correcto funcionamisnto
del servicio. Entonces, al AEPT considera & servicio “entregado” cuando lo instala en el
domicilio del chiente, sin verificar necesariamente su habilitacion y funcionamiento, y desde
ese momento comienza a realizar el cobro a los CS5, situacidn que no puede saguirse
presentanda.

Ademds, v a pesar de estos incumplimientos a lo establecido en la OREDA EM, GTV ha
evidenciado que el AEPT reporta el servicio como liquidado en el SEG/SIPD, momento a
partir ded cual el AEPT tiena la polestad de cobrar a los CS el senvicio. El cobro comienza a
realizarse, a pesar de que al sarvicio no sea funcional para &l cliente por problemas relativos
a la red del AEPT. Por lo cual se solicita al IFT no eliminar del procedimiento de contrataciin
y entrega del SAIB el siguiente texto “La EM no podrd dar por iquidado &l servicio su &l cliente
no tiene el servicio, independientemente de si se instald o no”.

En sintesis, por un lado, se le continda cobrando a los C5 por un servicio que no es funcional
¥, por &l ofro, el &5 se ve obligado a reportar la falla de la instalacion como si fuera una
incidencia, que en efecto no es, ya que ka responsabilidad de la falla recae enteramente en al
AEFT. Al ser reporiada como incidencia el técnico del AEPT debe acudir al domicilio del
cliente, sin embargo, GTY ha evidenciado que los técnicos cierran el proceso al ver activa la
conexidn en su sistema vy en su red a pesar de que el servicio no sea funcional. En este caso,
al G5 debe escalar fa incidencia para darle seguimiento v poder solventar el problema.

El proceso para escalar incidencias no esta definido dentro de la OREDA y puede tomar
miultiples dias con la EM, retrasando aun mas la provision del servicio por un problema cuya
responsabilidad exclusiva es del AEPT, generdandole tanio perjuicios monstarios como
reputacionabes a los CS5. Para solventar esta situacidon, los ©5 deben confactar a las distintas
areas de ingenieria de la EM para encontrar en qué punio de la red s& encuentra la falla y
que el AEPT le dé la solucidn correspondiente. En algunos casos, el procedimianto para la
solucion de la incidencia es tan largo que los clientes optan por cancelar al servicio y se ve
impactada negativamente la reputacion de los CS ante el cliente.

Es importante aclarar que, dada la responsabilidad exclusiva del AEPT en esta problematica,
no deberian ser los CS los encargados de comunicarse con las diferentes dreas del AEPT
para resolver la incidencia. Si hay fallas o problemas en la red el responsable y encargado de
responder por la incidencia es el AEPT de forma cenfralizada y transparante para los CS,
dado que el problemna estd en su propia red sobre la cual provee el servicio. Mas aun, esio
no deberia materializarse en un cobro para los CS ya que no se esta ulilizando el servicio,

Si los CS estan pagando por un servicio mayorista de acceso, las fallas o problemas en la
red del AEPT no son su responsabilidad ni estdn bajo su control. Claramente no son los CS
quienes deben gestionar la sclucion de las incidencias.
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Descripcion de las soluciones propusstas

Con el objetivo de mitigar los problemas de comunicacion con el AEPT y la falta de compania
del IFT, se considera que se deben realizar las siguientes modificaciones a la normatividad:

¢« Establecer en la OREDA EM pruebas de entrega hasta el punto de entrega de trafico
al C5: Como bien se ha sugerido en Ofertas pasadas, se debe establecer en la OREDA
EM gue la entrega de un servicio en el domicilio de un chente final solo se puede dar por
finalizada una vez el chente final y e CS confirman que &l servicio ha sido correctamanta
instalado. Esto incluyendo pruebas de velocidad, tanto par cobre como para fibra para
determinar que & medic de acceso este proveyendo las velocidades conlraladas. Este
proceso, con el fin de garantizar transparencia y celeridad, debe ser realizado mediante
el SEG/SIPD, Es necesario eslablecer en la OREDA EM el acompanamiento por panea
del AEPT para confirmar la habilitacion de los servicios y garantizar que el semvicio esia
completamente funcional desde el momento de la instalacidn, Para garaniizar esle
acompanamiento s@ sugiere establecer penalizaciones de manera que el AEFPT esie
obligado a garantizar la funcionalidad del servicio. Mas aun, ante casos de senvicios no
funcionales, no se debe cobrar a los CS el servicio hasta que estos queden operativas
end-fo-end garantizande la activacién de las premisas del chiente y la entrega del trafico
en la red los C5. Esto asegura que el servicio quedae operativo para los CS y su usuano
final en las condiciones contratadas.

= Es necesario que el proceso de acompanamiento para la instalacion de los servicios
tenga un flujo de escalamiento a cargo del AEPT: El AEFT deberia tener la obligacion
de escalar las incidencias con sus diferentes areas de ingenieria a medida que avanza la
revision hasta hallar en qué punto de su red se encuentra |a falla que esta imposibilitando
ofrecer el servicio al clienie del CS. Adicionalmente, resulta necesaria definir en la OREDA
EM tiempos para dar solucion a los servicios iniciados sin terminar. Ya que el AEPT ha
demostrado ser indiferente a lo establecido en la OREDA EM, GTV sugiera definir
penalzaciones en caso de incumplimiento o retrasos injustificados.

7.6 Entrega y operatividad de los modems y ONTs para SAIB

Los procesos de entrega y operatividad de los madems y ONTs para los servicios SAIB han
sido una fuenie constarie de dificullades para la operacién de GTV en el marco de la presente
Oferta de Referencia. Un fragmento significativo de estas dificultades se remonta al proceso
de homologacién de las ONTs adquinidas de proveedores externos. Lo anterior ha resultado
en una ausencia de equivalencia de insumos entre los CS y la EM, generando un detrimento
competitivo a bos CS frente a las empresas del AEPT,
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= Homologacion de ONTs provistas por proveedores externos

Los CS tienen la posibilidad de adquirir las ONTs directamente del AEPT o a través de un
proveedor externe, En principio, la posibilidad de adquirir las ONTs a agentes dilerentes al
AEPT le olrece la flexibilidad necesana a los C3 para realizar la accion mas acorde a sus
necesidades wo inlereses. Sin embargo, actuaimente no resulta eliciente la adquisicién de
OMTs a ninguno de los agentes anteriores. Por un lado, la adquisicién directa de ONTs al
AEPT no resulta renfable para los CS por [a menor calidad de los ONTs proveidos vy precios
mas elevados. Por el ofro lado, la adquisicion de estos a un proveador extermo resulta
imposible por las restricciones impuestas a equipos terminales de extemos durante el proceso
de homologacion. Lo anterior resulta en un dilema sin solucion para los G5, donde deberan
perjudicar su rentabilidad al adguirr equipos terminales del AEPT o amriesgar gl no-
funcicnamiento del equipo sobre la OLT del AEPT en caso de que decidan adquirir equipos
terminales de un proveedor extemo,

Para los CS5, los equipos terminakes para SAIB resultan significativamente mas rentables
cuando son adquirides a proveedores axternos comparado a cuando estos son adquirides
directamente del AEPT. Mo obstante, esta rentabilidad depende enteramente de un exitoso
proceso de homologacion de los equipos terminales adquindos por los CS con la OLT del
AEPT. Sin embargo, recientemente, el proceso de homologacion ha sdo exitoso unicamente
2 veces,

Algo que resulta relevanie mencionar, @5 que, sin cambio alguno en la normatividad
relacionada con la homologacién, para una misma ONT en un primers intento se negd su
homaologacidn, pero en un segundo intento este fue satisfactorio. Este es el caso de la ONT
de marca Huawei modelo HFB145V5, cuya homologacidn fue negada para la solicitud hecha
el 18 de diciernbre de 2018, pero admitida para la solicitud hecha al 18 de febrero de 2020
como s avidencia en la Figura 7.11 y Figura 7.12 respectivarmenta.
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Figura 7, 11; Primera soficiiag de homaliogacian de Gy ONT de marcs Huawe modelo y modelo HFS 14565
{Fuente: Elaboracidn Propla, 2022)
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Figwa 7. 12 Sequnda sohciiug de homologacidn de la OWNT de marca Husws! modele y modsia HFS 14515
[Fuanie: Elsbaracitn Fropo, 2022

Como 5e ha reiterado al IFT en respuestas anteriores, la petickon continua de GTV ha sido la
creacion de un proceso de homologacion claro y conciso, permitiendo a los fabricanies
interactuar y resolver dudas con los fabricantes de OLTs que elige &l AEPT con el fin de hacer
mais eficaz el proceso de homologacion con tal de permitir [a masificaciin de servicios. Sin
embargo, existan aun obstaculos notables impuestos por el AEPT que impiden lo anterior
Uno de estos obsidculos consiste en una obligacién orlentada hacia los G5, donde estos
deben enviar las ONTs adguiridas terceros externos a laboralorios del AEPT para su
configuracién. Lastimosamente, a la fecha, GTV en calidad de C5, depende del AEPT para
hacer cualquier movimiente ywo configuracidén de la ONT, ko que ha conflevado a varios
problemas para GTY.

Como ejemplo de lo anterior, el AEPT ha configurado los pardmetros de ciertos ONTs en la
memoria volatil, donde, ante un reinicio del equipo por parte del cliente, & equipo se revierte
a los valores de fdbrica ocasionando una incidencia en el servicio del usuario final,
Adicionalmente, a la fecha, las ONTs no permiten ser configuradas con parametros de voz,
donde el laboratorio dal AEPT actia como el encargado unico con la potestad de realizar
cambios de configuracion con credenciales que los CS le daben remitir, afadiendo al proceso
tiempo adickonal e nnacesarnia para poder instalar el seracio,

Una sequnda problemdatica consiste en el hecho de que la lista de proveedores que comparte
el AEPT es extremadamenta limitada, donde unicamenta sa enlistan agquelles fabricantes que
ya interactdan con el AEPT, dejanda de lado a cualquier otro fabricante en el mercado. Mas
audn, &l AEFT espacifica que para la instalacion se requiere que el ONT adquindo corresponda
con el mismo comercializador de la OLT, sin embargo, el AEPT no provee recursos para
idantificar el comercializador del OLT haciendo imposible ol proceso. Entonces, los CS estan
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significativamente restringidos en sus cpciones, contando dnicamente con dos posibles
proveedores para adguirir ONTs homologables v no hablendo claridad respecto a los ONTs
funcionales. Esto impide a los CS tener la seguridad de que al proceso de homologacion de
las ONTs sea exitoso ante una adquisicidn de otro proveedor.

Lo anterior genera un detrimenio competitive notable para los T35, elevando sus costos de
manera innecesana yva que no s posible adquirir ONTs con fabricantes mas rentables y en
donde se logre aprovechar procesos comerciales existentes con los CS. Esta problemdlica
limita en gran medida las posibilidades de conseguir ONTs homologables para los CS.

Una posible solucion a estas problematicas es la adopcion de estandares intermacionales
para reglamentar el proceso de homologaciones de equipos terminales. El consorcio
internacional Broadband Forum, en su documents GPON Interoperabilty Test Plan'
eslablece las mejores practicas internacionales y sugerencias para los procesos de
homolegacion de equipos terminales, Dentro de esta, se establecen recomendaciones para
los parametros que definen la interoperabilidad de proveedores de equipos de red OLTs con
proveedores de equipos de diferentes marcas incluyendo, perc no limitandose a pruebas
oplicas, potencia, calidad, coneclores, funciones de acceso, funciones de registro,
autenticacion, etc. En resumen, el documents GPON Inferoperability Test Plan presenta el
estandar actual de la industria para realizar [a interoperabilidad entre equipos GPON, OLTs,
ONTs y olros equipos terminales especialmente en ambientes mulit-ftenant con compartician
de Local Loop Unbundling.

Actualmente, el proceso de homologacion de equipos terminales es un proceso sin
transparencia, que depende de decisiones unilaterales por parte del AEPT. La adopcion de
los estdandares inlermacionales agregaria transparencia y reglas universales para la
homologacion de equipos terminales, en donde el IFT y los CS comprenderian motivos de
rechazo, aceptacion y las fases del proceso como tal.

® El AEPT provee ONTs de menor calidad

Ahora bien, a pesar de que an la Olenta se habilite a los CS adquirir ONTs directamenta de
proveedores externcos, debido a las dificultades mencionadas anteriormente, GTY ha optado
en muchas ocasiones por adquirr la ONT directamenta del AEPT con el fin de lograr un
proceso extoso de homolegacidn. Mo obstante, esto ha representado wn detrimento
significativo para GTV en términos de las caracteristicas de las ONTs proveidas a través del
AEPT y su costo asociado.

El AEPT pone a disposicion de los CS ONTs que en la actualidad son obsoletas y no cuentan
con garantias de mantenimiento y sopore por parte de los proveedores. Puntualmente, los
equipos terminales proveideos por parte del AEPT consisten en mddems blancos
descontinuados desde los anos 2014 = 2015, modems que aclualmenta no sa utilizan. Dado
gue el AEPT ufiliza, por el contrario, los mismos equipos terminales, pero de ultima
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https://www.broadband-forum.org/downloadA'R-255.pdf

generacién, eslo genera una situacion notable de discriminacion competitiva v falta de
equivalencia de insumos entre el AEPT y los C5 donde fos equipos de los C5 resulian ser de
mucha menor calidad en comparacidén a las que usa el AEPT para sus operaciones
minoristas, Adicionalmente, no se permite la reutiizacion de mddems, lo que obliga al C5 a
COMprar nuevos aparalos ¥ a tener equipos retirados de campo én almacenaje sin la
posibdidad da aplcar un proceso de rendvacion o reslauracion para reahzar nuavameantea la
instalacion con el mismo equipo. Par ende, el CS debe incurrir en mayores costos por la
compra de 08 nuevos equipos v pierde la inversidn en aguellos que se deben retirar,

[

| CEET AR LS T —rm-:tl d







Figwa 7. 14: ONT usada por of AEPT [Fuenie: Elaboracian Fropla, 2022]
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Figura 7, 15 Espacificaciones g ONT usada por & AEPT [Fuanis: Elaboracian Fropia, 2022

El hecho de contar con ONTs obsoletas limita al CS en cuanio a la provision de un sarvicd
de igual calidad que el servicio provisto por el AEPT vy podria imphcar imitacionas en
velocidad v calidad de la senal que recibe el usuario final, ¥ limifaciones para el sopore gqua
puede recibir el CS para la solucion de incidencias. La Figura 7.16 ilustra las dilerencias en
parametros; puerios, frecuencias, inferaz inalambrica y tecnologia de un ONT proveido a los
CS comparado a un ONT que utiliza actualmenta el AEPT.

F240-W (Proveido a los C5) G-240-W (Uthlizado por of AEPT)
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Figura 7. 168: Diprancis erire ONTS proveidas a los CS y uhlizadas por ol AEPT [Fuenha: Elaboracion
Propia, 2022

Esta situacion es un claro ejemplo de la falla de equivalencia de los insumos y la violacion de
la condicidn de replicabilidad técnica', perjudicando la posicion competitiva de los CS y
alentando directamente conlra la medida Trigesima Quinta de las Medidas de
Preponderancia,

TRIGESIMA QUINTA. - El Agente Econdmico Preponderante deberd implementar la
Equivalencia de Insumos en la provision de los servicios mayoristas regulados.
Adicionaimente, deberd alender las solicitudes bajo &l método de primeras enfradas-
primeras salidas, sin menascabo de que por una provision eficiente ésfas puedan
ferminar en orden distinfo, siempre y cuando se respele e principio de no
discriminacion, Para la verificacion de [a no dizcriminacion, ef Agente Econdmico
Preponderanie deberd reportar una serie de indicadores Clave de Desempeno,
distinguwiendo entre las operaciones prapias y oa lerceros, bajo los formatas y plazos
establacidos por el Institulo.,

Para solventar esta problematica, se debe contar como minimo con las mismas ONTS qua el
AEPT utiliza o, de ko confrario, volver mas eficiente y lransparente el proceso de
homeolegacion de equipos. Esto no solo mejoraria el rendimiento del semicio contratado por
el usuarnia final, sino que reduciria el tiempo de manipulacidn del equipo y agilizaria el proceso
para los técnicos del CS. Por lo anterior, se vuelve relevante hacer seguimiento a los equipos
gue el AEPT dispone, y de esta manera asegurar al CS un nivel competitivo acorde a lo gue
se confrala.

Descripcion de |a solucion propussia

+ Establecer mecanismos de verificacion y sancidn al AEPT cuando se obstaculice la
homologacion e interoperabilidad de ONTs a los CS: Incentivar la equivalencia de
insumos y condiciones justas de mercado en donde se garantice una competencia justa
es clave para lograr fomentar un mayar impacto de la OREDA EM. Es por esto que se
solicita al IFT implementar un esquema de sanciones al AEPT cuando este cbstaculice el
uso de ONTs de proveedores externos yo restrinja la gestion remaota de las mismas.

= Eliminacién de las restricciones que impiden a los CS la gestion remota de las
ONTs: Se solicita al Institulo habilitar un procedimiento similar al de los madems a las
OMTs, para que los C3 tengan la polestad de configurar sus propias credenciales (para
dalos y VoIP) sin la necesidad de tener que compartir dicha informacién con el AEPT,
Esto aportard independencia a los C3 y disminuird sustanciaimente las problemdticas
asociadas a las OMNTs, asi como los inconvenientes para el cliante final.

L] Raplcabddad iecnica: Doalinda on las Meddas do Preponderancia do Desagregacan coma la condicidn an ka cusl los
Concesionancs Solicilarées y Aulorizades Solicilanies pusdon equipasr las cancleristicas. locnicas do las aleras

minniisias dal Agerte EConomico meamnm los sorvicios mayorstas reguladcs.




* [Incluir procesos que permitan la homologacion de ONTs con diferentes
proveedores: Se deben incluir procesos y especificaciones encaminadas a permitir la
homologacion de ONTs con dferentes proveedores de OLTs, no solo con los proveedoras
gue aclualmante iene el AEPT. El proceso de homologacion de ONTs debe estar regido
por majoras praclicas internacionales v no unicamenta por la voluntad arbitraria del AEPT.
Mas aun, el proceso debe ser reglamentado y transparente, de tal manera que ftanto los
G5 como el IFT puedan participar an este proceso y conozcan las acciones realizadas
dentro del proceso de homaologacion y no unicamente su desenlace. Por ultimo, mantenar
la obligacion de que los médems a utilizar se deben elegir tras la etapa de factibilidad y
no antes de esta con el fin de evitar cobros por la generacicn de ordenes equivocas.

= Garantizar un mecanismo de aprovisionamiento de equipos terminales mas
expedito: S8 axige que se alabore un protocolo en & cual @ AEPT se vea obligado a
comparlir con los CS la Infermacidn especifica de los equipos actives de su red, con el fin
de permitir que los CS sean los encargados de realizar la configuracidn de las
credenciales de los equipos terminales y su transporte al lugar de instalackon. Lo anterior
conllavaria a un  mecanismo de aprovisionamiento  de  eguipos  larminales
significativamente mas expedito que el utilizado actualmente,

= Garantizar la equivalencia de insumos y la replicabilidad técnica: Se solicta al
Instituto garantizar al C5 la posibilidad de tener homologada para desagregacion la misma
OMT con la que cuenta la DM del AEPT. Ademads, si el AEPT persisle en sus viglaciones
a la Medidas de Preponderancia Trigésima Quinta en donde se obliga la implementacion
de equivalencia de insumos, se deben aplicar penalizaciones significativas que
desincentiven este comportamiento y faciliten la cooperacién v la eguivalencia de insumos
ante los CS.

# Establecer en la OREDA EM, la obligacidn de que en el SEG/SIPO se dé una
activacion de ONTs automatica para reducir tiempos de habilitacidn: Instituir ka
gestion de las configuraciones y manipulacion de las ONTS que sa instalan en |as
premisas de sus clientes implementando un procedimiento en el SEGSIPO para gue las
OMTs se puedan activar a fravés de la plataforma v no a fravés de una llamada lelefdnica.

7.7 Oportunidades de mejora en el SEG/SIPO

Des n de la problemdtica y evidencia

La OREDA EM bajo consulta define al SEG/SIPO coma la herramienta que habilita a los C5
con la posibilidad de consullar informacion actualizada de la Red Publica de
Telecomunicaciones de Red Macional, enlaces dedicados locales y de inlerconexion,
comparicidn de infraestructura v desagregacion, asi como de dar seguimienio a sus
solicitudes hasta la enlrega del servicio, reportar fallas, y monitorear la solucidn de las
mismas, y todas aquellas actividades que sean necesarias para la correcta operacitn de los
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7.8

senvicios mayoristas, sea a fravés de una interfaz de usuario front-end’ o medianta el uso de
AP1s# gue se denominara SIPD,

Sobre esle punto se resallan los avances evidenciados tanto para el SEG como para el SIPO,
Actualmente el SIPO se encuentra funcional, sin embargo, no es la mejor platalorma pues
tiena bastantes oportunidades de mejora, como lo es la implementacion de un sistema de
trazabilidad de la evolucidn de las solicitudes, En el caso del SEG, también se resaltan los
avances en su funcionalidad, no obstante, se llama la atencidn del IFT para incentivar al AEPT
para gue implementa las mejoras necesanas para gue este sistema sea 100% funcional

Para GTV es claro que las bases de datos de las que se alimenta el SEG no se actualizan
comecta ni constantemente como se estipula en la OREDA EM y que los CS no tienen acceso
a la misma informacitn de infraesiruciura a la gue fiene acceso Red Nacional bajo los mismos
términos v condiciones que aplica a su operacion mingrista, El AEPT esta violando la
equivalencia de insumos y estd enfregando condiciones mas favorables a la operacion de la
Divisidn Mayorista.

Descripcion de la solucion propuesta

¢ |mplementar en el SEG/SIPD un sistema de trazabilidad y auditabilidad: Es
imparativa qua al SEG'SIPO sea una plataforma confiable para todos los CS con un
sistema de trazabilidad y auditabilidad. Mas especificamente, se propone crear un log
histdrico inmodificable que registre todas las acciones sobre la plataforma con fecha y
hora establecidas y usuario del sistema. Ademas, se propone crear un historial de los
reportes realizados a la mesa de senvicio y crear una casilla de correo electronico para el
seguimiento de estos repories. Esto permitira al IFT o cualquier awditor externo validar la
informacion y garantizar el cumplimienio de los principios de fransparencia ¥ no
discriminacion en el SEG/SIPO. Debido a que por regulacion el AEPT esta obligado a dar
informacion sobre su coberturafinfraestructura al IFT, se imvita al Instituto a hacer un
proceso de auditoria en el que se compare la iMormacion recibida contra lo que esta en
el SEG/SIPQ. De esta manera, se podra revisar la veracidad de la informacion y darle una
mayor trazabilidad a los rechazos que se realicen a los CS por falta de disponibilidad.

Conclusiones

Retomando lo expuesto anteriormente, es necesano que se establezcan en la OREDA EM
los apartados necesarios para evitar que el AEPT impida la correcta provision de los servicios
mayorisias vy afecte negativamente las operaciones de kos CS, pues esio va en contravia de
o expresado por el mismo IFT cuande ha justficado el establecimienta de remedios
regulatorios para confrolar el poder de mercado que ostenta el AEPT y que hanm sido
mencionados en las secciones previas de este documento. Es por esto que se deben
implementar ajustes a la OREDA EM de tal manera que se evilen las practicas
i A - Inbpraz da Programacicn do Aplicacionss
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anlicompelitivas en que ha venide incurriendo el AEPT como lo es la objecion de la
habilitacion y aprovisionamiento de la reventa sin matives validos y justificados, el cobro de
valores excesivos por tfrabajos especiales que no han sido definidos, la falta disponibilidad de
informacion suliciente, coherenle y siméirica, la discriminacidn en la provision de los ONT v
madems de menor calidad a los propios para los CS vy, las oporlunidades de mejora que adn
persisten para el SEG/SIPOD.

En linea con lo anterior y con el objetive de aportar a la mejora de las falencias identificadas
en la OREDA EM, GTV propone las siguientes solucicnes solicitamos sean tenidas en cuenta
por gl IFT, pues las mismas han sido recurrentes en los comentarios enviados previamente
por GTV, ¥ s& considera pueden ayudar al regutador a reformular el enfoque con @l cual ha
revisado la OREDA EM vy permitird al AEPT hacer cambios adecuados para incentivar la
competancia en & mercado de lalecomunicacionas:

¢ Sancionar al AEPT por objelar servicios a los CS cuando utibce motivos que no se
consideran en la OREDA EM

« Establecer la obligacion al AEPT de demostrar fehacientemente en el SEG/SIPO la
evidencia del motivo de objecion

= Acolar de manera clara en la OREDA EM los molivos por los cuales el AEPT puede
abjetar un servicio a los C5 con la finalidad de eliminar de los motives injustificados

#  Modificar los procesos relacionados con el "Paro de Relo]” y sancionar al AEPT en
caso de no llevarse a cabo la habilitacién de los servicios

« Ayditar de manera periodica y sistematica al AEPT para que no se presenten visilas
en falso, y que cuando estas ocurran, haya evidencia suficiente y valida como soporte

= Establecer un KPI claro en el cual se esiablezca o porceniaje maximo de objeciones
que el AEPT puede imputar a un C5 sobre el tofal de soliciludes enviadas

= Establecer sanciones v multas al AEPT en caso de hacer uso incorrecto de los
trabajos especiales

= Aclaracién por parte del IFT sobre los servicios que haran parte de un “Trabajo
Especial”

= Establecer tarifas limite para cada und de los servicios acordados como trabajos
especiales

= Exigir cotizacién desglosada de los elementos que hacen pare de cada trabajo
especial

# Establecer sanciones y multas al AEPT cuando este incurra en praclicas que van en
contra de la equivalencia de insumos

#» Establecer canales de comunicacion alemativos v transparenies entre los dispatchers
del CS y del AEPT

= Establecer un KPI claro en el cual se establezca el porcentaje maximo da objeciones
que el AEPT puede imputar a un CS sobre &l tolal de solicitiudes enviadas

= Agendar reuniones obligalonas, constantes y periddicas anfre los C5, AEPT v el IFT

#« Papel mas activo dal IFT en &l que sirva como meadiador objetivoe v vale por los
intereses de ambas pares, teniendo en cuenta los objetivos de la OREDA EM
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Aclas de las reuniones en las que se pueda evidenciar compromisos claros por parte
de los CS y la EM

Establecer en la OREDA EM pruebas de entrega hasta el punto de entrega de Iréfico
al CS

Es necesario que & proceso de acompanamiento para la instalacion de los servicios
fenga un fluje de escalamiento a cargo del AEPT

Establecer mecanismos de verificacion v sancion al AEPT cuando se obstaculice la
homologacion e interaperabilidad de ONTs a los CS

Eliminacidn de las restricciones que impiden a los CS |a gestion remola de las ONTs
Inchuir procesos que permitan la homologacidn de ONTs con diferentes proveedores
Garantizar un mecanismo de aprovisionamiento de equipos terminales mas axpadito
Garanlizar la equivalencia de insumos y la replicabilidad tecnica

Establecer en la OREDA EM. la cbligacion de que en el SEG/SIPO se dé una
aclivacitn de ONTs automatica para reducir tiempos de habilitacion

Implemantar en el SEG/SIPO un sistema de frazabilidad y auditabilidad



Problematicas resultantes de la Separacion Funcional

La Separacion Funcional es fundamental para la correcta implemeniacian v [a manifestacion
de los impactos deseados de la OREDA sobre la compefitividad del mercado de
telecomunicaciones mexicano. Es indispensable garantizar la transparencia y equivalencia
de insumos en la que se enfaliza en las Medidas de Preponderancia, pues es a traves de
esios dos mecanismos donde se podra observar v cuantificar ¢l impacto deseado. El bajo
nivel de conexiones que se ha dado histéricamente para GTV a fravés de la desagregacion
del bucle, alrededor del 0.0832%, s un reflejo de las limitaciones de la DREDA, limitaciones
gue los TS han terido que atravesar para habilitar sus servicios comectamente por medio del
AEPT, quien a pesar de haber hecho la separacidn entre la EM y DM, sigue actuando como
un mismo ente que vela por unos objetives en comdn y obstaculiza el acceso de los demas
jugadores de mercado, ateclando la competitividad del mercado y libre concurrencia que se
buscan mejorar por medio de la normatividad.

Es fundamental que el Instituto tome como referencias praclicas internacionales que han
generado cambios sustanciales en los mercados para poder hacer una Separacién Funcional
que no s6lo separe al AEPT, sino que también separe los inlereses vy objelivos que cada uno
de ellos persigue. Dicho esto, la adepcién e implementacién aclual de la Separaciin
Funcional no solo alenta directamente contra la competitividad del mercado por la priorizacian
de servicios y la “doble venlanilla™, sino que también afecta negativamente la transparencia
de la OREDA, pues la imposibilidad de garantizar la separacién de inlereses entre las dos
empresas crea conibictos de intereses que afectan la credibiidad de la normatividad v imitan
el impacto deseado.

El Reino Unido fue el pionero en la implementacion de la Separacion Funcional,
estableciéndola en el 2006 a raiz de la declaracion de British Telecom (BT) como agente con
poder significativo de mercado por parte del regulador, Ofcom. Las motivaciones fras esta
decisién fueron los repetidos casos de discriminacion, donde BT divulgaba informacion
preferencial sobre compebdores minoristas y asignaba costos reducidos a sus propias
divisiones minaristas. La Separacion Funcional en Reino Unido encargd a Openreach -
subsidiaria de BT — como la entidad encargada de proveer los servicios mayorisias,
garantizando una unica ventanilla de acceso e implementando procesos de auditoria con el
fin de evitar casos polenciales de discniminacicn compelinva.

Ademas, se plantea al IFT el caso de Irlanda, donde se lewd a cabo una Separacion Funcional
axitosa de Eir, &l operador con poder de mercado de la regidn, la cual resulto en dos empresas
con la totalidad de sus operaciones separadas. Por un lado, Open eir, que corresponde a la
unidad mayorista, y por ofro Eir que se encarga de proveer los senvicios a la seccion minorista
del negocio v a los operadores alternativos de redes. Dicha separacitn fue el resultado de un
acuerdo entre Eir y el regulador irlandés ComAeg en 2018, para controlar las conductas

anticompetitivas de Eir. C&



8.1

También esta el caso de Polonia, donde la Separacién Funcional de Orange Polska (OPL) se
dio como una accion preventiva del cuerpo regulatorio polaco (UKE), para evitar que esta
compania paricipara en acciones discriminatorias en el futuro. En esta ocasion, la separacion
resultd en dos companias con oficinas en diferentes ciudades, equipos administralivos
diferentes, sistemas IT diferentes v planes de compensacion en base al rendimianto de las
companias individuales y no la compania madre. Después de la separacion, la UKE han
realizado varias pruebas para verificar que la division mayorista de OPL no le diera un
tratamienio privilegiado a su divisidon minorista. se encontrd que el tratamienio ha sido
imparcial,

Ahora bien, en la siguiente seccion se argumenta que la Separacion Funcional actual tiene
fallas producto de la interdependencia entre la EM y DM y que éstas afectan la oportunidad
de los CS de contratar y habilitar servicios a traves del AEPT de forma correcta. El resultado
de esio ha side una alectacion negativa sobre la competencia del mercade gracias a los
distintos obstaculos que surgen producto de fa “doble ventanilla™

Interdependencia entre la Empresa Mayorista y la Division Mayorista

La Separacidn Funcional ha sido implementada por malipées reqguladores en diversos palses
con el fin de olrecer mayor transparencia en las relaciones, y limiles, entre divisiones
mayonistas y minorisias de un grupo de interés econdmico con Poder Significative de
Mercado. La fransparencia que suscita la implementacion de eoste proceso facilita el
descubrimienta y la obsarvacion de casos polenciales de discrimnacidn competitiva entre
operadores, eliminande en gran medida los incentivos de levar a cabo estas practicas.
Ademas, acarrea ofros multiplas efectos posilivos ya que se obsarvan mejoras en téminocs
de entrega, calidad y precios de los senvicios.

Si bien la implementacion de Separacion Funcional llevada a cabo en México se asemeja a
los procesos implementados en otros paises, especialmente en términos de la division del
preponderante entre ka EM y DM, existen diferencias notables. Estas diferencias se dan, entre
ctras, en las ventanillas de acceso dedinidas por el IFT que surge como resultado de l|a
interdependencia entre EM v DM,

Como se expuso anfenaormeante, s procesos de Separacion Funcional implementados en
otros paises tienen como comun danominador gue las entidades mayoristas slempre retienen
los principales servicios mayoristas para evitar incentivos perversos an la prestacion da los
servicios a sus filiales minoristas.

Entoncas, la inerdependencia entrea EM v DM constituye un obstaculo para la comrmecta
implementacion de la OREDA dado que no relleja la realidad de fa industria de
telecomunicacionas mexicana y omite las mejores practicas basadas en casos de éxilo a nival
internacional. Ademas, la definicidn actual del proceso de separacion por parte del IFT supone

AP
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un gran rigsgo para la operalividad, la provision de servicios a los G5 v la compelencia en el
sector. Algunos sarvicios, son facilimente asociables a un prestador en particular. Ofros, sin
embargo, pueden dar lugar a situacionas mas complejas que requieran involucrar a ambos
prestadores debido a qua la estructura de la red no permite tener una division deferminania
de la misma para que cada entidad gesticne su parte comespondiente.

El esquema aclual de la Separacidn Funcional entre la EM y DM ha dado la posibilidad de
que ambas empresas (aunque deberian ser 100% independientes una de la olra), durante
muchas elapas del proceso de desagregacion, lengan responsabilidad compartida en cuanto
a la provision correcta y diligente de senvicies a los C3, En otras palabras, las dos empresas
han encontrade formas de escudarse una en la otra al atribuir entre ellas las
responsabiidades de fallas, demoras v problemas, dilatande adn mas los procesos de
contratacion de servicios por pare de los CS vy limitando asi la correcta desagregacion del
bucle.

Por otro lado, la dilatacidn del proceso de confralacion es uno de los principales problemas
de la OREDA aciual y de sus anlecesores. Esta problematica consiste en la utilizacidn de los
plazos maximos establecidos por el IFT para cada uno de los procesos que debe atravesar
el C5 para confratar un servicio del AEFT como plazos estandar,

El proceso de entrega de servicios no se puede agilizar dado que no se puede empezar una
etapa sin haber cerrado la anterior. El AEPT, entonces, recure a los plazos maximos para
cualquier sarvicio entregado a los CS mieniras que cuando se trala de un servicio entregado
entre las empresas del AEPT este recurre a los plaros minimos, este proceso no liens
ninguna demaora ni cancelacidn y se hace ateniéndose a plazos significativamente menores
al plazo méaximo establecido en la normatividad. Esta falta de equivalencia de insumos y de
procesos entre los saervicios contralados por la EM y aquellas solicitados por los CS crea
inequidades en el mercado y atenfa contra la naturaleza y objetive de la OREDA DM.

GTV considera que, si bien existen sinergias enfre las dos empresas resultantes de la
Separacion Funcional, cualquier responsabiidad compartida entre ellas debe ser
transparente para los CS con el fin de evitar conflictos de intereses y sesgo por parte de la
EM o DM o, de lo contrario, ser eliminada. Es necesario tener en cuenia las practicas
intermacionales para crear una nommatividad que garantice la separacion e independencia de
las dos empresas con el fin de generar situaciones de mercado justos para todos los
jugadores v asi garantizar un mayor impacio de la OREDA DM sobre la compefitividad del
mrcado.

Para proveer un ajemplo empirico de la problematica descrita anteriormenta, a continuackon
se ilustran dos casos en los cuales se justificaron re-agendamientos por parte de la EM con
una dependencia de la Division Mayorista; estos son muestras claras de la inconveniencia e
ineficiencia que se producen a causa de la interdependencia actual.

e
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Figuwa 8. 1; Evidencia de inferdependencia enire fa OM y la EM [Fuenie: Elabaracidn propis, 5023)
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Frogwa 8.2 Evidensca de inferganendencia anire by DM y la EM [Fuenis: Elvbaraciin propia. 2023)

Con el objetivo linal de garantizar transparencia an la Separacitn Funcional entre la EM y DM
y asi crear condiciones de mercado justas para fodos los jugadores interesados en la
desagregacion del bucle por medio del AEPT, GTV considera que se deben hacer |as
siguientes modificaciones a la nommatividad:

+ Sanciones econdmicas al AEPT al dilatar los procesos de habilitacién de servicio:
Si bian la normatividad establece los plazos maximos que debe durar cada proceso de
contratacion y desagregacion del bucle, es necesario que el IFT fomente la igualdad de
dichos procesos enfre aquellos solicitados por los G5 v los que proves el AEPT, GTV
considera que se debe sancionar al AEPT.al no habilitar exitosamente los servicios en el
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mismo plazo de tiempo en el que intemamente se habilitan los de la DM, El plazo méaximo
estipulado en la actual OREDA DM debe servir como indicador v solo un pagueno
porcentaje de los servicios deberian llegar a cumplir dicho plazo, pues actualmente la
totalidad de ellos refleja una falta de eficiencia en el proceso de habilitacion.

» Establecer la EM como anico proveedor de servicios mayoristas: Conforme a la
experiencia internacional, designar a la Empresa Mayorista como ventanilla unica de
acceso a los servicios mayoristas tanto para todos los C5 que operan en el mercado
como para la Divisidn Mayorista del AEPT. La implementacion de una ventanilla Gnica
acarrearia beneficios competitivos tanto para el mercado como para los CS que actian
en él. El acceso a una ventanilla unica de atencidon para todo o relacionado con los
servicios mayoristas traeria mayores niveles de transparencia a la relacidn bilateral del
AEPT con los CS y garantizaria mayor eficiencia en términos de provision de servicios.
Esto facilitaria los procesos de facturacién, conciliaciones y se contaria con los mismes
SLAs para todos los senicios,

8.2 Conclusiones

Como ha sido axpuesto, la implementacion adecuada de [a Separacion Funcional es un
elemento fundamenial en la correcta implementacion de la OREDA, en la medida en que se
eliminan los incentivos a generar distorsiones a favor del AEPT vy, por lo tanto, los efectos
sobre los mercados seran evidenles, asi como la mayor demanda de servicios de

desagregacion del bucle,

Con el objetivo de aportar a la mejora de las falencias identificadas en la OREDA DM, GTV
propone las siguientes soluciones que se espera sean tenidas en cuenia por &l IFT, pues las
mizsmas han sido recurrentes en los comentarios enviados previamente por GTV, y se
considera pueden ayudar al regulador a reformular el enfoque con el cual ha revisado la
CREDA DM y permitird al AEPT hacer cambics adecuados para incentivar la competancia en
el mercado de telecomunicaciones:

+  Sanciones econdmicas al AEPT al dilatar los procesos de habilitacion de servicio
» Establecer ta EM como unico proveedor de senvicios mayoristas

a



9 Empeoramiento de los terminos y condiciones de la

OREDA EM

El objetivo la presente seccidn es evidenciar las modificaciones v diferencias propuestas por
&l AEPT enire la propuesta de Oferia de Referencia para la Desagregacion del Bucke Local
presentada por Red Macional Ultima Milla, S.A.P.I. da CV. (OREDA EM del AEPT) para el
afio 2023 y la OREDA EM vigenta para 2022

Se resaltan las modificaciones que puedan implicar un defrimento en las condiciones de los
gervicios proveidos por la Empresa Mayorista hacia bs Concesionarios Solicitantes.
Asimisme, s& resaltan aquellos cambios en pro de solicitudes hechas con anterloridad, es
decir, mejoras que hayan sclucionade problemas previamente resaltados.

Se aclara que para este caso se incorpora un documento en Excel como anexo, puesto que
en la OREDA 2023 se llevd a cabo una agrupacion de los procedimientos en un mismo
capitulo, lo cual resultd en un ejercicio de revisién que requeria ser presentado en un formato
de documento que facilitara su lectura, pues se llevo a cabo la comparacion simultanea de
los fres procedmmientos (asi se venia presentando} y el resultado obienido en la nueva
OREDA EM,

El ejercicic de comparativa se estructura con base al impacto y prioridad de dicha
modificacidn [Alta, Media ¥y Baja) y se prezsenia de la sigulents manara:

# |a enumeracion de cada uno de los cambios mostrados
+ texto en la OREDA vigente
# texto en la OREDA bajo consulla

Se utilizan los siguientes codigos de colores para identificar las modiicaciones y los cambios
propuestos por el AEPT,

+ |os textos resaltados en AZUL represenian lo gue fue agregado a la oferla;
* |os textos resaltados en ROJO representan fragmentos gue han sido eliminados
» oz textos resaltados en VERDE representan fragmentos gue han sido cambiado

La
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a1

Modificaciones “Prioridad Alta”

Apartado de la OREDA EM 2022
1. Introduccion y Generales
{1ae0
En la provision de ks Servicios de desagregacicn
5@ geberd aplicar gl prncipin 08 primeras aniradas,
primeras salidas (FIFO por sus siglas en inglés),
dasda fa recopcion de las soliciludes hasta la
aflenciin de las dedenss de frabajo de instalacion,
gin menoscalho de Gue por Wna provisidn ediciente
dstas pusdan lerminar &n orden dslinio, SIEUACIon
fuiE S ConSiara viably an cA%0s de exCeposin por
Cas0s prioritanos tales como dispersidn geografica
o la luerza o8 H-Htlﬂp. ﬂp’llmliaﬂll:ll'l d& Nemgeos
movimienios (dstancia, cohceniracion, geogralia)
capacidad del servicio coniratado, permisos
evensos especiales, huscs horarics en el pads,
desponibibdad de relacciones, casos foruifos o
causas de luerza maypor, cambie do medo de
tramsmisidn, necesidadeshorarios dal  clienta,
1'.'EH'I'I|3|IE-|IE|3U inhgrana & cada paso, seicibug de wn
hoeano especilicn por pate de chenes de L) £
seguricled nisciomal u abligaciongs
Q‘UU’ETFIEW“TE'EE

Las excopcionts deberan gasaniizar en  Ledo
momanio gQue No 58 coniravenga & principo g no
discriminacitn en la provision do los senacios da
dessgregacidn. FPara o anlenor

o andd @l TS K oinfoimacey a ren

AIRTeLA

1 gL g pIY
i

EIcacm pam

Apartado de la OREDA EM 2023 propesta

1. Introduccion y Generales
{.-]

En la prowisitn de 10§ Senvicios do desagregacidn s
dabera aphcar el pnncipio da primanas entradas, [EelEL A F =
salidas (FIFO por sus siglas en inglés), desde la recepciin
de las solicudes hasla la alencion e las drdenes de
irabajo de inslalacitn, sin manoscabo de que par una
provisian eficianta ésias puadan terminar en ordan distinko
CHTE STy que G CONSHEarE Viahie an casos de 'E:l'-l:-E'ﬂ'l.'.llj-l'l
por cas0s profitancs tales como disperadn geogrifica de
la Tuerra da irabajo, opbmizacidin da  HBompos
movimeenics  (dislancia,  concentracion,  geografial,
CHP&E‘IIJEA'] del seracio coniralado, penmists,  envenbos
ipiciales, husos horanos en el pais, disponibfidad de
refacciones, cascs foruilos o causas de fuerza mayos
cambio da meda de fransmesidn, necesidadeshoranos del
&b, CWEI_]H]EII! irhErente A cada paso, soholid da un
horani  espocifics por para de clientos de

i I sogundad nacional o obligacionos
Q'UD'E'TWHT-EI'E'E

Las sucepciones deberin garantizas en fodo momenta gua
M S ConranvEnga al princpo $e no discreminacitn en la
Proasein oe s Sericans de S0 A

ImpactalSugarandcia

La oeminacion del iragmenmo de bedo del
sequndo pidmalo remueve la garantia que se
buscaba proveer en un pincipioc "gque no 58
corravienga & principes de no dscriminackhn én
la provision de los sericios de desagregacidn”
GTY solicita que no se aliming of lexdo indicado,
puesio gQue esta es i@ dnica manera oe
auranlizar que no existe discrimenacion algung
an o momeno de decichr @ orden de la
provisicn da Sanicios

| 77




Apartado de la DOREDA EM 2022

1.4 Disponibilidad de recursos
1.4.1 Recursos de red ascciados a los servickes

La ausencid de recursos de risd serd nolilcada &
los C5 mediante las siguientes ehquetas del
SEGSIPO.

{...}

Para ¢l caso de los siguientes senacics, en caso de
requeniss se sobcilardn a los G5 las refarencias de
oS SeracKE provios. Las rarones por las cuades
pudigra no haber lacbbilidad del seracio son Las

siguiantas

1.5.1 Mativos de abjecidn

.-}

Cuando no 588 posibis ‘E’ﬂl'fﬂ'ﬂi'f gl Sarvicio en sitio
por algin caso loriuiio o de lusrza mayos, !
notdicard wia SEGSIPD al CS sobee  dicha
CIFCUNSIANCIA. MO Sera causal o8 SUSpEans:n o
cancedacktn  del Seracid  cualquier  cordficion
resultndd g ovienios Imprinvisios ajenos A g BV
gl G5 que no permita k@ habditackin v
agrovisionamiento  del Servicio en la  lecha
progrmada de habimacion ! nolihcar wia
SEGHSIPO al CS dentro de las siquientes 24 s (a
causa dal imprgsesio v rrrprug'nmrlr.‘m an comnurc
una nueva fecha para la instalacion dal senacio,

En caso de que el CS no acepta & paro da rela| y
ol proceso do revisidn para detarminar una solucian
allermativa o an o cosoe do quo 5@ acaple, pro no
se encuenire soluckn para instafar el serviclo, 58

Apariado de la CREDA EM 2023 propussta

1.4 Disponibiidad de recursos

1.4.1 Recursos de red asociados a los servicios

La aisencia de recursos da red serd notlicada a los C5
medianis las siguicnios diquelas del SEGRSIPO
fisc)

Para el casa de los i.lpulEﬂtEE Servicios, &n caso de
requedirss se solicitaran a los C5 las relerencias de los
SRVICIDS provios. Las razones por las cuakes pudiefa no
haber fachbilidad del senacio son lns sigusanies:

1.5.1 Motivos de objecion

|

Cuando no sea posible enfregar al Sarvicio ﬂn silio por
abguin caso lomuito o de fuarza mayor, HED MACIDA
Aol arh vili SEGMSIPO 8l CS sobea detha t:rtun-glan:-n
Mo serd caisal de suspansidn o cancaacion del Sanicio
cuahqueer conchcitn resullade de eventos impravisios
agenos a i y 8 G5 gue no penmia la
habililacion y aprovsonamients del Sericio &n la lecha
programada de habiacien, HED MATIONAL netifican via
SEGSIPO al C8 dentro de las siguienias 24 hrs. |a causa
del irmprevisio y feprogramaran &n conunbe una ruevd
lecha para ka instalasitn del sandeio.

En caso de gue & C5 no acepie ol pare de rida) v ol
procesn e revision para  gelermingr una  Socein
shemaiiva o en el caso de que se aceple, pers no s
encudnire Solucith para mslalar el senicio, se deba

ImpactafSugerandcia

GTY solicita que no 5@ expandan ks Aaones
pv las cuales el AEPT puede rehusarse a
provier I0s servicios solcilados pos los C5
Esto podria llewar a un aumenio desmedido de
casos &9 ohjeciones por una “ala de recursos”
¥ pof Ende un clan deberiony da condicionss
Esta adcitn alecivamenis alminaria bos bmiles
pusics al AEPT para gariniicir oo grado di
razonabilidad a ln hora da pustificar la supuesia
imposibdidad del sendcad por BuUsencia de
fECUMSas,

GTV solicta reesiablecer al pirmalo aliminado
Con respacio al limese dea soliciiudes qusa poaen
sarf admitidas por pare de relo) y bilsgueda da
soluciongs  allérnas, Mo conladr oon esla
aclaracion pusda dar paso a qua @ AEPT
considers |a totahidad de las solciiudas como
objetadas v que kos indicadores de calidad no
demistsinen b realidad de la operacion. Esio, a
su waz. impica que el AEPT no pusda Sar
gancionado por los indcadores de cakdad
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Apartado de la OREDA EM 2022

dehe corsdsrar al Seniacin como. oyaladn por
para electos de los Indcadones de calidad

I i G JCnirer - 1
1.8. Condiciones generales para la prestacion de
los Sorvicios
Gengrales:

Haend

16, Para & caso o8 |3 alencsin oe fa¥as
mlgrmitenciis 9l SEGSIPO, lodas aquellas

gashones qua se realioen para dasde continuidad a
os Senicios madiante cualquier medio

1.8 Condiciones generales para la prestacion de
los Servicios

Generales:

Apartado de la OREDA EM 2023 propussia
considerar ol Senicio como objelado par
para afecics de los indcadones de caldad

1.8. Condiciomes gonerales para ka prestacion de los
Servicios

Generales:

i i
1 I

16. Para el casoe de la alencidn de fallas del SEGSIPG,
lodas Aquelas l,'l'!"5|":lﬂ-i'5 que 52 realicen para darke
conbnusdad & los Senacios medante cealguesr madio

1.8. Condichones generales para ka presiacion de los
Servicios

Generales:

{ia:)

IMpad] ST i

Ademas de la aliminacion sin fundamento de las
iMermaencias. la inclusion de un limige de
liemps @5 nécesand para la  prestacion
agropiada de sericios, pero al rango propuesio
de 48 hofras es excesivamente ampeo. GTY
saliciia gL las  gestiones sEan
Al Ormea AT 2 fegrs‘lradas

GTVY constdara necasario que el AEPT
incorpone un procedmienio delallado de cdmo
saria ol funcionamienio dé asla CoeTEparicein
E&, dacn gue, Coms e51a propuasio
acluabmente al lexlo, para GTY no resulta

clang, pod pdmplo. S e poside hacer la
destincidn da los servicios del SEGSIPO ¢
paterrmnar s el iercero podra lenaer acceso al
SEG para que gestions Sus propias

sobciludes, Bire olras,

Esle procedimiente debe mcluir lodos los
datalles necesarics para que Sea claro el
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Apartado de la OREDA EM 20232

4,2 Mgdem y ONT ded Usuario Final para SAIB
Estandares ¥ up-ciﬂnulm
{.-.)
Cualguier equipo midem homoiogado por 15 B4,
mespecio a dichos estandares y conligurados con
ichos paramedros Jgebara podar conaclarsse ¢
mtﬂrnq:aarnmiafedde ".I}EI”I:IWE las
p-rl.l-l."huﬂ. ] -nmmperamlrua-:l SOl0 lErdian Caracier
dia opcionalas on caso de qui lo solicite e C5. De
gual forma £ publicand an el SEGSIPO la lista
die equipos (modemdONT) homologados y
compatiles con las platalonmas o8 su red de
acceso dDEL tanlo dé cobide coma FTTH
aspeclicando S1S marcas, modelos, warsiones v
raferencias de manuales de oparacion, asl como
proveadoras. Acipnalmenta, la hgla de equipos
que [0 EL publicard en ol SEG/SIPO conlemplard
los dispositivas (madem/ONT) quae han sido
aprobados y rechazeios medianie priedas da
ineeropembiliad
4.2 Modem y ONT del Usuario Final para SAIB
Procedimlanio de interoperablliided del modem
{oia]
3) Al momenls o la validacsin de la sohciixd, una
WiRE E'EEFI'IHIS-H. L an un plaro no maycT a Lras
dizs habiles notdicari al C5 la fechas on o Que
podrd ingresar el madamtCT a Laboratario de

Y para wuciar las prugbas. LUna »a2 que 50 haya
riscitada &l modgemyDMNT, 8l Laborabonic levard a
cabo las preebas de imercperabiidad, v én un

Apariado de s OREDA EM 2023 propussia

4.2 Modem y ONT del Usuario Final
Estandares y especiicaciones

[ PPN |

':'I.I-Hlﬂ'LIIE'r EUED mdem r'lrl:ﬂ'lﬁﬂg-a-'ji:l par

M HAL respecio a dichos esldndares y conligurados
con dichos pardmalros deberd pu-rlnr |:-:|nu-|:|.'|r$u 5]
mbaroperar Con ka red de el P s par o Qua las
prusihas de imMeroperabildiad solo lendean caracler de
apcn:uhalus en caso de gua o solicike o CF, quan dets

Dﬂ -g:.m-'- Inrrnn A IDINA mlhhc-ara an EI|
SEGSIPO 1a lista de equipos {mademinT)
homologados y compatibias con las platalormas. da su
v chiy acceso xDEL taMo di cobna como FTTH
B‘E-I'l'l?ﬂlhr.-'ll'“'l‘:l- SIS MANTES, MOOD0s, WOrsongs v
nefaraencias da manisales de oparacion, ask Como
l]rl:l'l.IEﬂlj'Elr&E- Adcaonabmania, 18 bela e squipis g

ED I L publicard en ¢l SEGREIPO contemglari
m{kmn-sllwm |mqfdum-Dl'~I'!':| quar han sido aprobados y
rechazados madignbe pruedsas oa Iﬂlilrr.q'!-tlrahdll']'iﬂ

4.2 Médem y ONT del Usuaric Final para SAIB

Procodimignio de interoperabilidad del madem

Liiad

31 Al momenio da la validacitn de la sosciud una Wz
aceptada an un plazo no mayor a ings
dias habiles notlicara al G5 &8 fecha an la que podra
ingresar @l midem/OMNT & Laboratonio de Al A
para miciar las pruabas, Lira vezr que Se hinga necibido of
midem/ONT, & Laboralono llevard a cabo las pruabas de
inderoperahilidad, ¥ Enun plazo mdimo o 20 deas habilas

para SAIB

funcionamiento de esla comparicion y delnir
lns responsabiidades de los CS y of AEPT

Uima pruosha de imaroperabiidad mo liena
pclunmanla un cobro EEosiads v la
infroduccion de un requormianio de pago por
parta dal G5 no bane precedama. GTV solicia
gue no &8 adicionan cobros para |8 proeba de
improporabiidad, o5 decir. que Se maniengan
las condiciones estandar y astablocidas en la
CHREDHA EM vigania

La adacitn idenbficada es un afecio corclanio dal
cobro 82 manciond en el inciso antarior, Sa
golicils qua lambedn Sed remonda gue dado
gqua sin la iMroduccidn dol cobro resultaria
incoharents gsia I'ragmerm o8 lendo



")

Apartado de la OREDA ERL 022
plazo mammao de
o]

55ervicke de Concentrackon y Distribucidn
Red de agregacian Ethernet

{--)
El G5 dafnird o5 NC&| en que debarnin habilitarsa
Ios pGAl para el imercambss de irdlico del SAIB. En
cada HCAIL habillard & puarto o pueros da
interconexidn para |a corecta prestacidn dal SAIR
contratado por gl T8, Por su pane of CS hard ko
progio en su kado de la red. El dimensionamianio
de esios puertos sard e necesano para sopoetar el
frifico imMercamidade de scuerdo a B3 calidad
provista por b ned

5,7 Procedimientos de solicitud, modificacion y
baja del SCyD
Procedimiento de Solkzitud y Entrega de SCyD

Enwin, Validacidn y Factibilidad Técnica de la
sodlicitud

o=l

Uina warF smiaada la solicitud 8l SEGESIPO asnara
i fhmly AuOMmATcE & Folo g8 Seguimianio

En caso de no guestir iacilidades e acusrds con ko

Apartado de la OREDA EM 2023 propussia

f.5prvicio de Concentracion  y
Red de agregacién Ethernet

(-}

El C= dalirurd los NCAl an que daberan habilase s
pCal para ol intercambio de irifico del SAIB. En cada
AL _' hadilitari @l puero o puartos de
interconaxion para la comecila presiaciin del SAIB
conbralasto por al CS, Por su pana &l G5 hard 1o propio &n
su Erdo de la red. El demensionamienio de eSics puarios
satd ol necasario para soportar ol trdhice inlercambiado de
acuendo g la calidad prowssia por Eared 1

Distribucidn

[

9.7 Procodimionios de solicited, moditicacion vy baja
dol SCyD
Procedimienio de Solicliud y Enirega de SCyD

Envia, Validacion y Factibilidad Tecnica de la solicitud
1)

Una vaz emdada la sobciud el SEGHSIPD asignara da
forma avlomatica & Folio de seguemianio

En ciEgo di no exslic Tacifades o8 acuerdo con o pievisio
an &l apatado Disponibiidad de mouwsos, a fravis dol

ImpaciafBugerencia

Mientras que GTY no estd necesariamenta an
GpOSichon a la mededa propuesta con el liH:I|I':"III.'l:I
gt incrementar ln ahcionca del uso oo la
infragstruciura, considora QU 85 necesano
reconsidenar los crilenos progueshos para limitar
da 858 manara lai Conralacicon
Especilicamenté, se sobcila que, ademis de
e @n cuana ln cambalad o sanacias on s
pUSros, S8 CDnsiceng E‘$F|E?R:|‘||E-E'I|'|'1l3""{" al uso
gal ancho oo banoa en dchags pasrios

| &




10

Apartads de kb DREDA EM 2022

prevvisto en of apartads Disponsbilidad da recirsos,
a través ded SEG/SIPO sa nolificara al C5 la
|u5.[“-1r|'.‘&|!|l:|f'| ¥ las evidpncias comespondientss. E|
C5 podra sobciar ol Trabags Expsacial aplicands el
procedimianto de dicha seccidn de esia OREDA

5, Servicio de Concentracian vy Distribucién
Red de agregacion Ethernet

[ [N |

£ poddra habaiEasr rsavos Sguipes 09 BoCesn an
hos difarentes MCAI alos G5
a fravés del SEGASIFO, para gue a su sahciud las
SaVLAN do los nuivos GOuUipos Sean contratadas
an sus plAl

10.3 Paramelros e Indicadares do Cablidad de
Trabajos Especiales

{i:n)

Parametros @ Indicadores para Provision del
Barvicio

Apartads de la DREDA EM 2023 propuesia

SIP0 se notificard ol CE I psslicacion y las
evidencias comaspondientes, El C5 podrd solicitar of
Trabajo Especial apbcando ef procedméanto de dicha
saccidn de exta OREDA

9, Sorviclo de Concentracion y Distribucion
Aed de agregacion Ethernet
53l
podrd  habditnr Puevos Bquipss  de

acceso en los diferentes MCAIL_ s ug e

8 los G5 A lravés dal SEGSIFD, parm que a su
soficiiud las S-VLAN de oS nuevos BQUIpDS SEan
contraladas an sus pCAl,_ : I b

14.3 Parametros e Indicadores de Calidad de Trabajos
Especinles

AN |

Parametros @ Indicadores para Provision del Servicio

WSANjaTEncea

GTY considora que of lragmenio propuisio
podria s2r una adicidn apropiada, paro oF
necesario que o AEPT provea el delalle
mpcasano para @ implementacion de dicha
procasa. En primera instancia, enfaliza la
recesdad o que B8 ﬂ-l:lllfﬂl.IE' la habilitacion de
MRIEOS SHnpos &n Js MCAL (B cusd, @ pasar de
psstar requernido por la OREDA, no e ha hecho
salisfactonamante). Por ciro lado, respecto a la
manutencién de la cobertura del SCyl, es
importante gue los G5 sean nolihcados vy
posterior a una valoracion y aceptacion, so
provea el senvicio solciado junin con o cobro
cormaspondianta

GTV solicia réessiaiecser @ e eleminado. Su
eminacion perrmiteé que el AEFT considers
todas kas soliciiudes doe Trabajos Espaciales
CiOMTHD Emrﬂgiﬁ tusara de ampo an Cuanen @
inficadores de caldad. Eslo hace que ks
indicadonas de calidad esiién sesgados y no
dermuestran ta realidad de b oporacion, 1o que
a su ver impida la sancion del AEPT an kos
fag0s aploahlas,




Apartado de la DREDA EM 2022

nlr{ln_q._\ g los lgnmenos Bago 105 cuakns 56
olrecerd el Sanicio an empo: 5%

Metodologia

Fara nrealizar i3 meadicion de 05  indcadorags
prasaniados, 58 desconiaran ks pazos de enfrega
compromatidos de los dias lolales Uilizados para
la realizacicon dod trabigo especial, consstlarando
como inicea del proceso al dia sigusanls o que s&
réaliza & pagd o trabao especial por pare de
Cs

8.2 Modificaciones "Prioridad Media™

Apartado de la OREDA EM 2022

1.8 Condiciones generales para ln prestacidn
de los Serviclos

Aparisdo de la DREDA EM 2023 propuesta

¢ Errega ode lof Nrminos bap 68 cuales se
afrecard o Saricis an lampo: Q5%

Metotologia

Para raahzar 1o medcion e los mdicadores presaniados.
s dascoranin lof plarcs do aniriga compromaisdos de
g chas hotales ulilizados para la realzaceon oal trabagn
eapecial, corsidarando como iecio del proceso @ dia
Riguaeiie Al Guée 58 fealizd al pago 8l trabajo eypecial por
Pt el CS

Apariado de la CREDA EM 223 propussts

1.8 Condicicenes generales para |la prestacion de los
Servicios

Los bempos do eiraso atribuibles. al T3 no conlabilizacan pain kos pladas de oniega

Lo bompos de rotraso atribuibles al C5 no conlabilizacsn paen los plasos do ertiogs

Impacta/Sugerancia

Figuwra 9. 1: Tabla comparativa OREDA EM wigande 2022 y OREDA EM propuesta M025 ~ Priondad Aln [Fuenile: Elabormcion Proyda, 2022]

Impacto’Sugerencia

GTY quiskara anlahzar su desasoskego con ol
int@mo constante por pare del AEFT de aliminas

a3




1 i yl no o Erdn
ras:-ma.ame-s- |:~|:rr nuam:.ue-r incsdencia © dafo gus
g8 prosente  Bn @ red pubkea de
tlecomunicacnes por Casos Fortuitos o Fuerza
Mayor, por ends, cada G5 serd responsable dal
resiablecumients de SusS s8MVIC0S 08 su fed, por
sus propesa medios:. La Pang  responssby

rrononc i onard nan
prog | arsh |

ehas lntacinids wic (uslificjLsir

155 CHAISAS . ) AFECHESIC | L0 fA 1§ Fana

alieclada v ol Insitute. En caso de que se presente
un Caso Fortuilo o Fuerza Mayor, @ periodo de
alectacikdn no sard comnsidarado dentro da los
parametros de cakdad oel seracio moen la

madcion da (08 liempos de enirega

1.8 Condiciones generales para |a prestacion
de los Servicios

Gonorades:

[oai)

B, En al momenio que Y COnSIoene nBCeESakd
aciualizar o modermicar oS elemenos &6 red con
qua opara aclualments, sa obliga a avesar an ol
SEG/SIFD a los C5 con seis meses de anbalacicn
@l Eas0 da Ausva TsCnoagia o luricnabdades
Para o caso da actualizaciones do soltwane &a
equipcs terminalas (mddem [ ONT) s8 avisari al
G5 wia SEGUSIPO con al menes 30 dias naluralas
dié amedacedn, o cudl D S804 NEcCeSand CUanso
S0 tralo do mejcras para los G5 y'o para os
Usuarios Finales

Apariedo de la OREDA EM 2023 propuesta
enerales:
1. 1 M E8fEn responsables por  cualguiar
incidencia o dafs que =8 presenia an la red pubhca da
elacomunicacionss P Casos Forlwlos o Fusrza Mﬂ'!.ll:ll.
por anda, cada C5 sark resporsable del reslabloceminnio
o 5US SErVicios y da su red, por sus propios medios. En
caso de que se presante un Caso Fomito o Fuerza Mayor,
el perodo de abeciaciin no serd considerado dentro de los
pardmairos de calidad dol Seracic ni on b medicidn do
tiempos de entroga

1.8 Condiciones generales para la prestacion de los
Bervicios
Generabes:

| PP |

8 En & momanio s 1 A AL AN A considena
NiECEs G Aciuabrar o modarmezar |os sleman oS o red oon
qui opera aclugimane, Se oblign a avisar en ol SEGSIPD
a los C5 con sees meses de antalacidn en ol caso de muava
1e-:r'-:-|-:-g-a 0 luncionahdaies. HFara e ¢Caso da
actualizaciones die solbawars da aguipos E@rminales (modem
§ ONT) so avigsark ol CF via SEG/SIPO con al menas 30
dias nalurales de antalacidn o cual N Sera NeCcesano
clands s& rale $a meltras pafsa los f-'.:! o para los
Usuarics Finasbes. |

Buferencis

la responsabéedad oo provesr s owdencias
basicas en casos como 8l planteado, En casos
de incidentes foruitos o de fuerza mayor es
Wgeo que S8 preserden las prusbas que
soporen las ciusas de la incidencia para
procedar con los procedimientos
cofrespondientes

Haspects & B adhcedn o8 eske Hagl'l'rﬁ'ﬂtl:l di
tEdlo, GTY sohcila gue Sa I:"'Eq:I'E-EI'IIquE 51 oon la
inclusion ded Mrmeno “conbnuidad” 582 esld
implicando que & cambs} an s panes O
equipamiento dplico lendria un impacto sobre
los Suscriptoras  acfuales, adicional a los
adquirides postenor al camiio, Esto, dado que
los equipts son adquindos por gl CS vy la
obkgacion del reemplazo para chda suschpior
conllevana ish cosld iImpartania



Apariado de la OREDA EM 302

3.3. Descripcin de las bases de dalos,
documentos & informachin a la gue se tlens
accesa:

BASE 1: Cenfral Telefanica o Instalacion
Equivalonte

= Mambra da la Caniral Teleldnca o Insiatacian
Equivadania

= Siglas de la Ceniral Toleddnica o Insfalacicn
Equn/alanbe.

= Codigo denlificadar de la Ceniral Tebsldnica o
Instalacion

Equivalpnis [CLLE)
:_'._I_._.__._ {RCh ia an fa Cartral Toleddn y
Insfatacion Ea

»  Tigx b Ceprilrml  Todslome

Eiiiihrabii
® Gmag:ﬂzal;l-:n O DO GODnAmica on L qua Se
encuaniran ublcadas las Cenlrales Teleltnica o
Instalacidn Equivalente: alta, meda o baja
- Estada di Acoruhcinamisnta pEra
Desagragacién Tolal ¥ Compartida del Bucks
acondiclonadas. ne acondcionadas ¥ en process
= Tipo de punio de aoceso pars desagregachon
Local Fapional, Macipnal
= Listado de codigos identifcadorss de Caja de
Distribucion asociadas a Centrakes Teleddnicas o
Instakacianes Equivalentes
o Localizacitn axacia ooordonadas Qeoqraficas
flatitud v longitudp v direccidn  comgdela
{Poblacian, Municspio, Estado, calle, me. axterior,
relErencia {ening Gque callesh
s Mamearo de pares de cobre inslalados an cada
Ciantral Teledonica o Insfalacidn Equivalento (Had
Frincigal).

Apariada de la DREDA EM 3023 propussia

3.3, Descripcion de las bases de datos. documenios &
indformacion a la qua 5o liene accoso:

BASE 1: Contral Teleldnica o Instalacion Equivalente

= Mombra de la Cerral Teleldnica o Instalacion
Equivasanie.

= Sigtas oe la Gendral Telefdnica o Instalacidn Equivalanta
« Codhgo idenifcador de la Ceniral Teletonica o Instalacian

Equivadenta (CLLI)

L]

z Cal:aqma.al:u:ﬂ PO Fona SCoMNTeCHE 8n la que se
encuaniran ubicadas las Centrales Talelonica o Instalacidn
Equivalinis alta, misdin L] baga
« Exlado do Acondicsonamignto para Desagragacidn Tolal

v Comparida dal Bucle: acondcionadas. no
acondicionadas ¥ an Proceso
= Tipo dé punlo de access pafa desagregaciin. Local,
Aegeonal, Macional

* Listado de codgos identificadores de Caja de Distribucidn
asocindas A& Cenrales Teleldnicas o nstalaciones
Equivalanhos

« Localizacion exacla cobndinadas googridicas (laliud
longitud) y direccidn complata  (Poblacitn, Bunicipio
Estado, calle, no. exierce, refersncia (anire que calles)
« Mumiio de pares de cobre matalados en cada Cenlral
Talgénica o Insislacidon Equivalente (Red Prncipad)
« Numern de pares de cobre Mo Desponbles en cada
Ceniral Teleldnica o Instafacidn  Equivalente (Red
Prancipal)

* Numoro de pards de cobre Bbres en cada Coniral
Teledtnica o Insialacidn Equivalente {Rad Prncipad)
= Mimeno de pares de cobee instalados on cada Central
Taledonea o nsiaplacsdn Equivalente (Red Secundaria).

M pSES U parand i1

Temendo &n cuenla que [ snborrmacedn sedalads
2N rofo 8s necosana para validar sé la cenkral
cuenia con la tecnologia necesana para provesar
ios senvicios a los usuanos finales, GTV solicila
gQue RO S8 remueva informacn crecial de les
basos de dabos




Apariado de la DREDA EM 2

& Mumenn 08 pares 98 cobfe Mo Lesponibias en
chda Cenlral Telaldmsa o Instakacidn Edulvalents
{Had Principal)
= Mymaro da panes de cobre ibres an cada Central
Telafdnica o inslalacin Equivalante (Red
Principal).

» Numen de panes de oobre indialados en cada
Cantral Talaldnica o Instataciin Equivalente {FRed
Secundaria).

« Mumer de pares de cobre Mo Deponibées en
cada Canlral Telaldnica o Instakacion Equivalenla
{Rad Secundaria)
# MNigmero de Pares oo cobre Libres en cada
Caniral Tekeldmea o Inslalacsin Emwalente | Hed
Socurkara),

= Cobartura de fira dptica an nbman de casas
pasadas en cada Ceniral Teledanica o Instalacién
Equevalanlea.

= Mibmens die esuanios alenddos con ibra ﬂplltﬂ
an cida Central Teleldréca o  Instalacicn
Emquevalanta

= Biglas dol Modo de Concentracidn da FTTH
= Expacio disponible para coubicacion (pod
mindalidad) en espacios da )

3.3 Descripcion de las hases de datos,
documenios ¢ inlormacion a la QU 5@ {50
ACCR50

Informacion tipo “b°

Informacion relacionada a una direccion.

El C5 proporcsonada en e aniedflaz la enhidad
Fodarativa, municipis. localidad, eddips posial,
oolonia, calle ¥ numero para poder consullar ta
mfgrmacian comespondiente. Para allo
nrcq}cdcmara la MISMa SECUSNCES Yy ITHET NSl

Apartado de la OREDA EM 2023 propuestn

umaro de pares &a cobra Mo LDisponibles en cada
Central Teleiénica o Inslalacidn Egquivalente [Fed
Sacundaria)
= Mumiro de Pares de cobre Libres on cada Central
Tedafdnica o Inslalacién Equivalente (Red Secundarea)
= Coberiura de fibra Gphica en niemero de CASAS pasanas en
cada Central Teleldnica o Instalacidn EgQuesvalenie
= Mumero e usuanos alendidos con fibra Oplica an cada
Central Telefdrica o Inslalacsén Equevabanta
= Siglas ded Mode de Concendraciin de FTTH
= Expatio disponible para coubicacion (por modalidad) en
pspacios do ALIC)

4.3 Descripckan de las bases de dafos, documentos o
informackin a la que se thens accesn

Informacion lipo “b"

Infarmacion relacicnada & una direcsidn,

El CS proporcionara on la inderdaz la entidad Fodarativa,
MEHCIEE, Db, Eml[ﬂ- pastal, colonia, Caka ¥ numen
Pra podear congullar b infodmacion corespondsenia, FPara
g T MAlL proporcionand [& misma sacuancia y
mocanismo de busgueda que emplea para B gestion do
SL5 Profias oparacionas

ImpaciofSugersncin

GTV solicila que no S8 remueva nlomacion
crucial de las bases provisias, an este caso s
datos necesatios para delerminar & ancho de
banda disponible para provess @l Secacio de
linea tedafdnica. En su juslificacidn, la EM
Sufpareg Qua se ebimang 8 campd dado que no
cuantan con as0s datos. Sm ambango, an las
figuras B4 vy 95 dod Anexo B, S8 pusdan
evidanciar bases enregadas en 2022 que
provesn claramente ka inlormacion del campo
fque han propueesto slimanar. Por lo anke, GTY



Apartado de la DREDA EM 2022
e busqueda que emplea para la gestion do Ses
PrOpIBS OpETACHNES

En caso dé que la enfraestuciura con la gue
Cuania Y para brindar Senicos  de
talecomunicacsones en la dirgccidn consultada
S8d cobea, S8 accedard a la Elgl.llEl"l‘lG infoprmacidn
L Emgu idenificanor de la 1enminal prncapal que

puade slendar la ubscacon mgre-sa-:la

o Porcenaps Of uso cribco de ka lefmenal;

o Porcentaje do uso actual da la lermanal

o Pares ocupados da la termmanal,

o Pares libres de la terminal

o Distancia en mebros di ia teeminal a la Gentral

Todalfdrmica;

Facilidades da dspositivos;
o Facilidades de red
oFacilidades de intarmet (velocidad méxima
soportada sequin la calificacsin dal Bucks
Lacall:
Facilidadas de red secundanad (40 cass dé axishd
tacikdades, deberdn mostrarse para b red
socundana todos los campos establecidos para ka
rixd princapal en la inferdaz),

4.1 Descripeidn del Servicio de Accesa
Indirecio al Bucle Local

(=)

Perfiles del sarvic

{--)

Apartado de la DREDA EM 2023 propu

En caso de que la mfragsinuctura con fa que cuens

I para brndar sarvicios de BHecomMUuRCacionEs
en la direccion consuliada sea cobre, 58 accadera a la
E.IguH!-r'llEl Il SrrmaCstn

s Codigo identiicador die ln lerminal principal gue pueds
atendar ba ubicacidn ingresada

o Porcentaje do uso Critico de la lenminal;
o Porcantaje de uso actusl de b ienminal;
o Pares ccupados de ka lenminal,
o Panes hbres da la tarminal
oDstancan an malnos de la terminal a k& Central
Tuplglcirmca
o Faclidades de dispositivas;
o Fachidadas da red;
o Facidadas de imemsl (valocidad massma soporada
sequn L calficasion del Buecls Local)
Faclidades da red secundaria (en cass de  exmlis
tacilkdates. deberin mosiramse para la md secundara
1odos o8 campos eslabdacwdos para W med phncipad on ka
silariaz),

4.1 Descripcitn del Servicio de Access Indinecto al
Bucle Local

(i)

Porfiles dol sorvicio

faed

Los G5 podran solicilar a ] ia creaciin da
mdevos pefiles, da acuendo con las polibcas

Impacta/Sugerencia

pide Que Sea eiMegradd COMmoe S8 presenta en

la OHEDA EM vigenia

GTV solicita un mayor nved de delalle sobee o
procaesn descrito an aste inciso. Pariculammanis,
que =@ especiligue S R Creacsin 08 misevos
parfiles (boen Sea por pane de los C5 o el AEFPT)
aslarizn aulomdlicaméntd deianibles o O para
ladas las Concesnarns

| e




Aporindo de la DREDA EM 2022

Los CS podran solicitar a la creacin de
ruavas pariles, de acuardo con las politicas

10.1 Procedimiento parh solicited, aceplacisn
y entrega de Trabajos Especiales

[...)
Pruebas de Aceptacian del Servicio

El C5 deberd realzar las prusbas del Saenicio
Correspondentes BN COonumed SN HELD
MACIOMAL &n un masimo ge cancd dias habiles
posienonnas. En caso o¢ gque no se realice L
prueba, se entenderd que ol C5 ha aceplado de
canlommidad gl BERICIO
Una wer que e C5 haya acepiado el Trabag
Especial, =¢ le hard enirega del Acia de
Aacapcidn dol Senacio

Apartsdo de la OREDA EM 2023 propuesta

'| 11

14.1 Procedimbanio para solicihud, sceptacion y enirega
de Trabajos Especiales

[ P )

Pruchas de Aceptacion del Servicio

El G5 deberd malzar las prushas del Soracio
correspondentas en conjunio con AED NAGIONAL an un
MBI de cancd ias halelas posieriones., En caso da Que
na & realice kA prueba, se enbenderd gue e G5 ha
acoplado da conformidad al S@MVICIO
Una ver que el CS haya aceplado e Trabayp Espscial, sa
e hard enfrega del Acta g8 Fecepcidn ded Senacs)

ImpactofSugeresntin

GTVY enlatiza la necesidad o la creacidn da un
slama mehanie al cual =8 puﬂﬂd asdanciar
una aceplacion por pare ded G5 a iraves del
Sisternn Elecirdnico  de Goshdn E&ito
reamplaza of estado actual de wna “enbrega”
unitateral gue no consicera A respussia de GTY,
¥ #vila caer en problemas adminisiratnecs o de
orden GEasicnados por uni CoMmurecacHia de
B sgguaimignbo ¥ pEoca formahdad a ravds do
CoMracs alacironcns

Figura 9.2 Tabla comparaliva OHEDA EM vigenie 2022 y OREDA EM propussia 2023 - Priorded Meaia [Fueenne: Elabavacion Propa, 2028]



9.3 Modificaciones “Prioridad Baja™

Apartado de la OREDA EM 2022
1 1.2 Pronostico de servicio

30 g8 g | Encmosunio o6 aho sl
Do ML

3t e | Jubt-gcemiee del @ et

(= ) (e i

2 1.5.1 Motivos de objecion
[.--]
Cuanda no sea posible eniregas el sarvicio en
silhd por algun case foruio o de heerza mayor, |
! natificard via SEGISIPO al C5 sobre dicha
circunstancia. Mo Sera causal 08 sUspansion o
cancelacidn ol
resuliado de avanlos impravsios ajenos a |
y al G5 que no parmita la habilfacion y
agfovissonamienn dal sersciy an la lecha
programsda de habildaciin. I meobdicard via
SEG/SBIPD al CS dentro de kas siguienies 24 hrs
la causs ¥ Dl e ded imprewnsio vy
FEpeGQramanr @n Conjunis una Mueyva lecha para La
irslalacion ded sanacia

servicin  cualquier  condicitn

Apariado de la DREDA EM 2023 propuesta

1.2 Pronoslico de serviced

Facha Pariodo e

limsmy AP e T

] o | Erem-juni del $h0 Pmedkaio b
[ | oS J
a1 e | Julo-oiossmbin sl ]
dicsmniie | wmedann postanas

1.5.1 Motivos de ohjecion

ksl

Cuands no a8 posible ErRregar al EEI'I.IIEIIZI an silio I]'l:lr
dqun caso lorulo o de fuerza mayor, ACH Y
nctificard via SEGRIPO al CF scbe dicha circunshancia
Mo serd causa de suspensicn o cancelacidn del Sarvicio
cualausar n:-'_md-r:mn resulinds de evenios imprevisios
apencs a | P AL y.oal G que no pedmila &
habilacion v aprovissonameanio dal Serecio en la fecha
:i-:grarnada i habahiacson nodificara wia
SEGMREIFD al C8 deniro de las siqusanhbas 24 hes. |a causa
dhil impridvisio v neprograman @n conjunio una nueva lecha
para la instalaciin del sarvicia

3 Er cabo 08 quie S8 posibia aniogar s sardons con antonordal, so noficara al G5

ImpactafSugerancia

ETY consskary N 35 Lenh Adicnn Vilkda ¥
posiliva, aungiss hasta la fecha no s& ha vislo
unn Eceleracion E-'gl'l-dll:ﬂ'll'ulﬂ da esios procesos
O PATA FESURAr 8N enirdagas anicipadas de
Servicios.

GTV no S0 opone necesanamenis a la
aliminacson propuesta, parn 5 anfatiza Ia
prmﬂunlahua gl'.'l'IEPEd.! Bof 18 !ruu|.3 da 24 haras
que % parmitida para que o AEPT roahice la
nofificaciin requanda, se considera que osla
notihcacssn detea sar hacha de nmadigio para
PO awvisarle al chama



Figura 9.3 Tabla comparathay QREDA EM vigenle 2027 y CREDA EM propussia 2023 - Prondad Baja [Fuenhe: Elaborackin Propis, 2022]

8.4 Anexos

9.4.1 Modificaciones “Prioridad Alta”™

Apariado de la OREDA EM 2022

1 Anexo A

1. Sedvicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB)

Concepto

Hahilitacidn ded SAIR

Hatlitacin por equip oa
acceso die wh NCA| asociads a
ur S0y0D

Gastos de Habditacsdn por
pCAl Local ™

Gastos de Habditacsin por
pCAl Rpgional ©

{Gastos de Habditaciin por
pCAl Macional ™

Gasto por modifecacidn dis
ancho de banda””

RN 08 Mgl Cicay 08 pue o

pCA PO inCrgrmegnlo die
Capacedad

Caontraprestacian (por
eventa)

Apartado de la OREDA EM 2023 propuestn

Cantoplo

Habilacion diel SAIB

Habilacion por equipo de
oo  dé  wn NCAI

asotiano A un SLyL

Gasios da Habilitacian por
pCAl Local

Gasios do Habilitacidn pos
pCAl Ragional

Gaslos da Habilitacion pos
plAl Macional *

Gaga por modihcacin de
Ao oe handa

Contraprestacian
{por evento)

ImpactofSugerencia

En Wrmnos genarales, al “Anexo A
TARIFAS Empresas Mayoristas
(Serviceos de Desagregacion del
Bucle Localj”, ha
imcramanio da tas tarifas cobradas a
Ios C5 considarable. En esla caso, kos
cobog no recurmanies del ©1.Seracio
do AccEso indireclo al Buchs |SAIBT
o han visto incremaniados on casi
lodos los casos en 160% o 58 han
mantanidd eslablas

Sufredd  wni

Adicionpmente aparecs o csbro por
*Hadbilitacian do un Camiio do Cakdad
en SAIB" con ko cual GTV no se
Encusnirg o8 acierds pues el sarncio
aclunbminie no estd siendo cobiado
pom 85 prasiado, stuackin quo debe
SET manienics



Apartado de la DREDA EM

“*f La t1arila por Habhiacadn por pLoAd Lecal. Reganal ¥ Macional

% una pira |a habilifacion neial de basia 50 8

e A1SNE L LR s

Ena 0 dg gui los agquepas do bl mcids il chied Bl

frpedan \os S0 gquipes. |05 gasics o8 Habddpcion por plai
Local, Requnal i Macinsl sedran (Bciiitagog pod
icopst adcional a dicho imile. Asifmitmo, cuando s& trabe de
nuevos aquipos @8 accese o da migrackin de puero pLAL por
mcramano de capacidad. los gasins de Habildacidn por pCAl
Local, Regeonal y Macional sarin por equipo de accesn

% En ol caso parficular de esta fanfa, el nstiulo résoebos
adopiar la tarda solicitada por las Empresas Mayonstas an virtud
de gue ganara majores condciones para la prestacion de los
SEMICIOS di belacomunCACOnEs.

Aneg &
1. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB)

« Cobros recumentes
SAIB (integrada)
Lag tarfas que a conbinuacin se detallan podrdn vanas en
aqueilas ronas geogrificas donde asi ko aulodics o instiluio &
confprmidad con lo sefalado en la Medida TRIGESEMA
NOVEMNA del Anexs 3 de la Segunda Revisitn Beenal de las
Medidas de Preponderancia y seran publicadas &n la paging oe
Irlarmat @ 'y nalificadas en ol S5EG. Eslas localidades
eslardin sumtas a achualizackin cuando asi lo daterming ol
Insbtuin,

023 propuesin

Serdcin de migraciin da

puario pCAl por meremanio

de caparsiad ©

Anexo &

1. Servicio de Acceso Indirecis al Bucle
(SAIB)

*/ La tania por Habilitacion por pCAl Local, Regonal y
H&Lrur'lﬂJ! a5 umna para |a habidacitn de cada sgup de

~0 Agimismao, cuandd So ath de nuivos equpos
de acceso © de migrackin de peorto pCAl por
mcfamenio de capaciiad, los ﬂ.-i!ur{ﬁ- di Habtacon
par |'.'I'|:|n.| Loeal, HE‘QEH"IJJ Y Macional serdn por Squaio
i BCCDSH

**I En el caso partcular de asia tarfa, el instiulo
resuelhe @adoptar la tamla solicitada  por

? en ovirud de gue Qenara Imeres
condiciongs para la prstecion de 68 SeRacios o
FERBCOMUNCACRINES

Ancxo A
1. SBervicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB)

# Cobros recurrentes
SAIB (integrada)
Lag lardas gua A conhinieacson so delalan podran vanar
(4] EI.'|1.IE||E.‘.-': 2OMNAS g&ﬂgrﬁﬂ."'ﬂ donda asi o aulonce al
Irstibuto de conformidad con ko sefaleds an la Modda
TRIGESHA NOVENA dol Anexo 3 de la Sequmda
Feansadn Bienal o8 las Medsdas de Preponderancia ¥

seran publicadas en la paging de Intermed de
y nalificadas en ol SEG, Estas localidades

ImpactofSugerencia

Para los cobros recurrentes del 1.
Servicio de Acceso Indirecta al
Bucle (SAIB)", s¢ ha renombrisda a
o senvicios segln calidad. Tpo A
[(Cahdad Bast Eflo), Tipo B (Cakdad
VolP), Tipd C [Dxios Gemdrabgs) y
Tipo O (Calidad tmple; VolPDatos
Criticos Dalos Genarahes)
Exta clasilicacidn s& ha hecho tants
para los servicios Caso |y Caso 1l
los cunles han cEperimentado
cambios  diferentes on  clertos
aspectos,

| &1



Apartado de la DREDA EM 2022 Apartado de la DREDA EM 2027 propussia

aso
Los nivedas tanfanos descritos a confinuacitn son aplicables
cuanda; 1) los Saracios a8 prestan a traves de fira ophca, o bedin
7} s |.1H'.'-5|EI"| & lraves da colva, pEfo No S8 hace wso de las
frecusncins Dajas para phostar Senncios de vor por & mismo

1

150

i

esladn sujetas a  actualifacedn cuando & o
datarming ol Instituto

= G |

Los niveles laranos descnids a conbnuacion son
aphcables cieando 1} 105 s8PACIHOE S8 presian a Iraves
da fibea Splica, & bian 2} 80 prosian & braves de cobre
pero no se hace uso de las frecudncias bajas para
prastar servickos da w2 por al mismo medio

AR A Awnio marsual pos errega tel Serdcko o nevel

Ty

o Boaf Agimasiico ' f S ivioo
Bt

et Mock e  Locol | Mool Ruwgp Loz
e ] sl ] ol = ] ol
[ lehid

MEpsh

3

5

L]:]

EE

100

150

Impaci o Gugerencia

Para los sorvicios incluidos en el
Caso k

En los servicios Tipo A, S& han visio
ncromaniados ks procios en la
mayoria de los senvicios, La renta
mefnsiial HI'-."{}H:II'IE" ¥ Logal ha
Aumaniads en promefio 364% ¥
M 43%, respoclivamenin, mieniras
que la Maconal vio una reduccidn
média de 9.47%. También se han
ansddo noevas oleras 4o mayones
wilocidaedes como la da  15Mbps,
fOMbps y 120Mbps. GTYV walora
posircarmenis as muevas olemas peEno
na @l aumanlo inecasano de las
tandns

Ef log sérviietg T|Iﬂ B, & ha visio
un elects ambiguo en ks phecios
propuastos. Por un lndo, n menta
mensual Nacional vy Regional so ha
reducido an promedis 107 ¥ 3.2%,
respecliivamants, meenbras oue &1
Local wo un crecimierdo medss da
18, 94%. GTV valora positvamonto [as
redicninnss de 1andss, pues T-E”-EI:'Il'I La
disllacinn asoaciada al AVANCS
ol Ggon aurmanlan [a
compealitnadad del secior y alactan
posirsamante al uswano Enal Sin
embango, 5ahala a su vez e aumenia
SOeCEEan0 fa ) [F13 lairifas
mencionadas y sohcla gue esins
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Aparindo do la OREDA EM 2022 Appritado deo la DREDA EM 2023 propuesta fBugerancia

sigan la misma lrayectoria bagsta o
) por lo menos se mantengan en los
- e valores de la OREDA EM vigante

s 200
400

750 2 En los servicios Tipo G, se cbsana

500 un ncramanio medes e 10 050 da

100 las tarilas, y 58 mdBcCIOnan NUEVas

A oleras de mayores velocidades coma

*El ancho do banda os do bajada do sdormacedn dobids & que oS un la do S500Mbps y 1000MMbps. GTV

BaeiCh GEdTNC, e considera  posdna o inclusion

- ey ey mme e o “El ancha do banda o5 oo Dajada o msormaccn dobdo o En los servicios T‘Fﬂ D, sa ha visto

|
|
G0 §5 UN S8 asimitrico. uf aumento promedo de 18.13% en '
los precios. So solicita al Instilulo qua

Cattdad: Datos Srvulrin BANC T T g r———
G . et saan reeslablacedos B lns pracias de ka
‘e b O B0k o inal Bggprra1 Lol oheria b
Mt Calidod: Dakos Sirmibinica
200 Gangvsles
Vielccidod de Macicn Bogicnal Local
bojado [(MEpe) - | = - :
T ek maneuc o anega e Servcioa i o Para los servicios incluidos en e
o ki Caso li:
L L 5 LLE
cany un A B En los servicios Tipo A y Tipo B, se
F“"::’” e o han ovidencindo rasdIC Cldris
s N o Lannd Sk it sk rvaniul por seieege del Senvcio o mgndu;alwas gqua mllejan el avanco
o d ol = ol ol it tecnologica, aumentan Ia
D'WT 'i'«l:lll.F.I'II:.I pumatc Sl tl'.'ll‘llp'll"'llll'nlﬂu-'J ded secior ¢ alectan
iMbo EELY posftivamente al usuane linal, Sin
3 [adalili = v
el embargo, GTY safala a su vex al
Welookla Mool Begl  local Mool  Reg loca EuMmEnlO InNecesand en las afas da
- d ca endl  cnal ohal ol | 3 Mbps ¥ 5 Mbps y solicita que @518
| ‘:ﬂﬂh sigan la misma frayecionia bajsia o



Apartado de la OREDA EM 2022 Apartado de ln OREDA EM 2023 propussia ImpaciofSugens

por o manos ¢ maniengan an ies
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&
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0
i e ;
& En los servicies Tipo C, sa ha wvisio
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145 et R A Bl
150 1563
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0 250
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a0
W b LE]
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Apartado de la OREDA EM 2022 ImpaEiaSugerencis

3 ""El ancho e bandi es do bafacda do nloemacian debido o
U 05 LN BRIVICHD BRimaatncn

*El ancho da banda as te bajada de inlormacion debide o guo 08 un
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Apartado de la OREDA EM 2022 Apartedo de la OREDA EM 2023 propuesta Impacho/Sugerancia
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Apartedo de la OREDA EM 2022

Vs adnd do boyodo
(MnEl
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Apartado de la OREDA EM 2023 propussis

Hockon Forgeoniol Locol

El afcha i birsdn 88 &8 Dajada 98 mommacasn doDits i qua o8 un

SOMVECHE asimaddned.

Anexo A

Z Servicio de Desagregacian Total del Bucle Local (SDTHLL Servicio
do Desagregacion Tolal del Sub-Bucle Local (SDTSBL), Servicio de
Desagregacion Compariida del Bucle Locsl (SDCEL). Servicss de
Dasagregaciin Compartids del Sub-Buche Locad (50GSBL), Serviolo

do Dessgregacidn Tolal de Fibea Opibca (SOTFOly Servicio de

Desagregackin Virtual del Bucle Looal (SO¥EL)

®  Cobrod no recurronieg

Concapia

Hoalibree i maed SAH

Hibl o i ol S0 A

bl o ol S

el e e SN S

Haobl b i ied E00TF

Hablboc i el S0
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e
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Confrmpresiockin

Anano &

1. Servicio de Desagregecion Tobsl del Bucle Local
[SDTHBL), Servicio de Desagregacidn Total del Sub-Bucle
Locsl (SDTSBL). Servicie de Desagregacitn Compartida
dedl Bucke Looal (SDEBL)Y Servicko de Desagregacion
Compariida del Sub-Buclke Lecal (SDCSBL), Servicko e
Desagregacion Total de Fibra Optica (SOTFO )y Servics de
Desagroqacion Yirtual del Buscls Local (SOVBL)

* Cobros no recurmenies

il e el S0TRL
HoEtorsdn dod BOTERL

Hollocsin del R

R PR R e Dl

il i ool SOIFC

Hopliveein ol 0

#  Cobros recusrenbes

Uirddad de | Conrogpimal

Rhgrvhrn rraiees aow O ST
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Nl

Hasrvlgh i =
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Impacta Sugerencia

En fdnminds ganerales, 8l 2. Servicio
die Desagregacion Total del Bucle
Local (SDTBL). Servicio de
Desagregacion Total del Sub-Bucle
Local (SDTSBL), Servicie de
Desagregacién  Compartida  del
Bucle Local (SDCHL). Serwicio de
Desagregacién Compartida  del
Sub-Bucle Local  (SDCSBL),
Servicio de Desagregacion Total de
Fibra Oplica (SDTFO)y Sorvicio de
Desagregacion Virlual del Bucle
Local (SDVBLY", ha sulnda wn
incremanto do las tanins cobradas a
lcs G5 considarable, En  algunos
cagsos osias B8 han visto alevadas
Rasta s da BOO™G

FPor spamplo, la Ranta mansual de
SCEHL ha pasado de MANE 9155 &
MXNET

Se solicita al Irstitulo se roestablercan
loes Frelos. a GW""'-HI:IT'BE-‘IEI-':".':l'l a s
presentes en la OREDA EM vigenie

| o7




Aparisdo de la DREDA EM 202
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[Vl T 0]

Apariado de la DREDA EM 2023 propussta
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Ancxo A

ImpaciafSuferencin

En birmines ganerales, el 1. Servicio

1. Servicio de Cubicacion para Desagregacion 3. Sarvicio de Cubicacidn pars Desagregacion do Coubicacian para

Desagregacion™, ha sulrido  un

¥ CaRron no iR ® Cobros na recurrenies incrameno considerable de las tarilas
cobradas i 3
Conimpesninedin (pogs Comisnpeaning i cbvad s cs
inica) I dpoga Grecal
i g b e ot R g o o L Respecto a los cobiros o roacurrentas
T | ievieres REANCOCHN DT | Insaeno 8 va un incremento medio de
sopier oip el G o e o gl L (4] o (48]
]
g0 § |owlereg” EecracR ko T 1 B . 11.85%
B304 U ETEE W [ ek i il Ll B pwal B¢ solicia &l bahilule  GQue S
s o evberay” iR i O T 3 Irfanhas® raastablercan los precics incluidos en
pEc e rEiEocEsn oo coubeEraci oa ! ™ s ] puA la U‘H'EU-':\EM\"-JE'FI'IE'
T L™ T8 N o Tg 8 )
s i Sk e b O mite TR TR ; prod
w1 3 Il FURE fa T 3 + Mespacio a los cobros mecurrentes s
Gepana cie raliockn o bk reol ha sulnds un Mcrementa medio de
P sl m o m i ok THET



Apariado de b QREDA EM 202
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Aparisdo de la DREDA EM 2023 progussts
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Sin embargd, |a “Ronta mansual por
metry cuadrado por coubicacstn de
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aumento o hasta 914.15% én la
cafegaria “Baga”

Se solicta al Instilvio oue se
raestablezcan los precios ncluidos en
ks OFEDA EM wgania

Raspacto a los cobros no recurrentas
de |as “Adocuaciones on la
coubicacidn™ =& ha sulndo un
mcraments de X2 EI% en las tantas
cobradas a los G5

Se solicka & Instiule gue s
reestablezoan los precics Nciuidos en
ta OHEDA EM wigenis

Hespacto a s cobros recuranies de
(ET *Adpcuachones an In
coubicacibn” =& ha sulieda  un
increments dia 75 1% an cada wna do
las lanlas cobradas a s G5

Se solicita al Instivlo que S8
recsiabdorzan 08 precios inchedos &n
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Aparisdo de la DREDA EM 2022
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La Faasignacion y la Recupsmaciin do Espacios &0 colizani do mancra
paricular § @l précio vanard do Stuardo a L cantelsd do slemanios oo
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Anexo G

Procedimiento de Gestion de Incidencias y Continuidad del
Sorvicio
4.4, Solucian

En casoc de requarirse asistencia an Silio para la solucitn dal
incidenta. al mporte dal clierma e turna al Caniro Operativo que
Cofresponda, para gue la EM maakice las Pruelkas v faparacones
Hgicas PR CEEAr &S &n la miragsiruchura AfeCiada

En los casos en los CLiE GO NeCEsang raalizar aguna actvidad
an las instalaciones del usuario fnal y ésle no sea localizadao o
rechace la alencitan, la EM dara awsd al OS5 sobme esla siluatitan
con la finalidad de que soluciono fa sfuscidn con su clienia
asperando, madmo, los siguentes 30 minutos posteriores al
A0, S0 En Egle HEmgd no lue FIL'tb.IhlE la atencion &a k& falla, =a
irnplementieid un paro de redy y 58 reprogramard, E1 CS deberd
considarar qua las “visitas @n falsc”™ o bien tas cancolacionds de
atencion dal repone da lalla al momanio de suscitarss a wisita,
remiclrdn wh coslo de aceerdo a ko expuesio en el Anexo "A" dala
DHEDA
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Anexo C

Procedimiento de Gestion de
Continuidad del Servicho

4.4, Salucidn

Incidencias y

En casg de requednrss asstancia en siho para la
sofucdn del ncidente, @ repore del clienle se lumma al
Cantrg Operativo qui corresponda, para que HED
MACIONAL roalice las prushas ¥ mparaciones hisicas
nacasanas B ka miragsiruciura alectada

ImpactoSugens
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fexlo soa moddicado con & fin do
aniar  gleciacionss HE'{I-II';I'H'D-'E- al
CONSUmidor
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ImpactoSugernencis
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*Frowio ol disarrolls dal Nuovs Parfi
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(madanie hanza o olfo INSiAumenis
permaide en @ Comvenss  do
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manima de 12 masas, a Bavar a cabo
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1 ANEXD F
CONVENID DE _FHEE-TAL".-I'I:JN DE SERVICIOS DE
DESAGREGACION
Sexta, INCUMPLIMIENTO EMN LA ENTREGA DE LOS
SERVICIOS

Em caso de qua alquna de las Pames, dentrs de akjin
procedimiamo do huslga, mciba (ya Sea dirgclambnia
o por conducta de: (illa empresa Mudar del contrado
cHacve respectvo wWo (1) & sndcalll un aviso de
suspension de labores &n oS erminds e A Fracciin

chd Artsculo 530 de la Loy Federal del Trabajo, deberd
dar aviss de dicha circunslancia a la olra Pare, al dia
siquignie de su recibo. En caso de suspensian de los
|'\..r||;||_,'|.}
de las Pares fendri ol derscho de  prosentar

Ly

reclamaciin alguna a la olra como conssouEncia da
dicha SLUsEHns

Apartado de ln OREDA EM 2023 propuesia

Apartado de la OREDA EM 2023 propuesia

AMEXO F
CONVENID DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
DESAGREGACIIN

Sexia, INCUMPLIMIENTO EM LA ENTREGA DE LOS
SERVICIOS

.

Em caso de gQue alguna de las Pares. denind de  Egun
procidimiamo de heelga, ecba (ya sea direciamenta o po
conducio do: (ijla emprasa filular dol contrato  coleciivo
respectiva wo (1) e sindhcald, i ansd de SUspansion s
labores &0 los emincs of k& Fraccdn | del Adiculo 520
de la Loy Federsl del Traba, deberd dar awviso de dicha
cETunstancia a fa ofra Paria, al dia siguienie de su mocibo. En
caso de suspansion de la provesion o8 Sanichos

nirguna e s Partes tendrd ol derecho de presentar
reclamaciin alguna a la olra como consecuencia do dicha
SEENarEn

ImpactolSugerancia

gque refisje majcr la realidad  dal
eorlaxta sacional

Frondsd Aita [Fuente: Elahosacsdn Proga, 2022]

Impacia’Sugenrencia

GTY sohcitn gue @l texio sefakado saa
aspecificado pikra nchiir
axchsrvamania 058 sEMACKS an
proceso  de  maslalacsinconiratacdn
oM aqueHios  con positnldad de
saancion duranta hualgas. Esto, dado
no hay un fundamento para juesliicar ol
incumplimientia o la suspension de
sondcios actvos duranho poriodos de
ndea



Figura 55 Tabla comparaiiva Anaxos OREDA EM wigenis 2022 y OREDA EM propuesta 2023 - Priondad Media [Fusnte: Elaboracidn Propi, 2022

9.4.3 Modificaciones “Prioridad Baja

ImpacioSugarencia

Apartado de la OREDA EM 2022

Apariado de la DREDA EM 2023 propussia

3 AMEXD F GTY expresa su insohlormedad con la
CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE  Adicidn propuasta por ol AEP, dado
DESAGREGACION que, . al no reconocer la valkidez da la
DECLARACIONES QHEDA aprobada y viganta, asi coma
iy div ks resoluciones mvocadas, abng
I, Dockars RED MACIONAL por conduclo de Su representanta Y70 winiana para no garnazar o
legal vy bajp potesta de  decir  werdad U complimientn o8 s5us  obligacNEs
FEiR CHTESRONaNkas
! jed [ COMNVENIO a N o
':!_K\‘n up lo. | Ao do AED NACIONAL sobie
L | [ ]} 38l [ 3 i Elf 1
Il.-\-'I 1 | T T 1300 1L i I ]
PEILT Hi i Is i I i 1i i i
AL L I LAIL| 1L Ll Lr L0
i i {Jiss 1 i 3l ey T
— L. UTIIErr b JUItEETA ejLe paithi li }
] L- X BED NACIOHA i I
1 ! I i ar
i L 1 jugl
ot U1 L il ! i
Tl rCICas L i i L il
L8 g i 1 il ] L%, G5
i 1 18 1 | [ r i
L } 1 | | 4
ibloarc i L loy
3 AMEXD F AMEXD F GTV considers coma  negaliva e
CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CONVENMIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE  Modidicacion Incorporaca. dado gue
DESAGREGACION DESAGREGACION implica unda mayod carga



Apariado de ln DREDA EM 2022

cl Inconlormedades
En ol case da qua al
CCIp ! SOLCITANTE no
I'."S.IE I:|E' A0 I'.“IIII'I 10} |&E|LII'E dabera l:llrl-?r S
inconlorrmiciad a EN a travis del Sisiema E-|.|-LI:r1.'ﬂr|‘:|.1
da Gieskiin yw'o por corren alechnonico

ANEXO F

CONVEMIO DE PRESTACIOM DE SERVICIOS DE
DESAGREGACION

Decima  Quinta, RELACIONES LABORALES
[

En caso da que alguna da las Pares, dentro de algin
procedimienio de nuelga, reciba un avesD 08 SUSPENSKN
dir Enbores of oS lenmenos da la Fraccsdn | dal Arhcula
30 de a Loy Federal dol Trabajo, deberd dar aviso da
dicha circunsiancia a la oira Parte. al dia EI'Q'UlEl"ll{l oz 5L
risCibo, &5 AN pAEIOn A la
pcha sl En caso de
BUSpEnEIin I:Ie 05 SaNACIOS COMO CONSBCUMNCa de una

rll.h.|l':|-:i 1] B4

10 idied) OIAS O

Epienidar ol thabap

tandrdn ol derscho do presentar reclamacsdn alqunn a la
olra oomo consac sancia de dicha Susponsion

Apartado de ln DREDA EM 2023 propussia

33 Inearnlarmed ades
Ernal caso de gue ol |*| SOLCITANTE fo asté da ﬁ.l:u-ﬂrd-l‘:ll.‘m
s fachura, debord dirgr su inconformidad a HED KA :

a través dal Sisiema Ele-:1n:-nn:-:n -:lzl G-'BEJIDH i mr l:u:lrre-:-
glasiranaco HaInE i 1 H 11 3

ANEXO F

COMVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
DESAGREGACION

Decirna Crulnia, RELACIONES LABORALES
-]

{...}) En caso de que alguna do s Pares, denim de algin
procedimienin de huolga, recita un avnso de SUspansion da
labores an kos tErmines da la Fraccion | del Articulo 820 de |a
Ly Federal del Trabapo, deberd dar aeiso de dcha
circunstancia a ka ofra Parte, al dia siguenia de su recibo, En
CasD 08 suspansitn da |l:=b E-BWE"J‘E- DOITD DOMSSCLUBNCE] O
una hushga, If AN E tendran
ol derecha do proséeniar reclamacidn aljuna a4 ke olrs como

consecuesncia da dicha suspeEnsion

adminsirativa, hana el proceso mas
BNgoMosa § por ande sesncorvaria
la  expréssdn v presentacion  de
inconformidades por panio da ks CS5
Sa solicita reirstawmar & baxto oeiginal
da la OFREDA EM viganie

S0 deba consanaar la radaccion oo la
QREDA 022, dado gue la Lay Fedaral
dgal Trabajo sefala los 10 dias de
anlicipacion para awsar sobre 1§
huedga, los cuales son imporanies
para Omar acceines e algife i)
oontra cualguier contingancia que sa
pudese genesar. Se franscrbe 8l
articuln &n comenbo

Shrsculs 920~ o procadimients de
hugiga se inicior  maediante la
presaniacion ded I.'.‘IEQD g padicionas

queé debearda reunir S (EGUISHALS
SHpUiEMES
| Sa dirigik por escrto @l

pairon ¥ en & s& formlaran las
peticiones, anunciaran el propdsio de
ir a la heelga si no Son salisfechas
axpresanin concrfamanta o objeto do
fa misma y senalaran & &a y hora an
fue 88 suspanderan Bs laboees, o o
Marning de prefiusioa;

h S0 presaniard por duphcado

alka F.II'II.:'l i conciliacidn y .'|rl'|||r:||‘:|:r Si ]
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Apartado de ln OREDA EM 2022

ANEXO F

CONVENID DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
DESAGREGACION

Vigésima Cuaria. DESACUERDOS
En caso de exslic algun desacuendo enlre las Pares
confoema con Io previsio en las medidas Cuadragésima
Primera y Cundragésima Tercara del Anaxo 3 da la
Rasalucion Bagtrial, HED MACHIMAL o =4

; I o ambas,

Apartedo de ln OREDA EM 2023 propuosta

ANEXD F
CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
DESAGREGACION

Vigéaima Cuprta DESACUERDCS
En caso de exishd algun desacuendo enbre las Fafes,
conformy ¢on lo previsio en e medidas Cuadrapiéssma
Prmara y Cuadragésima Tercora del Anexs 3 de B
RAesolucidn Bienal RED MNACIKOMAL o al o ambas,
salicitaran la imanencsin dal Instdulo a elacto de que asieiva

Impacto/Sugenenoin

la empresa 0 establecimiento as1an
ubicados en lagar distinto al en que
resifa la  juria, @l esciio  podrd
prasemarse a ln mtondad del trabajo
mas proxema o a la auboridad polibca
de mayor jerarguia del lugar de
ubsicacion e ] HTEHa5a o
eslabdaciminnio, La  aulondad que
haga el emplazamienio ramtia el
expadiente, dentro de las veinticuairo
sigenlas, a la junta de
concilacidn Yy arbdrage; v avisani
telegrifica o teleldnicamante al
prasidenta oa la junta

lif El aviso pafa B8 Susdansicd
da los laboros doberd darse, por lo
Menas. con sais dias do anhicpacion a
la fecha sanafada para suspender g
IF [ &z Filic Ll
cuando S irdlo de senacios bhoos,
ohsanaindase [F] disposicionas
legales de esla ley. El térming se
contasd a partir dal dia ¥ hora en gue
¢l pabrdn queds notificado.”

Pl

GTY solicita gue 52 mantenga I
rislaccion vigente on la DREDA EM
022, dado que o aficulo 129 de la
Lay Federal de Telecomunmcaciones v
FBdod uEsion &5 &l manco mackanta &l
cual s&¢ puede guiar @ proceso oe
dasacusndos GEecilo an G8la Sestion
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Apartado de |a OREDA EM 2022

sobcitaran la inervencson del Irstituts a electo da que
reguelva b conbniwerssa suschlada, an lenmencs de o
dispuesho an las Medidas de Prapondorancia

Apariado de la OREDA EM 2023 propuesta ImpactofSugerencia

I3 conlrowarss JRCikadn, on larmirds oe 50

Medidas de Prepondarancia

Figura 9.6 Talva comparsina Angxas OREDA EM woente 2022 y OHEDA EM propussis 2023

Fricrdad Baja [Fusnhe: Elaboraciin Fropia, 2022



sobre la OREDA EM 2023

A1 Nivel 3 anexo Modificaciones “Prioridad Alta”

DOREDA EM 2022 propussta

CIREDA EM 2072 vigente

Solcitug GTY

o A Solicitudes presentadas por GTV sobre la OREDA EM 2022 y repercusiones

Lot ario

1.1 Prerrequisitos

«  Soscilar al coreo OREDA® rednacional com o
al corec QREDASrednoroesie com  segun
corresponda, 105 ESuanos v comrasenas para o
Acceso a la paging o sitio de imemst de la EM
para consultar la infoemacidn de los servicics y
de acceso al SEG/SIPO para la consulta de
informacicn ¥ pesditn de oS servicios oo
i e gacitn

1.2 Prondstico de servicen

El C8 1:-:|dr:|. EMIrear un OroEERE0 pafa &S sanncios de
desagregacion, teniendo en ousrts qué @ no entrogar
pronoshces no consiiluye una comkcsonantsa para a
E=Mngga 8 0E S8rncsns ¥ Qque al nd Enlregar Pronasiicos
para ol SAlE, SDVBL, SDTBEL 3S0CBL, SOTSBL
SHCSEL no se podd  garandizar  gue  esasla
infraesiructura desplagada para alander estas solicitudes
por lo que deberd soboilarse pod pare de los G5 un
Trabajo Espacial (en esta sentido la antrega © na de
ProNOGCoS para SAB o CuAalpier senacio aunabar, no
alectard log pardmetnos o ndcadores o calidad de
B hoa)

1.1 Prerrequisitos

Solicitar al corren CHHE Dibnednacional oom o al
COrman OHE DA rexin oroaes 6. S0m SN
corasponda, ks Esuances ¥ conlrasenas para el
acceso a ko pdging o silio de inlermat da la EM
para Conguitar 8 inMoimackin o8 108 Sansca0s ¥
da poceso al SEGYSIPO para la consulta de
infpernacian y pestidn de los sanicios  de
RS R itn

1.2 Prondstico do servicio

El G5 posdra EI'I‘IFE'QAEIT un pronoskol para os
SERiCios de desagregacidn, Tenanda &n cusnta
a2l no entragar ProncsBicos no corstituya una
condicionanie para la entrega de los senvicios v
que al no entregar prondsiicos para el SAIB,
SOWVEBL, S0TBL, SDCEL, SDTSHEL, SDESHL ny
58 podrd gamanlizar que exsia irdresdruciuna
ﬁesnl&ga-:ln para atender asias solcEs por i
mqua debarh solciAnics por parie o8 los C5
Trabajo Espociol (en este senlics L eniragh o nd
de prondshcos para SAIB o cualguier Senacio

En la OREDA EM wiginie S
han afadido UNOS  COMoDS
alactndrecos para la solicibud da
b3S USUANcS y contrasanas
Agreqando un paso exira wWo
difarente al ya establecido an la
QOREDA EM wigente, sa soficiia
meesiablecar [as  CondCInes,
ademis de defnir s lsEmpos
que cuerta la EM para dor
raspussia a las soliciudes da
UsLianos y conbrasanas.

En o pimalo los 1.2
Prondstico de soervicio™ Se ha
producido un empearameenio de
las condicionas respecto a la
QREDA EM wvigenta.

La gramlandad de bos
prondstices na debe inchulr la del
SAlE y SDEVL

GTY solicitla  al  Institulo,
mantangr k& propuesia de la
QREDA EM vigenta

En cuanbo & I solicilud do
GTV so avidencia qua osta
na fus acogiia

Estn obhiga &l CS & reakzar

pESOS whcsanales al
momanio da  sobcilar  os
daios neCasanis para

ingrasar & ka platalonma de la
EM. Esin hace o procéso
muls largo sin justfcacidn

Lia salicitud de GTV no so
considera atancdia

La granularidad de  los
ErONasHens iniuya
unicaments los prondsticos
del SAIR y SDEVL


mailto:OREDA@rednacional.com
mailto:OREDA@rednoroeste.com

| ¥

OREDA EM 2022 propuasta CQOREDA EM 2022 vigents Solicitud GTY Comeniario

duilinr, no  akecla oS peamalrns o
inchadores de cabdad de asios)

3 1.3 Sitluacion de ln Acometida del Usuario Final 1.3 Situacion de la Acometida del Usuario o fi producida uf Se considen qui 1 sohciud

Emn los casos an que 58 necasie insiatar la acomalida, o Final AT A S de las de GTV b atendida
plcance de esbe seniclo incluerd |a instalackdn de la En los casos en que se necesile instalar In condiciones. respecic & 18 Sa reestablece la *Roseda” y
misma, por lo qui ol cableads deberd ser el suficierie Bcomalida, el Alcance o8 @518 SBMVICID inclira |3 OREDA EM vigenle al eliminar |a “floseta dptica™ en la

para cubrir mstakacion de 1y mesma, por 1o que el cablesdt s roselas on los senvicios de OREDA 2022 wige i
Para acometida de cobre dabera Ser @l sulicienie para cubnr instalacion vy acometida  de

= Bajame cobrm v fibea

i oIt Farg poomalsda da cobing
Para acomalida de libra . Bajania Al pliminar dicho senicio. S8

: - T obstaculiza i habdtacion did
& JI3.|'||u|1'I|.' Gptica | : senvicio por parle da bos G5 al
. Ll & r
s  DIT Oplico Para acormiisda de hibra :::ILE::- l:lu:'_n fEJlru;::mD 1:::;.’.-
r Bajante optico Ademis, sa considera gue al
® Jurrpar aliminar al apartado, ¢ cog 0N
. DT Opiico fa falta oe equvalencia de
- o | imsdmos, aleclands asi la
compelencia dal | mercado
GTYV solicita & Inslibule =e
rosiluya fodos |os  apanados
aliminades an la propessta oo
QOREDA EM 2022
1 1.4 Disponibilidad de recursas 1.4 Disponibilidad de recursos Con respecto a la presiacitn do Se considera quae L sohcitud
1.4.1 Recursos di red asociados 8 los servicios 1.4.1 Rocursos de red asocindos a MOS recursos asocledos a servicios, de GTY fue parcialmente
La EM prestard fos servicios de desagregackin prgws Servicios g¢ ha  prodecidas  uno alendeda
revisin di disponibilidad de los recussos de 55 red en La EM presiand los sendcios de desagreqacitn  ampedramienta de las
todas los casos en que el Usuano Fing cueme oon | 3 I3 o a8 condiciones. an la OREDA EM Primero, S& ogrega  la
BAMVICHD BCIVG Provisio a Traves de pigun senices o 18 EM  depambilidad de los recursos de red en fodos ¥ejenie aclaracion di que la rovision
0 exista acometida en ol domicilio del Usuano Final que s casss en giee al Lseans Final cusnts con de disponibdidad  recursos
penmita la prestacein de ks senvicios. En asios casos v & conlrang qua oen la OREDA no es necesana paa la

aspacilicamanigé cuandd S22 sohcite SAIE (Local | EM vigante, ahora 58 obdiga la



CREDA EM 20 opuasta

F‘Iﬂﬂ'l{h"lﬂl I Macwnal), Sera Necesana |la newmson 09

sarvicio activo provisio a tranés e la EM o exisia

OREDA EM 222 vigente

fecurscs o8 red g factibhidad tonics nciuso sl ks G5 -acometida an el domaciio ded Usuano

solicitan welocidades de Inlermet Ig.lﬁh‘."l o minanes a ka Final gue parmita la presiaciin da oS sendcios

wilocidad miima soporiada por el bucle, gl

glig 20N @ En esios casos v especificamante cuando
SAIB [Local / Regeonal /| Macional),

dig mvess o coberurd dél SCyld prensmans

ade, de acuserde con la inlommackin condenida an

bt

las bases de dakos a las que bos G5 lendrin accaso segon
lo estipulade en la seccidn *lnlormecion redaconada con
los servcss” da W OREDA En cabo o8 Que una
valocidid mdxima @s1é reportada an las bazes de dates,
la EM s& obliga a brindar esta peril de volpoeiad,

En case de que la mfarmacidn en o SEG/SIPD sea
incoffecia © S8 MIBQUE LN SErdclD pOF Causas [T

jusiicadas gn gty Oderdn peocadord ol cobro de i
(LA Jed SR TEHD 21 1par & NECELAngs Flacuns g
pomcas o af fecuis di e, 8 el implcan mirass al
CS5_ ln EM pagari ln pana corresponiionis al como aan
gstablece an al Adfpxo "B do pones oomaancionalss, o
Iy e e S8 SuspDEndEn O relrasan oS planos e oS
progepmnioys ¢ contmbacsn

La EM tamibian bnindard los senacios cuands no axisian
aiomEhdas & los domeclos o8 los UsUanos, pEro s
cudmE con koS recursos da ned ascciados pafa prasiar s
sOrvicios & dichos domicilios.

La ausoncid de recwrsos dé red serd nohfcada a los G5
madiante l0s siuientos sliquatas del SEGSIFO

SAIB

o Mo hay facilidades de Red Prancipal;

o Mo hay lacilidadas da Fod Secundaria
o M hay pusirto dispanibls;

o Cabicacion del Bucle
inadecuada;

| Chstancia’vedocidad)

53 solone

irecl

CHSD

dir iz wna selocidad rdxorma esid repoiada an

£ sarg necesana |

0 5i log CS solicitan velocidades de
Intarmet iguales o monofes a b velocidad
maxima soportada por el bucle, de acuerdo con
la mformacidn contenida en las bases da dalcs
a las que kos G5 tandran scceso sagin by

estipulado

en Ilm SecCHn

I bases de datos, |a EM se obliga a
brindpr gsle porkd e velosidad

En caso de que la inlomacitn en o SEGESIPO
S0 INCOTGCEa O S0 MeH] LM Un SeOACH pOr
causas de Ll wisancia de aliji -

“Informackin
redacionada con los senicios” de la OREDA. En

Ekd s

Saliciud GTV

FEVISICN rana de ]
disponibilidad da recursos an
oS lo8 CAECS an ks que al
Lsuangd Feal cusnid con un
sarvicio achvo con el AEP

Tambitn 58 obiga & 18 revissin
gt recurscs de red y de
factbilidad tcnica las cuales no
gran necesanas en la OFREDA
EBA wigEnie

Ademas, lambian se ha afaddo
& cobro de Lo ansialacedn an al
casa én o que ka indodmacion dal
SEGSIPO sea incomacta o so
MEEgue BN Servicio por CAlkRs
o |ustificadas en la propussia
e OREDA EM 2022

Sa sobcia que se reintagren las
condiciones  expamestas an la
OREDA EM WiJENEE

A confmuagion GTV, quemn
re=altar ura serg de problemas
U ERUEn Bslando presentes &
posar de gue va  lushon
identificados por GTV en la
respuesia a la propuesta de @
OREDA el  afo  pasadn

Por otra parie, GTV establece
gua o problema no es a
reésERitn de recursos de red ni

Comantario

presiacicn da servicios da
dasagregaciin,

Ademis 2o dliming @ cobo
do msiatacion an caso de
e la  inlormacidn  dal
SEGSIPO sea incomacia o
A PeFacsin  injuslifcada
dol servicio, Tambidn sa
eslabiace qua al AEPT deba
resodvar  la insfalacidn
buscands  alemalivas  de
solucidn on caso de que la
infprmackin oel SEG sea
INCOITBCEA O que S8 negus el
SBErVICIO

Paro en esie caso v en el
casn de trabajes espociales.,
aun no 58 incliye @
ohligacshn de gue ol AEPT
provea evidencia l&crica y
congruania con las bases de

datos gue reafirmen  la
recasdad da '.rah-ap&
especElEs 0 SHuCHOnES

luera da 1o cormun

Por otro lado, no se atiende
la soliciud da eliminar el
rulre “Calibcacicn ded Bucla
(st pncaa veocnd s d)

inadocuada ni agrega los
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OREDA EM 2022 propussia

o Mo hay pearto S0yl contratado por el ©5 asociado al
servicio solicitado

[l

ASIMESMD, CANA Yer qQue 5o nieguien ko5 senacEns por la
falta recursos oe red, Fed Macional indcard a los G5 junbo
con la eligusta del SEGSIPD fa justificacsin de los
lemanios de red ausenes que no pafmatisron brindar of
sarwicin. Para lo armeri @ conlineacidn s¢ enlistan oS
recursos de rad minimos necasarios para la existencia do
factibeedan lecmeca, &5 dacir, |la exstencia de lodos fos
recursos de red Asociados para la presiacion de los
Seracios & koS CASOS quil N ExEla atomelda an el
domicilio dol Usuaro Final, asi para poder brindar los
SENGCIDS 05 Nacosano que oxisia disponibdidad da jodos
¥ cada ung da o6 siguiantes mcursos da med

[

L il SN T M L O

La EM tambsén brindard los sarvdcios cuands no
Sastan acomalidas a los domicilios de los

USLIGNOS, pEr S8 cuania Con oS Recursos da red
BSOCIRdOS Para presiar S Servicios 8

dichos dormicilingg

L ausancia dé recursos da rod Sord nobilicada a
los G5 madianbi s siguianies aliguelas

did SEGSIPO:

SAIB:

o Mo hay tacilidades de Fad Principal;

o Mo hary facidades do Rad Secundania

o Mo hay puarto disponibie;

o Calficacidn dal Bucle (Distancia’salocidad)
Inddacuada;

o Mo hay puerte SCyD conmratado por el G5
asociado al senice

' = SDTHL y SDCHL

o Mo hay facidades o Had Principal;

o Mo hay lacikdades oo cableado multipar;

o Mo hay [acilages o8 Fad Secundana

o Mo hay disponiblidad para esie semicid, &l
porcentaje de

mayor al 7% (segun condiciones del PGE)

= SOTSEL v SDCSEBL

o Mo hay facilidades en Anoxo de Cap de
Destribucicng

Saliciud GTV

Ios senvicios  auxiliares, el
profiema es la implementacian,
Por lo que debe obligarse al
AEPT a que, % ¢ CS5 rovisd Lo
disponibilidad en o SEG,
conlirmid la fectbilidad y ageandd
la el eon & usuana hinal, @l
AEPT debe brndar o saracss
BN oonpgruencin con D qua
indcd an sus bases de datos.
Esty esid defimdo en fla
propussia de OREDA EM 2022,
parg no S8 cumple porque el
AEPT pueds negar e serici
arpumentando  que no  hay
Faciiblidad ecnica o lacihdadeas
de red sin bhindar evidencia
alguina a los G5

HRespecto & las eliguatas que
usa el AEPT para nolilicar & los
CS fa ausencia do npoursos oo
rel, GTV mo asta da acuando an
sS4 usD por parte dal AEPT, ya
i muchas de  esias
consideracionns son problemas
direciamente atribsbies a ka red
del AEPT v no al servicio 0o
atcaso que sokcia el 3,

Sobre el nubro *Calficacion dal
Bucie {distanciaivelocidad)
inadecuada”, es evidenia que al
AEFT deberia tenar mapeada y
achuakrado en sus basos de

Comanlario

concepios . 08 mobvo  de
obeckin que 58 propusienon.
La fiafla de recurso es
dilerente & la falta oo
manienemiante dentre de ka
red. En varias ocasones el
AEPT ha megado  ios
SETVICIDS paar malas
condicionas o falta do red
principal. Eslo dado a que s4
red na Lena manenmeno.
La nedacesdn permibe que &l
AEPT na propanga
soucionas sing que solo o
la solciud como obgatada.
Por |o que Se debe instaurar
un mecansmo que oblique
al AEPT a buscar algin
preric cerca donda s8
pleeda brindar el sandci

Finakmenie, s@& eliminan o
ne causales de negacedn o
EEMICED O COnhCsnaEmeanto
de un Trebao especial,
inclyenda @ parralo que
GETY salecild fiinc ook

| 118
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o Mo hay facilidades de Red Secundaria;
& Mo hay disponibebdad para este sensco. ol

! porcentaps da

mayor al 0% {(segun condiciones del PGE)

= leall

ASIFHEMO, CAAA VBF QUE &6 NisQuan ks aanicios
por ln sl de recursos die su red, 1a EM ndicard
i los CF junio con la etiquela del SEGHSIPO la
ustficacion de los elemonios de red ausanias
que no permitieran bringar el sandcio, Para lp
anlanor & continuacidn sa anlistan los recurscs
dhir risl Frinire0S NECEganos para la exslencia de

2 jacibided Benica, & $eeir, 14 ansloncis o
" jodos los mecursos de red asociados para la
- presiacidn de los sonvicios en oS casos que no

gusia acomelida en & domiciio o8l Lisuang
Final, &si, para poder Dondar oS SB8MACH06 85
NBCcEsEnT Qua axsia disponibilidan de iodos v
cada und de |05 BIHENEES FECIE0S o8 rad:

l--1

Solicitud GTV

datos la calibcacitn da sus
buchs con Sus  respacivas
caractorsticas, y na ulilizarios
Coma ofrg motivo acecicnal para
objatar sarvichos a los G5 GTY
solicila gue san ceranads ése
rubro da la Oferta. wa gua, af
toner los 3 prmaros  nibros
comprobados con facilidadas, &
AEPT debe cumglir con la
instalaciin y no  objetar of
SETWICI

S nd 85 posibia eleminar o8 18
propucsia de OREDA EM 2022
dichos rubegs asocielos a kas
faciidades de red, & Inshtulo
deha garar't-zal i S8
agrequen los 4 conceplos que
50 evakmaron an ol Capitulo 10-
de mobwos @9 obsBculn o8
SE MGG

" Puertos  danados Eif
posibilidad de reasignacion

» Pusrs dafado  requisne
cambio da fenmanal

= bilal disirios

= [nstancia o bajante mayor a la
perrmtita

GETY resera qui & AEPT o
anfrega avidencia o justificacitn
a s G5 da la ausencia da
recursss de red. GTY solicita

Comentario
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Solicitud GTV

que en esle apartado og la
propudsta de DHEDA EM 2022
i incluya la pclaracion que, &h
case de que el AEPT o
presgqnte evidencia de 1A
problemidlica, estard obigado a
implementar s trabajos
NECESAMNDS para darig
facti bl B

En Enba con o anbprormenis
manciorads y considerando La
posibdidad de los  Trabajos
Espacighas por pane de hos G5,
GTY meibera que B ro factialidad
doba ser  soportada oon
avidancia lécnica ¥y congruanta
con b que ansle en las bases
de damns. para gue os CS
puadan  walidar qua no oS
posible prestar el sendcso bago
las condbcones acliales ¢ gus
it b tamio deba recurnfss a un
trabagd aspecial, asby lEnenod
an cuanla qua no debon ser los
05 quilenes iengan gue pagar
por  dafktda o lalia 2]
manierirmenlo do la ored doel

AEPT

D& golicila aliminar 8l Ul
parralo caado en ks Apaiados
di la DREDA EM wgerie y di ba
proguesta de OREDA EM 2022




DOREDA EM 2022 propussta

L6 Procedimionio para la verilicacion de Is voluntad 16 Procedimiento para la verificacia

OREDA EM 2022 viganta

del sausctipro

1.7 Soliciivdes masivas

Con ka fnalidad do hacer mas aficiente ol tratamiento Con la finabdsd de Bacer mads ehcseme ol

vigluniad ool suscripior

1.7 Soliciludes masivas

Golicitud GTV

¥a que o acuerdd con 1o
ressalto por el IFT en la
*Resolicion mediante la cual o
Fiano del Institute Federal da
Telsoomurncacionss  dalarmina
s condiciines He oofvenklas
enfrg las empresas Oparbes
SA de CV. y las empresas
Teldonas da México, 5. A B. de
C.W. v TolMonos del oo,
SA de GV, melitivas a la
desagregacion elechiva de la red
local  diel Hh‘ﬂr’llﬂ Econtemco
Proponderanta” kos prondsicos
SO0 opcRonabas

La SADS RO I 1.6
Frocadimeno para 1+
variicacion de la wolunled del
suscriptor” de la ORED| EM de
2018 dabe volverse a Incluer ya
que @5 W unica mansra en
g los G5 evidencian que
Eenan @ visio buena deé sus
clienies para dar de alta el
SERNCI0, Y A 5L VT penmile que
%6 lnga wn regeir lisico wWo
digital dia dicha conkratacidn

En @ pérrale fos 1F
Sohcfudes masivas
Se ha elmenado & SIPC en la

Comantario

Mo s8¢ considera guie &
sobcilud de GTY haya sido
atenchia

Mo e repsiablacs (& sacciin
“Procedeminio para &
verficacion de la voluntad
dal suscrpba”. Por o que al
C3 No hEnd un mecanismdo
peara divr o visso buano v el
alta 08 I0s SanICI0s

sS4 congsfery e B8 Sohcalud
da GTV fue alendida

El SIPD e reintegrado k&
CREDA 2022 wigenis

e

administrative v la prestacion de los senvicios de Irmlamiento administiralivo g i prestacedn oe oS propuesia de OHEDA EM 2022
dasagragacion, se ofrece al uso de solicfides masivas (a o el coOrSiguisnie
partir da 10), & cusd alendera cwealgussr bpo o



OREDA EM 2022 propuasta OREDA EM 2022 vigento Solicitud GTV Comentario
moseTeento {alta, baga, cambio y cancelacion] &n la Senscios de desagregacion, 58 olrece &l uso d8 ampecramisnia aa |&s
cAni=lad v secuancea reguarnda por al G5, Sohcipdes mashvas (a parir de 100, & cual concdciones

Las soficiudes masivas s¢ reflejaran en el SEG atendord cualguier bpo de mosemeeno (883, GTY  aolicila ol Inslilulo &
permiliendd la carga de archives Excel conlenendo bapp, cambio y cancelacsin) en la cantidad y martengr  la  OREDA EM
diversas soliciiudas con fa informacion requieridn on 08 seeyancia requerida por el G5 viganie

formiatos @ alta, baga. cambio o cancelacitn, con ol fin da
procesar cada regesiro de forma padicular, asignando un
NUMmanD 48 Iokd 6 cala uno de allos comio 51 &0 hibiesan

conlgniends diverges soliciodes con  la
capturano o8 manara indinicisal 5
imfarmacitn roqueddn an ks farmalos da pita

baja.
CAMND O canceacion, con al fin 08 procasar
Cada req@sirn oo fofma pamculas, asighanda

un numens de lolio 8 cada uno de ellos coma sl
i hubigsen capluredo dé manesa indsssdual

Lixs soficihsdes masnas 8 reflogarin én o SEG
pErmiliendo 1o canga de archmos Eucsl

) 1.8 Soliciludes masiviy L# Solicitudes masivas El AEPT gfmind dal cusrpodiela La solicted de GTV no sa

OREDA EM wgenie ol process implementd an la OREDA
de sohoiludes masivas da SAIB. 2022 vipente

El process da soliiides
GTY o5 conscients que por Maswvas de SAIB no hue
cugsliones oporativas de lp reinlegrado. Diche senvicid
misma olera hoy en dia no se @5laba presente @n la
i 'ﬁﬁl'ﬂf’lll.d'.'l & o1 e OHEDA 2021 vigente y es
masivas do SAIE por parle de NECESANo para magificar 168
s 05 pero si la idea dol SOECicE di desagregacion
Insbiuto es que se masifguen
los BErCoS OF desaphegacein,
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COREDA EM 2022 propuesta

2. Inicho de prestacion de los servicios

2.1 Pruebas de primera aplicacion
Pag. 33

DE'D'E'HI'"{"IHJEI del alcance de kB prueba podra requenirss
la parbcpacion da la End ¥ o la DM en SO UNRD GO &l
C5, por lo gue s¢ deberd coordmar entne bodos oS

invelucrados la realracedn de las prucbas,

4, Bervicio de Acceso Indinecto al Bucle Local

OREDA EM 2072 vigenie

2. Inicio de prestacion de los servicios

2.1 Pruobas de primera aplicacion

Pag. 33

UE'I:I'BHI.'ll{"ﬂlj'l'l gel alcance ge la prueba poana
FEQUense |a parkcpacion de la EM y'ﬁ‘ 1 LWt
en conjunio con & C5, por lo que S8 deberd
coordiner onimd  odos oS imeplucredos o
reqlizacidn de las pruebas

4, Bervicio de Acceso Indirecio al Bucle Local

4.1 Descripcion del Servicio de Acceso Indirecto al 4.1 Descripcion del Servicio de Acceso

Bucle Local
Pag.54

Indirecto al Bucle Local
Pag.58

El SCyD) recibe una safal Ethemat que infegra los flujes Bl SCyD recibe una safal Etharmet gue integra
de datos agregados de cads uno de oS usuanos oS flujos de dalos agregados de cada uno de los

Solicitud GTV

debe ESias
solicila sy

€558 opcion
dispanible. Sa
mclisidn mmavamenbi

GTY sclicitn al Irestibubo qus o
la Seccidn: “2.1 Pruobas de
primera aplicacion” se inclsya
un process dentro de g
propuaita de OREDA EM 2022
para ln= prusbas de
acompafamisnto end-io-end
donda sa espacEiquen las dreas
dal AEPT con las quao o CS
fendria contache y los diferentes
nivales de escalarmesnio

Adicionalmente 88 folicila que
na 5y inclunyan
ntardependancias con la DA
deniro de las pnessbas da la
OHEDA EM. Eslos processs
deben sof iransparenies para el
CS y daben oecutare de
manara intéma arre fa DM v la
EM para gua ne 50 atecien ks
pruebas sohcitadas por pane de
ks CS

Respecto a ks polilicas
comerciales gua se prastaran a
ks CS, se solicita al |nshiuio
que S8 mastablescan las
condicionas da la OREDA EM

vigenia

Comerlmr i

Las schciudes de GTV na
Fusron plendicas.

Primere, no S0 agregd un
proceso deniro oe la OREDA
EM 2022 wiganta qua
aaplicara @l uncionimeania
da  ias  pruebas o8
acompanamiario el b
ond

SE'QMFIEI'D o B8 elmenanon
las mtardepandancias enbra
la OM vy EM, wvulnerando ka
independencia la separaciin
funcional debaria genarar

1234

™

En cuamo a las salicibudes
da GTY, primarn, no Sa
sEron a implementar 1as
wvelocidades y loa Sericios
de doble calidad simélnca
prasenies &n la OREDA EM
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Sobcitud GTV

[ ST T e ]

identificados por la misma VLAN comaspondientes a cada
une da los equipes da scceso v s agrega a ks que
provienan defl resto de los equipos de acceso de la
iCentral Teleldnica o Instalacion Egsvalenis o de ofras
Cenirales Tedebdnicas de la misma drea de Bgreqachn
lacal para erireganas a un pusrs de wh MCA| local o &n
U Casd ransportndos v agregardos on un NCAT reghanal
o nacional sequn el nived do agregacian gue corresponda
al pCAl solicitado por ol C5

La EM pone & disposicitn dal CS5 el SCyD por lo cual &l
C5 deberd observar los cilenos establecidos para la
sobedud de los servicios de scusrdo con la rona de
coberura ¥ nmivel de agregacidn  cormespondianio.
Tambidn @ C5 poded oblrar esnfaces propics o
arrendados para ka conduccian del inifico proveniente da
los diferantes punlcs de concendrackin, a ofre punio de
intarés dal G5,

Las polilicas comercales Dajo las cuales g8 prosineg a ks

5 este servicio eslaran supelas a los SLA, pariles y
anchos dé banda an brminos no dscriminaionos

[..-]

El SAIB contempla lns ssquignbes caraclerishcas:

= Sarvicio mayonsta da acceso indingcio con
enirega local, regional o nacional en puerios de Acceso
Indirecta plal

- Tros calidades di (RAKCO DATE LM FESITI SO,
basadas en la priofidad de las ramas marcadas con P
bit=5, F-bi=2, P-iie] ¢ P-bii=d, 88 decir, Vol®, Dams
crilicos, [Dumbos ogemerales y BE  [bisi  effor)
maspiclivarnenia, on ks siguenies modakdades

a P-bit=

b P-bils=10. &

(= Pabii= 1

usuanos ientilicados por la misma V0AN
comespondigntes a ciia ung 9o los equipes de
acceso ¥ IoE agroga @ los que prowvensn del
resio de los equipos de acceso de la Central
Teleldreca o Instalpciin Equvalenis o de oiras
Canlrales Teleldmsas de la miama drea dé
agrogacitn local para entregarkas a on pueko die
un HCAI local 0 an 5u caso franspodaios v
agregarios en un NCAI regonal o nacional
sequn al nivel da agregacidn que cormesponda al
pCAl solcitado por el CS

La EM pona & disposicion del ©S sl SCyD por o
cual o C5 deberd obsérdar 108 cniénos
asinblecidos para la soliciled de 08 Seracios e
acuardy con kb rona de coberura ¥ nival de
agregacién correspondiente.  Tambeén el G5
podid ulilizar endaces propeos o arrendados para
la conduccidn del trifico provenienia de los
dilerentes punlos de concanraciin, & olro puma
de imerds del CS.

Las poliicas comerciales bajo las cuales s
prestard a los C5 esle sardcio estarin sujelas a
los SLA, perfites v anchos o8 Danda an jeqrmenos
no discriminatonios.

|1
El 54I8 conermpla las siguientes caraciaristcas
- SEMVICID mayorist de access Indirecto
con emiega local, reglonal o nacional en puarnios
de Acceso Indirecio plal

- Tres calidades oe irdhco gara un
mesmn SETvicin, basadas en la priceidad de las
tramas marcadas con Pbit=5, P-bit=2, P-bi=1 y
P-t=i=0, es decir, VolP, Dalos cribcos, Dalos

La OREDA EM viganla aportaba
més clasidad gue la modificacian
oo la propuesta de OREDA EM
222 en  esle  aspecho.

En el caso de las “Cpclones de
comercializacion.
Velocidades y calidades de
trifico comercializables™ e
ha realzado una modilicacion
e lns velocidades disponibles
i SAIB las cuales se pusde
ver mils ddelanie an  la
comparaciin  del  Anaxo A
Ademds, en la propuesia de
OREDW EM 2022 bagy consulla
sa ha aliminado el sarvicio de
dalpos con  doble calidad
asimetnca y poriaixlidad

GTY solicia al Inshiubs Que S&
raintagran las velocidadas vy los
S2nicios que estan mcluidas en
la REDA EM vigenia

El quii & incluya Lo condesion de
amplear la ONT an mado bridge,
OCcasona que todos los puartos
y facihdades del dispositeg no
S puadan ulilizar (Wi, Firewall
Aouter, puertos  ValP, abc)
ocasionando qua el C5 necesie
instalar un segundo depositivo
gue realice dichas luncicnes,
con gl consabtedo mciameantt &n
precios. y punios de falla, y
molestia del usweano fmal. Es

2021 Aeducienda
compatitvidad del C5

la

Por otro lado, 58 mantuso la
condicidn  de  tenar gque
amploar of ONT an modo
bridoa, limitarsie las
acciones gue & CS con el
OMT en comparacsin a las
dal AEP. Asd, dédndola una
vantaja ks G5

Finalmnia, B8 alimind un
parraio aclaraiors e donde
anconirar las  velockiades
que olreco ol SAIE
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d P-bits= 1, 2y 5

. El equipo qu instale & C5 para los SA18 tipo ¢
y d deberd ndicar la YLAN que prélende dlilizar para
ofrecar gl saracio. La EM asignard unma VILAN, da mansara
qui el G5 pueeda confgurara marcando el trakco con los
P-bils CoS 1 para el Bpoc y CoS 5, 2y 1 para & SAIB
o dl

. Con la fnalidad de gue e G5 pusda uiilizar @l
Qouips dié 5u sleccidn para marcar o frafico con los P-bits
CoS 1 para ol tipo ¢ v CaS &, 2 v 1 para ¢l SAIR tipo d e
dabe considerar fa configuracidn de la ONT en modo
bridge de foema que ia ONT no inferdiera con los senvicios
que &l CS olrecerd En caso de gque &l CS golicite OMNT
Blancs, 6218 se enlfegard con &l inslfuctive para gue &l
CS puada configuraria en modo Bridge al momano on
(8 ARroAESICNE S0 sarvicio fimal

] El oo soparade o5 Unicast

. fcceso de usuanio con un ancho de banda
dalinido en contratacidn v de condormidad con ks pardiles
de spricio especilicades en g SEGUSIPO

" Inierfaces Efhernel entre equepa de usuans y
@)Ut e access (DELOLT) asi cormn anlre aquspos de
Ia EM v ol T8 e armbas des ded pCAl

= Trdlco ascendents (uSuanc-red) conlommada
por el equipo del clenle para adecuarse a las
caracteristicas dol sorvicio v calidades contraipdas y
sobre of que ef equips de acces eferce s luncienes da
coirel conlorrme con las caraciedisbcas ded senvicio
conralsco.

® Trahcs descendenia (réed-ususha) coronmado
o @l equipo e borde de red (eguipo del C5)

® Madio da acceso a Lisuanos Finaks (cobre, fia
dpbica & hibride [TBA])

LUHEDA EM 20E2 vigenta

penorales y BE (best eflorl) nespecivamente, on
las siguentes madaidades

i P-bil= 0

I P-bgs 0, &

[ P-bil= 1

d P-bits=1, 2y 5

" El piuipo que inslale of C5 para los

SAIR tipo © ¥ d deberd indicar b VLAN que
pretanda wilzar para ofrecer e seracae. La EM
asignard una VLAN, de manera que el CS pueda
confiqurasia marcando # rafico con s P-bils
CoS 1paraedlipocyCoS 5, 2y 1 para ¢f SAIR
Tipn

. Con la fnalidad de que el C5 pueda
ulilizar & equipo de su elecciin para marcar &
irdfico con los P-bits CoS 1 para & bpo ¢ v CoS
5, 2y 1 para el SAIB tipo d sa debe considarar
la conligquracion die i ONT on modo bhdge de
lorma qua kb ONT no inediena oon ks senicios
e 8l G5 ofreceri. En caso de que sl S solicite
ONT banca, ésta se entragard con el instruchea
para que & C5 pueda condiguraia en modo
Beidge al momenio en gue Bprwvisions Bu
Sarvcs linal

- El trafco soporacds 85 Lnicas)

- Access de usSuano con un ancho de
banda definido &n comralackn v die conformidad
con logs perliles de sanvicio aspecilicados cn o
SEGSIPO

= intprfaces Ethermal enire equipo o
uSano y equipo de acceso (xDSLAOLT) asi
comp anire equspos de la EM y del C8 an amios
lackos disl pCAl

Solcitud GTV

uni priclica discriminatoria, ya
que & AEPT, con & mismo
disposibvo, pueds ulilizar &
100% de fa luncsonalkdad die la
QNT, con la consecusncia de
que desplaza al &5 en cosio y
Funcionas

Ademds, En el caso de las ONT
blancas, no permile ol cambis
dip comrisanas di os
paramatros de woz. ko cuad
praciicamanie empide al proceso
di ponabilidad.

Se solicita al Insfulo incluya
condicionas  y  procedimientos
para qué los CS puedan oparar
y rmaodiicar s parirmatos de
las ONT sin intenmncidn dol
AEPT

En caso de que al Instituto opie
P SEuiF kA recomendacion del
AEPT BRlORCEs i
instrucciones Y maguls les ONT
blancas, vendidas por el AEPT,
para que solo funcionen coma
comierlidones  de medo  y
amregando of indlico en Su
totalidad dal SAIR. en el pusrto
aihernai  de esfa, con la
consabeda roduccEin an Coslos
por la aliminacién dal ardwasne,
soffware y licenciamienio do
Wilk, Firewall, Riouler, YolP, afc.

Comentario




Las lecnologias de acceso sobre las que 5@ olmecerd ol
SEAVICTD S0N Las Siguikenies

L HELPOTS
N FTTH con lecnceagia xPON
= Cualguier cira que la EM benga instalada en su

riadd y Soporte al senacio

En caso de que o C5 esté realizando un proceso da
portatihdad. @ SANM considerardg el proceddmsanio O
cambio de C5 cuando & usuars a3 lo solicie
Adicionalmente, iS4 mata do bucle do cobre, & iridco da
vaz (POTS) podria cursar por fa indrisesiruciuna de EM u
oiro G5

Para garantizar la cominuidad del servicis el G5 daberd
olorgar un numerno eleldnico an ol que deses recipr of
qervicia &l momento de la desagregacein electiva. Una
vier qui 52 ha habdiado el sendcio de desagregacin
[SAIR), ol 5 deberd miciar con & procadimients & [a
portabilidad [en caso de aplcar), de acwerdo con los
plazes regulados de dicho senicio

Opciones de comerclalzacsdn. Velocldades v calldades
de trafico comerciahzables
Los tpos de SAIB que podrin sar conlralados por las ©5

g Al il e il P

e SeRJLHCTIE hHara,

quer b volocudadids dispofubiis |

T TR (TRl
S L ] |
i

i

CFHEDA EM 2022

. Trihica ascandaria {usuaric-rad)
conlormado por & equipe dol cliente para
adecuarse a las caracterislicas del servicio y
calidades confraladas ¥ sobda &l gue 8l aguipn
b Eooeso =[] las Ffunchanes de conbrol
corlarme con A caractonsticas disl sanncio
coniralado

L] Trifica descendenis  [red-usuana)
corfcrmade por ol equipo de borde do red
{Bquipo dial C5)

. Medio de acceso a Usearios Fmales
{cobwa, fibra dptica & hibrido [TEA])

Las teﬁru:da-;:aa g accEs0 Sohie &8 Qua S8
olreceda el saricid Son las Sifuienbas;

# ¥DSLPOTS.
. FTTH con lecntlogia xPON
. Cualquier olfa gue B EM enga

imstalada en su red y sopone o sericio

En caso da qui ol G5 asié realizands un proceso
de portabildad, o SAB  corsideraa el
procedemeanio d8 cambie de G5 cuando e
usuaro asi lo sobcie. Adcaonalimenie, s =@ trala
de bucke da cotiwe, & trahco de waz (POTS)
podrd cursar por la mivsesiruciug de EM u olro

Fara gararizar la continuidad del seracio e CS
doberd aotorgar un niemaso belelosce en el que
gasee racoir ol serackd al momanmo da la
desagragacion eteciva. LUina ver que sa ha
habililada @ seniced dé desagragacidn [SAIR),
& G5 deberd miciar con @l procedimisnto di i
portabilidad {an caso da aplicar), de acusndo con
les plazos requiados de dehd Senvecio

soliciud GTV

Comanilario

| 127

En el pdmalo; “Pefil  del
sarvicio®, Se debe mantener la
obligacsdn de gue los pariles
oireciios por b EM deban sor
los vigentes

Ademas, han sido aliminados
o escenarios que impican la
poriabbdad

GTV solicita al Insttulo qua 58
T‘E|"|E‘g|'1!|'| los  seracios oae
esian nchidas en la OREDA
vigenle
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OREDA EM 2022 vigente

Los tipos de servicio SAIB que podrdn ser

conbratados por bos Conceslonasios seran los

servicio.
! siguienias
| Bucia da
Sarvicio  oe | cobnal FO
datos xPON-FTTH/ Cakdad: BE
asimérica | FO kFON- Tipa  de | Tecnologin Calidad  de
FTTH sarvicio. de bucho, sarvicio,
Sanicio  de | Bucks da Bucle de
J E . s | crbeal
maros con | Gobne - I'::l Calidad  doble Servicio de | cobn Fl;i'
Sodha ¥PON-FTTH/ VolP/BE daras kP OM-FTTHY Calidad: BE
calidad FO  xPON- ] asimitice | FO oPON
| asimilirica FTTH FTTH
Sanicio  de Calidad  fripla Servicio de | Bucle de
| datos.  con | Bucka da | VeiPDatos dalos con | cobr FO
.':"‘ : f ; Calidad dobéa
( iriple calidad | cobre Criticos/  Dhabos tokbile PON-FTTH | e
| asiméinca Generales calachad FO PO s
Soracio e O GRON WTI_WT-I_ il i H | ———
dates FTTH Calwtad: BE Sarvicio de Calidad riphe
Saméinico datos  con Bucle i ValFDatos
— ‘I " o ¥
Senacio oo Il Gobre® | Jns
dtios at calbclad Disibins
mtl-; FO GPON- | Cakdad  dobla | asimdibica Ganeralos
calidad i g S — -
annce % lro arow: | 2 '
| Blrmetrica datos FTTH |~'..r|In:I.1-:I BE
Servicio de | FO  GPON- | Caldad Datos | | Soeo
| datos con | FTTH Chareraleg | Sanvicio de |
calidad (i > |
i Eb”:' "N F0  GPON- | Calidad doble
| FTTH | YalPBE
cabdad

| SIMEIr:g

Solicited GTV

Comantario
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Servicio de | FO  GPOM- | Calidad triplo

dakos con | FTTH | Vol Dialos
riple calidad Criticos/Datos

SiMLaCA | Gemnarabes

Perliles del servicio

Las parfilas da sonvicio ofrscides para o SAIR vwigenies
aciualmanta, asi como los qua la EM incorpong, inchidos
aquesios 8 solicilud de los G5, serdn pussios a
-:HE;]-CI-&II:I-:':II'I e 10d0s 0S5 CONCESInNAncs an oS mismos
lérminos y condicionss,

El C5 podri solicitar @l cambio de parlil gue estang sujgio
a su lactibilidad téonica No obstante, para garunbear &
dalnickdn do los mismos, su conlrol 3o calidad v la
q-.arardl-a de sus preslacionss dichos l.'-lﬂ"f"'l'l‘ﬁ cumpliran
COn 10E SgQUEniEs Cnienos y CONMONeEs oo Brastacen
La especificaciin da cualguier parfil disponible para SAIB
S5ara la EIQMEIITIEZ

H Vielooidad nominal de bagada

e Velocidad nosrnal de subids

L Tipo de sarnced {[atos, bpo de cabdad)

® Cahdad [BE, WVolP, Damos Chlicos, Dalos

penaralng)

UHEDA EM 20Z2 wigente

Sanncsy da | FO GPON- | Calidad:

datos con | FTTH Datios
calidad Genaralas
simeirica

Sennced o2 | FO GPON- | Calidad tnple

dalps o©on | FTTH VolFDatos
tripie CriticosThatos
califad Geonmrales
simatnca

Perliles del senvicio

Laws peirrhilies o St ofrecelos para & SAIB
Serdn lof vigenies actualmenie, &S0 COmo

los que la EM inborporg, incluidos aquolios a
soliciud da los OS5, sardn puesios a

disnosicidn di lodos 108 concasinanas en s
mismces Mrmincs v condicionas

El G5 podra sobciar & cambss de peril que
estard supeto A su lactbilidad técnica. No

ohstanba, para garantizar & defnicidn de kos
mismcs, SuW conirol de calidad v la garania dio
SUS presiacionss daohis I.'.'El'fl|E'5 CuImpliran con
o SiIgearies CNign0s Y CONBICRInNas oe
Pasiacein

La especifcacitn de cualguwer perlil disponibla
para SAlH serd s SijLilenia

. Yelocidad nominal de bajada

L} Valosidad nominal de subsda

Solicttud GTV

LEomarnlarsD
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4.5 Servicio de Concentraciin y Distribushan

La red di agregacidn Ethemel la conslituyen ks puanos
Ethemael dis los dderenieg equipes de accaga [DELAM wo
OLT) eon S Lado da rad junto con o conjunto di Sistemas
di trarsmision, conmutacion y enmtamisnio organiados
en nedos. Dhcha red agrega los flujos de trilico recibidas.
de los distimos uswancs eliguelatos e identficados
mediante sus YLAN da clente (C-VLAN] v los agrega oe
atuerddo con o esldndar IEEE BO2.1Q (O im Q)
aliquetindoles madiante bis correspondientes VAN de
sarvicio [ S-VLAN) para su posienor iranspors y anlrega
a mivel do Capa 2. desde al puero oa salida del equipo
de acceso al pCal, ubicado en el NCAI alegido por al C5

La misma red y mediania e mismo sistema (O in Q) sa
encarga de la distibucitn v enrega  en  senido
descendanta do dichos Tujes de tnifico desde decho
pisarto (pCAL hasta cada une de los equepos do acceso
donde 58 eliminarin las atiquetas do las 5-VLAN y 5o
enregaran fas C-WLAN a los aquipos larminales
conectados en kos PCT de kos sitos o8 los Uisuanos
Finales,

El Sericio de Conconiracion y Disinbucitn panmie la
agrigacion dil Irdics de SAIB generado por 108 usuanos
¥ la anirega del mismo a los CS, Dicha agregacion se
pusde llevar a cabo an tres nivales: Local. Regional v
Macianal

La configuraciin minima de la red de agregackdn pama su
usn pif un G5 mchiye un conjunts de funcionalidades qua
parmiben la admirsiracion del irdfico, al menos un NCA,
¥ al menos un pCAl que lisicamenbe 58 ubica @n un Punbo

OREDA EM Z

- Tipe de sericic (Datos, po de
calidad)
- Calidad (BE, VolP, Datos Crilicos

Dalos gensarakes).
4.5 Servicks de Concentracian y Distribuckan

La red de agreqgacion Etharmet [a constituyan los
puerios Elhemed de los dilerentes equpos de
secaso (DSLAR wo DL T) & gy |ada de red jumo
con @l conjunto de Sistemas dé ransmision
conmutackin ¥y ennuamiento organizados an
nodos. Dicha red agrega los Fujes de fridico
recibides de los distinges usuanos etiguelados e
idenlificados medanta sus VLAM de chenta (G-
VLAN) y bos mgresga de acuerdo con &l estdndar
IEEE 802,10 (© in O, eliquotindolos medians
las correspondiontes VLAN do sanvicio (S-
WLAN) para su postenor ransporie ¥ andrega &
nnved g Capa 2, desde & puerno de salida del
esfuipn de socaso &l pCAN, ubscado én e MCAI
elrgicky par @l G5,

La misma red § modiane o mesmo sislema (O in
Q) i encarga de la dginbucsdn y eninoga en
saride descendanrin de dichos Bujos de trifico
desda dcha pusro (pCAl) hasta cada uno dia les
BRIpDS 08 BOCESD donde s eliminaran las
aliquelas de las 5-YLAN y 58 antregardn las ©-
VLAM a los equipos fenminales conectados en
las PCT dié ot atios de los Usuanss Finalag.

El Sarvicio da Concenrackin y Desiribucidn
pemite la agregacion ded trfico de SAIB
genarado por los usuanos ¥ la enfrega del
migmo & los G5, Dicha agregacidn sa puede
llevmr & cabo an tres nivales, Local, Fegsonal y
Macional

Solicitud GTV

Con respecto a la seccion: “Aed
de agregacidn Ethernel” Ha
side afadido un rueve parralo
que efimana b consideracitn de

ag.rup-armerrlcl da Vanos
dominios adrminisiralheg
mediana @l profocola O-in-0,

lambein, ha sido aliminada un
parralo sobe los senvicios de
SAIR y SCyD

GTV solicita al Insitubs no 5é
edlirmeng o parrake mencionado, y
68 restibuya mlagralmanta a la
propuesia de OREDA EM 2022

GTV =ohcta al sliulo  S&
resliuya of modelo gue se
manajaba anteriormanta, donde
ya venda incluido ol costo del
SCyD. La inclusidn de los
mpoyes beddos an la OREDA
vigenta = EM sa eslablacan miks
costos a carge de los C5

Comantaria

Las solcitudes de GTV no
fuaron atendedas

MO Se repstablecio o parrala
solwa bos servicios SAIB ¥
SCyD. Tampoco

5@ fesiiuy &l modeds inclula
e oosios del SCyD. Esio
implica minyoeas cosbos sara
ol G5

| -13a
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isiiud GTY

Cormantario
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de Concanbtracsin local, regional o nacional, asl como las
VLAN mespectvas por cada pCAl habiMado en &l punto
da conceniracién siendo el reslo ampliacsones  wo
cambios. En el momanio de la conlralacion e CS deberd

indicar ¢ nivel de sgregacicn (local, regional y nacicnal),
v los pCal desppndos que cormespondan a dicha pCAl &n
cada nivel de agrigacein.

El C5 dalinird los NCA| an gua déborkn Rabililarss los
pCAl para ol iMercambio do Edifico del SAIR. En cada
MCAL la EM habllitara &l puerio o puetos da
imerconexon para la comecla presiacion oel SAIB
comrtads por o C5. Por su parie o G5 hard 1o propio én
su lada da la red. El dimensionameenlo de esios puerios
sard gl nocesano para soportar ol ikifico iMencambiado
de acusrdo a la calidad provisia por a red

La EM v al €5 definirdn, & canlidad de usuangs que 58
concenrardn an cada pCAl, la unidad da conbratacisin es
&l perfd asociadn &l usuand (velocidad de iransmision), ka
capacidad ¢n Magabits ublizada por dicho pedil én cada
pisario do inbercanexitn sork B qud correaponds a los
pardmatros do calidad establecidos para o Saricia

Cada MCAl corrasponda & un aquipa de agregacian da la
red de transporie & cuaml tiena conaciados ddpranies
equipss de la red de acceso (dDSL v GPON)L En cada
gquipo de acceso se eslablece un entace gico pof
madio di una S-VLAN, que %8 ubra para ransporiar ¢
trafico ded SAIR hasta o punlo da coraddn a un equipo
ded G5, de tal forna que cuando se soicitn un NCAL s5a
establecen conaxones idpcas (5-VLAN) de iodos y cada
uno de o equipes de access coneciadaos al NCA| y son
conceniradas en wn pCAl

La plansackin ded dimonsionamianrio de los pCAl s&rd
alactuada por la EM y el C8 adminsirand la capacidad dal
pCal de conlormidad con asta Oferta v de |a calidad dal

La configuracidn mirema de la red da agregaciin
para su uso por un C5 incluye un conunio de
funcicnalidades que parmiten la administracsin
del trdfico, al menos wn MCAIL ¥ al manos un
pCAl gua [sicamente se ubica en un Punbo de
Comncentracion local, regional o nacional, asi
como fas VLAN respactvas pofr cada pCAL
habilitda o o punio do concaniracian ssnmo ol
resio ampacionss yo cambios, En @l momanio
de &a coniratacitn al G5 debera indicar & nivel
de agregacidn (local. regional y nacional), y los
pCAl desandos que eorfespondan o dichas pCA
e cada nivel de Biregacin.

El 5 definirh los NCAlI en gque deberdn
habillarse os pCAI para el ntercambio de 1nidico
del SAIB. En cada NCAI la EM habilitard el
pisro o puerics de imerconexidn para la
coffécia prestackan dal SAIB contratado por el
LS. Por su pare o C5 hkard lo propio &0 Ssu lado
di la red. El dimgnssonameenlo de eS108 pusmos
sarii @ necesano para scporar @ iridico
infercambiado de acwerdo a la calidad provista
por g rad

La EM y &l CS definirdn, la canbdad oe usuancs
QueE B8 CONCaniraran en cada I]':Hl. la unidad de
coriralaciin #8 o perhl asociads Bl USWARD
{valocdad do iransmision), la capacidad en
Megabits utilizada por dicho peril an cada puero
da insrconeadn sera la gue corresponia & s
paramedros de cabdad esiablecidos para al
SEMICIO

Cada MCAl corresponds n un 8qupo de
apregacedn da la red de franspode of cund bBone
coneclados diferenies equipos da la red da
accaso (dDSL y GPON). En cada equipo de
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sérvicio comprometida v medda medianbe oS acceso se eslablece un endace Kgico pof medio
correspondientes paramseinos de calidad de una S-VLAM, gue 52 ulliza para (rarsportar
En una misma Cenlral Teleldnca pusden exsstir uno o @l trafico del SAIB hasta el purio de conexion &
mas NCAL que a su vez pusdan, on algunos casps, Un oquipo del CS, de fal forma que cuando se
pertenecer a diferones dominios administrativos. Esto Solicita un NCAI s& establecen congxiones
obedece a |a topologia de la red de la EM. Cada NCAI logicas (5-VLAN) de iodos y cada uno de los
constituye un nodo de concentracion local, regional o BQUIPCS de acceso conecltados al NCAI y son
nacional, Cada nodo perensce @ un dnico dominio CONCentradas en un pGAI
admunisiraliva por o gue |os rahcds no puaden =af La planaacitn def dimensisnamiento de los plAl
sriregadcs an un dominid adminscativo dEtlinio sard sleciuada por la EM y el C5 admiresirars [
[...] capacidad del pCal de conformadad con esia
Cibarta v da [a calidad del sendcio compromaotida
¥ madida memanie 05 Ccormaspondenes
parametros de caldad
En wna misma Central Telalonica pusden exishir
umd @ mas NCOAL que & Su wer pusden, &n
AlQUNDS A0S, pEfenecer & dileran &5 domnios
administrativos. Esio obedece a la topologia da
Ia red de la EM. Cada NCAI conslituye un nodo
de conceniracidn local, regional o nacional
Cada nodo perensce 8 un Oreco  dodmario
afmnisirabve pof o gue ko8 trakcos no puasan
sor entrogados en un dominig  adminsiralivo
distinia

[l
12 57 Procedimientos do solicitud, modificacion ¥ baja5. T Procedimientos de solicitud, modMicacion o, na aliminado la modasdad de La solicitud de GTV no sa
dol SCyD ¥ baja del SCyD Senice  SCyD  Imegrado  al alendd. Mo se resiiluye la
SAIR v ol SCyD por capacsdad, modahdad de seracn SCyD

Pig. 95 Pig. % 5TV solicita al Instituio que so Integrado ol SAIB v of SCyD
- - . reslituya y 56 ManEnga cHme por capacidad
FProcedimiento de Solicitud y Entrega de SCyD Procedimiento de Solicited y Entrega de plasmado en & OREDA Eg imporiants que se cusrile
El CS dobord presentar sus solicitudes a iravis del SCyD sl |n:.
; - - grenly con  una  colizacidn o8
SEGSSIPD, realizando la vabdacidn y andlisis da Pig. 45

contratacidn dol puerto o

F . T 1
Aclibikdad Tecnica delerminando s ensian oG recurs0s equipos de acceso ¥ que ol
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Solkcied GTY

Comentario

cnicos v facikdades para habiliar kBs sorvicios
goliciados, &8sl como  seeccipnando i saguenta
Pl OrTSC IO

Ml gp Bregacsin an gl gue desea contratar
Su saniciD (Bl SiSberma ArfopErA un el oe
agrisgacetn y & hobiera mas de uno, o G5
iagird el qua desia contrakar)

Rodergncia de la coubicacion dorkle S0

griragard o Senacio

En caso do no exisbr acidades de acuerds con

)

previsto an o apartado Disponibiidad do recwrsos, o
través del SEGISIPO sa nolificard al G5 la justificacian y
las evidencias comaspondienies. El G5 podrd solicitar e
Traban Especin aphcando &l procedimienio de dicha
spocion di esla OREDA

13. 5.9 Parimetros ¢ indicadores de Calidad para SCyD

Procedimiento de Solicitud y Enirega de
SCyD
El G5 debar prasaniar sus solicitudes a travis
ded SEGSIPO, realizando La validacidn y andlisis
de Factibshdad Tecnica dalerminancd sl axishan
a8 recursas dcncos y facilidades para halxlitar
|08 SErvicios SolcRados, a8 como SeecCionando
la saqueinile inlormacion:
MNivel i agregacitn on @l qua didea
confralar su  sarvicio (@ sisboma
arngjard un nivel da agregackin y si
hubiera mas o8 und, 8l (55 E'Elﬂlfﬂ al
Qus deasag coniralar)
& Helerencia de la coubicacitan gonde 58
ENEregaEra B SErvIciD

En caso de no adishr aeiliacdes 08 acuendd oon
lo prwisio @n @l apanado Dhaponitilidad de
mecurscs, a iraves del SEGSIPO sa nolifcard al
G5 la justificacsdn v las ewidancias
comespondianias. El G5 podrd  solicitar ol
Trabap Especial aplicando e procedimianto da
dicha seccidan de esta OREDA

5.9 Paramaetros @ indicadores de Cafidad
para SCyD

En fa propussta do la OREDA
EM 2022, 50 ha producido una
desmejora on Lo alencia medes
para ko usuarios fnales, B cwal

CS dé ol vesio biseno para su
implemantaciin
Aciualmenta al AEFT
genery la sobciud sn und
coliacedn  pravia o wisto
bueno por parte del G5

La desmajora de L S
manuvo an la OREDA 2022
EM wigania causando wuna
decadencis &n la calidad dal
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Retardo | de retardo Retardo | °N9®
Valor Claze | mixim retardo
Clase de | miéximo medio {percentil de ode medic | ercen
iramas o da
(Latancia) {dittmr) i {Latencial | {Jitter)
BE[1] BE[1]
P-Bit=0 P- )
{cmra) Bit=0
- {e=ra)
% 125
S 0,1% en MI‘:::E_ < 0.1% = 125 ms
P_Bit=1 Al W an ) an pCAl OW (O
Local ) 3 Lo W) a¢
A i PCA Local ¥ Bli=1 ay) an
Llr L Regonal Regean piCAl Local
al v Fipgional
{uno) ! [una) .
€] 1%
s0.1% 5 230 Mg 'I_E: A £ 230 ms
E P OW pCAl Macicna OW pCAl
Hacional nacional . fusicnal
< 40 ms
£ 001%
N = 75 ms O < 401 rms an AL £ 75 ms OW an
£ W% en -

P.Bits2 | pCAlLocal | 7 PCAI OW an 4 Loca y S | sy
e Facional Local y pCAl Local | BR=2 | o on | PCAlLocal | Localy
¥ Hagiona Regonal v Aegicnal al ¥ Regional, | Regsona

|
{das] [dos)

Solicitud GTY

Tendrad un impacio en la calkdad senvicio para los chentes del

da los clientes da los C5

En respecio del refarde madio Mo sa alendid ka soliciud de
[tatencia) ha Sido anaddo por ol GTY

“P:Bil=1" la opciin Ona Way
Salicitamos que 58 ahmena asig
opcion: Fara efecios dal SAE
el instulo  indicd  que s
parimatros fueran astablecidos
e ida v vupita

Ademas, Pama o pnoredad
P=Bil=1, qua ya &3 o mayor
quiz ia pricdidad BE. so deben de
mantanegr valoras de SLA de
“Warlacsdn da refardo (percentil
055 (JiMed)" cass conlFans se
dvdancia gua a todas luces es
un "Bt ool dishrazads

Se solicita al Insbiuto qua se
raglpilarcan las condiciones o
snciyus s majonen especio a la
OREDA vigente. GTY considiara
e g |'IE."' ung f@Aon para que
%@ produrca unag desmeporn de
s BEPRCIOS,

L

Comanlans
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= < &
50025% | s115ms 5 40 ms 0025% | s115ms | * rff:l.'v.-m
prAl oW pCAl O pCAl Al W pCAl CAl
Mecional nacicnal nacHnal “’“1'3'2:'1“3. PACINS nacicnal
% 8 s
225 ms OW | =8 ms OW = 75 ms OAY
&n pCAl &n pGaAl OW en piCAl
Voif Local ¥ Local y VolP pGAl Local Local y
Regonal Regonal y Hegonal, | Regiona
I,
il 0]
] 01 % o BN < 10 ms
£ 4 a
p-Bit=5 | enpCal 5-10 e F pCAl oW
oW pCAl Bit=5
{cinco) Locad nacknnal {cimca) Local, pCAl
Ragional i Ragicn nacional
al
=TT Mms
< 77 ms OW OW pCAl
pCAl macianal
=5
nacinal
; 0.025%
pCAl
= 5% Maciona
pCAl i
Naghonal 3 MEF 23.2 no 56 eslablece un paramatro para el

*En la MEF 23.2 no 52 astablece un paramedro para e
Jintar an esbe Phil-1
- Disponibilidad ded servicio a la antréga 2 200

a
o

5,10 Procedimiento para la realizacidn de prucbas

para ol SCyD
Pag. 104

Jittar an esle Fha-1

. Disponibilidad ded servicio a la anirega =

3.9 %

5.10 Procedimiento para la realizacion de En la propueesta do la OREDA
prucbas para el SCyD

Pig. 104

EM 2022, se ha producilo una
dEsmejora 8n la lalencis mssa
para oS usuanos indles. la cual

La desmajora dir latoncia Sé
mantuvo an la OREDA 2022
EM l.'ll_:rl‘.'l'llr:". causando una
decadancia en la calidad dal
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Pruebas de acoptacion de alta de un puerto pCAlL
Para veribcar gl adecuado funcionamieno del SCy0 & la
enirega del services se realizard o siguiene protocclo di
recapcidn del sendci:

En al pCAl s& conectard un equipo ganerador de sefiales
Ethernel y e estableceran 1 VLAN cuya suma de ancho
da banda serd igual al ancho de banda coniratado en el

plCAl
Para ewlar la imMemupcicn de seracios  activas 5o
exigbiecard un puerio de prusba auwdiar (PPA) al cual se
coRecld un leop back lisss Este puers de prusba oo
aslablocard on und de los equepos Efharned del MCAT en
o lado dn los equipss i acoeso
Sa ejecufardn pruebas basadas an ka recomandacedn
Y. 1564 da la ITU-T en ambos sentides o an loop back
La prucha se considerard saislaciona cuands curmpla
con oS siquisnies resullados medidos an wn Sentdo
PBit = 0;

« Disponislidad dal sarvicis a la antrega = 99,9 %
P-Bil = 1:

s Aatardo de tramas (Lalencia) < 125 ms OW an
pCAl Local v Pegonal, £ 230 ms OW pCAl
nacicnal

=  Pardida da tramas = 0.1% an pCAl Local y
Ragional, £ 0.1% pCAl nacional

s Disponibdad del sanicea a la enrega 2 99,9 %

P-Bif = 2

= HAatardo de tramas |(Laencia) 5 75 ms OW an
pCAl Local y Aegonal, £ 115 ms OW plAd
FdCinikA|

ORED& EM 2023 vigenie Solicitud GTY
Pruchas de aceplacion de alta de un puerlo jendrd un impacio en la caldad
pCAL Para da los clientes de los G5,
venficar o adecuads henclonamiento del SCyD a

la antrega del sericio 58 realizara el siguiente

Sa golicila @l Inshtubs -]
prolocolo de recepcion del sendci: : o

mstablercan las condiciones o

En el pCAl se conactard un equips generador de 'ME/WS0 52 majoren respecto a la
sefales Ethemet y sa establecerdn 1 VLAN cuya OHEDA vigents. GTV considera
suma de ancho de banda serd igual al ancho de GUE N0 hay una razdn para que
banda contratado en of pCAl S0 produzca una desmejora do
los sErviclos.

Prara evilar la iIMemupcion da senicios aclivos se

esiablecerd un puerts de prueba susliar (PPA) &l por otrg lado, 58 solicita qgue &
cual ga conecta un loop back figco. ESle puerts jesiablercan |as  condicionps
o prusha so establetord &0 und de oS squipos para  la  Verficacidn  do
Etharnet dol NCAI en ol lado de los squipos ¢ configuracsin de conaxidn anire

ACCEED &l rquipo de acceso y e NCAL

g habia an la OFEDA vigenie,
o epecuthran  prusbas  basadas en LA
lembign  an ol

Asirmismo,
rocomiandacion Y1 do o ITU-T an ambos
ot b “Wanhcacsin da

apanado de
Sanbos o an | bach
o conliquracian de conexion Enire

La preeba sa considerard satisfacions cuands ol equipo de accesa y of NCAL
cumpla con los siguanies resulistdos medidos en
un santido: GTV reitera que ol AEPT ha
enregado un nivel adcicnal de
defalip wia o SEGREIPD (la
conliquraciin de los aquipos dae
ACCESD) en o gue respecia a la
wafihcacsin oe la conligueacion
arire 0% squipos de stoesa y e
MCAL paro aun asi esbo implica
» Retardo de tramas (Latencia) < 125 me9Ue ks G5 deban “confiar” en

OW an pCAl Local v Resgional, = 230 ms JUe 1a inormacion que relleja la

OW pCal nacional plalslorma  de  geshan  es

fidho chgrun

P-Bil = O

o  [sponibilidad del Serncio a kb enirega 2
99,8 %

P-Bit = 1

Comaniario

servicio para los clientes del
Lim

Tampooo se restiluyenon las
condicionas pilfa h]
werificaciin de configuracion
da conexkin antre el equips
i BECAS0 y &l MCAL

Finalmante, no s¢ incluyd la
grugba necesara  para
probar la conesidn entre koe
equipos de accesn v MAKC,
Mo sar ationda ninguna de s
solicisdes da GTY

Sin embargo, se agregan
aclaracionas sobine
sanciones para ol AEPT y s

pone en disposacion dal G5

nlormacion spbre la
maabelitacsin dié  algumos
SO
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OREDA EM 2022 propussia

w Variacion ool molarde (Mier) s 40 ms OW en
pCAl Local v Fegional, 5 40 ms OW pCal
nacnsl

= [Pérdida de framas £ 0.01% en pCal Local v
Fegonal, s 0.0256% pCAl nacianal

W Disponibilidad del sericid & la antrodgs 2 09605 %5

P-Bit = &:

« Relarde de framas(Latencia) £ 24 ms OW an
PCAl Local v Hegional, £ 77 ms OW pLAl
ol

. Variacion del retardo (e S 8 ms O on pCAl
Local y Ragional, 5 10 ms OW pCAl nacional

« Péardida de tramas £ 0.01% en pCAl Local y
Regeonal, = 0.025% pCAl nackonal

» Disponibilidad del senicid a la enrega = 50,0 %

Una veg que @l seracis haya Sido probado, S8 procederd
a frmar un documanta do antrega dol sandcio guae incluirk
un inlarma oe ks resutados de la prueba oe acuerdo con
o lormao del Anexo 2 Cueg a:mpaﬂa a la
ricormndacedn Y. 1564

Siond cumple ¢ abnrd una iIcdancia para o CS ¥ S8
volvera a la acluacion de pruaba, para que al C5 procada
a .EQ-E-I'!IUEIT oira lecha. S el probsama luera de la EM, 58
abrird una incidencia, que serd inlormaliva para el CS
Esta incidancia podria conllavar af reinicio da las pruchas
peor b que s& volvaria a comunicar al G5 la disponibildad
[+ 00 Flful!ﬁ-aﬁ- Enm sl casd el exceso o Bempo Cormana
como relards en la enlrega

S no cumple sa& abeird una incidencia pata G5 y Se
volverd a la actluaciin de prueba, para que o G5 procaeda
a agendar oira lecha. 54 el probdemna fuera de la EM, se
abirird una incidencia, que Serd inlormativa para el G5
Esta incidancia podria conliowar of reinicid de las proebsas

OREDA EM 2022 vigante

« Pandida de ramas % 0, 1% en pCAl Local
y Regional, = 0.1% pGAl nacional

= Disponibilidad del serdicio a la enlrega =
E0.0 %

P-Bin=2:

* Relrde de framas (Lalencia) £ 75 ms
OW an pCAl Local y Regional, = 115 ms
oW pCAl nascional

»  Vanacion del retando (e S 40 ms O
en pCAl Local y Regonal, 5 40 ms OW
pCAl nacicnal

= Pérdida de tramas £ 0.01% an pCAl
Lecal vy Regional, £ 0025% pCal
nacional

= Disponibilidad del servicio a la enlrega 2
ED0 %

P-Bi =5

- Hetarde o btramas{Laienceaa) £ 24 ms
OW en pCAl Local y Regional, = 77 ms
O pCAl nacional

= Vanacion del retardo (Jier] 5 8 ms OW
on Al Locad v Regonal. 5 10 ms OW
pCAl naclonal

Solicitud GTV

El nivel de daelalle adicional mo
permibe &l C5 comprobar qus
los equipss dal AEPT en al
MGAI estén iInerconeciadas con
los equipts de acceso del G5
para proveer gl sarvicio a los
clienies fmales

GTV solicita al Instiuio que sa
inchrya ung prueba dentro del
cupmpo doe la DREDA EM
wigenia para que los G5 puadan
comprobar  la  conecividad
eleciva enbie lod equipos de
accaso vl NCAI

Comantaria
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por o qua S& volveris & comumcer al C5 @& disponitsicdad
da prnsbas. En aste caso of eooeso de Gempo contania
comp retardo en la entrega

Verificacion de configuracién de conexion enire el
equipa de accoso y of NCAI

La EM debera emregar @ listado de los aquepos o8
accesn (LLLL por |05 que 58 fealirs 18 CondHpuraciin con
la indommacson oe la VILAN del G5 conhgurada y gl gor
idimniresirElye coniralado |Hegicl . Esta informacion
s@ debard encontrar disponibla para la consulta del C5 en
al SEG/SIPD

QREDA EM 2022 vigente

« Pérdida de ramas £ 0.01% en pCAl
Local y Hegonmal, = UOES%  plaAl
nacicnal

® Lhgponibilidad del sarvicso a ks eninega 2
oo %

Lna ves que & seniced haya 50 probass, 589
procedard a finmar uwn gocumeano de anirega el
Sardchy que incluird un informe de los resulados
de la prudba de acudrdo con & Barmalo del Ansxo
2 que acomgaia ala recomandacidn Y. 1564

S no cumple g2 gbnra una mcklencia para el &5
¥ 58 wolverd a la aciuaciin de prueba, para gue
ol C8 proceda a agendar obra fecha, S5 el
problema fuera de la EM, & abrirdk una
incidencia, gue sard inlormathea para of 5. Esta
incidencia podnip conllgvar g neirecio de las
pruehas, por o gue S& vDSWena 8 comuicar al &5
la dspombilidad de prosbas. En este caso al
excpgn do Hempo contaris como reterdo en la
arirega

Verificacion de configuracidsn de conexidn
enire ol equipo de acceso y el NCAl

La EM dabarid | ] 1 i

ariregar ol listade de los squipos de acCER0 |y

imlormacién de la VLAN del C5
Esta informacidn se deberd

Solicited GTV

Comantaris
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15  Anexo
1. Servicio de Acceso Indirecto al Bucke (SAIB}
Cantraprestacidn
Concepia (por svento)

Hakbilitacin del SAIB i

Halitacsdn pod aQueno oe
acceso  de  un NGAI
asociada a un S0y

Gasios de Habililacion pos
pCAL Local ©

Giastos de Habiliacion por
pCal Aagional ™

Gastos de Habilitacidn por
pEAl Macional ™

Gasto por modificacion de
ancho da banda —_—

Senvice of megracion oe
pueria pCAl por
incrermento doe capacicad

enconirar disponble para la consulta del C35 en
&l SEGFSIPD posienar § Ibiiia ic

Anexo A
1. Sorvicio de Acceso Indirecto al Bucle
(SAIE)

Conilrapresiaci

Fandiptl éi (por eventa)

Habilftscidn del SAIE o 13

Habiliacicn por agquipo
8 accass da un MEAI
AsOCiacy a wn S0yD
EHagios da Hamlilacedn
par pLAl Local

Gastos de Habilitacidn
pior pCAI Hegional ™ LEEL L

Gastos de Habilitacion
par pCAl Macianal ™

Gasto por modificacidn
da anchoe da banda” "

Sapdcio de ngr-al:-ﬂl'l
da  pusrto plCAl  por
SN MHEneD e
capacidad

En lorminbs genarales, o
“Anaxn A& TARIFAS Empresas
Mayorsias  [Servicios  da
Desagregacsin dal Bk
Lecal]™, ha sufmdo L
InCremsario e lag tankas
cobradas a los C5 considerabla
En algunas casos eslas so han
wisdo multplicadas hasta mis de
100 wecas

Un sjemplo de efo és o costo
variable por hdo para o
instalpcagn de un  empalima,
inclhndd én "5 Serdcio Auxihad
de Cablesdo da DFO de La
Emprasa Mayonstia a DFO dal
CS", Efa Ra pasado oa
MXMNIOTIE en la OHEDA EM
vigenia a kX455 63

De a mesma loima  Csdros
BEMICIOS han =1 ]
resiruciurados o simplomanto
Elwrinusas

Lin caso ga 283 5 | habiklacion
masiva sl SAIR on 51, Seracio
de Acceso Incerecio al Bucle
(SAIB", al cual abarataba
coresidsrabiomenis It
Raknlitacicn dal SAIB

Le= precics on la OREDA
2022 EM vipania son mMAs
bagos que los de la OREDA
2022 EM propeosia, pars
siguen Siendo mas afos que
los da ln DREADA 2021 EM
vigentie. Por o que la
soliciud de  GTY de
ran e las pPrecios
estables no 58 alenoit

También, s& vohit & agregar
gl senvicio 08 habilfacion
masiva dol SAIBE como
FESEHUEEiA A |8 sobclud Oe
GTY

Finabmonte, =& shrmand o
cobhs  redacednado a la
habilitacion de un cambic de
calidad en SAB en s
OREDA 2022 EM. Eslo a5
un caming posiivo para GTY
doda a que no Gens que
INCUMME W Costo en Bate
Casd
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i La tmrda de “Habilnscion masiea did SAIE™ 2e ancuenina
dalarminada por una componante fija y olra variable (gua
dependa del ndmerm oa  habiliaciones "W La
habiliacidn masiva sdlo se conssdera cuando es de forma
automabca a fravés de |os ssiemas de la Empresa
Mayodisia, como &8 eslipula en las condiciohes de la
OREDA v de mo habersa completado exiosaments g8
hard de Torma manusl, cobrindoss de manara unikaria.
* La tarila por HabiMacitn por pCAl Local, Regonal y
Macicnal a5 una para la habilitacidn inicial de todos o5
equipss &8 accesn. Cuando se frale da nisvos equipos
de accesn 0 Migrackn de puerio pCAl pos incrementa de
capacidad, s gasios de Habdiacidn por edquipo de
acceso, Para  mayor  comprensione  a tanla  por
Habilitacsdn por pCAl Local, Fegional y Nacionasl es
indepandienta de la habilitackdn por equipo de acceso de
un NCAI asociado a wn SCyD. Cuando se rate de nuevos
equipoa de acceso s IRClurardn los  gasts  da
Habilitacsn por equepo 48 acceso de un MCAL asociad
a un SCyl). Cuando &¢ brabe e na migracion de puea
pCAl por incromanio do capacidad, sa lacturard ol
sarvicio de migracsin puero pCAl por incremanto de
capackdad

- Cobros recurrentas

SAIB (mnbegrads)

Las farlas que a continuacion se detallan podan vanar
e acuerdo con la delerminackdn de zonas geogradicas
resusitas por @ Instfeo de conlormidad con ko Sefalado
&n la maedida trigésima novena del Anexg 3 da la Sequnda
Revision Bianal de las Meddas de Prepondarancia. Lis
larilas seran pubbcadas en la pagina

di Imernal de la Empresa Mayorsia y nolilicadas en al
2EG.

°f La tanta de “Habisacien masiva del SAIE" selTY solicita que S& realice una
encuenira dalerminada por una componente lijp yrevissin exhausiva de estas
cira variabla (que depende del namero delanilas para mejorar o par lo
habiMaciones *W). La habililacion masiva sdlo Wmlws mmtel:rlﬁr r'::
considers cuando es de forma  aubomdbca B gparimoentaban en la OREDA
Iravis de los sistemas de la Empresa Mayorisia, en vigenite,

COMD S& aslipula en las condcones de la DREDA

y o8 no haberse completado exiosaments seA confinuackin se sefalarin da

hard di lorma manual, cobrindese de maneraimanerd  mis  aahausiva oS
wnitaria camos sulridos an & Angxo A

da la OREDA EM viganbe y al

impacto qua eslos  cambios
*f La tarla por Habilitacidn por pCAl Localendirin b

Fegonal y Nacional s una para la habidaciin
inicial die lodos koS equepos de acceso, Cuanda salos cobros no recurmanies daol
Irate dia rusvos aquipos e Acceso o migracian die” 1. Senicio de Acceso Indinschy
puero pCAl por incremenio de capacidad, los8l Bucle [SAIB)" se han visto
gasios di Habilitacsdn por equipo de Bcceso. Fara:;f;mwﬁcf‘ Tﬂﬁ
mayor comprension: la iania por Habditacidn PO i sl por otro lade
p:.ﬁll.mal. HE‘JEH"IH"' MNacional gs ImEﬂﬂﬂﬁ-EmE-lmén gs ha asliminada L3
da ka habilitacidn por equipd de Bccess 08 unNhabiltacion masha del SAIR ka
HCAl asociado a un S0yl Cuanda se trala dacual abraratiba
ruevos equipos de accest se Facturardn losConsiderablements los cosios
pastns o Habdacisn por equipo de acceso da
un NCAl asociado a un SCyD. Cuando se rate m:ar;:nl?m‘:mﬁ;;ﬁ'rﬁ:mﬂ
una megracicn de puero pCAl por incremanto HE-EI.BI.II.H (SAIBT". Se ha realizado
capacidad, s¢ |achurarh o servicio de mIgRcNgnombrada a 08 Sarvicios
puarto pLAl por incramanio de capacidad segun calidad. Tipo A (Calidad
Best Efor), 'Flpln 8 (Calidad

- Cobros recurrenies ViolP), Tipo © [Dalos Generalos)

y Tipa D [(Cabdad bople:
YVolPiDalos Criticos’ Dalos
SAIB (integrado) Gadsraisl.

Esla clasificacion s& ha hacho
Las [arfas Qus 8 conbauacitn 5 datallan pPorAN R para o saervicios Ciaso | ¥

vanar de acuerdo con la delerminacidn de zonasCass N e  cualss  han

peograficas  requslas  por 8l Instulo | deexparimentado CHTHHOS
difgrentes an cierios aspocios
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- Casol

Las niveles tanfarios descrlos 8 conblinuAcedn Son
aplicablos cuenda; 1) koS Sericios S presian a fraves de
fibra dptica, © bien 2) 5o proslan a frinds de cobre, pero
na 50 hace uso de las frecwencias bags para prosiar
servicios da voz por o misma medo

ey e TR T S R e

i
|
|

= [ ST TR ==

fenimamaisnamna==}

OREDA EM 202 vigente Salicitud GTV

conformidad con ko saf|lado en la medda

Irigdsima novena del Anexo 3 de la SegundaPara kos servicios ncluidas on el
Farar=adin Bieral o [F] Medidas  delaso b

Propondarancin. Las tarlas sorbn publcadas on

s piigina En los sarvicios Tipo A, 5o han

wigla inciementidod 108 procins
en  Ccasi todos loE  CAsS0S
e Intarmed de la Empresa Mayonsia y nolihcadasTambién 58 han  aliminado

an al SEG cwtas valotidades olrécidas an
la OREDA EM vigente como &
Caso | da BOMbps ¥ 350Mbps v 52 han

afaddo reevas odedas  de

mayores valocidades coma la di
Lixs niveles tarilanos 0esCcrios 8 conlineacsn son S00hibps. TROMbps y

aplicables cuandoc 1) s s8MCIOS S8 presian a |[|-|_'.I-|:ﬁl||;|p-5
Tranvia ol fibra Ophica, o Biin 2] B8 prestan a ravesGTY valora posibreamens s
da cobrg, pert i &6 haoe uso di las frecuenciasnuevas Oleras pefrc no la
bajas para presiar senvicios da voz por al mismo@iMminacion de olartas ga menar
miedio WMHOCICEN
TamiHen 58 hA inchedo una
ackaraciin respecto a kos precios
quiz  varen  segun oo dnoa
e geogralica S0 una
clashicacion del insiiuio

mn
I
|

fi
I
1
I
i

En los semces Teo B, 58 an
vishy incrementados o precios
an casl dos o5 casos
Tmbidén 5@  han  eliminado
cienas velocidades olrecidas en
la ORELA EM vigenie como la
e BOMbps ¥ 350Mbps v 5@ han
afaddo nueyas olenas de
Mayres velpculatos ooma o de
500Mbps T 50Mbps ¥
1000Mb oS

GTY valera posiinvamenta las
nuevas olefas, pere no la
aliminacitn de oleras &g mehar
viocadad

[ E R B LR

Comantario
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Ademds en  esta  dltima
caegoria S8 han  eliminads
oo ko8 producios BE con y 8in
portabibdad.  S5a sobcita  al
Inshfuic gue saan renlagrados
= Casoll "
= Casa
: : En o8 sericios Tips G, & ha
L]} | arfaros oosonios O CTHrREcKon Son o
:ﬁmm; fuand-:u Lk R e, Rl & ErRAR ot Los rveles tarfariog descrilos a continuacson mnf"":':il"':”m -.:r-a- 5"'"';':“':*;":"" I‘*E'
I L] - ¥ . H| LSl ST rde DOOCE: 108
HA aplicables cuando los seraclos se presian a .

R TR LU frecuencias bajas para | .'nrlr:'.-'r"ﬁ cobra g0 RAcE uso 6o lps 1r|.~-:|.a-|.'|'lcla.:-:i:im:mIMI':IEI e . W 0w
garacios de voz (va sea por el mismo G5, Emprea-ah' ; st i = IW‘:"""W"E-- &l cual ha sufnos un
Mayorista o bian oire CSJ?® ijas para prostar sorvicios de vor (ya sea por @incrgmamo de precio entro un
; misma €5, la Empresa Mayorsta o bien oroi0% y wen 52% segin negdno

{nacional. regional y lccad]

i e b - § BB NS IEES s ITEE W EE I EE

e et bl —— L e —
£ ik i s ol i il it = s Sa solicita al InsBivio que los
e * e damas productos BiEAN
-----:-—"— —— gy b e mr [T - rmnlagran:h:rs. 0 Qua por kD
[ " menas el producte Que 58
= = mantgnga no gEpanemenio
= - subiclas da precs
- -
e SR En los sanicios Tipo D, 5@ ha
=1 e e T T e P T = producido una simplificacidn o
R rate-t] PR AL S LY R ] . ————— I olerta eliminands todos (oS
’ e bkt s e producios excepio Bl de
- F00Mbps v ol IMbps, ol cual ha
- - sulrido Morementos o precios
- = o ensl todos Ios cases
B " Se solicila al Insuio que los
" : Cayn domas productos & A
e ' reintegrados, o que po ko
PPN WS PSR [ menos e producio que s

mantgnga  no  expeerimente
subedlas de proci

Para los senicios inchudos an e
Cano I

S epephy, cuason wn TS coreraia &l SAB y abo Concesonaen Soboiprde prosves vor 8 maves. e un perecn de sesenta

B ppempie. cusran on U8 cordraka el SALE y ol Conc crlianamn SosC e proasd w02 & Taehs D o BrvD o sesenia
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16, Anexd
.

Sub-Bucle

&

Senvicio de Desagregacion Total del Bucle
Local (SOTBL), Servicio de Desagregacion Total del

Local (S0TSBL).

Servieio

de

Desagregacikon Compartida del Bucle Local (SDCBL).
Servicio de Desagregacicn Compartida del Sub-Bucle
Local (SDESBL), Sorvicio de Desagregacion Tolal de
Fibra Optica (SDTFO)y Servicio de Desagregacidn
Virtual del Bucle Local (SDVEL)

Cobros no recunrentes

[Fy
T Bt Bl Wiy

P B G -

Anoxo A
2 Servicio do Dosagregacion Total del
Buche Local (SOTBL), Servicio de
Desagregacion Tolal del Sub-Bucke Local
(SOTSBL), Servicio de Desagregacion
Compartida del Bucle Local (5DCBL)
Servicio de Desagregacion Compartida del
Sub-Bucle Local (SDCSBL), Servicio de
Desagregacion  Total de  Fibra ﬂpﬂl:.n
{SOTFOjy Serviclo de Desagregackan Virlual
del Bucle Local (SDVBL)

En los sanvicios Tipa Ay Tipo B,
#8 ham wislky reducioos los
procios on cas todos los casos
Sin omibargs, S8 kan aliminado
todas las velocadades olrecidas
mayores a Gikibps

GTV wvalora positiearnenta 1o
bagadas die precio, pens no la
aliminacion da olertas de mayor
wolocidad

En los sandcsos Tepo O, 58 ha
projucide una simplificacidn do
la olefn aliminends 10des oS
productos exceapio el da 3Wibos,
el cual ha sufrido un cambeo da
precio de un -29%G, -200% ¥ un
1 1% Sagun rogion [recsonal

reqgeanal y local)
Se solicita al Instiiuto que los
dsmas prodicios s8an

reindegradas, paro GTY valora
positvamenie la bajada de
precios goneralizada

En Wrmints genecales, 8 2
Servicin de Desagregaciin Tolal
del Bucle Local {(SDTBL)
Sericio de Desagragacitn Tolal
ded Sub-Bucke Local (SOTSEL),
Serdicin  de  Desagregaciin
Comparfida del Bucle Local
(SDICEL) SErICIo e
Desagreqackin Compartsda dal
Sub-Bicle Local [(SDESHEL)
Servicio de Desagragacsdn Total
de Fivra Optica (SDTFOy
Sendcio  de  [Desagregaciin

Los precios &n la OHEDA
2022 EM vigenbe son mas
bajos que los da la OREDA
2022 EM propuesla, pero
siguen sendo mas allos que
ko de la OREADA 2021 EM
VipiirT e

Par o gue la soliciiud de

GTY da manensr  los
pracios conslanles no S8
abendsd
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Concaplo

Habss{acicn
SDTEL

@ aciGn
SOTSEL
Habldacicn
SDCHEL
Hiabildic ik
SDCSBL

Habinxcion
SOVEL

Contraprastacion
avanto)

e

bl

el

el

dal

" Cobros recumanies

Conceplo

Herla
mansus  die
SDTHL

ilanta

mensug  de
SEDTFD (por
@) “Dagde

Unedad  de
concepto

Fema
meansiaal

PO e

Aarda
s al

Contraprestacion

(por

OREDA EM 222 vigenle

Bolictud GTV

s Cobios no recurrentes Virtual [ 5] Bucho Local
[SBOVEBL})" ha suinda un
Emﬂf!ﬂl!ﬂ*ﬁﬂ {pﬂl‘ InCramano o |as tanfas
Concepto avanio) cobradas a los C5 considarabla
En algunos casos esias e han
Hatiiacion  oal vislo multiplicadas hasia mas da
SOTHL 1T
an;l'_l'?n":".' el Par gpemple, B8 Menta marngual
=0Tasl dga SDC58L ha pasado de
Habilitacisn dal MAXMA G146 a MXNBD 42
SOCHL Ha  solicila a8l Insiluts 58
Hatililacion del reaskablercan o8 momos of
EOCSEL confraprissiacion a lot vigenies
en la OHEDA EM vegenie
Halilasion  dal

LW EL

« Cobros recurrenies

Conooplo

R i=nta
miansyal
da SOTHL

Renta
s sl
ga SOTFO
[paar linEa)

Unvidad

de Coniraprestasion
concepio

Ranla

FrrisLial

e
B )

Ranla
marsiaal

Camanlarss

1




OREDA EM 2022 propuesia

la coniral al

&ilia il

clhenta

{ACCOS0 [ TR T |
dadhcada)

Aerla
tanta mersial
mensual de
SOTSEL [0 USUARD]

Hearnia
Ranta misresiaal
mensual  de
SL-BL (o usuario)

Herma
Henta maresiaal

;’\ monsual de
SOCEEL [por usamria)
Ranta Hearmla
mensual de mensual
SDVEL de
200 Mbps oy jinea)

socal en libra

17 Anaao A

3 Senacio de Coubicacion pars Dasagrogacitn

Coubscackin con Gaboneta

L Cobros no cumanles

Concepto

Contraprestacion Fago

Unica

OREDA EM 202 vigente

Desmde In
carral o
S ded
charte ipor
P—— EsLario)
dedicacs)
Raria FEnta
mansual kiadorina
o |iar
SOTSHEL USAIarno|
Renkn
Hardn mansLal
mersual
de SOCAL  par
UsSUAano)
RAaria Henta
el ual
de
: - [par
SDCsHL USUARIG)
Hima : ET
mansyua
mansLUal
da SDVEL
dhiz 200 b
Mbps local |par lmau)
en libra
AmExo A

d.Servicio de Coubicacitn para
Desagregacion

Coubicacion con Gabinele

#« Cobros no recurrenles

Conirapresinci

Conceplo an Pago Unico

Solkcibed GTV

Ef  EmmenGs l:'|l‘.'-l"-&|'..'.5-E5- al =3
Senicio de Coublcacidn para
Desagregacidn”, ha sulrido un
ncrements de  las lanfas
cobradas a los L considerable
asi como una restruciuracidn de
canriog producios

Raspecto a los cobros no
mecurrgnias da ls SCoukkiescion
con  Gabeels™  han sido

Comantaia

Lis preciss en la OREDA
2032 EM vigonla son mils
bajos que los de la DREDA
2022 EM propuesla, psaro
SMEN Siemdd mis alos Gue
leus e I QREADA 2021 EM
wvigene, Por kB que &
BMicH] de mantenar oS
procics  estables  no  fuie
alendda.
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QREDA EM J0F2 propuesia

OREDA EM 2022 vigoente

Solicited GTV

Comentario

| 148

Gaslos. o Instalacion 2 b i
por malno hneal de " I i ]
consireccion da 16 | By

asealérilla ._“- — ¥ - .
i
" i v
(N para
b Gasios de
Illn\ RAMINSC IO Dor una
1

adecunciin de uni
EAUTHEACION o
imlerconexion a
dasagragacicn

+  Cobros rocurrentes

»  Cobros recurrentes
Contragresiacion

el
Contrapresiaciin mansual
{5agUn Bpo dd 2ona)

[Seguin lipo da pona)
hdadia Baja

Concaplo Ala Media Baja

Concepho Alla

simpliicados vy resiruciurados
por ko que no son botalmenie
comparablos Bdomas, los
precios ahora ya no mckiyen &l
precio da la alecircwdad
Solicitamos que o Inshflo
Proponcions procios
comparables con la OREDA EM
viganta

HE"E|.'IIE!:‘|I.'I B 47 cabinos
recumanies de & “Coubicacion
con  Gabinale™ FRan sido
simplilicados vy Festhucluranos
por D gue no son lolalimeanie
comparables, Ademds. la renta
marseal por Coubicatitn sa ha
simplilicads a una sida anlrada

Los PresCices man SUEHOD
respocinvmenio del 2% 47% ¢
% S LN @l tip=n de 2ona | Ala
Meda y Baga)

Ahamids, S0 ha afaddo un plico
minimo e conlralacion es e 38
meses

Solicitamos gue o Inslifvio
PIOOONC e [aliz e o
comparables con la OREDA EM
Viganie para que podamos
valorar de maners hidedigna la
Evolucein de precios

Por oirg lado, GTW solicila que
g8 @litung & plaro mimmo de
COoMralgsion o que 58 medudca

puasio g 36 mases 0%
EF ST ]
Fespecta a los cobros no

recumiles de i SCoubicacion

Adcionakmenie n B
incluye el cobro de la enargla
{52 agregd una cldusula an
la OREDA 2022 EM vigema)
Io que imphca mayores
gasios para ol CS

Finadmante, s& agregaron
varios gastos por instalacian
pod Rlgranles Senssios de
coubsaciin, GV consslars
Oue kas tarias S8 debarian
unificiur como un Gnico gasto
de naialacaln aluly
COUDCACHN




OREDA EM 20X propuesta OREDA EM 222 vigenie Bolicitud GTY Camaniark

Cerada” se han incluido mevos
gastos por la imstalacion y la

Mt mano de obea
mrarsaal . Las larifas del Aparado da la
Coubicacion ; : : - - OHEDA EM wigenbe o inclunyen
1 Rack . &l ConS s oe =R E alacinca
comaspondients a 0s aquepos
Interna con dharl Concesionario (&
Hespatio Auborizado) Solicilanie
Solicitamaos que o  Enstitulo
PIOROICI0NH PrECIs
comparatdes con la OHEDA EM
N vigania, (incluyendo  consumo
Mg lineal . da anenpla) parma que podamos
de escalenila TR a1 o e valorar de manera hdedgna la
{matariabas y i1 44 S 8.5 :_ s BVOIUCION D8 Prachos
AT EreTeefil & = -
(—\ &) ! RBespacio a ks cobros o
| rMCUrrEnies O |E “AdesuBCiDnas
; &N la coubecacsn el precm o8
cambo en la capatidad oa
’ ) 3 indTUpIGE fenma magndtico e
Meptn | ) Inchuyd 1. riechs B ST ITEETDS CLAcad sidhy incremseriada en un 33%
dpta- E] plago menin o conkbratacesn es d a5as aprogimadamands conlra ln

OHEDA EM et

< GTY sohcita al Instinulo Qus
= Lobfos 0o recurronies . =t reintegre los precios de la
Coniraprestacian 1 OREDA EM wgenie

P Lnseo

= it} il O f I Hespacio A Ies CONEnS
Coulsearitn 1 i T recurrentas da |3 " AdBCuacicnas
&N la coulntpcin” los precios
precio de cofwo adicional dal
INEITUpACT lerma magnabico ha
A —— side incromenmada en un TE%
5 e aprosimadamende conlra 1
1. da hakr i Ninevhar] &% B | OREDA EM vigenia

R GTV solicita al nsiiulo  gue
reinlegre o precios de W
OREDA EM wigenle. Por oinp

Coubscacion Corrada

Concepio




OREDA EM 2022 propussia

& Cobro= recurrentes

Loncgplo

Alta Maodan Eaja

- Adetussiones &n la coubcacion
Cabros no recurrenios
Contraprestacion

Conceplo {por eventa)

Cambig an la capacsdad do
iMErrupbar fEnmo magneéicg

s Cobros recurmenies

Cobro adicional del
IREErrUELer Lermo magnelico

DREDA EM 2022 vigenie

Mletrn
linginl oy
pxcafarnlla
[makarigle
&Y

T & L i T
G

= Adecuaciones en la coubicacion
Cobros no recurranies

Contraprestacion
LeSahagic {por eventa)
Camlad an la

capaceiad oa

imermupior larmo

FraEnenca

+  Cobros recurrentes

Cobro adicional del
inberruplor fermo magneico

Soleted GTV

lado, waloramos positivaments
la inElukidn di uh Auevo Sarndia
de 10 lablitas

Comentario

| 1488
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OREDA EM 2022 propuasta

K Costo por tablilla

[contraprestacion mensual)
[MMPEras por
taklilla)

15

EZ2TEEEZ

N0

150

200
Anoxo &
4. Servicio Auxiliar de Cabdeado Multipar
LAS Sijpnemes conlrapresiaticnes e encuaniran
asociadas & la presiacion de los sanvicios. SOTHEL ¥
SDCHL a manos que S8 aspeciique obn alcance

Cobros no reciurmenies

Coniraprostngion

Concaplo (Dor svento)

Tablilly dé 84 pudrios

Ireslalasicn de aacakenila o
alumired de §° 0 8 para cableaco
UTP A0 COARIAL | i

OREDA EM H22 vigente

Capacidad

(amperes
por tablilla)

10
15
20
a0
40
50
&0
Ta
a0
90
104
160
200
Anexo A

4. Servicio Auxiliar do Cableado Multipas
Las EIQIIIE"'I‘IB'S conrapresipcinnes 5o

BMcwEnran asoctadas a |a presiagcion dea los
sanicios SOTHL y SOCHL a mends qua s&

espocitigue olro alcancn

Cobros no recurrentos

Conceplo

insiadacean de
ascaleniia de aluminio
e 6" o B para
cableado UTP ¥i0

Costo por tablilla
[eonirapresiacion mensual)

Conlraprestacion
{por avanto)

Bolicitud GTV

En 1érminos peneralas. la
seccion: 4, Seraci Auiliar de
Cableada Mullipar, ha sufndo
un incramanio en las farias
cobradas a g CS

Respecto a ks cobmos no
mcurrentas  do la "Sarvicio
Auxliar da Cablepdo Mulipasr
han sado cambiaeos s precios
Sa ha progucido un decrameanta
el o aprocmadamanie conira
la ofedta l.'ll;rEl'I|E' para la Tabila
o B4 pusrios. Sin embargo,
PArEce qua

En la instalasitn g8 escalenia
da aluminic de & o §° para
cableada UTE Y0 COAXIAL &

Comanlaria

Las taslas no Se neduperon on
comparacion s de la
CREDA 2021 EM wigenia
Por ko que no o alandid la
sobciiud  da  GTY  de
mantenar los precios o8 la
OAEDA EM vigania

o ol |Sd0d, e rasliiuyenon
algunos da los detalles sobaa
ol concaplo de “Tahilla de 84

puenos”, pens & resh o
fueron  restifuides, Esla
sobcilud B alendd

parcialmants
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OREDA EM 2022 propuesta

Cobros recurrenies

Conceplo

Cableado Multipar [ 206
|-II'H'£H|E5-E

Escalorilla de aluminko de 8 o

8" [0l materinles y
gL e msnio]

Anann A

Conlrapseslacion
anual

1. 5 Servicio Auxiliar de Cableado do DFO de la
Empress Mayorists s DFO del C5%

2 ‘Las saquisnies cormrapresiaciones S8 ancusntran
asociidas axclusivamsnbe i la prestacsin dal

SAlB
i =
4, « Gaslos de instakacion

Conceplo
Despliague de libra (por matno
Eneal)

b, skl

Colwos o recurminles

Contraprestacion
{por evento)

OREDA EM 3

COAXIAL {pof men
naslh

Cobros recurrenias

Coniragresiacion

Conceptia anual

de 70 pares con
Hindaie y
estanado do linga

{por metro limeal]

Arngan A
5. Servicio Auxiliar de Cableado de DFO da
la Empresa Mayorisia & DFO dal C5°r
*Las sigueanies conlrapresiacionas sa
SRCUEMAn Asocradas &xclusraments & la
prosiacein del S5A18
. Cobiros fo recuimaniss
- Gislos do indladacstn

Conlrapresiac

b (por
evento)

Concaplo
Despliegue de fibra (par

ity firiEal)

Solicitud GTY

T5%
condra b OREDA EM wigenie

ma un mcramenio el

Respecic a los  cobros
recurrentes  de W@ TSenacio
Aurliar de Cablasdo Mullipar®
A sioe cambiado al precss del
Catlaado Multipar ha sulrido un
mcramanto comlta & de lLa
OFREDA EM wigenta de  wn
429%. Adsmas d8 Que nD B
aspacifica & imero de pares
incluides an ol cable coma en ta
LHEDA EN wganie

S50 solicila al Instiuio que So
reinfegren log precios includos
an la DREDA EM vigenba, asi
Comnp oS delaias qu=a
AMIBROITEMATE S 88 Mchithn &n
la propuesta de OREDA EM
2z

En ftémminos pgenerakes, la
seccion "B Servcio Auxiliar de
Cableads de DFO e &a
Empresa Mayonsia a DFO dal
C5%", ha sufrida un increments
on las tankas cobradas a los CS,

Hespacin a W5 cobrms ™o
mcurrgnbes han sido cambincdos
lod precios. 5@ ha producida un
moraments aprodmadamsante
da 303% conbra la OREDA EM
wvigarla para of despliegue da
litera {por metro linsal).

Han sido anadidos nuevos
servicios on b propuasta do
OHREDA EM 2022 - Desplague

Comantario

Los preckos an la OREDA
2022 EM wigenie sch mas
bapos que los de la OREDA
2022 EM propussta. pero
siguan siendo mas altos qua
los d ln QREADS 2021 EM
vigenie. For o gue [
solicitud oo mantaner s
proceos guales no S alendid
llevanda & wh delrimeano en
las ponthciones dal G5

Adamas sb clfmenarcn has
gasios o8 instalacion y fa
opcion 2 an cuamo a cobeos
ricurgmies.  Eslo  af  un




QREDA EM 2032 propuasta

- Empaime

Canceplo
Ermpalme [cosio ijo)

Empalme [(costo vanable por
Hila)

Ermdalime
Contraprastacio

1 Concepto

Empalma {cosio fijo)

Empalma (cosio vanable

MNota: En caso de requenrse inslatacidn del OFO, & costo por hila)
ASOCIA00 S8 delerminara cass & caso, depandendo 08 lasNola: En caso de requerirse instalacidn del DFO, fibra (fijo por cable)

especilicaciones y actividades necasanas

- Cobros recurrentes

Crpoion 1

Concepto
Mantenimianio de escalenBa y
fibra [varable por meira lireal)

Renta de mslalssiones
Cipcion 2

Concepla

depandienda @& A8
achvidadas acosanas

- Cobrog recurfentes

Contraprestacion Opcion 1

Concepto

S141. 0828 Fantarimignlo et

pscalerila w libra (variaile
por melra lineal)

Menta de instalacionas

OREDA EM 2022 vigenta

Conirapresta

cign

& cosin asocido 58 delirmingrd cCaso a caso,
E'SFH:EHII:&EII'.IT'E"E

Contraprestac
i

2141 0628

Soliciud GTV Comentaria

ge fibra (Mo por cabde), - cambio positivo para GTV v
Escalorlla o canalela por fibra deberfa mari@nense.

oplica conh fghcdn ea losa Sea

Con g opcion vanable pos meiro

linegind s fijo por cabla

HE"&FII'.'-E‘II.'I al Empabma, & cosiy
fijo ha sufrido un incramanto del
9% redpacty 4 la OREDA EM
vigente.

Ademas, respecio a kos cobms
ricumardes ol manieanmanio da
escaledlln y hibra (vanable pos

melro  linead) ha subndo  un
incremenio da 23%. Ha sido
afadido un  MEEWD  BEnNc0

mantenimienio de ascasnlla y

yo8 solicila al Instiuio gue &8

remntagren los precsos Incluilas
an kn DREDA ER wiganie

| 151
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OREDA EM 2022 propuesia OREDA EM 2022 vigenie Soliciwd GTY Comaniarka

20 Anoxo A Anoxo A En ldrmiros gonerales,  lalos precios wolvi@ron a sor

6.Servicio Auxilisr de Anexo de Caja de Distribucién  6.Servicio de Anexo de Caja de Distribucign #0507 "6 Servicio Auxiliar delos de |3 OREDA EM 2027
Anaxo de Cajn g MRconalmente, los saricios
Las siguanas conirpprestacionas so encisanrn Las ssquienlas Contrapresiaciongs si Dlstribockén®. ha  sulrido Im.j." a renta armeal por el
asockadas a la prestacidn de los serdcios SDTSBEL v ancuaniran asociadas a la prestacidn da los BRI "En las ranlast.!bhadﬁ miLibar s

e I :

EDCSBL senicios SOTSEL y SDCSBEL hablan  sido  omibdos

cobradas a L G5 yolyigron a sor incluidos

] Cobios i feCurTenies M Cobnss na recurrenias g alienda b galicited o
Raspecto a bos cobros  neGTY

recurmaries han sido cambiados
Elﬁlﬂﬂﬂfﬂ.ﬁ Cnntmpreﬂumn Eurm:npln- E-nnlrlpr‘alta:lnn Ios precias Se ha producido wn

incremmenio aprocsmadaments o8

Irnstakacein dé ImslEl s

anaxn 08 Caja ; da anexo oa . 218% contra la OHEDA EM
da distribucitn caja de . - wigente para la “insialacidn de
Instalacsin de disiribuci o ansxo de caj de distnbucicon”. Un
cablgado ¥ ! Instalacitn incremeanta da 124% por la
muiltipir da cableado $1.030 BR7 “Instalacion de  cableado
Tab#ia da 100 LS mullipas™, ¥ un iNcrements e
UL Tablilla de P61% en fa “Tablila de 100

100 usuanos

LISLINGS"

Cobros recumanies
oo En respecio @& Iof cobvos

recuranies, la “Renia anual por el

Cobros recurrinbis

Arexo de caja de distibucion anaxo 8 caja de distrbucién” ha
Anexo da caja de destribucicn sulviclo L increments de 391%
Ademas, la renta anudl pod el
cm“m Contraprestacian cablgado miMipar ha sufnido i
Concepto Contraprestacion incrommenio 365%, b renta anual
por el cableado mulsipar (cosio fij
Fenta anual por al por  malendles ha  sioo
araEn a caja de Ranta anual poar ehminadas
dlisbribnacicin &l anexo & caja
0 hSERDUCIcN S0 sciicin al Instiuio quo =e
Cabiaads Musipolar reintagren los precias inchados en
Cableado Muliipolar la OREDA EM viganie

Corcaplo Contrapresiaciin




OHEDA EM 2022 propuesta OHEDA EM 2022 vigente
Contaplo Contrapresiacion
21 Amowo A Amawo A
T.Generales T.Gonerales
- cobros No recurrentas
Contrapresiacian
Contraprestaci Conceplo {por evento)
Concaplo on {por
evenia) Enstalacion oo
acomeatida de
Insialacion de cabra
acomelida de cobre
- Irtagt Al i e
NSRBI acometda de
acomalicla dé hbra P —

dptica

Visita en lakso

Abgncidn de averia
el SRS O
repona de lalla

Visita an 1also

Sobcited GTV Comsntar i

En t@rminos penerales, lalos precks en la OREDA
seccion:  “7. Generales”, ha2022 EM viganle son mis
sulfida LR Mncremanto Bn lasDBICS Que los de la OREDA
g 2022 EM propuesia, pero

saquisn Signdo mids allos que

Ias de la DHEADA 2021 EM
Raspecta a los cobms NOysgente

recurrantas nan si00 camiadosPor o que la salicitud de
los preckos. Sa ha producido unrmaniensr oS preces iguales
increments aproxmadaments deno 52 abendid
24% conmra la OREDA EM

Adscionalments G0

wigenie. Por la SInsialacion de

. . AQEGAnon ¥ untana
acomelida de ooore, La " WVisan pnl'l'h:l|ll|:I|L‘"S- eorvicing. En 2021
falsa™ ha sufmdo in ||";r|3"'|'l'|."|'||f-'l:||:'_r:;| ampezaran a  roalizar
25%, v la “Atancion de averacobros de cableaada imenor &
inExislana por repone da falla® hapesar de gue en OHEUAs
sulrida un incremanio del Z24%., Pa5HIAs no 50 reakzalsan
eshos cobiios GTY

Han sido  afadidos  nuevos
S dpﬂ“E"""1"r"u solicita. ehminar
PR REL L S R . “eskos cobos ¥

OREDA EM 2022: “Instalacion delygieionaimente, oliminar ol

taritas cobradas A oS

SUTRDS,  y  “Denicsd  decobro  relacionade con el
InEsapda buliclmd dEsanacl & inlaroparabdidad
MademiQMNT

Ademas, ha sido oliminado el
sarwica de “Cabdaado mberior”
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OREDA EM 2022 vigente

Solicited GTV

CoamsrLar sy
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| 22 Anexo A
- Cobros de servicios opcionales

Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de
Datos por lobe de 15000 unidades

Tecnalogin Procio

ADSL iE-E‘-nEiEEI.E'IJ
YDSL EIS;EI,'.E}'I.:H 16
i

Mola: El momo consideradn por caila umniian,
comMempla unica y exclusiamanie el cosio por eguipo

AlEncadn de
AVETLE
inpxistente por
repore dié lalla

Ancxo A
8. Cobros de servicios opcionales

Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso
do Dalos por lole de 15,000 @nidades

Tocnologin Pracio
ADSL 1
vost 520.121.16

Mota; El monio considerado por cada uniclad
contempla dnica y exclusivamente & coslo por

GTY soicitn al Instituto Quir S
miniegron las procios incluides en
la OREDA EM vigenta

Haspecta a los “Equipas Modem
Blanca v ONT para Accoso die
Dalos por ke de 15000
unkdades” sdlo ha aurmantads el
procis del ONT, Salicitamas que
@l [NStiulo propofcicng precios
comparables con la OREDA EM
wicnin

Haspecio a los “Equepos Modem
Blanco v ONT para Acoesd de
Datos por ot do 12,000
ursdades” salo ha surmanlado el
precis dal QNT, Solcitamaos que
al Instilulo proporciong precios
comparables con la DREDA EM
Vigenis

Aaspecto a los “Equspas Modem
blanca y ONT para ACchsa di
Dratas provisls por wudasd” ha

En cuario a las soliciludes
da GTV, s& demilica gue
mantianen PreCExs
comparabies con la OREDA
2021 EM wigente an &l
apanado “Eguipos Modem
blancp y ONT para Acceso
da Datos provista  por
uridad”.

El resio do los Ssociones no
B8 pusden COmiparar dado &
que camiian las uredaces
rmanedarias (MXN ws USD)

Ademis = aliming ol
SoNCo *Saracio do enkroga
de equipd en SAIR  por
personal de a EMT. GTY
asli da scusndo con quo




DREDA EM 2022 propuesis

Mo contempla valores da manego, almacenag y entrega
Precio por lote de quince mil squipos

Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de
Datos por lote de 12,000 unidades

Tecnologin Precio

ADSL -,?JEEIUEI” as
41

VDEL Lrbi.il-_]ﬂgﬁ &
1, 185,032

ONT 00 USD

Mota: El monio considerads por coda unidad
contempla dnica ¥ exclusivamento of Cosho por equips.
MO confempda valoeas o8 maneo, almacanags y enfrega
Precio por lote de doce mil equipos

- Equipns Modoem blanco y ONT para Acceso de
Datos provisto por unidad

Tecnologia Precio

ADSL

WDSL

Concagplo Pracio

OREDA EM 2022 vigente

aqupo. Mo contermpla valores de manajo
almacenaje v antrega. Precio por lote de
quince mil equipos

Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso
de Datos por lote de 12,000 unidades

Tecnologin Precio
ADEL ﬂtsl;ll:l{ﬂ 1.36
VIDSL tlﬁ;:'gﬁ o
g

Hotac El momlo considarado por cada unidad
contempla dnica w exclusivamanta al coslo por
aquipn. MO contempla valoras: 0 manep,
almecenaje vy enlre-ga. PracEn [l bote die doce
mill eguipos

- Equipos Modem blanco y ONT para
Aceeso de Datos provisio por unbdad

Tecnxlogin Pracio

ADSL
VDISL .. Tht,

ONT

Solcited GTV

saifnda wn incremantc da lis
tanfas cobradas & log G5
Sokcilamos que &l Instduio
ProgICiong [ald et
comparables con B OREDA EM
vigenis

De lodas lomas,  podemos
astableced wha comparacein di
precsds la cual redlega que =& ha
incrementado en wn 47%
apradmadamante confra la
OREDA EM vageme por FADSL
Lin increments gal 27 por el
VOSL, v un incremanto dal B7%
poF 8 CT

Comentario

gsle semacey no . lnga
AREOn cosSio refacionadio.
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Mota: Tomando &n cuena dos meses de
TEID arelacsdn, 8l G5 desde |a soliciiud de los
SErvicsos 1endrd que delinir el rdmerno de

Hota: Tomandd an cuinla dos mesaes de amelacedn, @l unidades que Necesitard y ¢l procedimiento de

£S5 desde la solcitud de los sarvicios tendrd quo dofinie  STTTEHE
el nimero de unidades que necesitard y ol
procedamients da entrega

Ao B Anpcxo B

PEMAS CONVENCIONALES A CARGD DE Lk EM PEMAS CONVENCIOMALES A CARGO DE LA
EM

Atencion de repories de incidencias

Alencion de reportes de incidencias
Hor cada moidencia o lalla no resusslla para los seracins
die desagregacedn (SAIB-SCyD, SOTEL SDCEL Por cada scidencia o falla no resueiin para los
SOCSHL. SOTSHL. SDVBL. SOTFD v sanvicio de servicios de desagregacisn (SAIB-SCyD
cableads mullipar inema) en los plazos mdicados, 62 SOTHL, SDCBL, SDCSEL, SOTSHEL, SOVEL
aplican una penalzacion, de acwerds con kos siguentes  SOTHO y samicio de cableado mulbpar inenmao)

porcantajes do cumglimianio e 108 plaros indcados, S& aplicart wuna
panaizacion, de acwerdo con los sigusanlas
#  B5% da reparacidn an od mismo dis Rl porcantijes de cumplimienlo
®  B5% 08 reparacsines an un Hazo maasmo de #  B5% da reparacidn an ol mesmo dia
treg digs habiles Figiinl
s 5% restanie no excedera dier dias halslas o O5% (e (EPAFACHONes ¢n un plazo

1 ; o dis hes dias habiles
Determinacidn de Pena Convencional

& 5% resstande nd eacedard er dias

Dado qua & aplicacidn g realizard de lorma irnmesiral hibilas

vencida, con kos datps histdricos, Lo regla de aplcacin
sara la siguisnio Determinacion de Pena Convencional

GTV soficitn al Instiluto que e
resilyan lodos oS aparanos
eliminados en la OREDA EM
vigeng e

Se  alimind un  apartado
imporianta para fa “Alencitn de
reporfes da  incidencias” que
data delalias Soa la
penalizacitn

En o Qe mespecta a4 las
*Diatarminacidn e Pana
Commancional”, GTY  resalla
pesilivamens que ol porcentaje
de |la makzacion del indcadar
ha aumarado desde B2% hisla
B5%.

En la OREDA EM wiganie &e
alimingd un apatado mmportanies
que lenia la funcsdn de dindir
entre Local y Hegeonal en la
SHCCIon *Dalarminacion  da
P Crormvancional”

GTY solicita su reinlagraciin
coma estaba en ba OREDA EM
wigente

Mo sa8 restibieyeron  kos
aparad-:ﬁ da “Alencitn de
repories de incidencias” y
Datarminacidn de pena
caonvensionalr

Por kg qua N0 58 alanEsaron
las solicitudes da GTV
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a) Encaso de que no 58 cumpla el B5% dal
dicador, paran aoreadonas 48 ung pena la
ilalidad de los evenios gue supenan 1 dia hahil
aplicndoss wha pena de 10% del valor di la
rianila mansual al seracio quae eSih asociada a
solicitud por cada dia da relraso

B] Encaso de gue 58 cumpia el 85% dal indicador,
o no con al 95%, sardn acreedores da una
pana la totalicad de ko ovenlos qua Superen [os
3 dias hables. apicandose uma pena da 10°% dal
valod o ka renla mensua! 8l senscio gua asia
asociada la sohifnd par cads dig de relrash mas
= 0% o,

¢ Encaso de gue 58 cumpda & 85% y 58 cumpla
con &l 85%, saran acresdores de una pena 8
ioialidad de los evenios gue supedan los 10 dias
hdibiles, aplichndasa una pena de 100% del vakar
da ka renta mensual ol servicio quo st
asocinda la solicitud

D el acordar o conlrang 8l G5 podra entender gue el
AEP estd denegands del senicio cuando los relrasos
para la habilitacisn di oS sendcios Suparen on un 1T00%
el plazo estabtlecido para cualgquier hailitaciin, por lo qua
podrg reclemi a las Inslancias [Unsdiccinalas nacasarias,
i pefpuicio de gus mantenga £ monis acurmalato da las
pniE comoe adewdo por pane de la EM

En o refarente al Servicio de Anexo de Caga da
Distribucion (incluyende calblaado mullipar en sub-bucla)

Dado quea ka aplicacion se realizard de forma
trimesirad vencida, con los datos hisidncos, la
ragla da aphcacion serd la siquisnte:

dj Encaso de qua no so cemglda ol B5%
did indficador. sarin acreedores de una
pena la kofahdad oe ks avanlos qua
superen 1 dia habd, apécandoss una
pena de 100 del valor de ka renls
rmrsual al seraci que estd asocada by
solicitud por cada dea de nalraso

) Encaso dé gue sa cumpia al 35%: gal
indicador, pena o con ol 95%. Sanin
Aacmegdores e una pena |a fotphcad da
|5 avanlos que supsanen 1os 3 dias
hailes, aplicandosa una pena de 10%
ded valor da la renla mansual al sanicss
Qe Bla FROCIEEA & ol pn-rcada
dia de refraso mis un 30% o

fj Encaso de gue se cumpla ol 85% v 6o
cumpla con g 3%, sean aoresdones
de una pena ba iolekdad de los evenlos
qisir Suparen s 10 &as habiles,
aphcindose wha pena da 100% ded
walar de la rarla mansual al seracio que
a5k asocsada i solciug

[uy ny mcordar ko conirario o G5 podrd enbender
que @ AEP estd densgando ded servicio cuando
los retrasas para la habilacion de los semacios
Sugearen an un 1H0% o plazo astablecHiy para
EI..I-H|I:|UII:"P Raliiacion, por 1o gue podra recunir a
Las instancias j'..II'IEuleA"_"I'.'Il:I-I"'-mE'E MECESAMRAS. S
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« 0% de reparacion del senacio en un mdximao de parjeced de que mantanga & monbo acumulado

T2 hos. El 10% mslars on un masema da 108
hirs

Fara realizar las medciones de aslos indicadofes, sa

congidararin los repories evaradoes las 24 horas del dia,

sin embamgo, dichos plazos no Aplcaran para s casos
foruilos o do fuorza mayos

a) En caso de gua no 5& cumpla el 90%: oel indador

Seran acreedons de una pena la iolalidad de los evenios

o [as panas como adeuds por pane oa la EM

En ko relerente al Servicio de Anexo de Cagh de
Distmbucidn (inchrpendo cableado multipar en
Sl buchs)

«  90% da repamacion dal Seracs en un
mdxima de 72 hrs. El 10% restante en
un maxima gde 108 hrg

qua superen las T2, 24, 16 012 hrs. respacivamanta v 5o Para realizar las medciones de esios

aplicard una pana conlorme a lo sigusarta:

F'w = TH — J'H-ﬁ'ﬂrr'l ""!.u‘ﬂsu-!.r-l

T

Donda:

Fenta Menswial Se reliera a la renta mensual ded sandcio
B CLMEETIoN

Tigmps Minomo: @5 of fiempe miamoe estatlecido para
lervar a catso la reparaciin die la Falla

TH: Tiempo de refraso on b reparacion de ia faka én
cuestion, mspecto al ismpo maddmo establecido. Las
fracciones de hora serdn consideradas como horas
completas, redondaandoss &l enMard Supariod nmadato

i)l Encaso de qua so cumpla of $0% dal indicadar

INCHCBOres, S8 Conssdararan los reporas
lgwania0os las 24 horas dil dia, s embanga,
s plarcs no aphcarnin para oS casos
lonufes o die luerza miyos

a) En casa da gusa no 88 cuempla al B0R% del
indicador. Seran acneedores de wna pana La
Iotabdad o8 oS fvenlos que Supénen las 72, 24,
16 a9 12 hrs, mspectivaments v & aplicar una
pena conforme a lo suguenta

Liz]

Pena e x Renia Monsoua)

Do

Fanta Mansual Se refiere & la renta mensual del
SEMICHS BN cuesian,

Sardn acreedores de una pena ia otalidad de lps Tiempo Maximeo: os ¢ Tiempo méasimao

evenos que superan las 108, 38, 24 o 18 hrs

aslablecide para llevar a caba la reparacitn da la
{aka

Comantarks

1548
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respactvamento ¥ S aplicard una pena con la
misma fdermaila

Considaracionss an al eompulo

Mo 58 considerardn los dias mhibiles astablecidos on ol
Contralo Colectvo de Trabajo del AEP, que son: 1° da
emniro; 5 de labrens; 18y 21 de marzo; jusves y viemes
denominados “Santes” y sabado denominado de “Gloria®
1%, &y 10 de mays; 1° de agosio Dia del Telefonista: 15y
16 de saplismbre; 12 de oclubre: 2y 20 dié noviembra: el
gisa comesponda a la transmisiin del Poder Ejecuivg
Fedesal {aciualmanta el 1° de diembee de cada Seis
aihos); 12 y 25 da dicsembre; el dia que determinen kas
adondades para la celebracion de Eleccsones Federales
o Locales.

El macaniarmo para quee o CS de aviso a la EM acerca da
I incidencia, sord conlorme a o establecido an al
Procedimienio de Gestidn dis Fallas, Conlinedad de
Servicios y Geshdn de Incidencias

Penas pdicionales

En caso da que la negaliva de factibilidad die oS senacios
die desagregacion sea resullade del establecemianio da
inlarmacion falsa o emonea acerca de los periles de
wirlocidad maxima an kas basas de informacidn
establecidas en el apariado "DESCRIPCION DE LAS
BASES DE DATOS™ da ba Oferta de Helarances, la EM se
obliga a brindar este parhl de welocidad incluso s son
NECESANAS adeciacionas 1BCnicas o en recursos da ned
gah fui esio imphgua algdn colbio extra o retraso al CS

En caso de guo ¢ C5 hublera sohcilado & la comralacion

dae un sendcio que fa EM entrogque o modemONT Hanco

= ﬂumpﬂ--:le FrElraso an la reparacitn de la
falla on cueslion, respecio o Hampo muxims
astablacsdo, Las Irscciongs da hor sardn
considaradas como horas complolas
regondadndoss al enlers supanor immediaio

B} Encaso di gue Se cumipla el 907 el
indicador. Sevin acrdedonds do una
pana la totalidad o fos avenlos gue
superen las 108, 36, 24 0 1B hrs
respeciivaments y 58 aplicard una pana
o 1B miaema iermula.

Consideraciongs en &l compuio

B &8 consideraran los dias mhibiles
establecidos en el Confrato Colectva de Trabajo
ded AEF, CJUE SO 17 e gnend; S de lebrero; 18 ¥
21 de mardo, jueves y viermes denominados
“Santos” y sdbado dancminado de "Glonia®; 1°, 5
w 10 da maya; 1° do agosio Dia del Taledonsta;
15 v 16 de sapliemibre; 12 da octubre; 2 y 20 da
noviemire; el que corrasponda a la iransmesain
dl Poder Epculive Federal [actualmanie & 1

da dicimibre do cadn Set afos) 12 ¥ 25 de
diciamibeg; ¢ din gue detéarmingn s aulofdades
para la celebracidn de Elecciones Faderales o
Locales

El mpcarssmo para quse of C5 de aviss a la EM
acarca de la inckdencia. sard conlorme alo
asiablecido an al Procadimiento do Gastdn da
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Comantarks

al mormenbo de B nstalacetn, sila EM no enirega &l

Faltas, Continuidad de Seracios y [Geshon de

aquipd al momenbo de b instalacedn, B Sord apScable o le Incidencies

EM una pona por concepto da wisita an falso

En chss o8 Gue para la |'.'II'-E-E-13-£H:II'|- B8 Sanacs da
desagrigacion &l C5 adguiera un modam/ONT
homologada por la EM que cumpla con tedos os
asiindares, espacificaciongs v mafaroncias que la EM
antregus a los C5 de acuerds con b estipulado an la
Oiesta de Rederencia y dicho modemdONT no funcions
para preslar serdcios de Sesagregacion por la provision
da informacidn falsa, ermdnea o incomplela de les
astindars, refemncias. espocihicaciongs o credenciales
no configuradas debidamente. la EM deberd
Propoecionar un modem para la oormecla prestacion da
los servicios de desagregacidn en un plazo maximo de
wiFi dea habil

Hanas aicsonakes

En caso de que la megativa de factbilidad de los
SEMVICKIE O ':'E"E-ng'Eﬂﬂll:ﬂ S8 rasultacs oal
asiablecimienio o8 miormacion 1aksa o aminea
Acerca de los perdiles de velocslad masima en
a5 bases & inlormation eslalesdas an ef
aparada *DESCRIPCION DE LAS BASES DE
DATOS™ do la Olarta da Ralamancia. la EM sa
obliga a brindar aste parfil da valocidad incluso si
son necasarias adecuacionas Eonicas o en
recyrsces O red. sin que eslo imphoue ﬂ'ﬂl.ll'l
cobro exira o retraso al CS.

En caso de que of CS hubiera schcitado a la
contratacidn de un servicio que la EM antregue
&l midemOMT blance al momanio de la
mistakasion, s la EM o Bniraga £ Biiip=n al
mormaila die la ingialacion, b Serd aphoabla a la
EM una pona por conceplo o visita en (also

En caso de que para |a presiagcion de sannceds
(i UB’S-&VQI'E'QEE'&I’I &l C5 adouiera un
midemONT homologada por Iy EM qui
cumpla con todos o estindanes,
aspecilicacones v reforgncias qua la EM
antrague a los G5 de acuendo con o astpulivda
an la Olera de Relerencia y dicho modem/ONT
no Funcione para presiar senacins o

s agragacitn por la provisdn de imanmacsin
lalsa, ermdnea o incomplda de los esiandares,
refargncias, espocilicacionss o crdancinlas no
confguradas debidamente, la EM debera



1

Figura 9.4 Tabda comparatna OREDA EM 2027 propuesia y OREDA EM 2022 vigonie

OREDA EM 2022 propussta

Anoxo C
4.7 Cierre de Incldencias

El C5 conlard oon un plaro de 24 Moras 8 pasin de ka
hora an que le fue nolifcada la solecidn de la incidencia
v la restauracidn del senicio para aborgar Su visio buens
P ol cipma SoamEsponchenie

En los casos en los que sea necasario realizar alguna
acinvelad en las instalacones dal usuano hinal y este no
saa localizade o rechace la atencion, la EM dard aviso al
LS sobre esta Snuacion con la linalidad o8 que
Sofueiond B Siluscitn con Su chene esperandd, maxmo
los siguientes 30 minulos poshenores al avso. 50 e el
tampo no fue posible la atencian de la falla, la misma
sarda carmada y ol G5 debarh realizar un nsino meporte

Modificaciones “Prioridad media™

OREDA EM 2022 propuesia

Definkciones

OREDA EM 3022 vigente

PIOpCCsnar un mddem pafa la conecta
preslacion de log sanicios ds l]':'B-h?’E"':.‘ld':":”
& wh plazo magimo de wn dia habi

Aneno G

4.7 Ciorre de Inckdencias

El G5 comara con un plazo da 24 horas & pami
di la hora en gue e fue nodilicada la solucein
i

lia incigencin y ka restauracdn ded sericio pasa
olongar Su visio buseno para ol cearms
corraspondienie

En los casos on los qud Soa necasanio realizar
alguna actividad an las instalacionas dal
usuano hinad y E558 ND S8a lacalizans o rechace
la mencshn, la EM dara aviso gl TS sobng asip
gituAcidn Son La finalidad de gue sobuckons 1a
situacidn con su chsnbe esparands, maxims, 1o
siguseres 30

minutos posienores al aviso, Sien este tiempo
e e posible la atencion de la falla, la misma
sard comgda v el OS5 debsara realizar un miswd
(=g L]

OREDA EM 2022 vigonte

Definiciones
[+

Prigviaimd AN [Fusrite

Solicitud GTV Comantaria

En respecto al apgaradoc 4.7 Mo g atmandan las
Cierre de Incidencias™ G Tysokciudes da GTY

sobcita Al Inatiulo para considerar
gua ¢l C5 deberia poder indicar

madiande SEG s acepta el clems

Mo s& Agrega la posibilidad
da qua el G5 pueeda aceptar
el ciarme do ung incidencia
de la ncidencia a partw d@ Bmadiame ol SEG, Tampoco

T8 IC RSN [0 parle  d8ldisminge el Bempo  de
AEF[Chenas SN Samacss  Conospara a s 15 minuos oa la

casos abeerios gue no pesmiben OHEDA EM 2021 vigenle
micdicar b ncidencia)

Adamds, al bempo 08 aspera ha
side  incrsmenlade de 16
minibos &n respacic a a
CHREDA EM wganie

Elatrracidn Progs, 20220

Solicitud GTV Comentaria

GTV solicia al Instiulo que Mo s8¢ desagregd  In

¢l AEPT desagregue s dehnicion 9@ los Sisiemas

&1




iaEa (ERE: [T

wngl Ll

.'Hllia S48 P clig C W 1 o [Had Lidima Milka il Moroesio
AP de TN, guign susciibe ln prasarms Cleia

1]
&)

Ssiama Elacininico

do  Gastién/Sisiema

Inlegrader Para Opersdores; Hemamients gue Bens

COImD

L]

al G5 consultar informacidn

aciualizada de la FAed Plblica de Telscomunicaciones
da EM, onlaces dedicados locales y de imerconaxion,
compartcion de infrassinecturs y desaghegacion, asi
coimi dar sequimiento 8 sus soliciedes hasla la enfrega
dal sarvicko, reporar fallas, y mondonaar la solucicn de
las misrnas, v iodas aquelas aclividades gue sean
necesanas para la comecia operacidn de los servicios,
sen @ raves da una inedaz de usuano ront eand” o
mediania @l uso da APs donde e denominard “SIPO°,

1.5 Causales de suspensién temporal en la
instalacion de los soervicios

Pag. 27
La EM podrd suspander temparalmane [ enbrega de los
garvicios, ¥ ol ©5 a aves del SEGEIPD podri
visuaRrar la silustidh admirsiraiva de |3 linea A
desagregar. Las causales de suspersidn lemporal
podriin ser por adguno @8 los molivos. administratives
siguianies:
et & AOmers tenga una Ondan de Servicio

ablarta

por;

Baja de linga o Senicia
Cambio de domicilio
Cesagregacian con oire G5

Cambio de CS5
Alta de senicio

11
g1} Sistema Electrdneco de  Gestidn'Sistema
Integrador Para Operasdores; Hermamients que lieng
como objetve permite Al CS consultar inlormacion
actualizada de la Red Piblica de Telecomunicaciones
de EM, enlaces dadicados kocales y da mterconexdn,
companicitn da inresestreciura ¥ dosagregacion. asi
coma dar seguimienio & sus sobcAudes hasta la
anirega dal servicio, reporar fallas, y mondiorear la
solucitn de las mismas, y bodas aquellas aclividasdes
Uk SEAN NECESARAS para I correcla operacidn de kos
EAMAICINS, 50a A avds de una inlerfaz de wseano Tront
and” o madiante ol uso de AP s donda 58 danominard
BIRPO

1.5 Causales do suspension lemporal en la
instalacion de los servicios
Pag. 27
La EM podra suspendes lemporalmenta a entrega de
s servicios, y o CE a travis del SEGSIPOD podnd
vesializar & situacidn admenistrativa de la linea a
desagregar. Las causales de suspersitn femposal
podran ser por algund de los motheos administrativos
Siguuient
] Ciea &l ndimarng 1enga una Ceden de Sandcan
abierta por;
- Blafa de linea o senacio
. Cambes da domicilio
. Desagregacitn con alro G5

Cambes da G5

Alta du servicio

dietirsones micludas &n la
OREDA EM wigenbe con
respacin a s sslemas
algcirdnicos de gestidn SEG
¥ SIF0,

El raciotinik dotrds de asia
solicibud radica en que cada
une g8 los sisiemas son
i penicientes ¥
gestionadas por enbdadas
también consideradas como
independientes. Las
funcionalidad ¥
especiicacionss de cada
und son diferentes, por o

que S8  deben  incluir
dofiniciones separadas,
En &l paralo ks 15

Causales de  SuEspensian
temperal @n la insladacedn di
los senicios”

Se ha eliminado al cambio
de numeno en la propusesia
de DREDA EM 2022

GTV solicita al Instiluto &
mantenir i propuesis da la
OREDA EM vigenia,
adamds, GTV solicia al
Instiuic a implicar

BEG y SIPD a pesar de qui
aslos SIS|omas O
indepandsantas GO
luncipnalidades dderenies
For o cual, deberian Ser
delinidos de lorma dilerenla,

Mp 5o atienda la solcitud de
GTY,

Adicionalmante, S aliming
la dalinicidn da Empresa
Mayorisia, o cual era ajpno
a las soliciudes de GTV.
Esto puedi dsminair @l aineed
de clandad a lo largo do la
Oierta an cuanlo & quiean se
le debem solicitar los
SErvicios.

Las soécitugas da GTY no
lusaron alenddas.

Mo 48 featituye & cambio o8
nimare  on b Ofoerta
Tampoco se implemantaron
nuevis penalizacionss por
incumplimients  de  plaros
por pario ded AEPT,

| B2




3. Informacion relacionads con los servicios
Pig. 35

La inlommacitn con la que cusma la EM se pone a
diaposazitn de e CS a fravéds de una imeraz en e sitio
o Intemat en o qua la EM pubSca su OREDWA, o a travis
del SEGREIFO, la cual debe cumglic con 1o establecsdo
an & Acueddo de Separacion Funcicnal respecio & su
independancia. Todos los G5 conlarin con as mismos
siglemas y herramientas de consulla o informacsin,
Dicha informacidn corresponde a aguealla con la gue
cuema la EM tanto en brmenos cuantilalivos como
cualitativos, y refleja la misma procision an ks datlos gue
S8 Usa e@n la oparacidn de la EM, en el enlendido de que
la informacion es modificada dervado de la oparaciin
diafia y esld sujela a la wariabilidad propia dal
levantamients de  inlormaciin. En e SEG, s
CONCESIONAros tendran acceso a la misma miormacion
can el memo grado de variabilidad,

4, Servicio de Acceso Indirecio al Bucke Local

42 Procedimiento de modificacidn de perfil yod2 Procedimienio de modificacidn de perfil yle Procedimienio
camibic

cambic de calidad de SAIB

Pig. T6
Una vaz ejecudads ol cambio, sa llevarin a cabo las

prsnbas correspondicnbies par vakidar ques of senncio ha
sxjo habditado de conlosmidad con o requendo por el

3. Informacian relacionada con los servicios

Pag. 35

La snfarmacitn con la que cuenia la EM s pone &
disposician de los C5 & través de ura inladaz an o
sitio da Endemal an ol qua la EM publica su OREDW, o
a iravis dil SEGEIPO, 1a cual debe cumplic con o
esiablecido an &l Acuerdo de Separacidén Funcional
respecto a su independancia, Todos los G5 contardn
con log mismos Sislemas y rrameendas de congulla
& informadicn.

Diicha imlormacitn comesponda a aqualla con b que
cuenta W EM tanio &n Wismines cuantitalvos comao
cualitativos, y reflaja la misma en los dabos
e 58 Usa an la operaciin de la EM, en al enendido
oo que la informaciin os modiicada dervado de la
operacidn diana y esth sujeta a la variabilidad propia
del fevantamiento de infpemacian, En el SEGSSIPD,
los concesionarios tendrln accesc a la misma
informacion con & msmo grado de vanabilstad.

4. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local
e calidad de SAIB

Pag. 76

Lina vz gjecutado of camibo, s llevarin o cabo s
pruelsas coraspondientes para validar que o sarvicio
Ia sido habilitado de cordoimedad con o FEquEri pod

CE™ | aal como en caso dé gue se haya requendo el C5™ | asi como an caso da gue 56 haya raquanido

cambio da tecnologia
o |

cambio di lecnologia
[..]

panalizaciin a el AEPT, sl no
ELETHiE GO (68 Hempos.

La modficacitn necha an la
propussta de OREDA EM
022, da a enlender que los
concesionanas  del  AEP
iEndrdn MElNos BisiMMAS ¥
nérrarmeenias de consulta @
mligrmacion

Solicitamos al IFT que sa
produzca wna modilicacion y
o BCIAFACHN pArA e bodos
ks CONCasinnias
solicilantes  eskdn  en
fgualdad de condciones,
ademis, no 58 debe axciuir
al AEP, Tambitn ha sido
eliminada fa obligaciin da
presentas las inlommaciones
an @ SiP0, s& solicita ka
resfitucitn en i propucsta
de OREDA EM 2022

En rmespecio al  parrado
da
madilicacidn  da  pedil wa
carming dé calidad da SAIET,
GTV solicta a Instifuéo no
parmita la inclesidn de la
nola 14, “Mo apica para
cambios de perdil sin cambio
de  fecnologia®, pues oS
necesant  validar que el
carmbio e haya realizado sin

Las sphciudes de GTV no
Futrran alendiclas,

Mo s¢ agrogd ningun lipo da
clanificacsin an cuanio &
cudiles sistamas y
herraminrlas da informacidn
disponibles para los S y
para el AEPT. Lo que pona
o rigsgo Lo gualdad de
condiciones entne los G5y
el AEPT.

Tampocno S0 estiuye |a
obligacidn del AEPT de
presentas ia infpermacian on
el SIP0,

La solicitud da GTV, se&
cumplid pascialmanie.

Prmens, no S8 ahmmo la
nchusion o la nala 14 por o
cual no 88 va a poder hacer
un cambep e perfil sin
cambio do lecnokogia.

Sinambarngpo. 5| e atendid la
solicitud que permite qu o
resuliads de las pruebas
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Los resultados do las prushas realzadas se regidtranin Log fesullades de las pruchas feakradas of imponar que no haya habido

an el SEG. registrardn en e SEG para su corsuitn por ol C85

4. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local d. Servicho de Acceso Indirecto al Bucle Local
4.3 Procedimienios de contratacicn, modificacién 4.3 Procedimientos de contratacion, modificacidn

Pag. T& Pag. T8
Reprogramacidn de wisda: Bl CS5 tendrd hasta 3 Reprogramackin de wisita: El CS5 tands hasta 3
i i programar la instalacitn antas do que oporunidades de programar ko inslalacidn anbes de
Rad Macional asists por primara vz al domicilio del gue Red Nacional asisia por primera vez al domicilio
Usuang Final para lo cueal deberd dar aviso @ Red dal Usuario Final para lo cual debera dar avisc a Red
Hacional con al menos 36 hors de anbicipacion. 5i el Nacional con al menos 36 horas de anticipacion. 51 o
servicio sa inslala o dia acordado, no S8 requennd senicio se insiala ol dia acordado, no & requeritd
reagendacion, ni aplicard penalizacian pﬂﬁﬁiﬁmimgurﬂmm i, ni aplicard penalizacsdn [or visita an
latso.

Si la fecha de programaciin excede |os plazes 5i la lecha de programacidn cecede lof plasos
estipuladecs en la Oforta da Rolerencia, dicha instalacsdn eslipulados  en
o S8 considerard para la evaliacedn de los indicadores instafacion no 58 considerard para la evaluacion de
da calidad. bos indicadongs de calidad,

[.] L

Procedimiento de Cambio de Congesionarin

En caso de gup, con motve dg uh pocedimisnto de
poctabiligac, of G5 (fecoplor) rsquid il un Serci pciivg
Povisio Dol oo CONCEsioNanD (Songdaors i Iraves O 1

| . r gar 5i) podecilund B @l
SEG, cwyn Amctibilidad o b v gup el OS
[recepion) cwenle Cob |k cobEnurE Necasani ComMrajidgs

D:ra poder ARIOISIONAT Bl senio.

In Olera de Felerancia, dicha

o no Cambio de Techologia,
Ademds. GTY solcida al
insliluto  gue no  pueda
omitirse ka posibilidad de ser
consullado por parte del CS,

En lo gue respecia & la
*Frogramaciin  de  wisila®,
GTY y ol AEPT acordaron
dentro de las seslones
conjlntas e frabago, 1N
pliro miximo die 60 mnulos
para wariar b hora do L
wisila, corciderandg que as
fundamental gue el téonico
ded CE  esbh  presents
duranta la instalacidn y
T T T ] tandrd
agendadas olras  wisitas
Wicnicas a ko large dal dia,
También se establecid qua
8l tébcnco del CS se deba
COaTIFGAT can el
‘dispaicher” dal AEPT ol
paso de lkos primengs 45
menuios  para  revisar las
rutas de los nstaladores v
optimizar el liempo di 1odos
b e Wicnicos

propuesta de OREDS EM
20F2

GTY sugeere inchir en ef
apantado e

reakzadas  peeda  ser
consullade por al G5

Mo S8 ewdencia A
implemantacidn del plazo
rmaxirmg die 6 mewuios para
que el Wcreco del AEPT
asista a las  sesionos
conjuntas de trabago con o
pcnico del C5. Tampoco se
implemantd o micmo da 3
roasignacionss  do  visia
para la EM i) lai
implementaciin  de una
sancidn esincla en caso de

pedr la reasignacidn.

Las solciudes de GTY no
heron slendidas.

Ademis B8 elimina el
*Frocedimieno de Cambss
de Concogionata” que ke
guita 1a posibidbdad al CS de
frabajar y proveer sanvicios
con  olres OG5 Esta
mdilicacsin adicianal
ampeena ks condicsones de
la ofarta al guiarde al CS5
posibddades en la
ErEELACkAn o sERACias.




5.11 Servicio auxilinr de Tendido de Cable de DFD-
EM a DFO-CS

Medarie &l sarvicio la EM realiza la conaxidn oal punio
da entrega del SCyD (DFO-EM) al punto de recepciin
dal C5 (DFO-C5) ubicado en la Coubicacion para
Desagregacitn del 5. Cuando el CS tenga confratada
una coutscaciin para la Intarconaxsin de Trafico Piblico

5.11 Servicio auxiliar de Tendido de Cable de DFO-
EM a DFO-CH

Mediante o senacio la EM maliza la conexidn dal
punio de entrega dal SCyD (DFC-EM) ol pundo da
recepcitn del C8 [DFD-CS) ubicado en la
Coubicackin para Desagragacién del 5. Cuando al
C5 tenga contratada una coubicecion para la

“Heprogramacsin de visita™
que la EM tenga un mdxima
3 de reasignacionss por
saracio, o cual 85 reciprocy
con las condiclonas acliales
dio les CE, Adicicnalmente,
estos cambios deben r
acompafados de sanciones
esiicias al AEFP detido a
Qs kS reprogrismaciones
de visitas no solo exliandan
gl plazo  mdximo de
habilitacion del SAIR, sin
quar tambidn imphican cosios
recurngnles @ injustificados a
[

Con respecio a la seccidn
“Procedimionie de Camibio
do Concesionario”, ha sido
afadids un nuavo parrado,
GTV solicks al Instiluio en
los procescs de portabilidad,
& incluir al qua los mddedms
Blancos perméiaen al CS
cambio de pardmatros de
Vo

GTY saolicita al Irstitubs que
no parmita este cobro por
“modalidad de  faciuraciin
wariable  [cuantdicando la
cantidad &8 matios) " Por
fusipnar o empalmar fibras,

Conmigada, of CS podrd olegr que oste senicio do Inerconexidn de Trafice Publico Conmutade, o C5 ya que es  Wcnicamsnie

lendidn die cable sea remalaio en dicha coukcacion

S phrmano la modobdad de
facheackn variatle
(Cuanbficando la canbclad
dir metrosh, Por o que i se
atendid la solicitud da GTY.




En esie sendcio la EM reakzn el estudio y trayectoria,
escalenila y pasos necesarnos para Bagar a la sala dal
L5, La EM realiza la ndecuacion del DFO y i cableada
de 4B fibras dplicas tipo muoltimodo. El esiudo
corsidonard W posibdidad de compatic iInfraestneciura ya
oIS para Sus propins operceones con @ fin de no
cobrar il CS por NSlalacionss innecesnriys,

La EM enlregard una cofizacidn al G5 con el desglosa
da los  costos  exclusivamenta  incurnidos  por la
instalaciGn del cabds, detallando los coslos unitaricos
Bsncipdos @ los materiakes, mano de obra y actividades
a realizar (escalenilas de aluminio, perfioracidn de murcs
y kazas, olc, |

El cable s& deda &n punta en la sata del C5 para gue al
C5 raalice la conaddn a su DFO. O en caso contraris y
a solicdud del C5 con W conlraprestacion
correspondiente ka EM podea fusionar (as fibras, lo cual
inclisrd la instalacion ded OFO gl C5. 5i el CS ya tena
5u aquipo DFO también podri solicitar a la EM L fusidn
e ba libéa, Esle sandcic i comiradadis en modalidad
dé FaciuraCksn figa [independigniemene o8 g longind
gl capiapdol o en modahian 08 ISCleacion vanahie

(cupitilicands b cantidad di rid o)

£.11.1 Procedimientos de contratacidn, modificacion
¥ baja del servicio de Cableado de DFD-EM a DFO-
cs

Pag 106

El C5 deberd presentir sus sobciudes a través oal
SEGSIPD, especilicands ol MIS da Ralerencia dal
BANVICES §n opeTaciin,

Una ver enviada la sobciud & SEG/SIPO asignard de
farma aulomdtica el iolip da seguimisnto

[

Durante &l andlisis de Faclibllidad Técnica, la EM
defenminard sl exisban los recursos bichicos y facilidades
pivra habilitar 105 Senacios solicilados:

Existen facilidades, b EM emdiard 16 colizacin
cofrespondiente al C5. qua deberd incluir @l datalle da
los insumos requandos parn Ik inslalacicn del calilanda
Y COMO Minems o siguientes elementos: desglose da

podra alegir que este servicio de tendido de cable sea
rasmatado en dicha coubicacidn

En a4ie sanicio [a EM reahza o esiud y irayaciona,
escalerila y pasos necesanos para legar a la sala del
G5 La EM mealiza la adecuacidn del DFD y al
cabipads de 48 hbras Opticas fipo mulsmodo. El

independnle &  cuanbos
metres hay,

GTY solicila gque se8
reastablerca como  asia
definide en la OREDA

esiudel conssderard kA posbilidad e comparir vigenis

infraastrucira  ya eoxsiente para sus  proplas
cparaciones con @l fin de no cobrar al G5 por
inslalackones inmecasariay.

La EM entregard una cobizacion al G5 con el desgiosa
da los costos exclisvaments incurrkios poc a
inglalacedn ded cabie, delalands los COSKE wnitaricos
aspciados A los  maledales, mano oe obra Y
actividades a realizar {ascalerilas de aluminio,
perforacion de muros. y Ioras, e, )

El cable se deja en punta en a sata dal G5 para que
@ C5 realice la conexicn a su DFO, O an caso
confrario y a solicitud del C5 con la coniraphastacian
correspondiente B EM podrd lusionar las Bbras, o
cuil Inclurd |a instalacidn dal OFCr del G5, Bial G5 ya
tigrg su squipa DFO tambiin podrd schiciar a in EM
1A Tusidn de & Fra.

5111 Procedimisntos de canlratacion,
modilicackin y baja del servicio de Cableado de
DFO-EM a DFO-C5

Pag 106

£l ©5 deberd presemar sus soliciiudes a taves del
SEGSIPD, especificandn @l NES de Raeferencia del
SEIVICIO &N OpETacion.

Una vez anviada la sokcilud & SEG/SIPO asignard de
forma automatica o oo do seguimisnio.

L1

Durante al andlisis da Factibidad Técnica, la EM
dotmminard S oaaklon oS fecurscs  RMichicos
facilidades pasa habiitar & sarncios solicitados:
Existan facilidades, la EM emwiari la colizacian

cormspondients al G5, que debard inchuir o delalie da
los insumos  requeridos para B instalacidn  del

GTV sugsere que 50 vuelva a
usilzar ol larmino NIS an vez
ga folio por femas  de
taciitad de segumesenlo de
sobciludas  realiradas  en
anos pasaios.

Ademas, e solicita que se
eliming por completo o
apariada dondi i
esiablece un plaro madxmio
da cinco dias para responder
yio sobsiar 8 la EM revisidn
o aclaracidn do la cotizacion
dade qua la naturalidad ded
SEGEIPO no notdica & G5

Las salicitudes da GTY no s&
abpndigran

Mo 58 reahzo el camiio dal
IEfming WIS por “Faho™, Io
que dificulla o Seguimienio
oa sohcitidas pasadas,

Ademas, no 58 aliming el
pérralo gue ke pone un lEmae
de 5 dias al C5 para padir
uni reesitn de cotizacidn a
ia EM
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concaplos, unidad da medida, candidad por unidad de
medida, precio  unitaro, precio iolal, longiud de
cableads, tpo de cableado, conectones, irabajos de obra

cogil, mang de cbra, asi como e Htempo de
[lpi FEl e S

En un plazs mavimo de cinco dias of CF Sobera acaptan
la caligackn wig SEGSEIPFO wa sobeilar & la EM &

rivisidn o ackaracion de la colizacidn, en caso de no
recibir réspuesia se entenderd gque se rechaza la
cofizacion, conchryendo o proceso y S amilicd B factura
eafrespondiana por la elaboracidn del proyecto.

Ho existen facilidades, se presentard al G5, a través
del SEGISIPO, la justiicacsin, asi coma lis wsdencins
comaspondienties. En oste caso, a soictud del CS5,
miciard o procedimisnts de Trabajos Especiales de esta
OREDA

6.2.1 Procedimienlo de conlralacidn y entregae del
SDTFO [alta)

El C5 debord presaniar sus soliciedes de Soracios a
traviss disl SEGSIPO, la EM tendrd & plazo que para fal
afecto s2 deling en la seccidn de Plazos de esle servicia
en la presanie OREDA para realizar la rewesion y
validacion de la inflormacidn mecibida incluyendo 1o
siguena:

Domicilio donde s requisne ol senicio

Referencia de la coubicacion en ln que S enregard al
SErICHD.

Relerencia dal cableads DFO-EM a DFO-CS.

Canfidad da hilos do filra dplica que requiesa

Una vez aceplada la soliciud por la EM, & SEG/SIPD
asignard de forma auomalica el lobie, sila informaicn

cableado y como minimo lo siquientes elemenios:
desglosa de conceplos,

unidad de medida, cantidad por wnidad de madida,
precio witano, precio lotal, longiud e calbleado, Upo
da cableado. conectores, trabajos de obea chvil, mana
tha abra, asi comd ol liemgo de implementacian.

En un plaro maximo de cinco dias el G5 deoan
acaglar b cotizacitn yo soliciar vig SEGISIED a 1a
EM la ravision o aclaacidn da la colizacidn, an caso
e no recibif respussla S8 enenderd que se rechaza
la colizackin concluyendo al proceso y se emilird la
factura cormespondionta por la elaboracidn  did
ProyEcio,

Mo existen facilidades, sa presentard 8l OS5, a través
el SEGEIPO, L justificacsin, asl como s
rndancias cormaspondientos. En ésla caso, & soldiud
del G5 iniciara & procedimiento de  Trabagos
Especiafes da osia DREDA

6.2.1 Procedimionto de contratacién y entrega dol
SDTFO {alta)

El CS debira preseniar sus solclisdes da SenAcss &
Través del SEGASIPC, la EM Tendra el plaao que para
tal edecio so dofing an la seccidn do Plazos de este
servicio en . presente OREDA para realizar &
revisain y walidacin o8 |8 inlormacion reciida
inchyando ko siquisnbe:

Dormucilio domnde si requssra & sendcio.
Relerancia de la coublcacidn en la que se enfregarni
& Servicin

Aelerencia del cableads DFO-EM a DFO-CS,
Canbdad de hilos de Sora dplica qus roquesra

Lina waz aceplada b solicited por ka EM, ol SEGSIPD
isignara de farmma aubormabea @l Talio. 5k indonmacion

los cambeos en oS procesas
y muchas veces. o C5 no
figna conocimienbs da reciber
las. colizaciones.  Esio
genifa Wh fesgo pars ks
procescs dads que, ol no
tener conocimiano da recibsr
la cotizachin, muchas veces
&8 puede vencer @l plazo de
s 5 dias y al entendenss
a5i0 cHmd un rechazo a la
colizacitn, s8 concliye el
procese Y S8 incuren en
cobiros injustos. Ademis, se
debe wolver a iniciar uno
nuevn, alargando los plazos
di habilitacedn dé saracio
afectando la cadad de
saracio al clients prestado
por &l G5,

En la popussta de la
OREDA EM 2022 s8 ha

afadicdo umh Clausela B cual
no asiaba prosents
anlericementa respecio a la
emisidn &a una laciura par la
alatoracion di hos
PIOYECtos. aunque oo s
hayan realizado,

Se golicita al Instiluto Gue S
alimiree e5ta chiusida o que
an su defecio se delina
deniro de la propuesia de
DHEDAR EM 2022 ks

Las soliciudes da GTY no sa
mplementaron.

En primer lugar, no S8
aliming la  cliusula que
permila Que S8 emidan
iaciuras s la realizacidn de
un preyecha,

Segundo, no sé defireirof
los cinones sobe |0s cudas
& pmilirian eslas lacturas.
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ng 85 comacia, 58 rechaza fa solicitud y 5o ifforma al CS no s comecta, se rechaza la solicilud ¥ se informa al canones que seguird ol AEP

il i,

EN G5, o &n su caso la EM, consegura el access al sitio
dal Clignbe para podar raakgar la visila thonica; hasta en
1amo no S lenga confirmada la cila para Bavar a caba
#8513 actvidad, sa maniendra un paro de relaj hasta la
{echa efectiva de la visda lécnica.

La EM tendrd e paze que pars ) elécts e deline an la
seccain de Plazos de esse sanicio en la presentsa
OREDA a patiir de la wvisita 18cnica para electuar el
andlisis v deberminar s hay Faclibhdad, én caso
megalve, e b inlorman al C5. via & SEGSIPO, los
modivos Que  imposdilitan  proporcionar el sanvicio
[SOTFO an caso de que se conlirme fa Facbibilidad
Técnica, la EM an o plazo definido para tal efecto en la
seccadn de Plazos de esle sarvicio en la presanie
OREDA, alaborard el proyecio de construccidn y, an
caso de que el G5 lo haya soliciiado, el proyecto y
colizaciin dol rabajo espoecial asociado a b inslalackin
del jumper dptico al imenor el sito diel Clhenle; se
enviard la cobizacidn cormespondiente al G5 para su
autonizacitn. €| C5 tendrl un plazo maximo da cinco
dins habiles para aceptar & coliracidn via SEGSIPO,
&N CAas0 o8 mo recibin respuesia, a8 anenderd gue no ha
resulflado de suinterés, sa dard por lerminado el proceso
y 5@ emiticd la eclura comespondients por B dlaboracidn
oel proyecio,

6.4 Procedimienios de coniratecion, modificacion y
baja de los serviclos SDTBL, SDCBL, SDTSBL,
SDCSBL

Citas para I instalacién de servicios SDTAL,
SDCEL, SDTSBL, SDCSBL:

Atribuible a CS o Usuario Final. En caso da que la EM
s& presente en o domicilio dal Usuario Final y no s8a
tactibde probar la acometida v habilitar & sarvicio por
razones asocivdas al usuamng o al C5, la EM desde el
sitios [lueta del demicilio) contaciard al G5 para informar
que &l usuano no lo atendid o no s8 encontrd an el
domicilio, la EM esperari al manes 30 minutes para
rizafizar b prseba v habilitar o senacio, o C5 endng ese

C5 o mobvo

El C5. o en su caso la EM, conseguera el acceso al
sitio del Chente para poder realizar | visita focnica:
haska #n tanio o S0 g confirmada fa cita para
Tevar a cabo esia actividad, a6 manbendsd un pan de
relad hasta la fecha efectiva s la visila écnica.

La EM tandrd o plazo que para tal slecto se defing en
la gaccadn oo Plares de asie semicko on la presans
CHEDA a pariir de la visia WBcrca para electuar al
ardksis y defenmenar si hay Factbilidad, en caso
maEgative, s ke infonman &l G5, via el SEGSIPO, los
modives que imposdilitan proporcionar el sanvicio
(SOTFOY; an caso do que 58 condirme ka Factibilidad
Téonica, o EM en al plaza definido para tal efecto en
la seccin de Plazes de 8sig servicio en |a praseme
OREDA, elaborard el proyectn da construcchdn y, an
caso de que al G5 lo haya solicilade, e proyecta y
colizacion del irabapo ospecial asociado a la
mstalacion del pjumper dplico & inlancd del sifio del
Clienle; 58 envvard la colizaciin correspondanta al
CE para su autoriracidn, El C5 lndrd un plizo
milsamo 0@ cinco diss habdes pada aceplar la
colizaciin wvia SEG/SIPO, en caso de no recibir
respuesia, e entenderd gue no ha resuliado de su
inboriks, S0 dard por berminado ol proceso v Se emilird
la lactura corresponcdsanie por i3 efaboracion ded
proyecia,

5.4 Procedimiontos de contraiacion, modificacion
¥ baja de los servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL,
SDCSBL

Citas para la inslalacion de servicios SOTHL,
SOCHL, SDTSHEL, SDCSEBL:

Atribuible a C5 o Usuario Final. En caso de gues la
EM s& presante an ef domicio ded Lisuano Final y no
sed factible probar la acometida y habsditar e servicio
por rarones asociadas al usuario o & CS, la EM
desde o sitlo (luera del domecibo) contactasa al C5
para inlormar que el wswario no lo atendid o no s
enconird on ol domicilio, la EM asperara al manos 30
minulos para reakzar la proeba v habililar el senacn,

pars s emision de estas
facturas

Sa golicita que se restiuya el La solicitud de GTY flue
apariado de la OREDA implementada.
vigania en donde no o 50

en ol que se debla Indicar 81 _oie cuo especificaba
se deseaba reslizar W o0 aicie un Hmite de

raprogramacion de la prusba tempa el
¥ habillacidn del sendcn prichs yPMm d.:
dado que existen laciores FRi

axdemos Qe aectan LA

capacidad del C5 v

u=uario final de ndicar en




1]

limpo para solucionar la siluscion con SuU usuans. Si
durante aste panodo no fue posible ajecitar B prusba
de la comatida w hatilitackin del sarvicio, al G5 debard:

«  Culbrir los gasios de la vista en lalsn

< indicar en un plazo mdxima de A8 horas s
dasad raalizar b reprogramacicn do la pruata
¥ habilitacitn diel senncio, o

«  Cancelar la solicitud en caso de que desss
réchazar @l senacio.

Afribuwible a la EM, 5| par causas alrbuibéas ala EM no
S8 presenta su boncn pana |a realiracitn de la pnsba
da la acomadida y habilitacion dil sericio, s infofmard
al C5 a trawds del SEGSIFO ta ustilicacion da bos
mobivos descritos @n el apartado 1 de esla Oferta,
debsando la EM;

¥ Culbeir bos gastos de la visda en lalso

¢ Proponar al C5 una nueava fecha para concluir
la habiltacidn del seracia,

TANSCUTTidos 30 dins naturalos para reslizar
reagendaciones. Sione fuo posible [a instaiacion da la
acomatida durante los 30 dias naturass por razones
asoctadas al uswano o al G5, el C5 daberd:

¥ Heingresar la solicitud en caso de que desaa

programan ruavamaentn | irslalacian.

+  Cancelar la soliclud an caso do gue deses

rischazar @ SERACio.

En caso de visita an falso se rgistrarkn an ¢ SEGSPO
las causas y evidencias, asi coma a quien fue atribuible.

6.6 Parémetros ¢ indicadores de calided de SOTBL, 66 Pordameiros ¢ indicadores de calidad de Enlasoccidn: "Parimabros o Los valores de prondstico
indicadores para provision aementaron en la OREDA

SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

el C3 [endrd ese liempo para solucsonar la Siluacin  este plazo de liempo el
0N EU USUANo. Si durante asie pariodo no fue posibld  geees do reprogramacion

ajecifar la prueba de la cometida y habilitacion dal
servicio, ¢ G5 dobera:

v Cubrr los gastos di T visita en fakso

«  |ndicar en un plazo middmo de 48 horas Si

desea realizar la reprogramackin de la
pruaba y habditaciin del sarvicio, o

«  Gancedar la soiiciud an caso 98 gue deses
rechagar al sendacio

Atribuible a kn EM. 5i por causas alribwbles a la EM
no & prasema su beenico par la realizacson de 8
prusba de la ecomedida y habiltacion dal servcio, sa
informard al G5 a través del SEGSIPO la justlicacitn
do los mobvos discilcs en ol apafado 1 de esta
Oilara, debianss b EM:

¢ Cubnf log gasios de | visila e lako.

« Proponer al C85 una mnuéva fecha para
ponclier la habiacicn dal sanical.

imite_da ogrampeion. S| no lee posible la
instalacitn de la acomelida deanie ks 30 dias
nalurales por razones asociadas al wsuario o al C5,
@l 5 debar:

¥ Aeingresar ka soliciud en caso de que desss
programas nlevamente i nstalachin

« Cancedar la solicied en caso de gue deses
rechazar al sendcio.

En caso o8 visita en falso se registraran en el

SEGIPO las causas y evidoncias, asl como a quisn
T abribuskle,

SOTEL, SDCBL, SOTSBL. SDCSBL
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Con prondsticn:

L] Habslifacitn an liempo, sin entraga de egquipo
W17 B LR MAXimo de seis dias hibiles,

= Habddstacitn en tempo, con entreéga de equipo:
S0% @n un misximo de ocho dias habilas

7.1 Procodimientos de contratacion, modificacion y
baja del servicio de Cableado  Mulipar

Procedimienio  de contratacidn  y
Ubicacion Distante (Cableads Multipar])
Duwrarte ol andlisis de Fachbiidad Técnica, la EM
determinard si exisien ks recursos 1écrecos y 1acilidades
para habilitar los servicios solicitades, i cual realizard
daniro del plazo establecids mas adelantbe:

Exgsten  facilidades. la EM erviard fa  cotizachdn
comaspondanta al CS, que deberd inclur al detalla do
los insumos requendos para a instakacidn ded cablsado
y eoma minimo lo siguenies elementos: desgloss de
concephts, unidad de medida, cantidad por unedad de
madida, precie undane, precis iolal, longiud de
cableads pod malbno ineal, Bpo de cableado, rabajos di
obra chil, mano de obra. asl como al temps de
implamaniacion

En wi plado maximo de diez dias & CF deberd aceplar
la cobzaciin wia SEGSIPO wo solicitar a la EM la
rewisicn o aclaracidn de calizaciin, en caso de no recibir
respuEsta 58 enlenderd gue S0 rechaza o Seacio,
concluyendo o proceso y S8 emitird la iectura
conmaspondianta par la elaboracion del proyacto

Mo existen lacilidades, se presentard al ©5, a raves disl
BEGSIFO, la jusidicacion de los motivos describos an e
apartado 1 de esta Odera, asl como las ewvidencias
compspondanies., En asie caso ka EM, a soliciud del CS

enirega &

Pag. 142

Con prondstaso:

- Habiliacién en Bempo, sin entrega de
U 050 @ un A de shis dies hibiles.

- Habillacitn en bempo, con enifega de
aqupa; 45 en un maximo de ocho dias habias

7.1 Procedimientos do contratackon, modificacion
y baja del servicio do Cableado Multipar

Procedimienio de contraiacion v enlrega 8
Ubicacitn Distante (Cableado Multipar])

Duranie & andlisis de Factinbdsd Técnch & EM
determinard 51 existen o5 recursos lécrecos y
facilidades para habiitar los senvicios solicitades, o
cual meairard dentfo del plare establecido mas
adedarda:

Existen tacilidades. [a EM amdard la cotizaciin
corresponients al C5, que daberd inclur ol dotalla dis
s nEumos requendos para la inslalacidn  dil
cableads y como mdnima o siqueanies elamanios:
dEsgloas dis conceplos,

umidad de medida, canbdad por unidad 8 mecda,
precio unitano, precio total, longiud de cobloado pos
mitnd lindal, tipa da cableade, Irabajos de obra civil,
mano de chrs, &50 como el tiempo de implementacein,
En wn plazro miximo de dier dias ol CS5 deberd
aceplar la colizaciin via SEGMEIPO yo solicitar a la
EM la ravissdn o aclarscitn da colizacidn, en cass de
no recibir respuesia 58 entanderd que se rechaza el
Seraicio, conclepando ol proceso vy se amiticd ia tactura
corespondanta por 1a elaboracidn del proyechs.

Mo eistan facilidades, se preseniand al C5, a trawds
dal SEG/SIPO, la justhicacion di los molivas descrilas
en o ppariaso 1 de esia Ofera, asi como las

del  Sendicic® han  sido
cambiados los valores con
prondstica,

GTY solicila al instiulo da no
parmifir ios camipios de SLA
i pardmetios de
indiciwdares & pravision da
SENICID WA quEe Bshe
empecra  las  condcionas
acluales de la OREDA
wipanle.

En la propuesia de OREDA
EM 2022 50 ha aikadidd na
cliusuln la cual no estaba
presenbe anlaripnmeania
respecto a 1B emesiin de una
faciure por la slaboracidn de
a5 proyoecios, aUNGUD NG Se
hayan realizado.

Se solicita al nstiuio que s
oliming o5la cliusula o que
an 5u delecto se dalina
dendro de la propuesta de
OREDA 2022 o cananes
que saguirk ¢ AEFP para la
amisiin e esias faciuras.

Ademds, 5o sobcila que se
alimina  pof complalo el
apartade dorsdia i
establoce un plazo médximo
de diez dias para aceptar |a
colizaciin wo solicitar a ia
EM L névissdn de la meEma

2022 EM  wigenie  con
respecio a ln OREDA 2022
EM propuesta. Por ko qua no
g0 alandsd la solicitud de
GTv.

Laz solicibudes da GTV no

En prirmar lugar, no so
ebming la  clausula  que
parmite  Qua &8 emilan
facturas sin ka rpalizacidn de
wan proyecio.

Sagundo, na se definsaron
los canones sobre los cuales
S emilirian @stas lacluras.

Finalmarle, no Se eimind o
apariado gue e pone un
limite de 10 dias al CS para
e acepla colizacionss ded
AEP,



poded iniciar el procedimiento de Trabajos Especiales evidencias corespondientes. En este caso la EM, 2 dado que ta naturalidad del

limitdndoss a los plazos establacidos en esta,

12 8.1 Procedimientos de contratacian, modificacion y
baja  del servicio de  Anexo de  Cajn

Procodimisnto de Contratacion y Entrega de Ancxo
de Caja (Construccion de Pozo mulliconcesionar

pof C5)

Coordinacidn para |a instalacibn  del cableada
muttipar y trabajos de empalme

En un plazo na mayor & dez dias habdes. e enviard la
cofizacion por o gasio de inslalicikin del Angao de Caja
do Distribucitn, de la scomelida hasia o pozo mos-
COnCaIOnand & Instalacidn de cabls multipasr dasde |8
fadilla ded Arexo de Caja de Disnbucién hasta al csarme
de empalma en & pozo mulli-concesionana, y de las

solicitud del G5 podra iniciar el procedmaanto de
Trabajcs Especiales limitdndose a los  plazos
astablecelos en esia

8.1 Procedimienios de contratacian, modilicacitn

y baja del servicie de Aneso de  Caja

Procedimiento de Contratacién y Enlrega de
o Anexo de Caja [Construccion de Poro

multiconcesionario por C5)

Coordinacién pars |8 instalackin del cabloado
multipar y trabajos de empalme

En un plazo no mayor a diez dias habiles, 58 amdans
la cotizaciin por ol gasts oo instalacion del Anexo de
Caja de Destribuckdn, @8 la acometida hasta el pozo
mallli-concesionans e Instalacidn de cable mulipar
desda | tablilla del Anaxo di Caja de Distnbucidn
hasta ol cieme do empalme en & paro mull-

SEG/SIPD no nolifica al C5
Ios Cambios en ins procesos
y muchas veces, & G5 mo
Bene conocimeanio de recibir
dichas cobzaciones. Esio
Qenara un fesgo para los
procesns dada que, al me
baner conosimisnio de recibic
la cotizacion, muchas veces
&8 plreade vencer al plaza y al
BriEndErEs &5l SHMS un
rechaze a la cotizacidn, o
conchne @ proceso y 59
incurren en colvos Injusios,
Ademas, e debe valver a
irCir unG fuaya, alarganda
Ices plazas de habilitacian da
sarvicio y alectando ia
cahdad o8 sanacsd &l clignia
presiada por &l C5.

En la propuesia de OREDA
EM 2022 sa ba afadids una
cldusla la cual no estaba
preseria anlanommenta
respecio a la amiidn de una
factura por ls elaboraciin da
loes proyectos, aungea no 52
hayan raahzedo.

S sobcia al Instilulo que s&
eliming esla cliusula o que
en su delecio =0 defna
dentro de la propuesta de
OHREDA EM 2022 o8

Las spdcdudes de GTV nosa
implormariancn Mo Sa
eimind la cldusula que
pefmile gQue 58  amitan
lactiras ain k& reahracitn da
un proyiscia, Asimisme, na
sa definigron los cAnones
sobre los cuales 58 amilirian
eslag lachuras.

| 171
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adecuacionas de haber sido identilicadas en o anilisis
de Tactibibdsd.

El CS conard con cinco dias habsdas para aceptar la
codizacion wia SEGEIPO comespondiente al gasto de
inatalachin del Aneco oo Caja de Desiribucion , dentro de
aste plazo el C5 podrd analizar ol presupussio y solicilar
aclaraciones a la EM, de po recibese o pago se
ertenderd que el G5 rechazd e semicio, por ko que
concluird el proceso g8 emitrd L3 factura
cormpspandiania por |3 elaboraciin diel proyecto

8.1 Procedimisntos de contratacion, modificecion y
baga  del servicio de Anexo de Caja

Procedimiento de Contratacion de Amncxo de Caja
{Trabajo Especial para construccion de Poza)

Coordinacion de las solicitudes de los G5 que
deseen participar en el pozo mulliconcesienario;

En un plazo no mayor a diaz dias habildes (conabilizados
a parte de la receapcitn de la sobeilud del sericio) se
enviard la cobackn por 8l gasto de insialacion de:
Anexo de Caja de Distribucicn,

Construccion del pepo, de la acomatida hasta el pozo
M ONCESIoNAnio.

Instalacion de cable mulbpar desde la tablila dal Anoxo
dia Caja do Disiribwecitn hasta ol cisme die ampadmie an o
POZ0 ML ONCeS0NETID.

El G5 contard con cinco dias hablas para aceptar la
cotizacion via SEGREIPO comespondiente al gasto die
mstaincetn | dentio da esbe plaro o C5 podid analizar &
presupsesio y sokcitar aclaracones a la EM, de no
recibirss gl pago 5o enendard que of C5 rechazd of
servicia, pof lo que conchilrd 8l proceso v s emilird |a
lectura correspondienta poe la elaboracion del proyecin,

14. 8.1 Procedimientos de contratacion, modificacion y

baja del servicio de Anexo de Caja

concasionano, v da L adecuaciones de haber Sido
idenbdicadas en al andliss de {actbilidad.

El CS contard con cinco dias habiles para acaplar ln
cobizaciin via SEG/SIPD comaspondiente al gasto de
nstalacion del Anexr de Caja de Distribuciin | dengro
dit este plazo ol C5 podrd anakzar @l presupussio y
solicitar actaracions=s a la EM, de no recibiree o pago
s erfenderd que el G5 rechard el servicio, por ko que
concluid el proceso y S8 emiird la  faciura
correspondents pof 1a slaboracidn del proyects.

8.1 Procedimientos de contratacidn, modificacidn
y baja del servicio de Anoxo de Caja

Procedimiento de Contratacién de Anexo de Caja
{Trabajo Espocial para construccian de Pozo)

Coordinacion de las solicitudes de los C5 que
deseen participar en &l pozo muliconcesionario;

En wn plazo no mayor a dier dias hibiles
{comiabilizades & parlic de ka recapeion de |8 seliciud
ded servce)) 88 emdard |a colizacion por el gasio de
instalaciin de.

Angxnd de Caja de Disinbociin.

Construccidn dal pazo, de la scomedida hasta &l pozo
multiconcisionan

Insiaacion da cable mulbpar desde o abhlla oel
Anexs de Caja de Dssirbuckdn hasta el ciera de
ampakm en of poro mulbiconcasianang

El CS conard con cinco dias habiles para aceplar
cotizackn via SEGSIPD comespondiente al gasto de
imstalacion . deniro da aste plazo el G5 podrd anafrar
gl prasupuosio y solicitar aclaraciones a la EM, die no
recibitse &l pago se entenderd que el G5 rechazd el
serdcan, pof b que concluind el proceso y se emilirg la
factura correspondienie por la  elaboracion  dal
proyecio.

8.1 Procedimienios de contratacian, modificacion
y baja del servicio de Anexo de Caja

cinonas qus seguini of AEP
para la emiskin de esias
faciuras.

En la propuesta da OREDA
EM 2022 s ha anadsha una
chiusula la cual no estaba
presenta anlarismmairie
respecio a la emision de una
Eaciura por la alaboracsdn de
IS prosBcins, AURGUE Ao SE
hansn rgalizado

Se solicita al Instiiulo que 58
elimire esla cliusula 0 gque
on su deleclo se deling
denfro da la proguesta de
OREDA 2022 ks cinones
que seguird el AEP para la
Emision de 318 [Aciras.

| 172

Las solicitudes de GTV no sa
implameniarcn. Mo sa

cldusula  qua

parmite gue @ amiktan
facturas sin la reakzacidn de
wh proyecto. ASIMismo, mo
=& dofinigron los cinones
sobro los cualas 58 emikirian
woslas acluras

En la propuesta de OREDA Las solicitudes de GTV na se
EM 2022 50 ha afiadsdo una impleamaniaron No 5@
clausula la cieal np estaba aliming la  clausula Que
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Procedimiento de Contratacion de Aneso de Caja
(Arrendamiento de pozo a traves de la Oferla de
Referencia de Comparticidn de Infraestiuciura)

Coordinacion de las soliciludes de los CS que
desesn participar an & pozo mulli-concesionario:

Ein un plaze no mayor a diez digs hibiles [contabilizados
& pantir de la recepcidn de |a solicitud del sardcem) se
enviard B cotizacian por o gasio de instadacion de
forapnd ot Cajga di Desiribucadn, de la acometida haska el
poEG.

Insiaacidn de cable multipar desds La tablblla del Anaxo
de Caja de Distribucidn hasta of ciera die empalma en el
poEo.

El G5 contard con cinco dias habiles para aceptar la
cotizacidn via SEGMRIPD | dentro de esie plazo of C5
podrd analizar & presupuesio y Solcllar ackaraciones a
la EM, de no reciberse el pago se entendard que & C5
rechazd &l sanicio, concluyendo al proceso v se emitira
la factura correspondieme por la elaboracidn el
proyecio.

8.1 Procedimientos de contratecion, modificacion y
baja dol servicie de Ansxo  de l:'-lh

Procedimbento de Contratacidn ¢ Entrega cuando ya
Existe un Pozo Multiconcesionario ¥y un Anexo de
Caja de Distribucion para Desagregacion

Coordinacion de las solicitedes de los 5 que
deseen parlicipar en el pozo mulliconcesionario:

En un plaze no mayor a cinco dias hibiles sa enmvard i
catizacién por el gasto de instalacidn de

Anexs de Caja de Disinbucién

La tablilla on Anaxa da Caja

Instalacidn de cable hasta o ciere de empabme an al
pozo,

Procedimisnto de Contratacién de Anexo de Caja
(Arrendamiento de pozo a través de ln Olerla de
Referencia de Comparticidn de Infrsestructura)

Coordinacion de las scliciludes de los C5 que
despen participar en o poro mul-concesionarks:

En wn plazo no mayor a dier digs  hdbiles
[contatvhzados & panir de ka ecapoiian da g soleitud
dal sarvicio) 58 emviard la colizacion por & gasto da
Irsialacsdn de:

Anayo de Caja de Distribucion, de la acometida hasia
&l P,

Instalacion de cable mullipar desde Lo tablila dil
Anewo e Caja de Deiribuckdn hasta el cieme de
empalme en el poao.

El C5 contard con cinco dias hdbiles para aceptar la
colizacion via SEGSRIFD |, dentnd d esie plazo & CS
podrd analizar el presupuesto y sokciar aclaraciones
a ka EM, da no recibirse ol pago se anendard que al
C5 nechars el servich, concluyendo & proceso y e
gmifdira la faciura comaspondienta por |a elaboracikdn
dal proyecio

B.1 Procedimientos de contratacidn, modificacion
¥ baja del servicio de Anexoc de Caja

Procedimiznto de Contratacion y Entraga cuando
ya Existe un Pozo Multiconcesicnario y un Anexo
de Caja de Distribucion para Desagregacidn

Coordinacion de las solicitudes de los C5 que
desesn participar en o pozo mulliconcesionario:

En un placeo no minyor a cinco dims hilbdos se envard
la collzacion por el gasio da instalacidn da;

Anean de Caja de Destnbucedn

La 1ablilla en Aneso de Caja

Insialasitn oo cabla hagta al cieme de en‘palma anad
PO

prasania arenamania
respacio 4k emisidn de una
factura por la slaboraciin de
los proyectos, aunqe no se
hayan reakrada,

Sa soficin ol [nsBidn que se
eliming esia cliusula o que
en su oefecio sa delina
denlra de la propuesia de
OREDW EM 2032 los
canones que saguird ol AEP
para la emimidn O esias
{acturas.

En la propuesta da OREDA
EM 2022 =& ha afedido una
chwsula W cual nd eslaba
presania antenarmants
respact a la emision de una
laciura por lo efaboracion de
los proyocios, aunque no s&
hayan realizado

Sa solicta al Insttudo que se
eliming esta cliusula o que
an Su defecto S8 deling
deniro de la propuesia de
OREDA EM 2002 ios
cibnones que seguird ol AEP

parmibe  que S8 amilan
lachurns sin la realizacidn de
N proyacin, Asimisma, no
s dafinieron o5 cinones
sole |os cuales se emitirfan
es1as lacluras.

Las soliciudes da GTY no sa

Mo  sa
elimingd la cliusula gue
permile gwe s8  amilan
facturas sin la realizacion de
un progecio. Asimisma, no
s8¢ dafinieron 105 cAMOnes
sobre los cuales se emilinan
05108 facturas

| 173
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El C5 contard con cinco dias hables par sceplar la
catizacion wia SEGSEIPO comespondienta al gasio de
instalacidn del Anexo de Caja de Disinbaicein , dentro de
aste plaro, of CS podrd analizar el présupussio ¥
sohcAaf aclaraciones a la EM, da no recibirse o pago se
anfendard que el G5 rechazd el servicio, concluyendo el
procesa y Seoamiti la faclhura comaspondients por |a
elaboracion del proyecio.

9.5 Procedimientos de notificacion on caso de cierre
de Centralbes TelelGmicns coniraacidn,
modificacion. manienimienio y baja del servicis

Procedimiento de confratacién vy enfrega de
Coubicacidn y Reasignacion de sapacio
Factibilidad Técnica

Durarta & andlsis de Factbilidad Técmca, la EM
doterminard &5 existen log  necurdos  ldomcos
tacilidades para habilitar los Servecsds  sOlCitados
esiablaciando 5l

¥ Existe espacio vacante y facilidades técnicas en
In Coniral Tolelonica:

& 5@ pnviard cobracidn detallada a G5 por
CONCEpos COfespendants de k6 rabajos
necesanos, las actividades a realizar e
irsumos,

+ Mo existe espacio wvacanis para proveer
Coubicacion

= Sereciard el proceso de Reasignacion de
Espacios analizando L factibilidad y de Ser
factisle s envard la cofizacion delallada
i lices trabajos MeEHC B A O
crespondientes a las actvidades a
realzar g irsuEmes necesanos, on un plazo
Frdirng de cinco dias habiles, De no sar
factible atender la demanda da espacio
con o procadimienio de reasignacion de

El CS contard con cinco dias habiles para aceplar la
cofizackn wa SEG/SIPO comespondiente al gasio de
mstalacicn dal Anaxo de Caja da Distnbucicn . dentro
do osle plazo, of G5 podrd analizar o présupussho v
sofcilar aclaraciones a la EM, de no recicirse el pago

5@ enfenderd que el G5
concluysndo @l proceso y se amilicd la laciura

rechazd e sanicio,

corespondeania por la elaboracain del proyecho.

9.5 Procedimionios de notificacion en caso de
cierre de Cenirales Telefdnicas contratecion,
madificacion, mantenimiento y baja del servicio

Procedimiento de contratacidn y entrega de
Coublcacion y Roasignacidn do espacio

Factibdlidad

Técnica

Duranie of dnalisis de Factiblidad Técreca la EM

dfarminard

&l exislen los recidsos ldcnicos

lacilidates para habiliiar los sericies solcilados
astableciendo si:

# Existe ospacio vacants y facilidades técnicas
en ha Central Teleldrmtn:

Se pnvard colizacion deiallada a C5
P concepins comespondiente 9o los
rabajos necesanos, las aclividades a
redlizar 8 inSumos.

< Mo exisle espacio vacanle para provesr
Coublcacion:

Se iniciard of proceso de Reasignacion
dee Espacios analizanda |a factibslidad v
de ser lactble se emdard la cotizackin
detallada de los trabajos necesarios

cormaspondieanies a las actividades a
fealizar @ MSUMGS PecEsAGSs, & un

plazo maxims de cineo dias habiles. Da
no sar Bactible atender la domanda da
espacio con @l procedimiento  da

para B emissn de esias
faciuras.

En la propuesta de OREDA
EM 202¢ 50 ha afiadida una
cliusula la cual no estaba
presadnbe AnlansrTana
nispiscla @ 1 emisiin de una
factura por la elabomcidn de
s proyactos, aungus no 58
hayan realizabo.

S solicita al Instilulo qui 8
alimirg esla cliusula o qua
en su defecto se dafna
dentro de In propuesia de
OREDA EM 2022 los
canones que seguird o AEP
para ka emisidn de esias
faciuras

Las saliciudes de GTV o
S0 implementaran,

Mo se aliming la cldusula g
pefmile Que B&  amilan
laciuras gin la realiracisn de
un proyecio, Asimismo, o
sa defimeron los cdnones
govie koS Cualss 58 armitdian
astas facturas. Se aclara o
po i SONaCos que eskin
cubsarios denlro de  esla
factura, pero esio no los
CHNONES. QU 58 Sokcilann.

| 17a
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aspicios la EM e inlormand al G5 v se
iniciard e precedimienio de Recuperacein
de Espacio

* HNo es posible atender la domandn de

Coubicacidn a bavas del procedimienio  de
Reasignacion de Espacio:

e 5S5p iniclard el procedimienio  de
Aecuperacion de Espacic

Mo axiste factibilidad técnica, se informar al G5
i pustiicacidn con base en los motvos descritos an
& apanado 1 de esta OREDA, asi como las
evidencias cormespondientes. e sar solicitado por
o C5 sa inciard ol procediméanio de Trabajo
Espacial.

El C5 contard con cinco dias hdbdes para realizar on él
SEGISIPO la acoplacion de la colizecitn del sendicio™. Bl CS confard com cinco dias habides para realizar en
Sl no s acepla se entenderd que e G5 rechazd sl el SEGSIPO la aceplacidn de la colizacidn de i
samvicin, concluyendo @l proceso y 5o omiticd |n inctera
cormespondents por la elaboracidn del praysclo,

4.5 Procedimienios de notificackon en caso de clarre
de Centrales
modificacian, mantenimiento y baja del servicio

Telefonicas contratacion,

Procedimionts de adecuacion de Coubicacion
(Modificacion)

Factibilidad

Tecnica

Durmnte e andliss e Fachbilidad Técnica sa
responderd al G5 de conformidad con lo ssquiante:

+  Existe factibiidad técnica

reasignacidn e espacsds la EM se
infprrmard al G5 y 58 iniciara gl
procedmianio de Fecuperacidn  de
Espacia,

¥ Ho es posible atender la demanda de
Coubicacidn a fravés del procedimiento de

Reasignacitn da Espacioc
® S50 miciard o procedimeento  de
Recuparaciin de Espac.

¥ Mo existe Tactibilidad técnica, s& infosrmard ol
CS la justéicacin con base en los mothos
dascriios en al apartado 1 do asta QREDA, asi
como las sidencias cormispondenies. De ser
solicilato por al C5 se inciard al procedimisnto
e Trabajo Especial.

{rabmjces mecofnrios. les actadades A realizac o

ST QRS L oSl cel Seracio. Si N 58 BCapla
sa anenderd gue el G5 rechazd al sendcio,
conchyande of proteso v s emiticd la Tactura
comspandiente por la elaboracion del proyecio,

9.5 Procedimientos de notificacion en caso de
cierra de Centrales Telefonicas contratacion,
maditicacitn, mantenimiento y baja del servicho

Procedimiento de adecuscion de Coubicacion

(Modilicacion)
Factibilidad Técnica

Duranbe &l anilisis de Factibiidad Técnica se
responderd &l G5 de condommidad con o Siguianie:

«  Existe factibilidad técnica

= B i i @l G Sl panm naead & aospll i coliracion. no oonlabisan pam 08 Dz o endroge oe b EME

En la propuesta do OREDA
EM 2022 se ha anadido una
clisula fa cual no esiEaba
Prasane nfenormanis
respecto a la emision da una
factura por la elabomacidn de
loa proyecios, SUNgue nNo S&
hayan reahzada,

Se solicita al Institulo qua 58
eliming esta cldusua o que
on su delecto se deline

Las sohcituchis g GTY no sa
implamentaron. Mo sa
gliming la clausula gque
parmila  gque  s@  amitan
{schuras sin la realizacion de
un progecio. AsIMISmS, no
so dofinigron los clnones
sobng hog culles 6 amilirfan
esias ipcturas, Por o que sa
concidara que no o s@
ationden s solictudes de
GTV,

[ =]



« Se realiza l colizacion detallaga por

eonceplo @6 los Irabajos necesanos, las
aciFwdades a realizar  insumos.

El G5 contard con cinco dias habiles para
realizar en ol SEG/SIPO la aceplacidn da
I cotizacian dol serdcia™. Sino 56 acepta
ge  erenderd gue o C8 rechard al
servicky conchuyendo el oceso y sa
emilird |a factura comespondiante por la
elabaricion del proyecio.

+ Mo existe factibilidad técnica

So entregard al C5 on ol SEGSIPO la justifcaciin con
base an los motives descrijos &n el aparads 1 48 esia
OREDA, asl como las evdencias comespondiantas, a
solicitud dal C5 se iniciard o procedimionte de Trabajo
Especial

10.3 Parametros e Indicadares de Calidad de
Trabajos Espaciales
En esla seccion 58 muedstran los pardmelros a
indicadores de calidad del Sendcio de  Trabajos
Espacinlas y e medran con una penodcidad timestral
por cada uno de los C5
Dizhiclo & ln nabwraleza de oe Trabajos Expociales, los
plazos de enirega serdn notificados al C5 como una
techa compromiso,
Parametros e Indicadores para Provigidn del
Sarvicio

s« Emrega de los termines bajo o8 cuskes se

olrecerd ef sarvicha an empo; 000

= 3@ reahza la colizacion detallada por
cencaplo o IS rabapos necesanos, las
actividades a reakrar @ insumas.

El C5 contard con cinoo dias hdabiles
para  realizar en el SEGSIPD Ia
aceplacion de la  colizacion el
sanacin™. S no g8 ACepla 88 antendard
qua 8l G5 rechazd el sereicio
concluyando @l process y 58 emilird |a
faciura  comedpondients  par la
alaboracion del proyecio,

¥ Mo existe factibilidad técnica:

Sa oniregard al ©5 an o SEGSIPD la ustificackin
con base an kos motives descrilos en of apariads 1 da

esta OREDA, asi como las  owdencias
correspondientes, o solicibud del C5 se iniciard el
procedmianio da Trabajo Especial

10.3 Pardmetros @ lndicsdores oo Calided de
Trabajos Especiales

Ef @sta soccisn e musstian s pardmeiros a
indicadores de cabdad del Servicio de Trabajos
Espaciales y s8 modedn con una  perodicidad
rimestral por cada und @@ los C5.
Diebido a la naluraleza de kos Trabagos Especiates. los
pazos de enlrega seran nodificados al C5 como una
fecha compramiso,

Paramelros & Indicadores para Provision del
Sarvicke

= Entrega da los térmircs bajo los cuales sa
ofrecarh o Servicio en lismpo: 207

dentro de la propuesia de
OREDA EM 2022 os
CAnONEs que saguird of AEP
para la emisiin do estas
fachuras.

En lo que respecita a los
“Pardgmetros & Indicadores
para Prowvissdn diel Semacio”,
GTY solicila que s&
mantengan los éminos bajo
os cuales s8 olvecera of
sorvicio en liempd al 100%
&N vaz de empeorarios hasta
of Tals.

Figura 9.5; Tabla comparaliva OREDA EM 2022 pregucsls i DREDA EM 2022 wigants — Priomoad Medis [Fusnte: Elabarscitn Propia. 2022]

o ] iemps gus 5l G5 oo paes indica 31 soepia a colinscdn, na comabilian pam iy piapos. o nbega de b M
B L] e ques @l G5 Irand faes s e 1 Asepis b Eolacee e comalilerana pan s plases da eniiega de la EM

Pueda que el senacio s@
ofrezca en liempo un 95% de
kas vocos en la OREDA 2022
vigania [k cual s mayor
que gl B0% en la OREDA
2022  propuesta).  Sin
embanps, ekle valor s
manor qua & 100% de la
OREDA 2021 viganta,

P\::anmmaaat-endem
scliciivd de GTV y s=e
fmantionen



Evidencia adicional de soporte

Figura 9.6 Campa inclwgo an base oo lebrere de 2022 hpo_b_dir_cobve_Redi¥acional_2 SEG [Fuenta: Elaboracion Propia, 20277

iTT




| 178

¥ el
. ; - “d--r L i m
1 velgrs :‘m -l'"-t i il ':H"‘ Kiyridn [ it
el " : Lo i - [T, - i A e T
= s b [ r— DI * iy AR samade Wk Ml o ke N
i g P e s Paes " . . [ L] L e T T ] [ P’ urare

R T S S P . T AR—— e Vophdale miems el DOLAM ek del e Asnsin
[T ] sy P LA B 1] |4 e Ii Al i pdskras il m\'uﬂ"n i . ek LT 0 ks
EER ] ) wrg g g | i iy g i g < F s -l A P s L TR P
ke g Bl '" g : e i e e
ol ::;: ikl Bl 8 ainincod PR TrrEm— R
i e Lol [ .'-'-" ERC ] o o - bl

— R

L ol L i
ERn TN T | b 1] L] 5 1] -] ] b L] | w1 ] COAT CORHUELA HLEVETHLAS M T - ORI | ADWOLLC0N < M
LMARNITA 1] iy ] T 3 ] ] b ] = LA LM T LETSAE, - L0 R WA = M TENCLT - MU0 WAL LE O0 - FEari
TV, b ] b | H ] ] ] L] - | | L AE_ITTR ASTECA [ CENIT TE CERAID TELEFORICT Ak LS - F=I
Lo - m T a =5 = L | L] = r 1N r T8y e ] CUEWEDC ELLHLET S C1 i = 0 | CERST0 TELEFE
[aPR- - T k] . ] 2 L] il = ] 2 = = s, B CHUEIELE CLLHLUAEE CLULHLUAC AN - MERE O | CERSID TELEFL
[Lelis, e ] (5] L} & -] = TR S = ] FRATA S HOL HOUOCE SO [ AR FYN) ACATUING FWRATIR - e TENCD - SO0 ALLE IS - FEMID
DO k1] 0 1 3 - | | FESERMOE S L] | PR DO TELRF (3T 1IN TS PR CENI) PELEF O G & il - [
fr &0y R ] p ] ki ] = L | | L] = (ol Saria bl @ ARk ] il - P S | R EN Pa
2, TR k] mn ] T it B k| HANEE LA N L] L] Fl AR LA - TR AP TN TR TR TH CNTRO) THL EF OO Ty U - WA
R i L] 1 L] ] ] 5 ] = G T i_iy G S | CHRTRG T ARG T EFORED O Tk -
T o = i T J = ] W L] L] T TR THN TP R 1k 1T G G - M AL LD - FEN
i Do L] L] L} L] = = o i ] L] | AR O o SRR LT POPCCAT CLAALAC AR - FEACD | CEWSRD TELEFT
bR il (5] L} il ] | PAITAS M N = | FAETAN A S0 SOOGGT (THE- DK FAR TEET AN CHPST BORSAMEA CERTRC TELLF CRECT PLUETLA < PR &
VRGO L) L5] L} & = ] NIRRT L] | FASTA NI F VT VEIO0E B V2L MA TIO0A SAPTWIT VERTL - b ARPTMDG, - WETROERLLO|
e A ] ] i i = = TR G ] | PR S O OOdOB00Y VLS00 MU SEOT A ra POL. PLADA b PLASS « METED | CRSCADA, - ANDLK
[R ST = L5 [ 1 ] - L'l FASTR TN = - rin Wk FED Eioote  CoRA DD T el FUERTES - b - MO Ry il nioade - e
SRR = mn 1 T = ] u ] ] Sy SLENE AN Lo L Al (T FL P O A o il - [
| b a0 a L] ] S L ek U ] b ] Lo N L] e ol Pk Tl CTRARC TV CFIARC TR IOl O P A - P A
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Por lo antes expuesto, a esa H. Aulordad, atentamenie solicito;

UNICO. - Tenerme por presentade con la personalidad que ostento, emitienda
comentarios dentro del procedimiento de consulla publica rederido en el presente escrilo.

Por OPERBES, S.A. DE C.V., CABLEVISION, S.A. DE C.V.,
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., CABLEVISION
RED, S.A. DE C.V., TELEVISION INTERNACIONAL, 5.A. DE C.V.,
MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES, S. DER.L.DEC.V. Y TV
CABLE DE ORIENTE S.A. DEC.V.,

Asunto: Se emiten comentarios dentro
de la “Consulta piblica sobre las
propuestas de Ofertas de Referencia
de Desagregacion del Bucle Local
2023 presentadas por las Empresas
Mayoristas del Agente Econdmico
Preponderante en el sector de las
ielecomunicaciones”,

Ciudad de México, 12 de

GONZALO HAI?(I'IHEZ POUS

Htpmunﬁrﬂu legal
f



Por CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION DEL NORTE DE MEXICO, SDER L DE

cC.v.,

Asunto: Se emiten comentarios dentro de la
“Consulta publica sobre las propuesias de Ofertas
de Referencia de Desagregacion del Bucle Local
2023 presentadas por las Empresas Mayoristas del
Agente Econdmico Preponderante en el sector de las
telecomunicacicnes”™
i ; i
Ciudad de Mé:in% de agosta de 2022
y ATEE (- |
.-"l;- 4 i
_.a"rl. -— -

& 4
JALFONSO LUA REYES '

S

f/ Representante legal



1 4.3 Procedimienio
2 4.3 Procedimienio
3 4.3 Procedimianio
4 4.3 Procedimiendo
der coniratacion,

medificacidn v baja |

de SAIB: Cilas para
la instalacidn da
servicios SAIE

5 4.3 Procediméanio
£ 4.3 Procedimigno
7 4.3 Procedimégnio
B 4.3 Procedimsenio
9 4.3 Procedimeanto
10 4.3 Procedimsents
11 4.3 Procedimseno
12 4.4 Plazos da
13 4.5 Parameiros @
14 4.5 Parametnos e

Modificaciones Insumos Seccion 7

Apariado de la OREDA EM 2022

Envio, Validacidn y Factibilidad Técnica de la soliciiud 6.4 Procedimiento de coniralacion,
Habilitacion ¥ apravisionamienta del Servicio 6.4 Procadimianto da contratacidn,
Prusbas de Aceplacidn del Servicio 6.4 Procadimiento de contratacidn,
Programacion de visita 6.4 Procedimients de conmtraliciin,
madhciacion y baga da los senicios
; [opoH yr fechia v i i para la instalscion una vez confirmada ka Factibilidad SOTBL. SDCBL. SDTSBL, 5DCSBL.
T-;-cnn:n Gnicamente se tendré la pml:uhdad de variar la hara en un rango de 120 minulos. Cilas para |a instalacion de senvicios

SOTHL, SDCBEL, S0TS08L, SDCSEL
A efectos do asequrar i instalacion o deberd establecer una COMUNICASION entre los
controladeres [0 "dispalchors”, como comunmente S¢ les denomina enlre los operadones] de
ambas partes (G5 y la EM) para onentar a los técnices durante todo ol proceso de instalacidn
Ver procaedemianio de comunicacidn enlre los dispatchars,

Reprogramacién de visita 6.4 Procedimeenta de confratacian,
Wisita en falso 6.4 Procediméento de confratacian,
Programacidn de |la visits 6.4 Procediméento de confratacian,
Aceplacidn de la mprogramacién de hora de instalacion 6.4 Procediméento de confratacidn,
Envio, Validacian y Verificacidn lécnica de la salicitud 6.4 Procedimeento de confratacion,
Envio y validacion de salicitud 6.4 Procediméento de contratacion,
Aplican los movimsenlos di baja y alta del servicio conforme a los procadimientos 6.4 Procedimesna de contratacion,
= \alidacion de la solicitud junto con vaSdacion de la factibilidad en maomo wun dia nalural 6.5, Plazos de entrega de SOTHEL,

Emn lo relarents a la provision de los sanacios (validacion de [a sobicibed, vanficacion de tactibilickad 6.6 Pardmainos ¢ indicadores de
Para realizar la madicion de los indicadores prasentados, se descontaran los plares des enfrega 6.6 Paramelros @ indicadares de




15 4.5 Pardmetros @ En cuanbo a los parametros de cakded asociados a la reparacion de fallas, se ene el siguienie 6.6 Parametros @ indicadores de
16 4.5 Pardmetros @ El indicador de disponibilsdad establece el porcentape del tempo durante el cual al senscio se 6.6 Paramatros e indicadoras doe
17 4.5 Pardmetros @ El indicador sa calcula por cada CS, considerando las Horas Tolales menos el Tiempo Fuera de 6.6 Pardmairos o indicadores de




Aparindo de la OREDA EM 2022 Saccidn

Envio, Validacidn y Factibilidad Técnica de la solicitud 6.8.7 Procedimienios del SOVBL
Habilitacion y aprovisionamiento del Senvicio 6.68.7 Procedimientios del SDVBL.
Prusbas de Acoptacidan del Servicio 6.8.7 Procedimientios del SDVBL.
Programacidn I:H: visita 6.8.7 Procedimientos dal SOVBL.
Lia EM proparsignan techa y horng para la instalacion una vaz Cilas para |a instalacsdn de senvicios

confemada la Fa-:tblln:ladi T&cnr-:a unicamenia sa tendra la posibilidad de
varfiar la hora de llegada en un rango de 120 minudos.

A electos de asegurar [a instalacssn se deberd aslablecer una
comunicacion entre los "dispatchers” de ambas partes (CS v la EM) para
orientar & kog 1ecnicts duranie (ode el proceso de iInstalacion. Ver
procadimignto de comunicacion entre los dispatchers

Repregramacion de visita 6.8.7 Procedimiantos del SOVEL.
Visita on falso 6.8.7 Procedemientos del SDVBL
Programacion de la visila 6.8.7 Procodimiantos dal SDVBL
Aceptacion de la reprogramacidn de hora de instalaeldn 6.8.7 Procedimiantos del SDVBL
Envia y Validacion de la soliciiud 6.8.7 Procedimiantos del SDVBL
Envio ¥ validacidn de solicitud 6.8.7 Procedimignios dal SDVBEL
En caso de gue el Uisario Fingl cambsd de domicilio v ¢f &5 siga 6.8.9 Procedemientos del SOVBL.
= YWalkdacitn da la salicitud pmio con validacsdn de la facibilidad en 6.8 10 Plazos de entrega SOVEL

= Yakdaciin de la solicitud pano con walidacedn da ta lactibilidad; 95% de  6.8.12 Paramelros @ Indicadores para
Para realizar la medscidn de log indicadores presentados se desconlardn 6,812 Pardametros e Indicadores para



En cuanta a los parametios de calikad asociados a la reparacetn de fallaz 6.8.12 Pardmetros e Indicadores para
El mdicador de desponislidad establece el porcenaje del lempo durante 6.8.12 Pardmetros & Indicadores para
El mdicador se calcuka pos cada G5, considerando las Horas Totales 6.8.12 Paramatros & Indicadores para



Apariads da la DHEDA EM SN2

Envio, Validacidn v Factibllidad Téenica de la solicitud
Habilitacidn y aprovisionamiente del Servicio
Pruebas de Aceplacidn del Servicio
Programacion de \rluma

La EM propodciona 6 iy 0 para la instalackin una vaz
mnhmﬁam la Fa-:hhllujad Tm:nu:a Gnicamente se tendra la
posibilicad de vanar b ha de legada en ui rango dé 120 metulos,
A ploctos do asegurar la instalacitn se doberd astablocor una
comanicacidn antre los “dispatchers” de ambas paries (G5 v lg EM)
para orientar a bos thonicos durante lodo el proceso da instalacian,
er procedimiento de comunicacion entre los dispalchars,

Reprogramacion de visita

Visita en falso

Fregramacian de la visila

Aceptacidn de la reprogramacidn de hora de instalacisn

Envio vy Validacion de la soliciiud

Enwvio y validacion de solicitud

Aplican los movimeentos de baja y alta del servicio confonme a los

= WVabdpcitn de la solcitud junto con validacidn de la factibilidad en
En ko refarante a la provisidn [habiliteciin, do los sorviciog e tienen
Para realizar la madicion de los indicadores presentados, 5o

T. Procadimientos de Contralacsan,

7. Procadimientos de Contralacsdn,

7. Procadimientos de Contralaciin,

7. Procedimignios de Conlralaciin,

Flazos do Entrega v Fardmetros do
Calidad para SAIB, SDTBL, SDCBL,
SOTSBL, SDCSBL ¥ SDVBL. Cias

para la nstalacitn de Sendcios

. Procedimigntos do Contratacidn,
Procedimienios de Confratacion
Frocedimenios de Conlrataccn,

. Procedimienos de Conratacian,

. Procedimienios de Conlrataciin,

. Procedimientos de Contrataciin,

. Procediméentos da Contratacidan,

7.2 Plazos de Entrega

7.3, Parametros e indicadores de

7. Procedimeentos de Contratacion,

b B e Y e I R |



En cuanio a los padmetros de calidad asocindos o b reparacion de 7.3, Parameiros @ indickdoras de
El indicador do dispombilidad establece ¢ porcentap del hempo 7.3, Pardmetros @ iIndicadores de
El indicador s& calcula por cada CF considerando las Horas Totales 7.3, Parameiros e indicadoras de



Apariado de |la OREDA EM 2023

Enwio, Validacion y Factibilidad Técnica de la solicitud

Habilitacidn y aprovisionamiento del Servicio

Pruebas de Aceplacidn del Servicio

Pm-grlm-:bdn d-a ulmm

RED ML v {s 1§ Tt i | T _;_.'.
para la |n:-tala:|dn una voz r.l:lnllrm:td:l L‘- F:b:t-tnln:l:td T-E::rm::l unu:a.mu_'rnm S0 1[rn-:lf-[t la
posibilsdad de vanar la hora oo logads an un rAngo de 120 minstos.

A efecios de asegurar la instalacion se deberd eslablecer una comunicacitn entre los

0 |||||.u|n|‘= . . |_.|_.\,| | Wk -_ HTH '|-':|'- & lens damaaming enlne 1o ] fala ripLy
de ambas panm: (Cs y Hi D MAI L} para orientar a kos lécnicos durante todo EII
proceso de mstalacion, Ver prnmdunmﬂnde comunacacidn anire los depatchers.

Roprogramacian de visila
Visita en falso

Aceplacion de la reprogramacién de hora de instaleeldn

Envia y Validacidn de la saliciud

Envio y Validacidn de sollcitud

Aplican los movimientos de baja y afla del Sericio conforms a g procedemiantos

= Validacion de la soheifud junts con validacion de la tactibilidad &n maximo un dia natural.
En ko redarante & la provesidn de los Sepacios (validaciin de la solicitud, venlicacidn de
Para realizar [a medieidn de los ndicadores presentados, se desconlardn bos plazos de



En cuamio a bos parametros de calidad asociados a la reparacsin da fallas, se tiena ol
El indicador de disponibiidad establece el porcontape dol tiermpo duranio of cual of
El indicador se calcula por cada C5, considorando las Horas Tolales maonos ¢l Tiempo



Impacios v BUGErancias Imporiancia
Se eliming la posibilidad de que el C5 recurra a mecanismos altemativos para la Pricridad Afta
GTV conssdera apropiade gue s2 alimine ka infermacion referante a las visitas an falso, Pricridad Ala
Respecto al SAIB: se alemina la obligacién a la EM de garantizar que el chenie final lenga  Pricridad Ala
El cambio propuesto sustituye la fecha y hora especifica por un rango harario, Esta Pricridad Ala
modificacidn resulta nagativa dado & que raduce a aficiancia ded procesa, y GTV
conssdera que ka vanacon permitida de 120 minidos es suliciente para accmodar
aopencias normsles de impunbeatidsd, Sa solicita que sea reintegrade el crilerio
especiicado en la OREDA EM wigents

Las oiras modificaciones no tienen impacio negalive scbre ol consumidor final y 58
conssderan apropladas.

Con respecto al texdo resullanie de la undicacion (Seccidn T), es imporanie mencionar Pricridad Media

Como s puede evidenciar, &l AEPT busca aliminar la responsabibdad do realizar la Prioridad Alta
GTY solcita gue sa reintagre ka redaceidn comaspondiante a la Programacion de la visita  Prioridad Ala
Sa alimina la obligacion de registrar en al SEGSIPO la causa, avidoendia y paridy Pricridad Media

Respects al S0VBL, se elimina &l procedimianto de validackdn por pare del SEGSIPD Prioridad Baga
Rezpacte a los SOTHL, SDCHL, SOTSHEL, SDCSBL se elimina b confirmacion da la lecha Prioridad Media
Para SOTBL, SDCBL. SDTSEL, SDCSBL: Se oliming: “En caso de que &l Usuano Final  Priondad Media
Se ve una desmejora en ks plazes de enfrega de servicses, Eslos liempos deben Pricridad Ala
Se ve una desmejora an ks plazes do entréga do Servicios. ESIGE liempos deben Frondad Ala
Mo hay ninguna seccidn denominada "Plazes de entrega de SAIB" por lo lanto no se bens Prioridad Alla



So alimina el plazo de tiempo maaemo para ka reparacicn del 5% restante de fallas. Prioridad Alla
So solitica que 50 rechace la propuesia del AEPT de intentar dikr la meta ded indicador  Prioridad Alla
En ¢ momaenio do unificar las seccionas, so homaologd la medickdn del indicador da Pricridad Media



Unidad de Politica Regulatoria del - -
Institute Federal de Telecomunicaciones = ] = 'H

Asunto: Se emiten comentarios dentro de -
la “Consulta publica sn!r__ri las -
propuestas de Ofertas dé Referencia de
Desagregacion del Bucle Local 2023

presentadas por las Empresas

Mayoristas del Agente Economico

Preponderante en el sector de las

telecomunicaciones’.

GONZALO MARTINEZ POUS, representante legal de las empresas OPERBES, S.A. DE
C.V., CABLEVISION, S.A. DE C.V., CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.,
CABLEVISION RED, S.A. DE C.V., TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., MEXICO
RED DE TELECOMUNICACIONES, S. DER.L.DEC.V. Y TV CABLE DE ORIENTE S.A. DE
C.V., personalidad que acredito en términos de los poderes notariales que se acompafnan al
presente escrilo, cCOmparezco a exponer.

it

ALFONSO LUA REYES, representante legal de la empresa COR PORACION DE RADIO
¥ TELEVISION DEL NORTE DE MEXICO, SDERL DE C.V., personalidad que acredito en
lérminos de los poderes notariales que se acompanan al presente escrito, comparezco a
axponear.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada el 14 de julio de 2014, y gque entrd en vigar el
13 de agosto del 2014 (en lo sucesivo la “Ley” o “LFTR"), vengo en nombre de mis
representadas a emitir comentarios sobre la “Consulta publica sobre las propuestas de
Ofertas de Referencia de Desagregacion del Bucle Local 2023 presentadas por las
Empresas Mayoristas del Agente Economico Preponderante en el sector de las
telecomunicaciones”, lo que hago en los siguientes 1&rmings.
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Glosario

A continuacidn, se presenta o glosario que se utilizard como referencia a lo largo del
presente documento. En este se delinen las siglas, acronimos vy  expresionas

correspondientes.

Acronimo

AEPT

AR

BT
CS
DSL
om

EM

GTV

IFT o Instituto
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LFTH
Madidas da

Preponderancia

ONT

QRCH
QOREDA
OREDA DM
OREDA EM
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PEM

Resolucion de
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Funcional

Servicio de
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SaIB
SEG

Definkcitn

Agara Econdmico Prepondetania sn Telecomunicaciones. Grupo da Inlerds
Econdmico oal que forman parie Amsnca Movil, SAB de GV, Tellonos da
Mixicao, S.AB. de C.V., Radiormdal Dipsa, S.A. de CV., Grupd Carsd, SAB. de
G, y Grupoe Financiero Inbursa, 5.4 B do GV

Una AP| a5 una imbarfaz de programacicn da aplicacionas (del inglés AP- Appécation
Programming Intedacs)
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proceso de Separacion Funcienal

Grupa Telénviaa

Instituta Federal de Telecomimicaciones
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Liry Fiedaral de Telecomunicaciones v Radisdifusion
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FAFTEXTASOILTE | PIFT/EXTR2TI2I T 119 ¢y PAFT D21 220488

Optical Motwork Tenminal (Terminal de Red Opiica)

CHeria de Referencia para Compartickin de |nfrasstructura

Cdedta da Referencia para la Desagregacion del Bucle Local

Cdertn &b Feferancia para la Desagregacian del Bucle Local para la DM
CHesta da Raferancia para la Desagregacidn del Bucle Local para la EM
Purio de Conexsdn Tarminal
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por Amirica Mol 5 A B de V., Teldlonos de Maxico, S.A B de GV, y Teldlonos
del Momeshe, SA de TV

Serdcky que pemmite al Concasionario Splciiante o Autorizado Solicitanie realizar la
reventa o comercitizacion o kA inea, acceso a Inemel o cualquier oo Sendcn
registrado are @ IFT, de la Red pdbbca do 1elecomurcaciones da Telmes | Telnor
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ACTOMIFTED

SEG
SIPD
Separpeiin

Funeianal

SLAs
SLAs globales
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Procaso regula.'.-:ma meeciants &l cual &l ﬂglé'l'!f-." Economico Prepondarants deberd
separar lncioralmene |3 provision de seracsos mayarsias objelo de las medidas
a lraves de la creacion o una persona moral ¥ da una dwissin mayonsia, da
confourmidad con b Sijulenie

La pErEina naral Quas SonEiuny pmslar.i exclusaviarmanla los sanicios mayonsias
refacionaccs al menos con oS aleamentos de |la red local & o8 BRtass, 851 SOmb (o8
enlates dedcades locales y A inlfassiruciura pasiva, ESociados & doha red, enlre
oS SAACGOS mayorsias. Adimesmo. [ dvisidn mayorista danbo da  lals)
empresals) eosionipds) preslard s demas Senvicis MAyoristas supebos a las
mahcas que ne Sean presiados por la penscng moral de reciente constiucson

Sendce Level Agreements (Acwerdos de Nived da Servicia)

Corregponde a SLAS independientes de ura OF, los cuales no 58 iMerconecian
correlacionan o subordingn a kos SLAS provenientes de [as imerralacionas enlia M
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2 Resumen ejecutivo

Grupo Televisa ha preparado este documento en respuesta a la Consulta Publica
relacionada a las propuestas de Oferta de Relerencia de Desagregacion ("OREDA DM™ u
"Oferta’) presentadas por Teléfonos de México v Teléfonos del Noroeste (en o sucesng
“AEPT) ¥ publicada a través de la pagina web dal Instituto Federal de Telecomunicacionas
(IFT™ o “Institulo”™) el 14 de jullc de 2022'. Tras analizar las disposiciones de la Resolucion
de Separacion Funcional, asi como las Ofertas de Referencia para la Divisidn Mayorista
del AEPT, GTV ha decidido enfocar su respuesta sobre las problematicas emergentes en
la provision de los servicios para la OREDA a través de la DM,

A pesar de los constantes esfuerzos por parte de GTV en participar activamente en las
consullas publicas de la OREDA y de intentar buscar espacios para trabajar en conjunia
con el AEPT, el IFT vy el resio de los CS, el impacto de la Oferta confinda siendo casi nulo.
Las conexiones de banda ancha fija de GTV a través de la OREDA DM+EM
representan cerca del 0.0832% del total de sus conexiones activas en el pais’. Esta
situacion resulta preccupante dade que GTV es el operador con mayor demanda de los
servicios ofrecidos a través de la OREDA y considerando que las Ofertas [levan operativas
alrededor de 7 anos.

Por otro lado, para un correcio andlisis de la OREDA DM es necesario entender las
problemdticas relacionadas con la Separacién Funcional. La Separacian Funcional ha sido
un instrumento ulilizado por midltiples requladores con el fin de mejorar la competencia en
ol mercado de telecomunicaciones v asi eliminar praclicas polenciaimenia discriminatorias
por parte del agente considerado con poder significativo de mercado. Un denominador
comin de los ejercicios de separacion funcional en otros mercados (por ejemplo, Reino
Unido, Nueva Zelanda e Italia) demuestran que las entidades mayoristas siempre

retienen los principales servicios mayoristas para evitar incentivos perversos en la
prestacion de los servicios a sus filiales minoristas.

Con base en lo anterior, GTV quiere sefalar que es necesario revisar el esquema
implementado en la Separacién Funcional mexicana, debido a que plantea una divisidn de
senicios mayorstas entre EM (SAIB y Servicio de Concantracion y Distribucion de Trafica,
SCyD MNacional, Regional y Local gestionado a travéas del SEG/SIPO) v la DM [Reventa
gestionada a traviés del SEG) y establece unas ventanillas de acceso que complican

Consulia pblca dsponiblo B hittps e B ong. maindis inad consultas-publicas. e ha-ge-consula-
publicaTpropect_cpe 15083

- Esfa rdenora 5o calculd con bage on ol ramona da las ventss realizadas por GTV a tnveds de la OREDA EM y
DA} hasta el afa 2022, Con ol ramens do eabss vanlae sierdo do 5288 denteg do wn tolal de B.354,500 consaiones da
GTV para Danca ancha a lrades o 2021

i IFT - &l AEPT peopusc &h 8l procesd e Saparscidn Funcional la duplicacidn del SEG de TelmexTelnor como
maGaniEmo pasa la mplemeniacion del SEG do & EM, asi oomo una evolucksn do ambos SEG., a5 decir o SEG da
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https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-

significativamente los procesos en detrimento de los CS y los clientes finales y
difieren en gran medida de las mejores practicas y la experiencia internacional. Este punto
sera tralado con mayor detalle en la Seccidn 8 del presente documenio.

GTV se enfoca en esta respuesta en tres grandes problematicas cuya existencia esta
impidiendo el buen funcionamiento de la OREDA DM, identificando las causas de las
prablematicas y proponiendo soluciones efectivas e implementables. Esto pretende lamar
la atencion del IFT y del AEPT sobre los principales obstdculos en la competencia efectiva
que pretende el IFT.

Eslas necesidades y problematicas son complejas y requieren atencidn y soluciones
urgentes. Como se muestra a lo largo del documento, sus causas son diversas y debardn
atenderse de forma global y exhaustiva, y no de forma individual v parcial, como se ha
enfocado en modificaciones anteriores a la OREDA,

Ademas de estas problematicas principales en las que se enfoca la respuesta, siguen
existiendo un nimero importanta de problemas colaterales que se enuncian para el IFT y
&l AEPT &n |a Seccidon 9. Estos problemas, a pasar de ser secundanios, siguen teniendo
un impacto muy significativo en terminos de negocio y aprovechamiento de las Ofertas de
Referencia para GTY.

Adicionalmente, se han incorporado dos secciones en las cuales se presenta el poco
avance de la penetracidn de la banda ancha en ¢l pais, uno de los indicadores establecidos
por el IFT para evaluar la efectividad de sus remedios regulalorios frente al AEPT, y se
llama la alencidn al IFT acerca de ka omision reiterativa de los continuos llamados por parte
de GTV sobre los ajustes necesarios a la OREDA para su correcio funcionamiento
(Seccidn 4). Igualmente, en la Seccidn 5 se presentan los problemas de competencia
identificados y las constanies barreras a la entada que son impuestas por el AEPT
mediante la OREDA a los CS, ko cual claramente repercute en un impacto negativo sobre
la compatancia en los marcados y desdibuja el objetive para el cual fue implementada la
OREDA.

Las tres principales deficiencias de la Oferta a las que tiene que enfrentarse GTV en su
dia a dia son:

= Ausencia de garantias para el cumplimients de la OREDA DM

 Problemdticas en la habilitacidn v operatividad de los servicios de la OREDA DM
= Problematicas resultantes de la Separacitn Funcional

& EM y ol 5EG do Telmax Teings hacia un ssslema Dasade en AP, danio como resullao, qua axssian un SEGSIFD

de la EM 5 un SEGSIPO do Tolmew Tedno C;




El presente documento redne las problemalicas presentes en la OREDA DM que se
han identificado en la operacion de GTV. Esta respuesta commesponde un esfuerzo
operative por parte de GTY, el cual se ha realizado de manera reiterativa afio a afo.
Sin embargo, los resultados de estas respuestas no e han visto implementadas en
las versiones actualizadas de las Ofertas de Relerencia que propone el AEPT.

Las problematicas principales que se evidencian an asta oporlunidad, v las cuales
yva han sido tratadas en respuestas anteriores por parle de GTV, se podrian resumir
en los siguientes tres puntos:

- ausencia de garantias para el cumplimiento de la OGREDA DM;
problemaiticas en la habilitacion y operathvidad de los servicios de la OREDADM

¥
problematicas resultantes de la Separacidn Funcional.

Estos temas afectan de manera significativa la equivalencia de insumos y procesos
entre gl AEPT y los C35, generando alectaciones en plazos, equipos otorgados y
resuliados/calidad de los servicios que se buscan prestar a los usuarnios finales.

Ausencia de garantias para el cumplimiento de la OREDA DM

»  Ausencia de sancionas que incentiven el cumplimiento de la OREDA DM

Es imprescindible que el IFT dafina a implemente mecanismos y estrategias proactivas y
eficientes para el monitoreo del cumplimiento por parte del AEPT a la regulacion. Se deben
también definir y aplicar de forma rigurosa penalizaciones contundentes en los
lineamientos de la OREDA DM para eliminar el incentivo al AEPT de continuar ejerciendo
practicas anlicompetitivas en el mercado de banda ancha mexicano.

GTV considera que este proceder recurrente del AEPT se debe a la falta de observancia
permanente por parte del IFT para el cumplimients fdguroso de los lneamientos
establecidos en la OREDA DM vy en las Medidas de Preponderancia, Las acciones
disuasorias implementadas por pare del Instituto no han generada ningun iIncentivo para
que &l AEPT evite su accionar anticompatitive y mucho menos que confribuya a fomentar
la libre competencia en el mercado de banda ancha mexicano.

La definicion de mecanismos y estrategias para el monitoreo de la OREDA DM por parte
del AEPT es imprescindible para su comrecta implementacidn. Dichos mecanismos
deben tener en cuenta las sanciones al AEPT por &l incumplimiento v lo establecido
en las Medidas de Preponderancia y Ofertas, ademas de revisar los puntos de mejora
que se paclen en reunicnes penddicas entre las partes.

Se han identificado dos acciones requeridas para generar garantias a los CS que utilicen

la OREDA DM del AEPT:

(=




» Evaluar de forma estricta y rigurosa el cumplimiento de las obligaciones
regulatorias impuestas al AEPT y la aplicacion de las penalizaciones y
sanciones perinentes: Teniendo en cuenta el recurrente incumpliméento del
AEPT a la regulacion establecida, es imperativo realizar la penalizacion sistematica
de toda infraccion gue comela v que pueda considerarse como una practica

anficompetitiva.

* Modificar los mecanismos y procesos que son actualmente implementados
por parte del Instituto para analizar, verificar, investigar, sancionar y hacer
efectivas las sanciones en caso de incumplimiento de las obligaciones
regulatorias por parte del AEPT: Asi bien, resulta importante que sea un cambio
pragmatico por parte del IFT, enfocado en la adopeidn de nuevas estrategias para
responder de forma efectiva al ncumplimiento sistematico de las obligaciones
reqgulatorias por parte del AEPT.

B incumplimiento de los plazos v procesos acordados con los GS

La OREDA DM establece SLAs para garantizar ka caldad de los servicios que ef AEPT
debe prestar a los G5, incluyendo plazos maximos para cada fase de la contratacion de
un servicio de desagregackon. Sin embargo, en la practica el AEPT al momento de brindar
los servicios so apaga a los plazos maximos de entrega, afectando la calidad del servicio
que los CS les ofrecen a sus usuarios finales. Por lo cual, es necesario que los plazos
miaximos estipulados en la OREDA EM sean reducidos, para que reflejen los tiempos en
los el AEPT incurre al prestarle servicios a sus clienles {manteniendo la igualdad de
condiciones). Dicha dilatacién en los plazos usualmente resulta en la cancelacién del
servicio por parie del usuario final, Esto quiere decir que, ante la demora para adguirkr wn
servicio con algun G5, prefieran cancelar la solicitud y contratar directamenta el servicio
con el AEPT. Lo anterior afecta negativamente la imagen y reputacion de los CS v mejora
el posicionamienio del AEFT en e mercado, evidenciando a los usuarios linales que al
AEPT tiene procesos mas efectivos de contratacion, habilitacidn de servicio, atencién al
cliente y alta de servicio. Esta practica refuerza el poder dal AEPT en el mercado, ko cual
va en contravia de la finalidad de las Ofertas de Referencia y demds medidas asimétricas,

Se han identificado tres acciones requeridas para generar garantias y evilar
inconvenientes en el suministro de los servicios a los CS que utilicen la OREDA DM del
AEPT. Con el objetivo de evitar inconvenientes en el suministro de los servicios por parte
de los C5 a sus usuarios finales, se sugiere:

# [Esiablecer un mecanismo de vigilancia clara por parte del IFT, acompanado de
sanciones y multas al AEPT, con la finalidad de hacer cumplir los plazos y
procesos acordados con los CS: Es importante que el IFT defina de manera clara
como realizara la revisidn de los plazos que Bene el AEFT para la prestacidn de
servicios a los distintos CS. lgualmeante, tal y como se presentd para el caso de Reino
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Linido, es relevante establecer sanciones vy multas al AEPT en caso de incumplimiento
de los plazos para que se incentive el respeto de estos.

Reducir los plazos estipulados en la OREDA DM y aplicar KPIs para la definicidon
de SLAs para |la operacion de la DM con los CS: Se ha evidenciado que el AEPT
enfrega de forma sistematica sus servicios en los plazos méximos de entrega
eslipulados en la Oferta, v que estos han sido ampliados en esta nueva OREDA DM,
Lo anterior, alecta de forma significativa a los CS al dilatar los procesos de entrega de
servicios a los clientes finales de forma innecesaria. Por ello, se solicita al Instituto que
los plazos estipulados en la OREDA DM sean reducidos de forma que reflejen los
liempos reales en los gue incurre @l AEPT para la provision de los servicios a sus
clienies (igualdad de condiciones o equivalencia de insumos) y reflere su caracter
obligatoriao. Para cumplir lo anterior, se propone al IFT incluir dentro de sus solicitudes
al AEPT los repories de electividad para los distintos servicios que se prestan en su
propia operacion. De esta manera, por medio de promedios o de tiempos estimados,
calcular KPIs que definan SLAs para con el resto de los CS.

Mo empeorar los términos de la OREDA DM relacionados con plazos: Se pide al
IFT que no permila que s& empaoran aun mas [as condiciones para los TS5 en relacion
con la OREDA DM vigente. Comeo se puede evidenciar en la Seccién 9, hay numerosos
cambios relacionados con plazos, los cuales alectan a los CS y que estin
avidenciando el incumplimiento del AEPT de lo establecido en el Acuerdo
PAFT/EXT/ 270217119,

Con respecto a la problematica de la ausencia de garantias para @ cumplimiento de
la OREDA DM se pueden evidenciar dos tematicas principales: Ausencia de
sanciones que incentiven el cumplimienio de la OREDA DM y el incumplimients de
los plazos y procesos acordados con los ©5, Con respecto al primer tema, resulta
necesario que el IFT establezca un proceso estructurado y claro de vigilancia a lo
establecido en la Oferta de Referencia. Este debe estar acompafnado de sanciones
efectivas al AEPT, las cuales incentiven la correcta mplementacion de lo establecido
¥y que mejoren ka operatividad de los C5.

En cuanto al incumphimiento de los plazos y procesos acordados, resulta necesario
que los SLAs que se establecen sean realistas y reflejen la realidad de la operacion
de la DM por medio de KPls. Adicionalmente, en la OREDA DM propuesta para el
2023 por el AEPT, hay un empeoramiento significativo relacionado con algunos
plazos dentro de la operacien, Estos asuntos pueden verse a detalle en las
secciones 6.2 y 9 del presente documento.
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Problematicas en la habilitacion y operatividad de los servicios de la OREDA DM

 Motvos de objecion y dilalacion en la efapa de habiitacian y aprovisionamiento de la
Revenia

Una de las principales barreras a las que se enfrentan los C5 para la contratacion de
sernvicios de la OREDA es la objecion de folios debido a causas alribuibles al AEPT. Tras
la validacitén de la disponibilidad de la infrasstructura, la verificacién de |a factibihdad y
posterior compromiso con los potenciales clientes de los CS. el AEPT objeta las solicitudes
de Reventa por causas ajenas a la operacion de los CS ¥ no brinda ningun fipo de solucidn
para darle viabilidad a las soliciledes de servicio. En muchas ocasiones argumanta astas
objeciones apelando a que se deben a casos fortuitos o de fuerza mayor.

Considerando la carencia de un listado claro de los mativos por los cuales el AEPT puede
objetar los servicios a kos CS, este cuenta con un sinngmeno de situaciones distintas para
poder objetar kos senvicios a los C5. Situacion que resulta altamente beneficiosa para la
EM ya que no genera repercusiones o sanciones econdmicas. lgualmente considerando
la definicion de “Caso Forluito o Fuerza Mayor®, modificada para la version de OREDA
2023 propuesia, se abre la posibibdad de que se continden dilatando cada vez mas las
solicitudes de desagregacion a los CS, generando mayores demoras al usuario final y
disminuyendo la efectividad de la Oferda de Referencia

Lino de los casos recurrentes en los cuales al AEPT aplica el conceplo de “Caso Fortuito
o Fuerza Mayor”, es con las visilas en falso. Como se delermina en la OREDA DM, en
caso de gue los técnicos del AEPT no se presenten para realizar los trabajos necesarios
para la reventa, y no haya una causa valida para su ausencia, se debera hacer un pago
de una sancion por visita en falso, no obstante, el AEPT se ampara en el conceplo de
“Caso Fortuitc o Fuerza Mayor”™ para argumentar la no asistencia y evitar el pago de la
sancion. Asi bien, en la operacion diaria, GTV ha evidenciado que el AEPT ha realizado
objeciones por motives varios sin justilicacion o busca reagendar las cilas para
eventualmente cancelarlas y objetarlas

Lo anterior resulta en una grave problemdtica para la operacidn y correcta implementacidn
de la OREDA DM. Resulta poco Iransparente v ético que al AEPT cubra sus visitas an
falso bajo reagendacion por casos fortuitos o de fuerza mayor para luego cancelar y objetar
el servicio. Adicionalmentea, afecta Tuertermeante a los CS5 considerando que se refrasan las
conexiones y tarda un mayor tiempo para que el usuario final pueda tener habilitado su
SBrvicio.

Adicional a lo anterior, 58 encuentra la problematica asociada al “paro de relof” el cual fue
concabido como wna herramienta para que el AEPT se viera forzado a buscar soluciones
a las causas que dieran lugar a la objecion de solicitudes. Mo obstante, la DM ha tomado
esios ocho (B) dias habiles para alargar la objecion. En la experiencia de GTV, no ha
habido casos en los cuales el AEPT haya realizado un “paro de relof” y haya solucionada



una problematica. Conftrario a su finalidad, el AEPT loma esta venlana de liempo para
demorar mas los procesos y, de igual manera, seguir objetando las soliciludes por parte
da los CS

Con el objetivo de evitar inconvenientes relacionados con los motivos de objecion en la
habilitacion de los servicios se propone lo siguiente:

Acotar de manera clara en la OREDA DM los motivos por los cuales el AEPT
puede objetar un servicio a los CS con la finalidad de eliminar de los motivos
injustificados: De esta manera, el AEPT no podra refugiarse bajo este tipo de motivos
para no realizar las desagregaciones a los CS sin recibir sancion alguna. Esto tiene
gue ir de la mange con la exigencia al AEPT de presentar evidencia clara y vilida de
que en efecto estd cumpliendo alguno de los casos para no realizar la desagregacion
de kos CS.

Sancionar al AEPT por objetar servicios a los C5 cuando utilice motivos que no
s& consideren en la OREDA DM: Como se menciona anterioimenta, el AEPT ha
utiizado de manera reiterativa desde hace varios anos maotivos de objacion tales como
“distancia o bajante mayor a la parmitida” y "Terminal no corresponde”, kos cuales no
tienen una definicion establacida en la OREDA DM. Esto representa una clara violacion
de lo establecido en la Olerta de Relferencia, y representa una traba mas para los CS
en el proceso de realizar conexionas por medio de la desagregacion del bucle local del
AEPT.

Establecer la obligacion al AEPT de demostrar fehacientemente en el SEG la
evidencia del motivo de objecidn: Es necesario que el AEPT demuestre de manera
fehaciente en el SEG que electivamente se esta presentando alguno de los motivos
de objecidn técnica en sitio establecidos en la Oferta. En la acfualidad, toda la carga
probatoria de las objeciones y de las denuncias recae sobre los CS, cuando el correcto
proceder @s que el AEPT deberia ser el encargado de proveer dicha informacion. Se
solicita al Institulo se dejen las respectivas clarificaciones a lo largo del cuerpo de la
OREDA DM, donde quede estipulado que |a carga probatoria debe estar a cargo del
AEPT.

Asi, se solicita al IFT incluir en la Oderta la obligacion del AEPT cargar en el SEG
evidencia folografica de que, por ejemplo, o puero asignado se encontraba dafado v
no existia ningin otro puaro para reasignar. Adicionalmente, se debe presentar
evidencia proveniente de los equipos de diagndstico, los cuales en muchas
oportunidades el personal del AEPT no trae consigo a las citas con los CS. En caso de
que no 5e presente evidencia es necesario establecer las sanciones correspondientes
en la Oferta caso a caso.

Modificar los procesos relacionados con el “Paro de Reloj” v sancionar al AEPT
en caso de no llevarse a cabo la habilitacion de los servicios una vez iniciado el
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“Paro de Reloj”: Inicialmente, esta adicion a la Olerta de Referencia iba a represeniar
una mejora para los CS. Sin embargo, esto se ha vueallo una oportunidad para que el
AEPT retrase los servicios y cancele las solicitudes y dilate el tiempo en el que dabe
ofrecer una solucidn clara para el inconveniente presenfado. De tal manera, fos
sarvicios se demoran aldn mas para los usuarios finales, legando a tal punto que
prefieren cancelar el contrata.

Auditar de manera periddica y sistematica al AEPT para que no se presenten
visitas en falso, y que cuando estas ocurran, haya evidencia suficiente y valida
como soporte: Duranie la prestacion de los sarvicios a los C3, los técnicos del AEPT
han faltado de manera recurrente a las citas programadas para la habiltacion de
senvicios o acuden al domicilio en un horario diferente al establecido. Para no lener
que cubrir las penalidades por visitas en falso, el AEPT ha venido utilizando los motivos
de "Casos Forfuito vy Fuerza Mayor™ para justificar la no presencia de sus tecnicos o
justifica que si se presents al domicilio en el dia programado. Esto hace que e AEFPT
no reciba multas por dicha omisién en ka atencidn al servicio, haciendo que los plazos
se alarguen para los CS y sea necesario volver a agendar bos servicios. Se solicita que
se lenga en cuenia como visita en falso los casos en los cuales el técnico del AEPT se
presenta fuera del rango horano establacido para la habilitacién de los servicios con
base en las citas programadas.

Establecer un KPI claro en el cual se establezca el porcentaje maximo de
objeciones, del total de solicitudes enviadas, que el AEPT puede imputar a un
C5: Este KPI resulta de alta necesidad en la OREDA DM, considerando la gran
proporcidn de soliciiudes objeladas que actuaimeante tiena GTV. Dicho KPl debeara
indicar al porcentaje maximo de objeciones que el AEPT podra tener para con los CS.
Este, debera ser vigilade por el IFT y su incorecto seguimiento debera acarrear
penalidades para el AEPT. En caso de que la DM excaeda dicho indicador, e Instituto
debe incorporar sanciones estrictas a la DM para desincenfivar su  accionar
anticompetitivo y garantizar asi un trato equivalente a todos los operadores. Este
indicador cobra relevancia teniendo en cuentla que uno de los objetivos de la
Separacion Funcional en donde se busca crear equivalencia de insumos a través del
trato indiscriminado por parte de la DM hacia los demas concesionarios solicitantes.

* Trabajos especiales

Inicialmente se propusc la adopcion de trabajos especiales con el objativo de solucionar
requermientos técnicos solicitados por los CS tales como agquellos relacionados con
centrales telefonicas e miraestruciura pasiva y'o activa. Dichas soliciiudes se tramitan a
fravés del SEG vy tienen un plazo que oscila entre los 5-10 dias hdbiles desde [a propuesta
de trabajo hasta la notificacion de inicio®. No obstante, este lapso no se considera dentro

Seondn 6.2, Plazos do Tmbapos Espoeciales. Ofena do Roferencia pam la Dosagnsgacdn del Bude Local (OREDR =
Difvisidin Magorisia) 3023, Consulia pablica
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del plazo maximo establecido en la olerta para la ejecucion de todos los hitos desde la
contratacién hasta la habiltacidn, lo que genera que &l procese de solicitud v alta de
sarvicie sea mucho mas demorado que el determinado en la Oferta. Es importante resaltar
que, a pesar de que para el periodo de 2022 no se han solicitado trabajos especiales, es
una problematica que se debe tener an cuanta y qua dabe tenar el funcionamiento correcto
para beneficiar la operacion de GTV.

Ahora, el amplio espaciro v alcance de los trabajos especiales aprobados por el IFT, v la
falta de detalle en la normatividad, abre la posibilidad al AEPT de considerar trabajos de
ultima milla que no estan incluidos inicialmente. Por consiguiente, el AEPT ha podido
resguardarse en las dreas grises de la definicion/ineamientos/alcance de los trabajos
especiales, incluyendo una amplia gama de servicios v acciones que no lianen una tarifa
clara, y pueden sar cobrados sin limite alguro.

Esta falta de tarfas previamente eslablecidas, en las cuales se presenten de manera
desglosada cada uno de los conceplos, con su respectivo costo, que son incluidos en
estos senvicios, no solo resulla problematico para los CS considerando gque no tendrd
claridad de lo que s& estd cobrando a ravés de estos trabajos, sino que reduce el nivel de
transparencia de la DREDA DM, lo cual en ditimas termina repercutiendo sobre el usuario
firsal,

Con el objetivo de evitar inconvenientes con respecto a los trabajos especiales, se sugiare:

» Establecer sanciones y multas al AEPT en caso de hacer uso incorrecto de los
trabajos especiales: Con el fin de que el AEPT no utilice de manera excesiva los
trabajos especiales, y que estos sean mas transparentes, se sugiere al IFT establecer
sanciones ¥y multas claras. Estas deberdn ser imputadas rgurosamente v estar
acompanadas de un proceso de vigilancia por parte del Inslilulo para controlar su
cormecio uso vy justos cobros,

= Aclaracion por parte del IFT sobre los servicios que hardn parte de un “Trabajo
Especial”: Con el fin de evitar confusiones sobre el amplio espectro del término
“trabajos espaciales” vy los elevados costos de estos, GTV sugiera al IFT que delimite
claramente an el cuerpo de la Olerta las caracteristicas y eventos en donde el AEPT
pusde considerar una accidn como un trabajo especial. Ademads, estos deben ser
acolados de la manera mas detallada posible para que no exista margen de
manipulacién por parte del AEPT.

» Establecer tarifas limite para cada uno de los servicios acordados como trabajos
aspecialas: Los mencionados eventos que caben dentro del espectro de trabajos
especiales deben eslar acompanados de tarifas limile que se ajusten a la realidad y
naturaleza de la Ofera. Se considera que si bien estas tarifas, en algunos casos,
dependen de factores ajenos al AEPT, se debe incluir un rango de precios unitarios
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justos para cada uno de los frabajos especiales de acuerdo con factores tales como
ubicacidn, distancia, materiales y obra civil.

« Exigir cotizacidn desglosada de los elementos que hacen parte de cada trabajo
especial: Con el fin de fomentar la transparencia de la OREDA DM y garantizar un
sarviciy de alta calidad v precio justo que se acomode a la realidad de los CS, GTV
considera que el Instituto debe ser mas estricto en cuanto a kas cotizacionas de ks
frabajos especiales. Las cotizacionas deben tenar un alto nivel de detalle y desglose
en cuanta a los elementos que se incluyen y se cobran dentro de cada trabajo especial,
acompanado de una tarifa realista que se acomode a la realidad del servicio. Esto con
el objetivo de que los C5 tengan claridad v visibilidad acerca de los motivos por los
cuales se estan cobrando los servickos a las tarifas dadas, ademas de tener punios de
referencia para trabajos especiales similares en un futuro.

¥ Froblemas de comunicacion con el AEPT y falta de compariia del IFT

Una comunicacion constante y efactiva entre el IFT, los CS y el AEPT es clave para la
correcta implementacion de la OREDA y su impacto positivo sobre la competitividad del
mercado. Es por esto que surge la necesidad de abrir espacios de didlogo en donde se
puedan discutir problematicas operativas, quejas especificas y punios de mejora de todos
los jugadores para una mejor implemantaciin e impacto de la normatividad. S blen existen
espacios donde el AEPT y los CS pueden discutir problemas puntuales y llegar a acuerdos
de mejora, éstos cuentan con constantes problematicas y obstaculos que dificultan una
comunicacion idénea, con KPIs y la formalizacion necesaria para que las decisiones
tomadas sean vinculantes.

Farie de dicha problematica radica en que no existen reuniones consistentas ya que no
hay una peripdicidad establecida en la que se puedan facilitar estos espacios, Cuando
estos s logran agendar, GTY ha evidenciado que en muchas ocasiones al AEPT no asisle
a ellas, por ko que no se llevan a cabo. En los casos en los que, st se llevan a cabo las
reuniones enfre la DM v los G5, se fratan los mismos lemas con respecio a objaciones,
mal funcionamiente del SEG, entre otras, resultando en largas resnones con prograso
nule en las que no siempre se llegan a acuerdos.

Ademas, en las reuniones que, si se realizan, se hace evidente que el AEPT vela
exclusivamente por sus propios intereses y no considera en absoluto el bienestar de los
CS5 ni propende por incentivar la competencia en el mercado. Esta actitud obstaculiza la
buena ulilizacion y funcionamiento de la OREDA DM y no permite gue se llegue a acuerdos
gue beneficien a iodas las partes. Por ende y desaloriunadamente, las reunionas anire |os
CS v el AEPT han caido an un circulo vicioso que refuerza la inutilidad de estas, creando
desgastes innecesarios para ambas partes sin que se den mejoras en el corto o largo
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Con el abjetivo de aurmentar la comunicacion antre las distintas partes, GTV considera que
s deben realizar las siguientes modificaciones a la normatividad:

Sancionar econdémicamente al AEPT en caso de no cumplimiento de acuerdos o
asistencia a reuniones: Como se menciond anteriormente, uno de los problemas
principales de las reuniones es5 &l hecho de que estas no se levan a cabo por
inasistencia del AEPT, asi como su falta de compromiso en llevar a cabo lo establecido
en la Ofera y resolver satislactoriamente las objeciones de los CS. Es por esto por lo
que GTV considera que se deben incluir sanciones econdmicas en la OREDA DM para
asi incentivar que las reuniones y acuerdos eslablecidos se lleven a cabo de manera
satisfactoria.

Agendar reuniones obligatorias, constantes y periédicas entre los CS, AEPT y el
IFT: Al agendar reunionas periddicas con anterioridad que inviten al dialogo entre las
tres paries se evita el desgaste incurndo por los CS al tratar de establecer dichos
espacios por cuenta propia. Ademas, se evita el nesgo de que el AEPT falte a las
reuniones al imponer la obligacion de alender,

Papel mas activo del IFT &n el que sirva como mediador objetivo y vele por los
intereses de ambas partes, teniendo en cuenta los objetivos de la OREDA DM: EI
acompanamiento constante y activo por parte del Instituto es un factor determinante
en la efectividad de las reuniones y comecta implementacian de la normatividad en el
mercado. Dicho esto, se considera que el IFT tiene la obligacion de servir de mediador
en los diaglogos que surgen a parlir de cbjeciones y problemdticas a las que se
enfrentan bos C5 v la DM en su operacion. Ademds, esto ayudaria a ientilicar puntos
de mejora de la OREDA DM que puedan ser implementados en un fuluro cercans.

Actas de las reuniones en las que se pueda evidenciar compromisos claros por
parte de los CS y la DM: Una vez el Instituto toma un papel mas activo dentro de las
reuniones que se llevan a cabo, es necesario fener un control sobre los acuerdos y
compromisos que se hacen entre las dos parles. Estas actas, y compromisos, deben
tener plazos maximos de entrega o resolucion claros y deben poder ser evaluados
como exitesos o no de acuerdo con indicadores previamente acordados.

* Menor calidad de fas ONTs para Revenia suministracas por la DM

La provisidn de ONTs de menor calidad por parte del AEPT ha resultado en una ausencia

de equivalencia de insumos entre los CS y el AEPT, generando un detrimento competithve

g los CS frente al AEPT. Dichos ONTs, los cuales son antiguos v onercsos para los CS,
impiden que se pueda hacer una prestackin cormacta de bs servicios de Reventa.

Elhecho de contar con OMNTs obeoletas imita al CS en cuanto a la provision de un servicio

de igual calidad que el servicio provisto por el AEPT y podria implicar limitaciones en



velocidad, calidad de la sefial v brechas de seguridad que recibe el usuario final, adicional
a las limitaciones para el soporte que pueden recibir los CS para la solucidn de incidencias.

Con el objetivo de superar lag problematicas relacionadas los ONTs para los servicios de
Reventa, GTV considera que se deben realizar las siguientes medificaciones:

» Garantizar la equivalencia de insumos y la replicabilidad técnica: Se requiere
equidad de insumos para con los CS, habilitandolos a que puedan ser usados como
modem/ONTs blancos los mismos modems/ONTs que utiliza la DM para sus
Operaciones.

= Establecer sanciones al AEPT por la provision de ONTs y mddems de menor
calidad y especificaciones técnicas de menor calidad a los C5: Se hace necesario
que al AEPT asuma responsabilidad por la provision de ONTs y modems con
condiciones técnicas inferiores a aquellos ONTs y modems que emplean para la
provisian de los servicios a sus propios usuarnos. Por lo cual se solicita al IFT incorporar
sanciones ejemplares que elimine esta practica del AEPT, puesto que asto repercute
en la presiacion de senvicios a los usuarios finales del CS de una calidad menor a la
que ofrece el AEFT.

* Ausencia de un SEG/SIPO funcional

El AEPT ha incumplido con su obligacidn de desarrollar, implementar y lanzar un
SEG/SIPO totalmente operativo hasta la fecha. Entre las obligaciones del AEPT se
encontraba el desarrclly de estas plalaformas desde la revisidn de las Medidas de
preponderancia en 2017, situacion que ha perjudicado a los CS a través de procedimienios
¥ protocolos técnicos y administrativos ineficaces y que generan incertidumbre al resto de
los CS, va que &l IFT no esta ejecutando un seguimiento riguroso al actuar del AEPT y del
cumplimianto de sus obligaciones regulatorias criginadas con la separacion funcional

Entre los principales problemas se encuentran la inoperancia del SIPO, las constantes
aclualzaciones y ajustes al SEG que impiden su operacién y la ausencia de certeza sobre
la veracidad de la informacion en el SEG. Cada problemadtica tiene un perjuicio significativa
scbre la operacion de GTV y, si bien la institucionalizacidn del SEG fue un paso en la
direccion adecuada, el sistema aun conlinda en una fase incipiente. Por lo fanto, dicha
plataforma deberd ser implementada de forma correcta para poder desarrollar su polencial
Necasar.

Con el abjetivo de superar las problematicas relacionadas con el SEG, GTV considera que
se deben realizar las siguientes modificaciones al sistema:

* Incluir en la OREDA DM un esquema de obligaciones y sanciones para que el
AEPT garantice la consignacién de informacién actualizada en el SEG: Toda la
informacion registrada en el SEG debera de ser veridica y actualizada para que los CS
no den iramite a una solicitud de servicios mayoristas con informacion desactualizada.
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Ademas, establecer consecuencias para el caso en el que al AEPT reporte informacian
falsa o desactualizada en el SEG y definir la temporalidad para la actualizacion de cada
una de las bases y las penalizacionas corespondiantes en caso de que &l AEPT omita
su actualizacidan.

Establecer la obligacién al AEPT de demostrar fehacientemente en el SEG la
evidencia del motivo de objecidn: Demostrar de manera fehaciente en & SEG que
efactivamente se asta presentando alguna de los motivos de objecion en sitio,

Implementar en &l SEG un sistema de trazabilidad y auditabilidad: Es imperativo
que el SEG sea una platalorma confiable para todos los CS con un sislema de
Irazabifidad v auditabilidad. Mas especificaments, se propona crear un bog histonco
inmodificable que registre lodas las acciones sobre la platatorma con fecha y hora
establecidas y usuario del sistema, junto con prusbas realizadas al servicio. Por
ejemplo, registro de velocidad de subida y de bajada del servicio. Ademas, se propone
crear un historal de los reportes realizados a la mesa de servicio y crear una casilla de
correo electronico para el seguimiento de estos reportes. Esto permitird al IFT o
cualquier auditor externo validar la informacion y garantizar el cumplimienio de los
principios de transparencia y no discriminacion en el SEG, Debido a que por regulacian
el AEPT esta obligado a dar informacidn sobre su coberturalfinfraestructura al IFT, se
invita al Instituto a hacer un proceso de auditoria en el que se compara la informacian
recibida contra lo que esta en el SEG. De esta manera, se podra revisar la veracidad
de la informacicn v darle una mayor razabilidad a los rechazos que se realicen a los
C5 por falta de disponibilidad.

Establecer un canal de comunicacion directo: crear un canal de comunicacion an
el SEG o alterno distinto al registro de folios como un chat o comreo electranico que
permita tener comunicacion constante y directa con un agente del AEPT en los casos
en que el SEG no esté funcionando. Esto permite agilizar todos los procesos al fener
comunicacion activa entre las dos partes todo el tiempo. De esta manera se pueden
disminuir inconvenientes en cualquier pare del proceso, desde la solicitud del servicio
hasta la habilitacion y las visitas técnicas.

Establecer un SIPO funcional: Tal y como se ha incorporado para la EM se considera
relevante contar con un SIPO que permita a los CS realizar solicitedes via APL
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Con respecio al tema de las problemdlicas de habilitacion v operatividad de los
servicios de la OREDA DM, hay varias puntos que resultan relevanias da mencionar,
En primer lugar, en la operacion de los servicios de Reventa hay una gran cantidad
de motivos de objecion én las elapas de habilitacion y aprovisionamiento, basado en
motives no definkdos en la OREDA DM v en muchos casos argumentando casos
fortuitos o de fuerza mayer, dejande via libre al AEPT de objetar servicios sin verse
obligados a pagar sanciones. Adicionalmente, se han utilizado los “Parcs de relof”
como una alternativa para el IFT de alargar los procesos de los C5 e, igualmente,
objatar las soliciudes de Reventa. En laoria, esla era una inclusidn que iba a ayudar
a los CS5, generando un tiempo para que e AEPT encontrara una solucion a aguellas
solicitudes que inicialmente habian sido objetadas.

Por olro lado, se han ulilizado los trabajos especiales como una excusa para cobrar
a los G5 servicios que han de ser cublertos por el mismo AEPT, principalmente en
conexiones de oftima mila. Adicionalmente, los trabajos especiales no estan
acotados yo claramente definidos en la OREDA DM, por lo que tienen |a liberad de
incluir como tal una gran cantidad de cobros que no corresponden a los CS en el
marco de la Oferta de Referencia.

Adicional a lo anterior, hay una clara problematica con respecio a los canales de
comunicacitn enfre el AEFT, los CS y el IFT. Esto hace que o proceso de
implementacién se vea afectado y mo se lleguen a concesos grupales acarca de las
problematicas que afectan a la OREDA DM en el dia a dia de la operacidn.

De igual manera, la calidad de las ONTs que se suministran a los CS por parte de la
DM resulta un problema en la prastacion de los servicios de Reventa. Dichos ONTs,
que son antiguos y onerosos para los C35, impiden que se pueda hacer una
prestacidn correcla de los servicios de Reventa.

Finalmenie, es relevante considerar que el SEG/SIPO sigue siendo una plataforma
altamente problematica. Enfre los principales problemas se encuentran la
incperancia del SIPD, las constantes actualizacicnes v ajustes al SEG que impiden
SuU operacion, la ausencia de cerieza sobre ka veracidad de la informacidn en el SEG.

Problemaiticas resultantes de la Separacidn Funcional

> inferdependencia entre la Empresa Mayonsta y la Divisidn Mayorista

La interdependencia entre EM y DM constituye un obstaculo para la correcta
implementacidn de la OREDA dado que no refleja la realidad de la industria de
telecomunicaciones mexicana y omile las mejores practicas basadas en casos de éxito a
nivel internacional. Ademas, tal y comao fue definido el proceso de separacién por parte del
IFT, s& crea un gran riesgo para la operatividad, la provision de los servicios a los CS y
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para la competencia en e sector. Algunos servicios, son faciments asociables a un
prestador de servicios; olros, sin embargo, pueden dar lugar a situaciones mas complejas
que requieran la mvolucracion de ambos prestadores de servicios, esto debido a que la
astruciura de la red no parmite tener una division determinante de la misma para gue cada
antidad gestione su parte correspondiente.

El esquema actual de la Separacidn Funcional entre la EM y DM ha dado la posibiidad de
que ambas emprasas durania muchas etapas del proceso de desagregacion, tengan
responsabilidad compartida (aunque deberian ser 100% independientes una de la otra),
an cuanio a la provision correcta y diligente de las servicios para con los CS. En ofras
palabras, las dos empresas han encontrado formas de escudarse una en la ofra a través
de afribuirse las responsabilidades de fallas, demoras y problemas entre ellas, dilatando
adin mas los procesos de confratacion de servicios por pare de los CS y limitando asi la
correcla desagregacion del bucle, Io cual, a la larga, se traduce en algo que no deberia
sucader y es praclicamente abolir el conceplo de venianilla Gnica de manera unilateral por
parie del AEPT,

Con el objetivo final de garantizar fransparencia en la operacion bajo el esquema de la
Separacion Funcional entre la EM y DM y, asi crear condiciones de mercado justas para
todos los jugadores interesados en la desagregacion del bucle por medio del AEPT, GTV
considera que se deben hacer las siguientes modificaciones a la normatividad:

* Sanciones economicas al AEPT por dilatar los procesos de habilitacion de
servicio: 5i bien la normatividad establece los plazos maximos que debe durar cada
proceso de contratacidn y desagregacion del bucle, s necesario que el IFT fomente
la igualdad de dichos procesos enfre aguellos solicitados por los CS y los que provee
el AEPT. GTV considera que se debe sancionar al AEPT al no habilitar axitcsamente
los servicios en el mismo plazo de tiempo en el que internamente se habilitan kos de la
DM. El plazo maximo estipulado en la actual OREDA DM debe servir como indicadaor
¥ solo un pequeno porcentaje de los servicios deberian llegar a cumplir dicho plazo,
pues actualmente la totalidad de elios refleja una falta de eficiencia en al proceso de
habilitacian.

* Establecer la EM como unico proveedor de servicios mayoristas: Conforme a la
experiencia infermacional, designar a la Empresa Mayorista como venianilla Ggnica de
acceso a los servicios mayoristas lanto para todos los CS que operan en el mercado
coma para la Division Mayorista del AEPT. La implementacidn de una ventanidla dnica
acarrearia beneficios competitives tanto para el mercado como para los CS que actian
en él. El acceso a una ventanilla unica de atencion para todo kb relacionado con los
servicios mayoristas traeria mayores niveles de transparencia a la relacion bilateral del
AEPT con los C35 y garanfizaria mayor eficiencia en iérminos de provision de servicios,
Esto faciltaria los procesos de facturacion, conciliaciones y Se contaria con los mismos

SLAs para todos los servicios.
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Con respecto al tema de los problemas resultantes de la Separacion Funcional,
principaimente se sigue presentando una gran inferdependencia entre la Empresa
Mayorista v ta Divisidn Mayorista para la prestacion de servicios de Reventa, El
esquema aclual de la Separacion Funcional entre la EM v DM ha dado la posibilidad
de que ambas empresas, durante muchas elapas del proceso de desagregacicn,
lengan responsabilidad compartida en cuanto a la provision correcia y diligente de
servicios a los CS. Por lo tanto, resulta necesario que se establezca a la EM como
el unico proveedor de servicios mayoristas.

{ o
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3.1

Introduccion y estructura del documento

GTY ha preparado este documento en respuesta al proceso de consulta plblica con
respecio & la “Consufta Publica sobre las “Propuestas de Olera de Referencia de
Desagregacion del Bucle Local 2023 presentadas por las Empresas Mayoristas del Agente
Econdmico Preponderante en el sector de las telecomunicaciones™ y publicada a través
de |a pagina web del Instituto el 14 de julio de 2022, En este caso en paricular, esta
respuesta esta enfocada a la OREDA de la Division Mayorista del AEPT.

Estructura del documento

Para facilitar la lectura de este informe por parte del IFT, se clasiflican v agrupan los
temas detallados en las siguientes secciones:

Sessian del Tematics

docuimenio

Seccidn 1 Glosario

Seccidn 2 Hesumen gjaculivo

Seccidn 3 Intraduccitn v estiructura ded documentio

Seccicn 4 Aemedias regulalorios insuticientes y omisian reiteraliva de las solictedes de GTV
Seocitn 5 Froblemas de compalancia cautados o no alendides por la OREDA

Seccidn & Ausencia de garaniias para of cumplimienio da la OREDA DM

Seccidn ¥ Problematicas en la habhiMacién v operaividad de los senncios de la OREDA Dl
Seccion B Problermdiicas resullantas o la Separation Funcional

Seccion ¥ Empacramianio dé los rmines v condiciones de la OREDS D8

AnpEs & Solicitudes presentadas por GTV sobre |a OREDA DR 2022

Figuva 3 1: Esfruciura oel documenta [Fuente: Elabovacnin propda, 2022

El andlisis desarrollado entre las secciones 6 v B involucra diversas fematicas en su
interior, v estéan presentados con base en la siguienie estructura;

» Dascrpcion de la problamalica y evidencia
» Descripcion de la solucion propuesta
s Conclusionas

Adicionalmente se incluye, donde aplque, evidencia internacional como soporte a la
argurmnarntacidn pravista,

En la seccion 9 se analiza el impacto de las modificacionas realizadas sobra la OREDA
OM bajo consulta, con respacto a la OREDA DM wigente. Solo se incluyen los apartados
especilicos sujetos de moddicacion y no el texto completo de la OREDA DM

&



Adicionalmente, en el Anexo A se analizan los comentarios presentados a la consulla de
esla misma naturaleza para la OREDA DM del ano pasado.

A no ser que se especilique de olra manera, todas las referencias a paginas, secciones, y
parrafos se refieren a los documentos incluidos en la publicacidn del Instituto con respecto
a la consulta publica en cuestidn, pero especificamente archivos referentes a la OREDA
DM de Telmex y Telnor. Todos los comentarios incluidos en este documento son también
directamente aplicables a la Oferta de Beferencia v sus correspondientes anexos para la
Desagregacion del bucle local de Red Nacional Ultima Milla.
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Remedios regulatorios insuficientes y omision
reiterativa de las solicitudes de GTV

En 2014, mediante el Acuerdo PAFT/EXT/AO60314/76°, &l Instituto emitid un paquete de
medidas para contrarrestar el poder de mercado con que contaba el Agente Econdmico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones. En ese momento las medidas tomadas
se enfocaron en:

= informackin, ofera y calidad de servicios:

»  acuerdos en exclusiva;

« limitaciones al uso de equipos terminales entre redes;

+ regulacion asimefrica en tarifas e infraestrectura de red, incluyendo la
desagregacion de sus elemenios esenciales,

+ la separacion contable, funcional o estructural al agenie econdamico praponderante
en los servicios de telecomunicaciones maviles y fijas;

« medidas en materia de contenidos audiovisuales v,

¢ gl eslablecimiento del convenio marco de interconexidn entre las redes de (razon
social del AEPT) con la red publica de los concesionarios solicitantes.

Asl, como pare de ese primer paquate de medidas, se identifica la obligacion de publicar
las Oferlas de Referencia, dentro de las cuales se encuentra la OREDA, pues en su
momente era claro que, el operador con mayor poder de mercado podia incurnir en
esiralegias gque obstaculizaran el desarrollo de sus competidores, como ofrecer
condiciones desfavorables, alargar los tiempos para iniciar la prestacion de los sarvicios,
ofrecer tarifas poco competitivas, entre ofras, lo que desemboca en condiciones
desfavorables para el operador entrante v en & surgimiento de desacuerdos entre las
partes.

Por este motivo, v dada la revision infternacional que en su momento realiza el IFT, se
encontrd que [a utilizacidn de una ofarta de relerencia presentada por el operador de mayor
tamafno y revisada por la autoridad, evita la generacidn de disputas en el sector y
disminuye los tiempos para la prestacion de los servicios, puesto que propenden por
nivalar el poder de negociacion entre las empresas, y se otorga certeza al sector que la
prestacion de los servicios mayoristas se da en condiciones justas y equitativas. En
consecuencia, el IFT establecia una serie de Ofertas de Referancia a ser presentadas con

& Resolucion madiene 16 cual o Pieca del ingiiue Fedenal de Telscomunicacones determina al grupo de nlents
econtmeco dol que teman pats Amdnca bovl, S4B de OV, Telélonos de Mdxico S4B, do V., Telédonos dol
Morpagie, S, da GV Rademdil Dipea, 548 da CV., Gropo Cans, 5S4 B do TV y Grupo Firsnoesns inbursa,
54,8, do L.V, coma apenln econdmico prepondaranta on o secior de pelscemunicacionss § ba impone las medidas
NBCOSans pan ety que so Seco la compasencia v i Bone cohcumancia,
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unas reglas preestablecidas, una de las cuales es la que se revisara en el presente
documento.

Ahora bien, de acuerdo con los analisis realizados por &l mismo IFT sobre los efectos de
las medidas previamente tomadas sobre el AEPT, cuyos resullados sinvieron de
motivacion para la expedicion del Acuerdo PAFT/EXT/060314/76, se determind que la
siluacion del sector de lelecomunicaciones en relacidn con los servicios fijos no mostrd
avances significativos que beneficiaran a los usuarios finales (periodo de andlisis 2014 -
20186). Por lo cual establecid la necesidad de tomar medidas adicionales para lograr la
desagregacion efectiva de la red local del AEPT, y con ello asegurar el derecho de acceso
a la banda ancha. Por esto, el Instituto decidid que la separacidn luncional del AEPT era
una medida regulatoria razonable y proporcional para generar eficiencias econamicas en
los mercados del sector de telecomunicaciones. Es preciso aclarar que la Separacidn
Funcional es una de las herramienlas regulatorias mas drdsticas a ser implementadas
cuando resulla evidenie que los remedios regulatorios previamente aplicades ne han
tenido los efectos esperados sobre los mercados. Es por esio por lo que, meadiante al
Acuerdo PAFT/EXT/2T0217/119° el Instituto Federal de Telecomunicaciones implemento
la Separacion Funcional del AEPT, para lograr dichos objetivos; aunque como GTV ha
manifestado en miltiples ocasiones e incluso como parte de esta respuesta, no se realizd
en al asquema correcio y esto ha venido y esta acarreando problemas para los CS.

Con lo anterior, 5i bien el IFT ha procurado tomar las medidas regulalorias necesarias para
contener el poder de mercado que ostenta el grupo de interés ecandmico declarade como
AEPT, s claro que estos esfuerzos no han sido suficientes ni han eslado debidamenie
implementados. pues como se vera mas adelante, la penelracion de los senvicios de banda
ancha sigue siendo baja y la concenlracion en los mercados de lelecomunicaciones se
mantienen en niveles elevados. Esto se entiende, en parte, por un uso inadecuado de las
Ofertas de Referancia y por una Separacion Funcional indebidamente implemantada.

Lo presentado es entendido por parte de GTV como una cmisién reiterativa del IFT de los
constantes lamados que se han hecho al raspecto en las diversas consullas publicas en
las que se ha paricipado. Este documento se enfoca an los comentarios a la OREDA DM
y hace un llamado sobre los problamas identificados en esta y en la implementacion de la
separacion funcional, cuyas problemdticas repercuten en las condiciones ofrecidos en la
OREDA DM.

Asi pues, a pesar de los constantes esfuerzos por parte de GTV en participar de manera
activa en las consultas publicas de ta OREDA y en intentar buscar espacios y proponar
soluciones para trabajar en conjunto con & AEPT y el IFT, se siguen presentando
problematicas reiterativas en la Olerta. Los capitulos 6, 7 y 8 del presente documento

& Ragciucion maciante 1 cusl ol Pleno dal Inslilul Federsl de Telscomunicacionss suprime, modfica y adiciona las

macidas mpuestas al Agenie Econdmico Prepondaranic on ol Secior de Telecomunicacionss madianis Aesolucen
o hecha 6 e marzo de 2014, aprobada medants Aouerda PIFTEXT/DE03 1476
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exponen las dificultades que ha tenido GTV a la hora de ulilizar la OREDA DM a lo largo
de los afos v gque se han presentado en oportunidades anteriores. Sin embargo, son
temdticas que no se han podido moditicar de lorma que afecten la cperacicn de GTY de
manera positiva y significativa ni el ambiante competitivo de la industria. Por el contrario,
en algunos casos se ha visto un empecramiento de las condiciones en la Oferta, en
donde se ignoran completamente las recomendaciones realizadas por GTV en
ocportunidades previas y se incentivan practicas anticompetitivas. Siluacién gue
resulla preccupante, puesto que una de las premisas establecidas por e propio IFT en al
Acuerdo PAFT/EXT/2T0217/119 es que la oferta que se publique cada ano debe tener
{eomo minima) condiciones aquivalentes a la Oferta de Relerancia vigente.

En primer lugar, en cuanto a la ausencia de garantias para &l cumplimiento de la OREDA
DM, se encuentra que el AEPT propone de manera repetitiva cambics asociadeos con la
disminucién o aliminacién de indicadores de calidad, KPls y SLAs sobre la prestacion de
los servicios. La eliminacidn de estas garantias hace imposibla que se le pueda imputar la
rasponsabilidad al AEPT por los senvicios que no s prestan del tode o que no tienen la
calidad adecuada. Esto afecta no solo las operaciones de los CS, sino el servicio que
obtiene el usuario final. De igual manera, a pesar de que GTV lo ha sugerido en varias
ocasiones, los mecanismos ¥ procesos que el IFT utiiza actualmente para verificar,
invesfigar, sancionar y hacer efectivas las sancicnes en caso de incumplimienio de las
obligaciones regulatorias por parte del AEPT no han cambiado y siguen sin ser efectivos.

D& manera simikar, con respectoe al incumplimiento de plazos, s& ha establecido que es
una problemdtica tanto en lo estipulado en la Oderta como en la practica. Se ve un
empecramiento en términos de plazos en cada nueva Oferta y, a su vez, se sabe que, en
la practica, el AEPT toma el plazo maximo estipulado como plazo fijo para proveer los
servicios. Esto es un claro caso de empeoramiento de condiciones que afectan el tiempo
que l& toma a los CS prestar el servicio al usuario final, lo que implica procesos ineficientes
que no permiten que las operaciones de GTV se realicen de la mejor manera para proveer
el mejor servicio al usuario final.

Segundo, las problematicas en la habilitacion y operatividad de los servicios de la OREDA,
DM siguen siendo una barrera para el acceso a los servicios de manera eficaz por parne
de los C5. A pesar de que GTV ha realizado soliciiudes especilicas y ha propuesio
soluciones frente a cada tipo de problema de habilackin v operalividad (e). molivos de
objecidn, irabajos especiales, calidad de ONTs, atc.) se ha hecho cazo omiso en la Olera
vigante v an la Oderta propuesta para 2023. Mo se evidencian nuevas sanciones ni
obligaciones para garantizar que el AEPT siga los procedimientos establecidos de forma
eficaz y de acuerdo con lo estipulado en la Oferta, para garantizar que se le preste el
servicio a los CS sininconvenientes, o que al menos e AEPT tenga una justificacian valida
para no hacero. Tampoco s& han visto esfuerzos para mejorar [a transparencia en
lérminos de pruebas de motivos de objecidn, eso de trabajos especiales, garantia de
equivalencia de insumos, implemeantacion de KPIs para porcentaje de objeciones, entre
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olros, La falta de evolucion v mejora an estas temdticas pone en cuestion la disposicidn
del AEPT de hacer que la OREDA DM funcione correctamante.

Finalmente, las problematicas resultantes de la Separacion Funcional y la
interdependencia entre la Empresa Mayoristas v ka Division Mayorista se mantianen
prasentas y siguen sin resolverse a pesar de que s& ha expuesto como esto afecta la
operacion de GTV y se hayan planteado posibles soluciones. Se encuentra que el AEPT
mantiene la interdependencia entre la DM y la EM en varics cases para la OREDA DM
vigente, v las cuales mantiene v refuerza en la Oferta propuesta de 2023,

La interdependencia entre las dos empresas consfituye un obstdculo para la comecta
implementacion de la OREDA dado que no refieja la realidad de la industria, omite las
mejores practicas intermnacionales (ej. ventanilla Gnica) y supone un gran resgo para la
operatividad de los C5. Esto hace que el proceso de provision de los senvicios a los C5
saa complicado v poco eficiente al involucrar a ambos prestadoras del servicio, También
permite que al AEPT dilate el proceso de habilitacion de servicio con la excusa de que &
sarvicio depende de la EM. Por esto, es reiterativa la solicitud de establecer a la EM como
unico proveedor de servicios mayoristas, de manera que se implemenle una Unica
ventanilla de acceso a todos los servicios mayoristas tanio para los CS como para la DM,
y donde la prestacion de servicios de la DM no dependa en o absoluto de la EM.
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5 Problemas de competencia causados o no atendidos
por la OREDA

Como fue expuesto previameante, la motivacidn principal de obligar al AEFT a publicar una
Oferta de Referencia de Desagregacion del Bucle Local es lograr simetria en los poderes
de negociacién entre las empresas con poder de mercado y los concesionarios
solictantes, de tal manera que se evile que el operador de mayor lamano establezca
condiciones que obstaculicen la prestacion de los servicios por parte de los C5, al ofrecer
condiciones desfavorables con relacion a aquellas que puede ofrecer a operadores de su
mismo grupe econémico ¢ aquellos con quienes fiene algun tipo de acuerdo previo, Es por
esto por lo que Bama la atencidn que, a pesar de evidenciarse que los indicadores de
competencia no mejoran significativamente con los remedios regulatorios implementados
y los distintos llamados hechos por GTV, al IFT no replantea las medidas tomadas hasta
el momento y propenda por medidas que efectivamente incentiven la competencia en los
mercados.

Uno di los indicadores empleados por @l IFT para argumentar la necesidad de incentivar
la competencia en los mercados de lelecomunicacionas en el Acuerdo
FAFTIEXTZ70217/119 fue la baja penatracion de los sarvicios de banda ancha en Meéxico
en comparacion con los demas paises da la OECD. En su momento, para Méxica, el IFT
encontro gque para junio de 2013 kos suscriplores a banda ancha par cada 100 habitantes
eran de 10, mieniras que en paises como Suiza, Dinamarca y Paises bajos este valor se
ubicaba por encima de 40, Para 2016, este indicador se ubicd en 13 para México, un
crecimiento bajo en comparacion con el observado para los demas paises.

Esla siluacion no ha cambiado significativamente desde esa época, puesio gue al revisar
los datos recientes de la OECD se encuentra que este indicador para México se ubica en
1B.9, siendo algo méas de la mitad del promedio de los paises OECD que alcanza un 34,4,
Esfa situacion evidencia que aun hay un largo caming por recorrer para lograr una mayor
penatraciin de los servicios de banda ancha en al pais y que las medidas implementadas
por el IFT enfocadas en mejorar esta situacion, desde el punto de vista de incentivo a la
competencia, no han logrado el efecto esperado o al menos no han acelerado

significativamante &l proceso.
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Figura 5§ 1 Suscripcionas a banoa ancha fja por cada 100 habitanies [Fuenle: OECD, 2022)

Esta escasa evolucidn en el indicador demuestra que no se ha logrado cumplir una de las
premisas bajo las cuales el IFT decidid implementar las Oferlas de Referencia, la cual se
cila a contmuacion:

... Lo anteror demuesira que el acceso efectivo o la red local del! AEP tendra
COMme consecuencia una mayor penetracion de los servicios de banda ancha,
y adicionalmente una mejora en el precio y la calidad. Sin embargo, lograr un
nivel de efectividad en la prestacion de dichos servicios demanda una
conducta no discriminatoria por parte del AEP, para lo cual se debe garantizar
que el tratamiento hacia los solicitantes y sus propias operaciones sea en las
mismas condiciones a fin de que el despliegue de infraesiructura de redes de
accesp de proxima generacion obederca a las necesidades de toda la
indusiria y no sola o las del AEP, En eze senfido, se debe garaniizar el acceso
efectivo a la infraesfructura pasiva y a la red de acceso del AEP. que cuenia con lo
mayor coberdura y caplandad a o largo del terriforio nacional, ya que, como se
menciond anferiormente, es dificimenfe replicable por parte de fos compelidoras
en virlud de lps alfos costos que significa su despliegue. FPor lo tamto, resulla
eficiente, desde el punto de vista econdmico, compartir las redes dal
operador histdrico, en lugar de destinar recursos que se fengan que
recuperar a través del establecimiento de precios mas altos a los usuarios
finales.™ (Negrillas fuera del texto original)

Asi pues, resulta evidente que no se ha logrado la efectividad esperada en la prestacion
de los senvicios de banda ancha, y que GTV ha demostrado que ef AEPT ha mantenido
una conducta discriminatoria que dificulta el acceso de los demas concesionanos para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, Algunas de las barreras identificadas
son: el aumento ndiscriminado de precios, el cobro de servicios no estipulados en la Oferta
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5.1

de Referencia, la dificultad en la comunicacién con gl AEPT para coordinar visitas v
arreglos de danos que repercuten en la prestacion de los servicios, la provision de ONTs
y modems de menor calidad que las de uso propio v la demora en el inicio de la prestacidn
de servicios de reventa lo que repercute en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones al usuario final. Todas estas barreras son desarrolladas a lo largo del
presenie documenta,

Barreras a la entrada

Estas barreras a la entrada para la prestacion de los servicios se expondran con detalle a
lo largo de este documento, no obstante, se reitera la creciente dificultad para cbtener
acceso a los servicios de reventa. Por ejemplo, para GTVY afo a aho son menores las
solicitudes que hace para acceder a los servicios de la OREDA, debido a gue es
demasiado dispendioso lograr que se preste ol servicio ¥ mantenarko con estandares de
calidad adecuados. Si bien, tanto para |zzi como para Sky el nimero de solicitudes
exitosas (liquidadas) fue significativamenta alto para 2018, la tasa de éxito se ha venido
reduciando considerablemente (ver Figura 5.2).

Evoluecian de la proaporcion de Les activationss exilosss

T

BEER

Exmoaas Sy Evmgas e

| &7



Figura 5.2 Evolucidn di ln propovoidn di s acivaciones axiiosas de los sendacios de by OREDA DM para
Sky [Fuente: Elaboracidn propia, 20221

Ademas de lo anterior, se indica que del total de las conexiones de banda ancha que tiene
GTV, solo el 0.0832% se han logrado mediante la OREDA®, y especificamente mediante
la OREDA DM el porcentaje comesponde al 0.0591%", Eslo quiere decir, que GTV
encuentra mds eficienie el despliegue de infraesiruciura propia o el uso de Ofertas
Piliblicas para la prestacidn de los servicios a través de esta, que recurrir a la OREDA DM
para lograr este mismo objetivo, lo cual es completamente ildgico desde la perspectiva de
los objetivos iniciales de la Oferta.

Asi pues, esle a3 el resultado de la dificultad que enfrenian los concesionarios solicilantes
para lograr que sfectivamante se habililen los senicios que solicitan haciendo uso de la
OREDA DM. Es claro para GTV que, de continuar esta situacion, evenlualmente las
empresas del grupo dejardan de hacer solicitudes, tal y como ya fue decidido por lzzi para
el caso de la OREDA EM, cuyos servicios dejo de solicitar desde agosto de 2021.

¥ Exso numeso se calculd con base on of nimem de las wenias readzadas por GTV 0 frasis do ln OREDA [EM y DM) hasia

of pfo J022. Con of numeen de asias venias siondo de 5268 denirg de wn tolal de 6354 500 conpioness & 0TV pam
Banda sncha a finafes do 2021

¥ Este numeen 5o calculd ooN BABH 0N # AUMarD o W ventas IaAzatas por GTV B Baves 0 la DREDA DM hasts ol s
2023, Com o nimarn de sdias venlas sendd do 3800 denteo de un jotal de 8,354 500 conaxiones do GTY para banda
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Ausencia de garantias para el cumplimiento de la
OREDA DM

Si bien en la OREDA, asi como en los documenlos que soportan las diferentes Ofertas de
Referencia, se establecen los procesos, SLAs y KPIs que deben ser lenidos en cuenta por
el AEPT para prestar servicios de calidad, y en las Medidas de Preponderancia y la LFTR
se definen claramenie las penalidades y sanciones en las que debe incurrir el AEPT por
no cumplir con su obligaciones regulatorias, se contintan presentando practicas
anticompetitivas que perjudican no solo los servicios que prestan ks CS a sus usuarios
finales, sino también su reputacion y por ende su mercado,

GTY considera que este proceder recumente del AEPT se debe a la falta de obzervancia
permanente por parte del IFT para el cumplmiento riguroso de los lineamienios
establecides en la OREDA DM v en las Medidas de Preponderancia. Las acciones
disuasorias implementadas por parte del Instituto, jurto a una ausencia de supervision
firma, no han generado ninguin incentivo para que el AEPT evite su accionar
anticompetitivo, y mucho menos que contribuya a fomentar la libre compelencia en el
mercado de banda ancha mexicano, tal y como fue presentado en la seccidn 5 del presente
documento,

Como consecuencia de esta actilud pasiva, la OREDA DM na ha tenido el impacto
esperado en el sector de las telecomunicaciones. Tal como se ha informado en respuesias
a consultas publicas anteriores, después de 7 afos de enfrada en vigor de las Medidas de
Preponderancia, los accesos a través de la OREDA (EM y DM) represenian tan sdlo un
0.0832% de las conaxiones de banda ancha de GTV", siluacion que resulta preoccupanie
pues GTV es el segundo prestador de servicios de banda ancha en México y por lo tanto
el mayor interesado en acceder a los servicios ofrecidos mediante la OREDA por parte de
Telmex / Telnor. Este porcentaje da una idea del bajo uso que se hace de la OREDA, lo
cual contrasta con los resultados obtenidos en paises como Alemania, donde como
resultado de la implementacion de medidas similares con las garantias adecuadas
para su cumplimiento, a cierre de 2021, el 31% del total conexiones del mercado de

banda ancha fija eran sobre la oferta mayorista de bucle desagregado del
incumbente’.

For otro lado, si bien la regulacidn esta definida y es perfectible, el disefio institucional del
IFT no articula fas distinlas dreas que lo integran para monitorear, analizar, verificar,

¥ Exto nimern s calould con base on ol ndmesm da s vonias ronlzacas por GTY A e o b GREDA (EM y DM) hasts

o ano 2031, Lon ol nemiin 0 esias vordal sindo de 5288 denr de un iolal de 8,354 500 conaxionss da GTY pam
Esanda ancha a hinales do 2021,

" Consuade or The Sundosnetagoniur annusl iepee 2001 -
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investigar, sancionar y hacer afectivas las sanciones en caso de incumplimiento. En ofras
palabras, no existe un procedimiento efectiva que cuente con plazos MAXEMOS
establecidos, responsables claros y explicitamente asignados o indicadores de
desempeno asociados.

De hecho, GTYV ha evidenciado una falta de accidn por parte del IFT ante las denuncias
interpuesias sobre el actuar del AEPT. Enfre 2021 ¥ lo cormido de 2022 GTV ha presentado
8 denuncias relacionadas con malas practicas del AEPT frente a la OREDA DM y EM, pera
a la facha no sa ha recibido respuesta alguna por parte del IFT. Aun mas, desde el 2014
hasta el 2020 el IFT solo ha investigado una vez al AEPT por una denuncia instaurada
acerca de conductas anticompetitivas en la desegregacion de bucle local™, Asi pues, al
accionar del mismo IFT eslaria generando incentivos para que el AEFT actué en su propio
beneficio, desconociends los principios de implementar regulaciones asimétricas para
contrarresiar el poder de mercado del AEFT.

Los puntos mencionadoes, levantados en consultas anterioras, cobran mas ralevancia con
la separacién funcional, al contar con dos empresas para el suministro de los servicios
mayoristas, dificulta las actividades de sequimiento e incrementa las posibilidades de que
s@ incurra en el incumplimiento de las obligaciones regulatorias. Ademas, también dificulta
la identificacién del responsable de asta incumplimiento.

El IFT reconocid en su momento'?, que los objetivos de realizar la separacion funcional
Eran; contar con un escenans mas transparente donde todos los CS (incluyendo la que
debid ser la wnidad minorisia del AEPT) realizaran las soliciiudes de bs servicios
mayoristas en igealdad de condiciones a la unidad mayorista del AEPT: acelerar la
transicidn hacia condiciones de compatencia en & seclor de las comunicaciones; estimular
la eficiencia en la provision de servicios mayornstas v alminar los subsidios entre empresas
relacionadas; sin embargo, GTV considera que en el esquema actual de la separacidn
funcional se corren mas riesgos para los CS (que claramente no incluyen al AEPT) al
permitir que el suministro de los Servicios de Reventa lo haga la EM en lugar de la DM,
coma debaria ser o correcto,
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En esta seccidn se demuesira la necesidad de que el IFT genera un cambio en su
proceder y adopte nuevas esiraleglas para robustecer su labor de vigilancia, control
v cumplimiento. Estas estrateglas deberfan estar encaminadas hacia el fomento de
practicas proactivas y al refuerzo de las penalizaciones ante los incumplimientos
recurrenies, persistentes e impunes del AEFT a sus obligaciones regulatorias. Todo
asto con el fin de garantizar una ejecucion adecuada de la OREDA DM que permita
gn &l corlo plazo su uso masivg, v resulte asi en una hamamienta Gtil para nivelar la
competencia en el mercado.

6.1 Ausencia de sanciones que incentiven el cumplimiento de la OREDA DM

Descripeicn de — o

GTV se ha establecido como el principal solicitante de servicios mayoristas al AEPT,
siendo el grupo econdmico con &l mayor numero de solicitudes para acceder a sus
servicios fijos y de desagregacion, con un tolal de, 798 solicitudes realizadas a traves de
la OREDA DM por parte de lzzi y SKY desde 2017 a lo que va del afo 20221,

Asi bien, GTV ha realizado maltiples infenios por confribuir al desarrollo competitive del
sector de las telecomunicaciones, realizando esfuerzos operativos y administrativos con
el fin de proponer sugerencias para mejorar la OREDA DM. Parle significativa del esfuerzo
que ha realizado GTV es la denuncia del comportamiento anticompetitive del AEPT ante
el [FT. Como reflejo de lo anterior, en el 2021 las empresas del GTV presentaron un total
de 7 denuncias de las cuales, agquellas relacionadas con la OREDA DM denuncian lemas
scbre los paros de relej sin respuesta alguna del plazo establecido para refniciar las
labores, La denuncia que a la fecha se ha presentado para 2022, se ralaciona tambéén con
los pares de reloj. Estas denuncias no han sido resueitas hasta el momento.

Estas denuncias se dan como resultade de las evidencias recolactadas durante gl continug
us0 de los senvicios del AEPT y abarcan entre olros, ks siguientes temas racumrentes:

= Visitas en falso. Como se datermina en la OREDA DM, vigente y propuesta, en caso
de gue los técnicos del AEPT no se presenten para realizar los trabajos necesarios
para la desagregacion, y no haya una causa valida para su ausencia, se debera hacer
un pago de una sancion por visila en falso. Asi bien, en la operacion diaria, GTV ha
evidenciado que el AEPT ha utilizado objeciones de motivos varkos, coma cuando se
manifiesta que & puerio asignado se encuentra dafado (sin proveer evidencia al
respecto), para no asistic a la cita con los CS.

o] Se aclara que oslas son las solciludes hochas, pero nNo Necasanamonic ropresenian las sobclludes gua
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* Inconsistencias en el SEG y falta de informacion para el rechazo de solicitudes
o la liguidacidn de servicios. Se denuncian varios casos en los que el AEPT impide,
limita ¥ obstaculiza la consulta de informacidn en el SEG, e impide @l resguardo de la
informacion proporcionada por el CS, Adicionalmeante, la plataforma no funciona de
manera récurrente cada vez que s realiza una aclualizacion de esta, Lo anterior causa
que se pausen lodas las soliciludes del CS v la fachbilidad de las desagregacicnes
leguen a cero,

» Rechazo de solicitudes de servicio sin motivo justificado, El AEPT imcumple con
la requlacion al convenir condiciones distintas a las establecidos en la OREDA para
rechazar las solicitudes de servicios realizadas por GTV. Por lo cual, es imporante
contar con un listado definida del rechazo de las solicitudes que minimice la posibilidad
de que gl AEPT rechace las soliciludes practicaments por cualguier motiva.

* Incorrecto funcionamiento del SEG, lo cual se presenta principalmente por
actualizaciones a la plataforma. Lo anterior genera una pausa fotal en la
funcionalidad de la OREDA DM y reduce la factibilidad de GTV a casi cero.

Situaciones como las descrilas previamente son practicas debidamente controladas
en otros paises. Un claro ejemplo de esto es el Peino Unido, en donde Ofcom, el
requlador de telecomunicaciones del pais, mantiene una constante revision de las
acciones de BT Group (agente con poder significativo de mercado) y su acalo de las
regulaciones asimetricas que se le han impuesio, y en caso de evidenciar incumplimientos
s& han impuesio las mullas cormespondientas.

Por ejemplo, en marzo de 2017 Ofcom le impuso a BT Group una sancion de GBP42mm,
pues el regulador comprobd que este operador no estaba pagando el monio
correspondiente a la mulla establecida cuando hacia instalaciones tardias, y generaba
inconvenientes a los operadores solicitantes para iniciar la prestacion de sus servicios de
telecomunicaciones a sus usuarios finales

Posteriormente, en enero de 2018, Ofcom impuso una multa de GBP70,000 a BT Group
por na proveer informacikon precisa de precios de ciertos productos que ofrece en su
segmento mayorista, Esta decision se tomd en lan solo 7 mesas. En diciernbre da 2020
Oicom impuso una nueva mullta a BT Group por GBPE.3mn, puesto que comprobd la
entrega de informacion asimétrica entre su division minorista y Eir"(competidor del
mercado, equivalente a un CS).
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Las anteriores sanciones han causado que la implementacion de las medidas de
desagregacion del bucle local en el Reine Unido sea lomada con seriedad por BT Group,
Adicionalmente, es importante considerar que las problematicas por las cuales el regulador
ha decidido realizar las sanciones son lemas que ocurren también en &l caso maxicano:
problemas con la informacion que provee al AEPT a los CS y desigualdad de condiciones
para los C5.

Volviendo al caso del IFT, en muchos casos, el Instituto no ha considerado procedentes
las denuncias presentadas por parte de GTV porgue argumenia gue no estan bien
formuladas o estrucluradas adecuadamente, o que la evidencia no es suficienia para
datarminar un incumphmiento. Es de notar que bos mecanismos de venficacion del IFT se
basan en la informacion contenida y provista por el SEG. Sin embargo, el SEG no es una
fuente confiable y fidedigna de informacion, y mucho menos apropiada para realizar este
tipo de juicios, como s& ha mencionado en las diferentes respuestas a consultas publicas,
incluida la presenie y se evidencia en las denuncias. Esta situacién deja a los CS en la
mas abscluta indefensicn ante las conductas anticompetitivas del AEPT.

Teniendo en cuenta lo anterior, la pasividad del Institulo v la ausencia de sanciones, se
estan permitiendo amplios margenes para la actuacion arbitraria y abusiva del AEPT, al
tiempao que desincentiva la participacion de los demas CS y la masificacion de la utiizacidn
de las olertas de referencia.

Es avidente que las denuncias presantadas no han facilitado la superacion de las barreras
artificiales creadas por el AEPT o la reversion de sus continuos incumplimientos a los
lineamientos de la OREDA. La falta de resultados ha desincentivado la utilizacién de las
ofertas mayoristas del AEFT por pare de GTV y los CS, a la vez que han generado
impotencia y aceptacion entre los CS con la desfavorable situacidn de competencia en el
seclor.

For o tanto, es claro que se requieren mecanismos y estrategias proactivas y
eficientes por parte del IFT para monitorear eficazmente ¥y vigilancia del
cumplimiento de la regulacién por parte del AEPT, asi como la definicion de
penalizaciones conlundentes y significativas en los lineamientos de la OREDA, que
desincentiven al AEPT a continuar ejerciendo practicas anticompetitivas.

on de las soluciones

GTV considera que el IFT deberia ser mas riguroso en la evaluacion del cumplimiento de
las obligaciones regulatorias impuestas al AEFT, siendo imperativa la penalizacion de
toda infraccion gque cometa el AEPT v que pueda considerarse como una practica
anticompetitiva.

Fara efic, se considera necesario un cambic pragmatico en 0s mecanismos y procasos
actualmente implementados en el IFT para analizar, verificar, investigar, sancionar y hacer
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6.2

efectivas las sanciones en caso de incumplimiento de las obligaciones regulatorias por
parie del AEPT

Es imprescindible que el IFT fortifique v encamine sus esfuerzos a generar acciones
proactivas tomande las iniciativas en las investigaciones, estableciendo plazos maximos,
responsables claros y explicitamente asignados o indicadores de desempeno asociados,
de forma que no sea necesaria la acumulacidn de un sinfin de peticlones y denuncias para
InbElar su actuar.

Reguladores de otros paises como Ofcom en el Reino Unido han creado unidades
dedicadas al monitorec de operadores con PSM como meétodo eficiente para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones regulatorias. Este es el caso de la
Uinidad de Monitoreo Openreach, creada con el dnico objetivo de supervisar los acuerdos
bajo los cuales funciona la separacién de BT Group v Openreach y la forma en que este
ultimo presta sus servicios, incluyendo el servicio mayorsta de acceso a su red de
infraestructura.

El Institulo puede seguir el ejemplo de su homdlogo britanico v reforzar su Unidad de
Cumplimiento de forma que se cuenten con los recursos necesanos para 1ener una viskon
detallada del mercado y se puedan tomar medidas preventivas a tiempo, evitanda
practicas anticompetitivas que sigan afectando el sector de las telecomunicaciones.

# Ewvaluar de forma estricta y rigurosa el cumplimiento de las obligaciones
regulatorias impuestas al AEPT y la aplicacidn de las penalizaciones y sanciones
pertinenies: Teniendo en cuenta el recurrente incumplimiento del AEPFT a la
regulacidn establecida, es imperative realizar la penalizacidn sistematica de toda
infracecidn que cometa y que pueda considerarsa como una practica anticompetitiva.

= Modificar los mecanismos y procesos que son actualmente implementados por
parte del Instituto para analizar, verificar, investigar, sancionar y hacer efectivas
las sanciones en caso de incumplimiento de las obligaciones regulatorias por
parte del AEPT: Asi bien, resulta importante que sea un cambio pragmatico por parte
del IFT, enfocado en la adopcidn de nuevas estrategias para responder de forma
efectiva al incumplimienio sistemalico de las obligaciones regulatorias por parte del
AEPT

Incumplimiento de los plazos y procesos acordados con los CS

jan da la lematica y evi

La OREDA DM esiablece SLAs para garantizar la calidad de los servicios qua &l AEPT
debe prestar a los CS, incluyendo plazos maximos para cada fase de |la contratacion de
un servicio de desagregacion. Sin embargo, en la practica el AEPT ha tomado los plazos
maximos de enfrega estipulades en la OREDA como plazes fijos, afectando la calidad del
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senicio que kos G5 entregan a sus usuarios finales. Para ejemplificar esta situacion, se
traen a colaciin tres (3) situaciones que ilustran los plazos a los que el AEPT somete a los
CS para iniciar acciones. Se aclara que los problemas con los plazos no se limitan a estos
gjemplos pues estos solamente son mencionados en esta secclon con fines ilustrativos
para llamar la atencidn del IFT acerca de las malas y persistentes practicas del AEPT.

El primer ejemplo, se relaciona con que luego de que es objetado un servicio, el plazo
maximo para encontrar una solucidn alternativa es de ocho (8) dias habiles, con lo cual al
AEPT busca dar solucién hasta el octavo dia habil™ Algo similar se encuenira en la
habilitacion de los modems, an cuyo caso hay un plazo maximo de 5 dias habiles'™ al cual
ga cifne el AEPT, lo cual claramente genera un malestar en los usuarios finales quienes en
miuchas ocasiones optan por no conlratar el servicko con el CS debido a los largos tiempos
de espera a que son sometidos.

El ultimo de los ejemplos se relaciona con los procedimienios de contratacion, modidicacian
Y baja del SBMLT*, caso en el cual, hay una serie de tiempos méximos establecidos para
la entrega del SAMLT, que al sumarios, da que dicho servicks se entrega 35 dias habiles
luego de la soliciud, tiempo que clarameanie @5 demasiado para que uUn usuarno espera,
pues se le recuerda al IFT gue todas las acciones que tome el AEPT para obstaculizar al
inicio de la prestacidn de los servicios por parte de los CS resulta repercutiends en &
bienesiar de los usuarios,

Adicionalmente, es imporiante resaltar que en la OREDA DM propuesta para el 2023 hay
numerosos cambios relacicnados con el aumento de plazos para ka atencién de los
requerimientos por parie de la DM. Estas modilicaciones se pusden ver de manera
detallada en la seccion 9 del presente documanto.

Con lo anterior, s& indica al IFT que al AEPT esta incurriendo en practicas indebidas al
desmejorar las condiciones de la oferta anterior, lo cual esta prohibide de acuerdo con lo
estipulado en al Acuerda P/AFT/EXT/270217/119 que esfablece que la Oferda de
Relerencia propuesta debe tener condiciones equivalentes [como minimo) a las de la
Oferla de Referencia Vigenle. lgualmente, es claro que los servicios ofrecidos en la
OREDA deben ser equiparables en caldad y plazos a los del AEPT, sobre lo cual GTV
tiene duda puesio que las condicicnes ofrecidas resultan en condiciones que dificultan la
entrada a los mercados.

Ademds, de no existir igualdad de condiciones en la OREDA 2023 propuesta, no se
evidencia la incorporacitn de alguna penalizacién para el AEPT en cuanio al
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incumplimiento de los plazos. Por ejemplo, si @l lécnico no se presenta @n e horario
establecido a una visita, este deberia ser penalizado y ademas deberia reprogramar la
visita denfro de los plazos ya eslablecidos en la OREDA vigente. El limite de
reprogramacion debe aplicar slempre v ceando las reagendas sean realizadas por el GS,
5i as afribuibla al AEPT, sa debe aplicar una penahdad o cumplmients de servicio sin
cobro. Este tipe de comportamiantos no deberia afectar los plazos con kos que cuenta el
CS para habilitar el servicio,

g P T

Se han dentificado Ires acciones requeridas para generar garantias y evitar
nconvenientes en el suministro de los servicios a los CS que utilicen la OREDA DM del
AEPT. Con el objetivo de evitar inconvenientes en el suministro de los servicios por parie
de los CS a sus usuarios finales, se sugiere:

» Establecer un mecanismo de vigilancia clara por parle del IFT, acompanado de
sanciones y multas al AEPT, con la finalidad de hacer cumplir los plazos y
procesos acordados con los CS: Es importanie que el IFT defina de manera clara
como realizard la revision de los plazos que tiene el AEPT para la prestacion de
sarvicios a los distintos CS. Igualmente, fal y como se presentd para el caso de Reino
Unido, es relevante establecer sanciones y multas al AEPT en caso de incumplimiento
de los plazos para que se incentive el respeto de esios.

= Reducir los plazos estipulados en la OREDA DM y aplicar KPls para la definicion
de SLAs para la operacidn de la DM con los CS: Se ha evidenciado que el AEPT
entrega de forma sistematica sus servicios en los plazos maximos de enirega
estipulados en la Oferla, y que estos han sido ampliados en esta nueva OREDA DM.
Lo anterior, alecla de forma significativa a los CS al dilatar los procesos de entrega de
sannicios a los clientes finales de forma innecesaria. Por ello, se solicita al Instituto
que los plazos estipulados en la OREDA DM sean reducidos de forma que
reflejen los tiempos reales en los que incurre el AEPT para la provisién de los
servicios a sus clientes (equivalencia de insumos) y reitere su cardcter
obligatorio. Para cumplir lo anterior, se propone al IFT incluir dentro de sus solicitudes
al AEPT los reportes de efectividad para los distintos servicios que se prestan en su
propia operacion. De esta manera, por medio de promedios o de empos estimados,
calcular KPis que definan SLAs para con el resto de los CS.

* No empeorar los términos de la OREDA DM relacionados con plazos: Sa pide al
IFT que, al menos, impida que se empeoren aun mas las condiciones para los CS en
relacion con la OREDA DM. Como se puade evidenclar en la Seccidn 8, hay
numerosos cambios relacionados con plazos, los cuales afectan a los CS y que estan
evidenciande el incumplimiento del AEPT de lo establecido en el Acuerdo

PAFTIEXT/270217/119.



6.3 Conclusiones

Durante los 7 afos que lleva vigente la OREDA se ha evidenciado el recurrente proceder
perjudicial del AEPT para el mercado de banda ancha mexicano a través de sus practicas
anticompetilivas. GTV considera que esio se debe a la falta de garantias y sanciones pos
parte del IFT para el cumplimiento riguroso de sus obligaciones regulatorias.

Comao parte de estas practicas, se resalta el incumplimiento por parte del AEPT de los
plazos y procesos acordados con kos CS ademas de imentar ampliar los plazos maximos
de entrega de servicios y demas acciones que son requeridas para el comecio
funcionamiento de los servicios a que prelenden acceder los C5. Esto ha generado
inconvenientes en el suministro de los servicios por parte de los CS a sus usuarios finales
afectando notablemente la calidad de los servicios y la imagen de los CS pues se
presentan demoras y problemas constantes en la habilitacion y operatividad de los
servicios de la QOREDA DM. Lo cual se ha constituido en altimas, en barreras de entrada
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones para los CS en aguellos lugares en
donde no se cuenta con infraestructura propia.

En linaa con lo anterior y con al abjativo de aportar a la mejora de las falencias identificadas
en la OREDA DM, GTV propone las siguientes soluciones que se espera sean tenidas en
cuenta por el IFT, pues las mismas han sido recurrentes en los comentarios enviados
previamente por GTV, y se considera pueden ayudar al regulador a reformular el enfoque
con el cual ha revisado la OREDA DM, También permitird al AEPT hacer los cambios
adecuados para incentivar la competencia en el mercado de telecomunicaciones:

» Ewvaluar de lorma estricta y rigurosa el cumplimiento de las obligaciones
regulatorias impuestas al AEPT y la aplicacion de las penalizaciones y sanciones
pertinentes

« Modificar las mecanismos y procesos que son actualmente implementados por
parte del Institulo para analizar, verificar, investigar, sancionar y hacer efeclivas las
sanciones en caso de incumphmiento de las cbligaciones regulatorias por parte del
AEPT

» Establecer un mecanismo de vigilancia clara por parte del IFT, acompafado de
sanciones y multas al AEPT, con la finalidad de hacer cumplir bos plazos y procesos
acordados con los G5

= Reducir los plazos estipulados en la OREDA DM y aplicar KPls para la definicidn
de SLAs para la operacion de la DM con los CS

= No empeorar los términos de la OREDA DM relacionados con plazos

Ce



7 Problematicas en la habilitacion y operatividad de los

servicios de la OREDA DM

Los servicios mayorisias de desagregacion constifuyen una herramienta ideal para
generar pluralidad de competidores, un mejor uso de la infraesiructura actualmente
desplegada, optimizacion de las inversiones, mejores precios y calidad en el serviclo para
los usuarios finales. No obstante, tras ocho (8) afos de fa reforma de telecomunicacionas
y tras la Separacion Funcional del AEPT en 2020, la adopeion v funcionalidad de la |
OREDA DM sigue estando en niveles bastante incipientes.

Como se observa en la Figura 7.1 , a pesar de un esfuerzo continuo de GTV, las n
conexiones mediante la OREDA no son una porcién significativa de sus conexiones .
(soliciludes de mejora a las ofertas, asistencia a los comités, denuncias, seguimisnto a las

iniciativas regulatorias) para agosio de 2022 tan solo contaba con 5288 servicios aclives,

de los cuales 3699 son de Reventa.

Conexiones banda ancha en México y conexiones de GTY a traves de la OREDA

ol i Corwnaiiry b G TY

Figwa 7.1 Coanaxicnas handa ancha on Méncs [Fuanle: Elaboracidn propia, 20202

Como fue presentado previameante en la Seccién 6.1, la OREDA e=s la Oferla de Relerencia
que mas problematicas trae a GTV, basadas en los distintcs molivos de objecidén gue
impone el AEPT sobre los CS:

= Wisita en falso

= Paro de reloj

= Solcitud de equivalencia de plazos para enlaces dal AEPT
* [Falta de aclualizacion del SEG

= Plataformas de contenido (p.ej. Disney +)

Par otro lado, en la Figura 7.2, se presenta el historico de soliciludes de RHeventas para
Sky de GTV. Los nimeros que alli se presentan reflejan el pobre nivel de implementacion
que tiena la OREDA DM. Al respecto, no 58 chsarva una evolucitn positiva ano tras aio,
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lo cual plantea dudas acerca de la disposicion del AEPT para que la OREDA funcione
correclamente.

Histéricos de soliciiudes de Reventa - Bky
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Figura 7.2 Hisigrico de sobciludes de Revenia - Sky [Fuente. Elnboranckin Propis, 2023

Los motivos de las objeciones serdan tratados a profundidad en la Seccion 7.1 del presante
documento.

Para que la OREDA DM cumpla su objetive, y después de ocho (8) anos se pueda dar una
utilizacion efectiva de la misma, se debe buscar una solucidn halistica y no simplemente
implementar cambios menores que permiten que el AEPT siga creando barreras artificiales
para el acceso a los servicios, imposibilitando su uso por parta de los CS.

Sin embarge, no tedas las explicaciones para la incorrecta implementacion de la OREDA
DM estan relacionadas con problemas operativos o de mala gestién por parte dal AEPT.
Entre las problematicas presenies se evidencia el bajo nivel de comunicaciaon entre los G5,
la DM v el IFT. Uina buena comunicacion entre las partes ayudaria a encontrar de manera
conjunia las principales problematicas de la Oferta de Referencia, la cual debe estar
acompanada del controd del IFT. Este terma, el cual e desarrolla en la seccion 7.3, resulta
critico para la corracta implemantacion de ta OREDA DL

A lo large de la presente seccidn se presenta evidencia de como @ AEPT, a través de
diversas acciones, obstaculiza el acceso a los servicios de la OREDA DM:

+  Motivos de objecion y dilatacidn en la etapa de habilitacién y aprovisionamiento

da la Reventa
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# Trabajos especiales

+ Problemas de comunicacion con el AEPT y falta de compania del IFT
# Menor calidad de las ONTs para Reventa suministradas por la DM

* Ausencia de un SEG/SIPO funcional

7.1 Motivos de objecion y dilatacion en |la etapa de habilitacion y
aprovisionamiento de la Reventa

Descrpeion di | fiess ] a

Una de las principales barreras a las que se enfrentan los C5 para la contratacidn de
servicios de la OREDA es la objecidn de folios debido a causas atribuibles al AEPT. Tras
la validacidn de la disponibilidad de la infraesiructura, ta verificacson de la factibiidad v
posterior compromiso con los potenciales clientes de los CS, el AEPT objeta las solicitudes
de Reventa por causas ajenas a la operacion del CS y no brinda ningdn tipo de solucidn

para darle viabilidad a las solicitudes de servicio.

A continuacion, se prasanta un apartado de la OREDA DM bajo consulta, en el cual se da
la posibilidad al AEPT de no ofrecer los servicios de Reventa en caso de que haya casos

fortuitos o de fuerza mayor:

"En la provizion de los senvicios de desagregacion de revanta se debera aplicar el
principio de primeras entradas, primeras salidas (FIFO por sus siglas en inglés),
desda ia recepcion de as soliciudes hasta la alencidn de las drdemas de frabajo
de nstalacidn, sin menascabo de que por una provisidn eficiente estas puedan
farminar &n orden disfinto, sluacion gue S8 considera viable en casos de excepcicn
por casos prioritanos como Casos Forluitos o Fuerza Mayor, seguridad nacional
u obligacionas gubernamentales. Las excepciones daberdn garantizar en fodo
momento gue no se contravenga el principio de no discriminacion en la provisicn
e los servicios de desagregacidn. ™'

A conlinuacidn, se presenta la defimicidn que ofrece el AEPT con respecto a “Casos
fortuitos o fuerza mayaor”.

“Caso Fortulto o Fuerza Mayor: Son sucesos de la naturaleza o hechos del
hombre que, siendo ajenos al obligado, lo afectan en su esfera juridica,
impidiéndole termporal o definitivamente el cumplimienfo parcial o tofal de una
obligacion, sin gue lales hechos le sean imputables directa o indireclamente por
culpa, y cuya afectacian no puede evitar con los inslrumenios de que nomaimeania

Seccign 1, Introduccion y Gonemlos. Cloria do Anlorencia para la Desagrogacasn dol Bucls Local [OREDA ~ Divissn
Maycrisia) 2073, Consullp pbics
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se disponga en el medio social en el que se desenvuelve, ya para prevenir gl
aconfecimiento o para oponerse a él y resishirlo, ™

Considerando la carencia de un listado claro de los mativas por los cuales el AEPT puede
objetar los servicios a los C5, este cuenta con un sinnumero de situaciones distintas para
poder objetar los servicios a los CS. Situacidn que resulta altamente beneficiosa para la
EM ya que no genera repercusionas o sanciones economicas. lgualmente considerando
la definicidn de “Caso Fortuite o Fuerza Mayor”, modificada para la versidn de OREDA
2023 propuesta, se abre la posibilidad de que s& continden dilatando cada vez mas las
soliciludes de desagregacidn a los CS, generando mayores demoras al usuario final v
disminuyando la efectividad de la Oferta de Referancia (ver Figura 7.3),
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Figara ©.3: Evidencia del uso def Maothvo “Fuarza mayor”™ pare redgendar un senacio [Fuenle: Elaboracikin
Propia, 2028

Uno de los cases recurrentes en los cuales el AEPT aplica el concepto de “Caso Fortuito
o Fuerza Mayor”, es con las visitas en falso. Como se determina en la OREDA DM, en

# Dafiniciones, Olera de Relerencia para ln Desagregacion del Buce Local (DREDA - Dwisidn Mayorista) 2023,
Consufta publics



caso de que los técnicos del AEPT no se presenten para realizar los trabajos necesarios
para la desagregacion, y no haya una causa valida para su ausencia, se debera hacer un
pago de una sancion por visita en falso, no obstante, el AEPT s& ampara en el concepto
de “Caso Forluito o Fuerza Mayor™ para argumentar la no asistencia y evitar al pago de la
sancidn, Asi bien, en la operacidn diaria, GTV ha evidenciado que & AEPT ha realizado
objeciones por motivos varios, sin justificacidn o busca reagendar las citas para
evenfualmente cancelarlas y objetarlas. Lo anterior resulta en una grave problematica para
la operacion y correcta implementacion de la OREDA DM. Resulta poco fransparente y
ético que el AEPT cubra sus visitas en falso bajo reagendacién por casos fortuitos o de
fuerza mayor (sin ninguna otra explicacion adicional o sustentarlo con evidencia
verificable) para luego cancelar y objetar el servicio. Adicionalmente, afecta fuetementa a
los CS considerando que se refrasan las conexiones y tarda un mayor tiempo para que al
usuario fimal pueda bener habimado su servicio.

Siguiendo con las objeciones que se presentan en la etapa de habilitacion y
aprovisionamiento de la Reventa, es relevante mencionar el “paro de reloj”. A continuacion,
se muestra aquello que esta dispuesta en la OREDA DM con respecte a la finalidad ded
paro de refoj:

"Para los casos en que el SEG permita conltratar y agendar servicios ¥ en alguna
elapa subsecuente del proceso de instalacion s nolfigue una alyacion lecmica por
falta de algun recurse de red, errores en la informacion del SEG o alguna razdn no
justificada en la OREDA, Telmex/Talnor nolificard wvia SEG la causa de la objecion
de manera detalada y la naluwraleza del imprevisio.

Cuando se objefen las solicitudes por razones lécnicas, @ CS podra solicitar a
fraves del SEG un parg de refgf en e plazo de cumpliimiento, par ka que en eshe
caso no implicara penalizacion para Telmex / Telnor por excederse de dicho plazo,
¥ Telmex / Telnor iniciard un proceso de revision para determinar s exisle una
solucion alfernaltiva que permita la instalacion y habiltacion del servicio, proceso al
que el CF podra dar sequimiento a fravés del SEG. Teimax / Telnor informard al
C5 3 través del SEG si fue exitosa o no la busqueda de la solucion alternaliva, para
que en caso de que & obfecion fdonica haya sido solucionada, el C5 pueda
FRingrasar ¥ programar nuavamenta la cifa paca fa insfalacian del sericio.

El piazo para que Telmex / Telnor nolifigue al CS el resultado de la busqueda
efecluada, ya sea que exista o no la allernativa de solucion, ne deberd exceder de
3 (ires) dias habiles, y en su caso, el plazo para fa implemeaniacicn oe la solucion
alternaliva serd de maximo 8 (ocho) dias habiles; ambos plazos confados a partir
de ia fecha de notificacidn de ia obyjecion por parte de Telmesx / Talnor.

Cuando no sea posible enfregar el senvicio en algun sitio con maotive de caso fortuite
g de fuerza mayor, TelimexTelnor notificard via SEG al C5 sobra dicha
circunstancia. No serd causal de cancelacion del servicio cualguier condicion

L
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resultado de eventos imprevistos ajenos a Telmex / Telnor y al CS que no permita
la habifacion y aprovisionamienta del servicio en la fecha programada de
habilitacidn. Teimex/Telnor nofificard wa SEG al CS dentro de las siguientes 24
horas la causa y naluraleza del imorevisio y réprogramardn @ conjuria una Nueva
fecha para la instalacidn del senicio. ™

En primer lugar, cuando el paro de reloj fue incluido en la OREDA DM en afos pasados,
fue considerado como un avance positivo para los CS. Lo anterior, debido a que se abriria
un espacio al AEPT de encontrar una solucidn para aquellas soliciludes que han sido
objetadas. Sin embargo, desde que se comenzé a implementar, los resultados han
afectado en gran medida a los C5. La DM ha tomado estos ocho dias hibiles para alargar
la atencion del semvicio, o que eventualmente se conviere en la cancelacikon dil saervicio
al no lograr ninguna solucion para prestario. En ka experiencia de GTY, no ha habido casos
en los cuales el AEPT haya realizado un “paro de reloj” y haya solucionado una
problematica. Contrario a su finalidad, el AEPT toma esla ventana de liempo para demorar
mas los procesos v, de igual manera, seguir objetando las solicitudes por parte de los CS.

El “paro de reloy” ha causado que los usuarios finales del CS, al ver que la habilitacion de
SuUs s2nicios toma una gran canfidad de liempo, cancelen sus contratos con los CS. De
lal manera, consideran que es mas efeclivo contratar directamente con el AEPT. Por lo
tanto, dicha medida no solamente reduce la eficiencia de la OREDA DM, sino que aumenta
el poder del AEPT en el mercado de las telecomunicaciones. Asi bien, esta medida
asimetrica, la cual busca aumentar la competitividad, lo gue termina haciendo al final es
generar un dano mas que wuna solucidn a las problemdticas que presenta el mercado
actualmente,

A continuacion, se presenta evidencia, en la cual se objetan las solicitudes en varias
oportunidades. En la Figura 7.4 se muestran los dos agendamientos que ha realizado GTV
para un mismo folio y como ambas solicitudes fueron objetadas. También se muesira que
no hay un motive de objecion, ni ningdn tipo de comentario por parte del AEPT para la no
prestacion del sanicio

B 42 Motives de objecion. Oferdta de Pelerencia para la Desagrogacion del Bucle Local (DREDA = Diviscdn
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Figura 7.4: Solciludes realizadas por GTV [Fuenfe: Elaboracain Propda, 2022]

Como se determina en la OREDA DM, los paros de reloj servirdn como tiempos en los que
&l AEPT encontrard una forma de resolver la problematica causante de la objecion. Sin
embargo, como se muesira en este ejemplo de un gran numero de cbjeciones. los
servicios estan siendo objetados entre dos y tres veces luego de un paro de reloj sin
praveerse ningun tipo de solucion,

For otro lado, se siguen presentando objeciones por motivos diversos, por ko cual se
solicita al IFT que se garantice la incorporacion de una lista muy bien definida y delimitada
de motivos de objecidn en la OREDA DM que permita estandarizar dichos motivos, Asi
mismo se solicita que el AEPT esté obligado a que se presenten pruebas verificables de
la ocurrencia de dichos motivos, para evitar la objecion de los servicios por diversas
razones que no fienen sustento. Estas objeciones ya han sido tratadas en respuestas
anteriores, y todo parece indicar que las soluciones por parte del IFT no han sido sfectivas.
A confinuacion, se nombras estos motivos que son ulilizados en contra de los CS para
objetar sus soliciludes de desagregacion:

= 5in facilidades de Red

* Sin cobertura

= Terminal no comesponde

= Sin red secundaria

& 3Sin red principal

» Errores de informacicn del SEG

Tras la objecién del servicio por estos motivos que no son establecidos en la OREDA DM,
los CS no cuentan con un proceso definido que les permita recuperar @l folio, solucionar
el motive de la objecién y garantizar que se provea el servicio a su cliente final. Por lo
tanto, la Gnica opcion que tienan los CS es generar un folio nuavo en el SEG que implica

e
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la reanudacion del liempo de espera para la instalacion del semvicio (B dias habilesy, o
cual distorsiona la operacion, afecta sus SLAs de fiempes de instalacién y genera costos
adicionales por visitas dobles. En este sentido, |a reputacidn y la marca de los G5 se ven
afectadas negativamente debido a causas que se salen del control de ellos v no hay nadie
que responda a los C5 por estos dafos imeparables.

i delas ion

Con el objetivo de evitar inconvenientes relacionados con los motivos de objacikdn en la
habiltacidn de los servicios se propone lo siguiente:

= Acotar de manera clara y transparente para todos los actores en la OREDA DM
los motivos por los cuales el AEPT puede objetar un servicio a los CS con la
finalidad de eliminar de los motivos no fundamentados: De esta manera, el AEFT
ng podra refugiarse bajo este lipo de molives para no realizar las desagregaciones a
los C5 sin recibir sancion alguna. Esto fiene que ir de la mano con la exigencia al AEPT
de presenfar evidencia clara v vélida de que en efecto esta cumpliendo alguno de los
casos para no realizar la desagregacion del CS.

= Sancionar al AEPT por objetar servicios a los C5 cuando utilice motivos que no
se consideren en la OREDA DM: Como se menciona antericrmente, el AEPT ha
uliizado de manera refterativa desde hace varios afos motivos de objecion tales como
“distancia o bajante mayor a la permitida” y “Terminal no corresponde”, los cuales no
hienen una definicion estableceda en la OREDA DM, Esto representa una clara violacion
de lo establecido en la Oferta de Referencia, y representa una traba mds para los CS
en el proceso de realizar conexiones por medio de la desagregacion del buclke local del
AEPT.

« Establecer la obligacién al AEPT de demostrar fehacientemente en el SEG la
evidencia del motivo de objecidn: Es necasano que el AEPT demuestre de manera
fehaciente en el SEG que efectivamente se esta presentando alguno de los motivos
de objecian técnica en sitio establecidos en la Oferta. En la actualidad, toda la carga
probatoria de las objeciones y de las denuncias recae sobre los CS, cuando el correcto
proceder es que el AEPT deberia ser el encargado de proveer dicha informacion. Se
sobcita al Instituio se dejen las respectivas clarilicaciones a lo largo del cuerpo de la
OREDA DM, donde quede estipulado que la carga probatoria debe estar a cargo del
AEPT.

e —
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Asi, se solicita al IFT incluir en la Oferta la obligacién del AEPT cargar en el SEG
evidencia fotografica de que, por ejemplo, el puero asignado se encontraba dafado y
no existia ningln otro puerto para reasignar. Adicionalmente, se debe presentar
evidencia proveniente de los equipos de diagndstico, los cuales en muchas
oporiunidades el personal del AEPT no frae consigo a las citas con los CS. En caso de
que no & presente evidencia as necesario establecer las sanciones correspondientes
en la Ofera,

Modificar los procesos relacionados con el “Paro de Relo]” y sancionar al AEPT
en caso de no llevarse a cabo la habilitacién de los servicios: Inicialmente, esta
adicion a la Ofera de Relerencia iba a representar una mejora para los CS, Sin
embargo, esto se ha vuelto una oportunidad para que el AEPT retrase los servicios y
cancele las soliciudes y dilate el iempo en el que debe ofrecer una solucion clara para
el inconveniente presentado. De tal manera, los servicios se demoran adn mas para
los usuarios finales, llegando a tal punto que prefieren cancelar e contralo.

Auditar de manera periddica y sistematica al AEPT para que no se préesenten
visitas en falso, y que cuando estas ocurran, haya evidencia suficiente y vélida
como soporie: Durante la prestacion de los servicios a los TS, los técnicos del AEPT
han faltada de manera recurrente a las cilas programadas para la habilitagion de
senicins o acuden al domicilio en un horario diferente al establecido. Para no tenes
que cubrir las penalidades por visitas en falso, el AEPT ha venide wilizande los motives
de "Casos Forfuito y Fuerza Mayor™ para justificar la no presencia de sus técnicos o
justifica que si se presentd al domicilio en el dia programado. Esto hace que e AEPT
no reciba multas por dicha omision en la alencién al sarvicio, haclendo que los plazos
se alarguen para los CS y sea necesario volver a agendar los serviclos. Se solicila gue
s@ tenga en cuenta como visita en falso los casos en los cuales el técnico del AEPT za
presenta fuera del rango establecido para la habilitacién de los servicios con base en
las citas programadas.

Establecer un KPI claro en el cual se establezca el porcentaje maximo de
objeciones, del total de solicitudes enviadas, que el AEPT puede imputar a un
CS: Este KPI resulta de alta necesidad en la OREDA DM, considerando la gran
proporcion de soliciiudes objetadas que actuaimente tiene GTV. Dicho KPPl debera
indicar el porcentaje maximo de objeciones que el AEPT podra tener para con los C5.
Este, debera ser vigilado por el IFT y su imcomecto seguimiento deberd acarraar
penalidades para el AEPT. En caso de que la EM exceda dicho indicador, el Instituto
debe incorporar sanciones estriclas a la EM para desinceniivar su accionar
anticompetitivo ¥ garantizar asi un fralo equivalente a todos los operadores, Este
indicador cobra relevancia teniendo en cuenta uno de los objetivos de la Separacion
Funcional en donde se busca crear equivalencia de insumos a través del frato
indiscriminado por parte de la EM hacia los demas concesionarnios salicitantes
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7.2 Trabajos especiales

ez it dig fa tca ¥ evidench

Inicialmenia s& propuso la adopcion de trabajos especiales con &l chjetivo de solucionar
requerimienios fécnicos solicitados por los C5 tales como aquelios relacionados con
centrales telefonicas e infraestruciura pasiva y'o activa. Dichas solicitudes se tramilan a
través del SEG y tienen un plazo que oscila entre los 5-10 dias habiles desde la propuesta
de trabajo hasta la notificacion de inicio™, Adicionalmente, esle lapso no se considera
dentro del plazo maximo establecido en la oferta para la sjecucion de lodos kos hitos desde
la contratacion hasta la habilitacion, ko que genera que el proceso de solicitud y alta de
genncio sea mucho mas demorado que el determinado en la Oferfa, Es imporiante resaltar
que, a pesar de que para el periodo de 2022 no se solicitaron trabajos especiales, sigue
siendo una problematica que se debe tener en cuenta y que debe tener el luncicnamiento
correcto para beneficiar la operacion de GTV.

Ahaora, el amplio espectro v alcance de los trabajos especiales aprobados por el IFT, v la
falta de detalle en la normaltividad, abre ia posibilidad al AEPT de considerar trabajos de
ultima milla que no estan incluidos inicialmente. Por consiguiente, el AEPT ha podido
resguardarse en las dreas grises de la definicionfineamientos/alcance de los irabajos
especiales, incluyendo una amplia gama de servicios y acciones que no tienen una tarifa
clara, y pueden ser cobrados sin limite alguno dejando a los C5 estado iotal de
indetensian.

Tener un esguema en donde los trabajos especiales no son delimitados nd tienen una tanfa
regulada tiena afectos directos en los costos de los CS y plazos de enfrega de sarvicios
contratados a los usuarios finales. Dicha falta de limites y regulacion influye directamente
en el hecho de que cada vez son mds las solicitudes v rabajos de Oltima milla gue son
catalogadas como irabajos especiales por al AEPT.

Adicionalmente, otra problematica relacionada con los trabajos especiales es la ausencia
de cotizaciones en las cuales se pueda evidenciar de manera desglosada cada uno de los
concaplos, con su respaciivg costa, que son incluidos em eslos servicios. Lo anberior, no
solo rasulta problematico para el CS considerando que no tendrd claridad de lo que se
esta cobrando a traves de estos trabajos, sino que reduce el nivel de transparencia de la
OREDA DM,

A conlinuacion, e prasenta un par de cotizaciones de parte del AEPT para unos trabajos
especiales especificos, los cuales se relacionan con la instalacién de un cable aéreo. En
primer lugar, es evidente el alto coslo qgue representa el servicio cotizado, que supera en

W Socckn 6.2, Plazos do Trbais Especintes. Dferta do Referencia paca la Desagregacion el Bude Local (OREDA -
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ambos casos los 30,000MXN y en segundo lugar no se provee mayor detalle acerca de lo
que este cobro incluye,
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Indiscutiblemente, el amplic espectro y la falta de regulacidén en las tarifas de los trabajos
especiales afecta negativamenta la experiencia de venta y servicio al clente gue recibe o
usuario final a través del C5 contratado. Ademas, el CS se ve alectado dado que kos costos
de habilitacidén del servicio aumentan por trabajos especiales, y dado que estos no se
pueden fransmiftir directaments al usuario final, la rentabilidad percibida por los CS sa vera
afectada.

Debido a al largo tiempo que toma la ejecucion de un trabajo especial, asi como por la
falla de fransparencia en los precics cobrados y los servicios que estos incluyen, 12zl dejd
de solicitar este tipo de trabajos.

MNuevamenie, esta cadena de obstaculos v aleclaciones a kos CS y usuarnios finales va en
contra de los objetivos principales de la OREDA en los que s& busca aumeniar la
competitividad del mercado. La mala experiencia de servicio al cliente que presta el CS a
causa del AEPT impacta en el hecho da que el usuaria final busque alternativas de servicio
{al AEPT) donde no tenga que enfrentarse con tantos obstaculos para recibir un servicio.
Por otro lado, la baja rentabilidad percibida por altos costos y tarifas no reguladas
disminuye la capacidad econdmica de los CS de realizar inversiones en infraestructura y
calkidad de servicio y, en si, competir con el AEPT,

Con ol objetivo de avitar inconveniantes con respecto a los trabajos especiales, se sugiere:

= Establecer sanciones y multas al AEPT en caso de hacer uso incorrecto de los
trabajos especiales: Con el fin de que el AEPT no ulilice de manera excesiva los
trabajos especiales, y que estos sean mas transparentes, se sugiere al IFT establecer
ganciones y multas claras, Estas deberan ser imputadas rigurosamente y esfar
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acompanadas de un proceso de vigilancia por parle del Institulo para controlar su
cormecio uso y justos cobros.

* Aclaracién por parte del IFT sobre los servicios que haran parte de un “Trabajo
Especial”: Con el fin de evitar confusiones sobre el amplio espectro del término
“frabajos especiales” v los elevados costos de estos, GTV sugiere al IFT que delimite
claramenie en el cuerpo de la Oferta las caracteristicas y eventos en donde el AEPT
puede considerar una accidn como un trabajo especial. Ademas, estos deben ser
acolados de la manera mas delallada posible para que no exsta margen de
manipulacion por pare dal AEPT.

» Establecer tarifas limite para cada uno de los servicios acordados como trabajos
especiales: Los mencionados eventos que caben dentro del espectro de trabajos
especiales deben estar acompanados de tarfas limite que se ajusten a la realidad y
naturaleza de la Oferla. Se considera que si bien estas larifas, en algunos casos,
dependen de faclores ajenos al AEPT, se debe incluir un rango de precios unitarios
justos para cada uno de los trabajos especiales de acuerdo con faciores tales como
ublcacidn, distancia, materiales y obra civil,

= Exigir cotizacion desglosada de los elementos gue hacen parte de cada trabajo
especial: Con el fin de fomentar la transparencia de la OREDA DM y garantizar un
senvicio de alfa calidad y precio justo que se acomode a la realidad de los CS5, GTV
considera que el Instituto debe ser mas esftricto en cuanto a las colizacionas de los
trabajos especiales. Las cotizaciones deben tener un alto nivel de detalle y desglose
&n cuanto a los elementos que se incluyan y sa cobran dentro de cada trabajo especial,
acompanado de una tarfa realista gue & acomode a la realidad del senvicio. Eslo con
el objetivo de que los C5 tengan claridad y visibiidad acerca de los motives por los
cuales se estan cobrando los servicios a las tarifas dadas, ademas de tenar punios de
referencia para trabajos especiales simiares en un futuro.

7.3 Problemas de comunicacion con el AEPT y falta de compania del IFT

Descripeion de [a problemitica y evidencia

Una comunicacion constante y electiva entre el IFT, CS y AEPT es clave para la correcta
implemeantacion de la OREDA y su impacto positivo sobre la competitividad del mercado.
Es por esto qué surge la necesidad de abrir espacios de didlogo en donde se puadan
discutir problematicas operafivas, quejas especificas y puntos de mejora de lodos los
jugadores para una mejor implementacién e impacio de la normatividad. Si bien existen

a@spacios donde el AEPT y los CS pueden discutir problemas puntuales y Negar a acuerdos
de mejora, éstos cuentan con constantes problematicas y obstaculos que dificultan una

comunicacion iddnaa, &/




Parte de dicha problematica radica en que no existen reuniones consistentes ya que no
hay una periodicidad establecida en la que se puedan facilitar estos espacios. Cuando
estos se logran agendar, GTV ha evidenciado qua en muchas ocasiones el AEPT no asiste
a ellas, por lo que no se llevan a cabo, En los casos en los que, si se llevan a cabo las
reuniones entre la DM y el CS, se tratan los mismos temas con respecto a objeciones, mal
tuncionamiento del SEG, entre otras, resultando en larngas reuniones con un progreso nulo
en las que no siempre se legan a acuerdos.

Ademds, en las reunionas que si 5@ realizan, s& hace ewvidenie que el AEPT wvela
axclusivamente por sus propios intereses y no considera en absoluto el bienestar de los
CS ni de la compelencia en el mercado. Esta actitud obstaculiza la buena utilizacién y
tuncionamiento de la OREDA DM y no permite que se llegue a acuerdos que beneficien a
lodas las partes. For ende y desalortunadamente, las reuniones entre los C5 y el AEPT
han caido en un circulo vicioso que refuerza la inutilidad de estas, creando desgastes
innecesarios para ambas pares sin que se den mejoras en el coro o largo plazo.

Adicionalmente, no existen registros de acuardos y compromisos a los que llegan los CS5
v el AEPT en estas reuniones. Los acuerdos alcanzados, que buscan solucionar
inconformidades de las panes. mejoras o resolucion de objecionas no se cumplen en el
plazo estipulado o en su mayoria de veces, no se cumplen en su tatalidad. El no obligar a
registrar estos acuerdos de manera que tanto el IFT como los CS y el AEPT puedan
observarios y velar por su cumplimiento habilita al AEPT para no cumplir con los acuerdos
y sar gvasivo con ellas. La falta de garantias en estas reuniones, ademas de los limitantes
que existen antes y durante las mismas, resultan siendo en mayor medida obstaculos gue
aporiunidades para el dialogo y avance hacia los objetivos comunes de la OREDA DM,

Cabe recalcar que en anos anteriores era comun que &l IFT sirviera de acompanante en
eslas reuniones con el objelive de velar por los intereses, de manera objetiva, tanto de los
C5 como de la DM. Ademas, las discusiones genaradas a parlir de estas reuniones y de
las problematicas a las que se enfrentaban los CS v la DM eran oporfunidades para que
el IFT validara la operatividad de la norma e identificara puntos débiles por mejorar en el
future cercane. Sin embargo, el papel dal Institulo en reuniones mas recientes ha sido
pasivo y no s& ha evidenciado un seguimiento adecuado a los acuerdos a los que se llegan
entre las partes, asi como tampoco se han visto mejoras en las condiciones e impacto de
la OREDA D

Con el objetivo de aumentar la comunicacién entre las distintas pardes, GTV considera que
s& deben realizar las sigusentes modificaciones a la normatividad;

s Sancionar econdmicamente al AEPT en caso de no cumplimiento de acuerdos o
asistencia a reuniones: Como se menciond anterionmente, uno de los problemas
principales de las reuniones es el hecho de gue estas no se Hevan a cabo por
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inasistencia del AEPT, asi como su falta de compromiso en llevar a cabo lo establecido
en la Oferta y resolver satisfactoriamente las objeciones de los CS. Es por esto por o
que GTV considera que se deben incluir sanciones econcmicas en la OREDA DM para
asi incentivar gue las reuniones v acuerdos astablecidos se lleven a cabo de manera
satisfactoria.

* Agendar reuniones obligatorias, constantes y periddicas entre los CS, AEPT y el
IFT: Al agendar reuniones periddicas con anterioridad que inviten al didlogo enfre las
tres paries se evila el desgaste incurrido por los G5 al fratar de establecer dichos
espacios por cuenta propia. Ademds, se evita el riesgo de que el AEPT falte a las
reuniones al imponer la obligacion de atender.

= Papel mas activo del IFT en el que sirva como mediador objetivo y vele por los
intereses de ambas partes, teniendo en cuenta los objetivos de |la OREDA DM: EI
acompanamiento constante y activo por parte del Institulo @s un factor delerminanie
en la efectividad de las reuniones y comecta implementacion de la normalividad en el
mercado, Dicho eslo, se considera que el IFT tiene fa obligacion de serar de mediador
en los didlogos que surgen a parlir de objeciones v problemdalicas a las que s
enfrentan los C5 y la DM en su operacidn. Ademas, esto ayudaria a identificar puntos
die mejora de la OREDA DM que puedan ser implementados en un fulurd cercano.

= Actas de las reuniones en las que se pueda evidenciar compromisos claros por
parte de los CS y la DM: Una vez el Instituto tome un papel mas activo dentro de las
reunicnes que se llevan a cabo, es necesario tener un control sobre los acuerdos ¥
compromisos que se hacen enire las dos partes. Estas aclas, v compromisos, deban
tener pdazos maximos de enfreéga o resolucion claros v deben poder ser evaluados
coma exilosos o no de acuerdo con indicadores previamente acordados.

7.4 Menor calidad de las ONTs para Reventa suministradas por la DM

La provisidn de ONTs de menor calidad por parie del AEPT ha resullado en una ausencia
de equivalencia de insumos entre los CS y el AEPT, generando un detrimento competitivo
a los C5 frenfe al AEPT. Dichos ONTS, las cuales son antiguos y onerosos para los CS,
impiden que se pueda hacer una prestacidn correcta de los servicios de Reventa. En
relacion con la adquisicion de los modems y ONTs ulilizados por el CS, la OREDA DM
propuesia estipula lo siguiente;

“El C5 podrd solicitar a Telmex / Telnor los modems y ONT existenfes en operacion
con &l usuano final del AEP. asi como solfcitar la instalacion de los MISmos eqUIpos
que proves el AEF para sus usuarios fnales. Los equipos manlendran la forma de
comodalo y siempre deberdn brindar al menos las mismas caracteristicas y calidad
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que los modems y ONT gque usa el AEP para brindar 105 servicios 8 SUS USUanos.
Lina vez cancelado &l servicio por el G5, dsie se obliga a regresar &f eguipo provisio
a Telmeax / Telnor, ™8

Si bien este parrafo ha estado vigente desde Ofertas de Referencia previas, el AEFT pone
a8 disposicion de los TS5 ONTs que en la actualidad son obsoletas y no cuentan con
garantias de mantenimiento v soporie por parte de los proveedoras y que por supuesio no
poseean las mismas caracteristicas y calidad gue los madems v ONT gue usa e AEPT para
atender a tus clientes. Puntualmente, los equipos terminales proveidos por parte del AEPT
consisten en modems blancos descontinuados en los anos 2014 - 2015, modems que
actualmenie no se ulilizan. Dado que el AEPT utiliza, por el contrario, los mismos equipos
terminales, pero de Gltima generacion, esto genera una situacién notable de discriminacién
donde los equipos de los CS resullan ser de mucha menor calidad en comparacion a las
gue usa el AEPT para sus operaciones minoristas. Adickonalmente, no se permite la
reutiizacion de mddems, lo que obliga al CS a comprar nuavos aparatos y a tenar equipos
retirados de campo en almacenaje sin la posibilidad de aplicar un proceso de renovacion
o reslauracion para realizar nuevamente la instalacion con el mismao equipo. Por ende, el
CS debe incumir en mayores costos por la compra de los nuevos equipos y pierde la
inversion en aguellos que se deben refirar,

o Spocion 4.5. Entrega oo dquipcs Sal AEP xsienies ¥ nusvos. Ofena de Relenshca panm la Desagregacstn ol Bucl

Locx {OREDA — Dessitn Mayarnista) 2023, Enmz
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Figura 7.6 Listado de ONTS disponidde en ol SEG pava Reventa [Fuanie: Elaboracion Propla, 2022




Figura 7.7: QNT wsada par ol AEPT [Fusnfe: Elaboracidn Progra, 2022]
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Figwra 7.8 Espaciicaciones de ONT uwsads por o AEPT [Fuende: Elnboracidn Propis, A022]

El hacho de contar con ONTs obsoletas limita al CS en cuanto a la provision de un senvicio
de Igual calhdad que el servicio provisto por 2l AEPT v podria implicar limitaciones en
velocidad, calidad de la senal v brechas de seguridad que recibe el usuario final, adicional
a las limitaciones para el soporie que puede recibir &l CS para la solucion de incidencias
La siquiante Figura 7.9 ilusira las diferencias en parameiros; puertos, frecuencias, interdaz
inalambrica y tecnologia de un ONT proveido a los CS comparado a un ONT que utiliza
actualmenie el AEPT

I-240-W (Proveido a los CS)  G-240-W [Utilizado por el AEPT)

Puserios d puirios Etharmat RJ-45 4 puerios Elthemet AJ-45
T 8 MO 1 IR0 10100 1 00DhEseT
Frecisimd ins 2.4 GHz Dl Band (2.4 v § GHZ)
Inferfaz inalambrica B2 11 bfign Banda 2.4 GHz 802 11 b'g'niy 5 GHz
A0 11 e
Tecnologia RAAD 33 LAY 3 an 2 4 GHz v 4xd en 5 GHz




Figura 7.8 Dilevencias entre ONTs proveidas a los 5 y uhiltzadas por of AEPT [Fuente: Elaboracian Propia,
2022

Esta siluacidn es un claro ejemplo de [a falta de equivalencia de los insumos v la violacion
de la condicidn de replicabilidad técnica®, perjudicando la posicidn competitiva de los C5
y atentando directamente contra la medida Trigésima Quinta de las Medidas de
Preponderancia.

“TRIGESIMA QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante debera implementar
la Equivalencia di insumos an la provisidn de los senviclos mayorisias reguilados.
Adicionalmente, deberd atender las solicifudes bajo el mélodo de primeéras
entradas-primeras salidas, sin menascabo de que por una provisidn aficiente éstas
puedan terminar en orden distinto, siempre y cuando se respete el principio de no
discnminacion. Para la verficacidn de la no discriminacidn, & Agente Econdmico
Freponderante deberd reportar una serie de Indicadores Clave de Desempena,
dislinguwiendo enire las operaciones proplas y de lercercs, bafo los formalos y
plazos establecidos por el Inshitulo.”

Para solventar esta problematica, se debe contar como minima con las mismas ONTs que
el AEPT utiliza o, de lo contranio, volver mas eficiente v transparente el proceso de
homologacion de equipos. Esto no solo mejoraria el rendimiento del servicio confratado
por el usuario final, sino gque reduciria el iempo de manipulacidn del equipo v agilizaria el
proceso para los técnicos del C5. Por bo anterior, sg vuehve relevante hacer seguimiento a
los equipos que el AEPT dispone, v de esta manera asegurar al C5 un nivel competitive
acorde a lo que se contrata.

Descripeién de Ia solucién propuesta

= Garantizar la equivalencia de insumos y la replicabilidad técnica: Se requiere
equidad de insumos para con los CS, habilitandolos a que puedan ser usados como
modem/ONTs blancos los mismos modems/ONTs que utiliza la DM para sus
operaciones.

= Establecer sanciones al AEPT por la provisiéon de ONTs y Modems de menor
calidad y especificaciones técnicas de menor calidad a los CS: Se hace necesario
que el AEPT asuma responsabilidad por la prosisidn de ONTs v mddems con
condiciones técnicas inferiores a aguellos ONTs y modams gue emplean para la
provisiin de los servicios a sus proplos usuanios. Por lo cual se solicita al IFT incorporar
sanciones ejemplares que elimine esta practica del AEPT, puesto que esto repercute

T Rephcabilidad teonica: Definics an s Modidas de Preponderincia de Desagregacion coma |a condicién en n cusl
Ies Concesionadios Solictantes y Autonzados Solcilantes pusdon oquipasar las camclerishcas HCnicas de lxs olodas

rrircfisiag del Agenta Econdmico Prepondedants, hacksndo usd de kos senicios mayofisias reguisdos
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en la prestacién de servicios a los usuarios finales del G5 de una calidad menor a la
que ofrece el AEPT.

7.5 Ausencia de un SEG/SIPO funcional

Descriccidn de | blemiti .

La OREDA DM bajo consulta define al SEG como la herramienta que habilita a los CS con
la posibilidad de consultar informacion actualizada, enlaces dedicados locales y de
interconexign, comparicion de infragstructura v desagregacion, asi como de dar
seguimiento a sus soliciludes hasta la enirega del servicio, reporar fallas, y monitorear la
solucidn de las mismas, y todas aquellas actividades que sean necesarias para la correcta
operacitn de los servicios mayoristas, sea a ravés de una interfaz de usuaric Troni-end’
o madiante &l uso de AP que se denominara SIPO.

» Inoperancia del SEG

El AEPT ha incumplide con su obligacidn de desarroltar, implementar vy lanzar un SIPO
lotaimente operative hasta la fecha para la DM. Entre las obligaciones del AEPT se
enconiraba el desarollo de una platalorma independiente al SEG desde la revision de las
Medidas de preponderancia en 2017, situacion que genera incertidumbre al resto de C5,
ya que el IFT no estd ejecutando un seguimiento riguroso al actuar del AEPT y del
cumplimienio de sus obligaciones regulatorias originadas con la separacion funcional, Asi
bien, hasta la fecha los C3 solo cuentan con 8l SEG, v se sigue sin tener un SIPO.

Si bien, durante los primeros meses de 2020 se efectuaron algunos ejercicios conjunios
con los equipos técnicos del AEPT donde se desarrollaron pruebas sobre la funcionalidad
del SEG, el AEPT presentd una simulacidn donde apareniemente el sistema se
ancontraba funcional, pero las pruebas con los CS no fueron bidireccionales y se
terminaron subitamente. Algunas de las complicaciones identificadas por parte de GTV
durante las sesiones de frabajo del SEG:

» Elsistemna utilizado durante las pruebas no estaba desarmrollado ni implementado sobre
una API; las pruebas entre las confraparies fugron absolutamente manuales

= Al tener acceso a la plataforma, la informacion consignada dentro de las bases de
datos del sistema ara incompleta y no conciliaba contra los registros de los CS5, muchos
de los procesos no funcionaban, o que dermsd en complicaciones para los usuanos
finales de GTV

= En algunos de los métodos dentro del sistema se solicitaba un MIS, sin embargo, en
los métodos anteriores a que sa be hiciera este requerimiento a GTY, esa informacion

AP - intgrinz de Programacian co ADCACKngs
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no s& proparciona. Lo anterior genero que no se pudiera continuar con los metodos
sijuientes y el proceso se viera lotalmente estancado. Esto tuvo complicaciones para
los usuaros finales,

Si bien las anteriores problemdticas giraron en tomo a un espacio de prusbas, era
fundamental que el sistema generara respuestas de cada uno de los métodos accedidos
por GTV. De esta manera, hubiese sido posible que se validara su correcto funcionamiento
¥ la manera en la cual funcionaria, Sin embargo, este no ocwrmd con el SEG.

& continuacion, se presenta el reporte del trabajo da GTV sobre el sistema durante anero
y febrero del 2020, el cual no ha sido replicado recientemente, en donde se logra
evidenciar las claras problematicas que se presentaron durante este espacio de prueba:

L

L]

24012020 Se envia método UM-001 con respuesia cormecta

27012020 Se envia método UM-002 con respuesta; "error definitivg”

2502020 Se envia nuevamentie método UM-002, con respuesta correcia
28012020 Se envia método LIM-003, se recibe respuesta, pero sin datos de horario
29012020 Se envia método LUM-003, sin embargo, no existe respuesia de DM, al
parecer no existe conexion al senidor, se valida internamente la configuracion sin
encontrar problema.

30:01/2020 Se valida conexidén nuevamente a SIPO, sin embargo, las peticiones
reciben réspuestas de ermor

31/01/2020 Los métodos UM-001, UM-002 y UM-003 reciben respuesta sin embrago
Un-004 no genera respuesta

05022020 Respuesta al mélodo UM-003 no contiene horarios para instalacién
06/0222020 Metodo UM-004 no recibe respuestas

10°022020 Metodo UM-004 recibe respuestas

10:02:2020 Metodos UM-010 v UM-011 reciben respuesta

1170272020 Métlodo UM-072 no recibe respuesta

12/02:2020 Se espera a la fecha de instalacian para & método UM-072

170272020 Método UM-072 no recibe respuesta

18022020 MAS reporta que mélodo UM-072 funcionara hasta gue todas [as etapas
sean correctas, de acuerdo con manuales todas las etapas han sido correctas del lado
de CRTNM

20022020 Se decide hacer refrabajo de los procedimientos, sin axilo en las
respuestas.

Por su parie, el 3IPO actualmente continda sin operar a pesar de que las obligaciones
regulalorias exigian al AEPT lener una platalorma absolutameante funcional en el tercar
trimestre da 2019,
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= Actualizaciones y ajustes constantes al SEG

La insttucionalizacion del SEG ha sido un gran avance en volver mas eficientes, y
fransparentes, las comunicaciones entre el AEFT v los G5, sin embargo, ciertos problemas
significatives se han presentado que atentan confra el funcionamiento comrecto de este
sistema. Por un lado, GTV ha experimeniado numerosos problemas técnicos
concamiantes a las constantes aclualizaciones y ajustes a las cuales sa ve sometido este
sistema. De hecho, se ha evidenciado que, la aclualizacion constante de la plataforma ha
reducido tanto su correcta operacion como la familiaridad de los técnicos que la operan
Lo anterior ha llevado que las actualizaciones logren un efecto contrario al que esperan,
en lugar de garantizar el funcicnamiento del sistema lo terminan inhibiende, Por otre lade,
el sistema SIPO en la actualidad no es funcional. Una serie de problemas técnicos ha
impedido su funcionalkdad y ¢l acceso por parta de los C5. Lo anterior alenta contra o
construldo entre ol IFT, &l AEPT y los CS en cuanto a la insttucionalizacion del SEG, donde
el uso de estas platalormas se ha vuelto virtisalmente imposible.

Si bien es comprensible que se presenien actualizaciones y ajustes perddicos para
garantizar &l funcionamienio del sistema, an la experiencia de GTV la periodicidad de esilas
actualizaciones y ajustes no es razonable, Ya que la OREDA vigenle no especilica en
ninguno de los apartados que se debe notificar a los CS de las actualizaciones, al AEFT
puede realizar ajustes a su discrecion sin nofificar a los CS de la misma nl proveer
gvidencia. Esto ha llevado a restar la familiaridad que los técnicos que accedan al sistema
tengan ¥ ha generado ermores en el SEG para los CS que previamenie no se tenian,
necasariamente ralentizando las operaciones de los C5. La siguiente Figura 7.10 prasenta
algunos de los mensajes de ermor obsarvados tras los ajustes y actualizaciones realizados
por &l AEPT,
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Figara 7100 Mensajas de arroy e & SE( ras susies y aclualizaciones [Fuenis Elaboracidn Prapia, 2022

Ademas, se presenta la siguiente Figura 7.11, donde se observa el nimero de reportes
levantado al MAS desde el afc 2018 a causa de la inoperancia actual del SEG. Como se
ha mencionado anteriormente, esto ha inhibido significativaments su uso por parte de [os
Sy atenta contra el uso del SEG dispuesto por las Ofertas de Referencia.

2018 14
2018 705
220 G40
203 404
202 144
Total general 2raz

Figwra 7. 71 Repories levaniaans al MAS antre 2018 y 2022 par (28 p Sky [Fuenle: Elabaracun Progia
200

Como muesira del desistimienio del uso del SEG, GTY ha tratado de recurrir a medios
alternativos como es el correo electrdnico para lograr soporie de los inconvenienties que
surgen en el dia a dia con la operacidn del AEPT, no obstanie, se obliene como respuesta
que el medio oficial de comunicacion es el SEG:
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» Ausencia de cerfera sobre la veracidad de la informacion en el SEG

Durante los altimos anos en bos que se han realizade procesos de consulta publica de la
OREDA, GTV ha consistentemente idenlificado que la informacion consignada en las

bases de datos del SEG no concuerda con la infraestructura disponible o desplegada en
campo del AEPT

El IFT ya ha impuesto multas por este mismo actuar, por gjemple, en enero de 2020
impuso una multa al AEPT, relacionada con la Oferta de Referencia para la Comparticidn
de Infraestructura Pasiva flija va que el AEPT no cumplia con la obligacidn requlatoria de
tenar ¢l 60% de su infraestruciura de postes v ductos actualizada en el SEG al 30 de
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sepliembre de 20179, La decision es una de las primeras acciones disuasorias
implamentadas por parie del |FT para obligar al AEPT a cumplir sus obligaciones
requlatorias, proceso que le tomd mas de 28 meses para sancionar al AEPT por sus malas
practicas. Y actuaimente no 52 ha llevado a cabo ninguna iniciativa similar para sancionar
al AEPT por sus malas practicas en la provision de informacidn en el caso de la OREDA.

GTV ha evidenciado que en mufiples ocasiones al AEPT objeta las solicitudes de altas de
servicio de los CS por causas ajenas a su operacion y no brinda ningdn tipo de solucidn
para darle viabilidad a las solicitudas de servicio. En la Seccion 1.4.2 - Motivos de Objecidn
de la OREDA DM bajo consulta se establece lo siguiente:

“Cuando se objelen las soliciivdes por razones ldonicas, & G5 podrd solicitar un
para de relo) en & plazo de cumplirmiento, por io que en asle caso no mplicara
penalizacion para Teimex / Telnor por excederse de dicho plazo, y Telmex / Telnor
iniciard un proceso de revision para determinar si existe una solucion affernativa
gue permita la instalacion y habilitacion del servicio que se notificard a traves del
SEG para su seguimienfo por el CS. Telmex / Telnor le informard al CS a fravés
del SEG si fue exitosa o no la busqueda de solucion, para que en caso de que la
objecidn lécnica haya sidp solucionada, & CS pueda reingresar y programar
nuevamente la cita para & instalacidn del servicio. ©

Es comprensible que existan ocasionas donde pueda haber fallas técnicas que impidan la
correcta habilitacion del semvicio, pero lo que se ha evidenciado es una discrepancia
continua y sistematica enfre lo consignando entre las bases de datcs y la existencia del
inventario en campo impidiendo dicha habilitacion. Ademdas, an la gran mayoria de los
casos, se ha evidenciado que este es una problematica directamente imputable al actuar
del AEFT vy a la falta de consistencia y actualizacion de sus bases de datos consignadas
en el SEG. Como se menciona en la Seccidn 7.1, si bien el paro de rela) se buscd como
una solucidn a esta problemdtica, este actualmente as inoperativo y no funciona de manera
correcia ya que simplemente otorga mas tiempo al AEPT para luego rechazar una
solicitud,

Los C5, bajo el principio de buena fe, utilizan el SEG para validar la disponibilidad de la
infraestructura, la verificacidn de la factibilidad técnica v proceden a establecer un
compromiso en firme con sus polenciales clientes. Cuando el AEPT objeta los servicios
por causas direclamente atribuibles a sw accionar, pone en juego la credibilidad v la
reputacion de los CS dilatando el proceso de habilitacidn. Es inaceptable que los CS deban
aprobar eslas condiciones de la OREDA DM, considerande que todo el proceso de
solicitud del servicio se hace con la informacién proveida por el AEPT y, por ende, as una
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dilatacidn directamente atribuible al AEPT, donde este mismo se beneficia al no prestar
los servicios v no teéner ninguna sancidn relacionada.

Entonces, GTV ha evidenciado que los TS han utilizado la informacign consignada en el
SEG para realizar el proceso de solicitud, aprovisionamiento ¥ habilitacidn de los servicios
de Reventa con sus clientes. Sin embargo, las cuadrillas téenicas del AEPT utilizan esta
siluacién como causal de objecidm del servicio, ya que se resuslve facimente al
comunicarse con la cenfral para confirmar la habiltacidn del puerto disponible,
procedimients que se puede realizar inmediatamenia,

Para GTV es claro que las bases de datos de las que se alimenta el SEG no se actualizan
correcta ni constantemente como se estipula en la OREDA DM vy que los 5 no lienen
acceso a la misma informacion de infraestruciura a la que iene acceso el AEPT bajo los
mismos términos v condiclones que aplica a su operacidn minorista. E1 AEPT estd violando
la equivalencia de insumas y asta entregando condiciones mas favorables a la operacién
de la Divisidn Mayorista.

ign de la n

Con el objetivo de superar las problemaéticas relacionadas con el SEG, GTV considera que
se deben realizar las siguientes modificaciones al sistema:

« [Incluir en la OREDA DM un esquema de obligaciones y sanciones para que el
AEPT garantice la consignacion de informacién actualizada en el SEG: Toda la
informacicon registrada en el SEG debera de ser veridica y actualizada para que los C3
ne den tramite a una selicitud de servicios mayeristas con informacién desactualizada.
Ademas, establecer consecuencias para el caso en el que el AEPT reporte iMormacion
falza o desactualizada en el SEG vy definir la temporalidad para la actualizacidn de cada
una de las bases vy las penalizaciones correspondienies en caso de que el AEPT omita
su actualizacidn,

= Establecer la obligacién al AEPT de demostrar fehacientemente en el SEG la
evidencia del motivo de objecion: Demostrar de manera fehaciente en el SEG que
efectivamente se asta presentando alguno de los molivos de objecion en sitio,

* Implementar en el SEG un sistema de trazabilidad y auditabilidad: Es imperativo
gue el ZEG sea una plataforma confiable para todes los ©S con un sistema de
trazabilidad v auditabilidad. Mas especificamente, se propong crear un log histérnco
inmodificable que registre todas las acciones sobre la plataforma con fecha v hora
establecidas vy usuario del sistema, junto con pruebas realizadas al servicio. Por
gjemplo, registro de velocidad de subida y de bajada del servicio. Ademas, se propone
crear un historial de los reportes realizades a la mesa de servicio ¥ crear una casilla de
corres electrénico para el seguimienio de estos reportes. Eslo permiticd al IFT o
cualquier auditor externo validar la informacidn y garantizar el cumplimiento de los
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principios de transparencia y no discriminacion an el SEG. Debido a que por regulacion
el AEPT esta obbgado a dar informacidn sobre su coberuradiniraesiruciura al IFT, se
invita al Institute a hacer un proceso de auditoria en el que se compare la informacicén
recibida contra lo gue esta en ol SEG. De esta manera, se podra revisar la veracidad
de la informacion y darle una mayor frazabilidad a los rechazos que se realicen a los
CS por falta de disponibilidad.

= Establecer un canal de comunicacion directo: crear un canal de comunicacion en
gl SEG o alterno distinio al registro de follos como un chat o cormeo alectrinico que
parmila lener comunicacion constante y directa con un agente del AEPT en los casos
an que al SEG no esté luncionando. Esto permite agilizar todos los procesos al tener
comunicacidn activa entre |as dos partes todo el tiempo. De esta manera se pueden
disminuir inconvenientes en cualquier parte del proceso, desde la solicitud del servicio
hasta la habilitacidn y las visitas técnicas,

7.6 Conclusiones

Retomando o expuesto anterioments, s necesario que se establezcan an la OREDA DM
los apartados necesarios para evitar que el AEPT impida la correcta provision de los
servicios mayoristas y afecte negativamente lag operaciones da los C5, pues esfo va en
contravia de lo expresado por el mismo IFT cuando ha justificado el establecimiento de
remedios regulalonos para contrelar el poder de mercado que ostenta el AEPT v que han
sido mencionados en las secciones previas de esle documento. Es por esio que se deben
implementar ajustes a la OREDA DM de tal manera que se ewviten las practicas
anticompetitivas en que ha venido incurriendo el AEPT como o s la objecidn de la
habilitacion y aprovisionamiento de la reventa sin molivos validos y justificados, el cobro
de valores excesivos por lrabajos especiales que no han sido definidos, la falta de
comunicacion clara y de disponibilidad de infermacidn suficiente, coheranta y simétrica, la
discriminacion en la provision de los ONT y mddems de menor calidad a los propios para
ks CS v la ausencia de un SEGSIPO funcional,

En linea con lo anterior y con el objetivo de aportar a la mejora de las falencias identificadas
an la OREDA DM, GTV propone las siguientes soluciones que solicitamos sean tenidas
en cuenta por el IFT, pues las mismas han sido recurrenles en los comentarios enviados
previamente por GTV, v se considera pueden ayudar al regulador a reformular el enfoque
con el cual ha revisado la OREDA DM y permitira al AEFT hacer cambios adecuados para
incentivar la compelencia en &l mercado de lelecomunicacionas:

» Acotar de manera clara en la OREDA DM los motivos por los cuales el AEPT puede
objetar un servicio a los CS con la finalidad de eliminar de los motivos injustificados

= Sancionar al AEPT por objetar servicios a los CS cuando utilice motivos que no so
consideren en la OREDA DM
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Eslablecer la obligacidn al AEPT de demostrar fehacientemenie an el SEG la
evidencia del motive de objecidn

Modificar los procesos relacionados con el "Paro de Relof” v sancionar al AEPT en
caso de no llevarse a cabo la habilitacion de los servicios

Auditar de manera perigdica y sistemalica al AEPT para que no se presenten visitas
en falso, ¥ que cuando estas ocumran, hava evidencia suliciente y valida como
soporia

Establecer un KPI claro en el cual se establezca el porcentaje maximo de
objeciones, del total de solicitudes enviadas, que el AEPT puede imputar a un CS5
Establacer sanciones y multas al AEPT en caso de hacer uso incorrecto de los
trabajos especiales

Aclaracidn por parte del IFT sobre los servicios que haran parte de un “Trabajo
Especial’

Establecer tarifas limite para cada uno de los servicios acordados como trabajos
especiales

Exigir cotizacidn desglosada de los elementos que hacen parte de cada trabajo
especial

Sancionar econdmicamente al AEPT en caso de no cumplimiento de acuerdos o
asislencia a reuniones

Agendar reuniones obligatorias, conslantes y periodicas entre los CS, AEPT v &
IFT

Papel mas activo del IFT en el que sirva como mediador objetivo y vele por los
intereses de ambas partes, teniendo en cuenta los objetivos de la OREDA DM
Actas de las reuniones en las que se pueda evidenciar compromisos claros por
parte de los CS y la DM

Garantizar la equivalencia de insumos v la replicabilidad técnica

Establecer sanciones al AEPT por la provision de ONTs y Modems de menor
calidad y especificaciones técnicas de menor calidad a los C5

Incluir en la OREDA DM un esquema de obligaciones y sanciones para que &
AEPT garantice la consignacion de informacidn actualizada en el SEG

Establecer la obligacion al AEPT de demostrar fehacientemante en el SEG la
evidencia del molivo de objeciin

Implementar en el SEG un sistema de razabilidad vy auditabilidad

Establecer un canal de comunicaciin directo
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Problematicas resultantes de la Separacion Funcional

La Separacion Funcional es fundamental para la comecta implementacion y la
manifesiacion de los impacios deseados de la OREDA sobre la competitividad ded
mercado de telecomunicacionas mexicano. Es indispensable garantizar la transparencia y
equivalencia de insumos en [a que se enfatiza en las Medidas de Preponderancia, pues
&5 a fravés de estos dos mecanismos donde se podra observar y cuantificar el impacto
deseado. El bajo nivel de conexiones que se ha dado hisidricamente para GTV a través
de la desagregacion del bucle, alrededor del 0.0832%, es un reflejo de las limitaciones de
la OREDA, limitaciones que los CS han tenido que atravesar para habilitar sus servicios
correctamente por medio del AEPT, quien a pesar de haber hecho ka separacion entre la
EM y DM, sigue actuando como un mismo ente que vela por unos objetivos en comdn y
obstaculiza el acceso de los demas jugadores de mercado, afectando ta competitividad del
mercado v libre concurrencia gue se buscan mejorar por madio da la normatividad,

Es fundamental que el Instituto tome como referencias précticas internacionales que han
generado cambios suslanciales en los mercados para poder hacer una Separacion
Funcional que no solo separe al AEPT, sino que fambién separe los intereses y objetivos
que cada uno de ellos persigue. Dicho esto, la adopcién e implementacién actual de la
Separacion Funcional no solo atenta directamente conira la competitividad del mercado
por la priorizacion de servicios y la “doble ventanilla®, sino que también afecta
negativamente la transparencia de la OREDA, pues la imposibilidad de garantizar la
separaciin de inlereses entre las dos empresas crea conflictos de intereses que afectan
la credibilidad de la normatividad y limitan el impacto deseado.

El Reing Unido fue el pionerc en la implementacion de la Separacidn Funcional,
estableciéndola en el 2006 a raiz de la declaracian de British Telecom (BT) como agente
con poder significativo de mercado por parie del regulador, Ofcom. Las motivaciones tras
esta decision fueron los repetidos casos de discriminacion, donde BT divulgaba
informacion preferencial sobre competidores minoristas y asignaba costos reducidos a sus
propias divisiones minornistas, La Separacion Funcional en Reino Unido encargd a
Openreach - subsidiaria de BT - como la entidad encargada de provear los servicios
mayoristas, garantizando una unica ventanilla de acceso @ implementands procesos de
auditoria con el fin de evilar casos potenciales de discriminacian competitiva.

Ademnas, se plantea al IFT el caso de Irlanda, donde se llevd a cabo una Separacion
Funcional exitosa de Eir, el operador con poder de mercado de la regidn, la cual resultd
en dos empresas con la tolalidad de sus operaciones separadas. Por un lado, Open Eir,
que corresponde a la unidad mayorista, y por otro Eir que se encarga de proveer los
servicios a la saccion minorista del negocio y a los operadores alternativos de redes, Dicha
separacion fue el resultado de un acuerdo entre Eir y el regulador ifandés ComReg en
2018, para controlar las conductas anticompetitivas de Eir.
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8.1

Tambien esta el caso de Polonia, dondea la Separacion Funcional de Orange Polska (OPL)
se dio como una accitn preventiva del cuerpo regulatorio polaco (WKE), para evitar que
esta compania parlicipara en acciones discriminatloras en & futuro. En esta ocasidn, la
separacion resulld en dos companias con oficinmas en diferentes ciudades, equipos
administrativos diferentes, sistemas IT diferentes y planes de compensacion en base al
rendimienlo de las compafias individuales v no la compafia madre. Después de la
separacion, la UKE ha realizado varias pruebas para verificar que la divisién mayorisia de
OPL no le diera un tratamiento privilegiado a su divisidn minorista, se encontrd que el
tralamiento ha sido imparcial.

Ahora bien, en la siguiente seccion se argumenta que la Separacidn Funcional actual tiene
fallas producto de la interdependencia enfre la EM y DM y que éstas afectan la oportunidad
de los CS de contralar y habillar servicios a través del AEPT de forma corecta. El
resultade de esto ha sido una afectacién negativa scbre la competencia del mercado
gracias a los distinios obstaculos gue surgen producte de la “doeble ventanifla®.

Interdependencia entre la Empresa Mayorista y la Division Mayorista

Descripcion de la problemdtica y evidencia

La Separacion Funcional ha sido implementada por miltiples reguladores en diversos
paises con &l fin de ofrecer mayor transparencia en las relaciones, y limites, entre
divisiones mayoristas y minoristas de un grupo de interés econdmico con Poder
Significativo de Mercado. La transparencia que suscita la implementacion de este proceso
facilta el descubrimienio y la observacion de casos potenciales de discriminacion
competitiva entre operadores, eliminando en gran medida los incentivos de llevar a cabo
estas practicas. Ademds, acarrea olros multiples electos positivos ya que se observan
mejoras en érminos de entrega, calidad y precios de los servicios.

5i bien la implementacion de Separacién Funcional llevada a cabo en México se asemeja
a los procesos implementados en otros paises, especialimente en téminos de la divisicn
del preponderante entre la EM y DM, existen diferencias notables. Estas diferencias se
dan, enire otras, en las ventanillas de acceso definidas por ol IFT gue surge como
resultado de la interdependencia entre EM y DM.

Como se expuso anterioemente, los procescs de Separacidon Funcional implementados en
otros palses tienen como comin denominador que las entidades mayoristas siempre
refienen los principales servicios mayoristas para evitar incentivos perversos en la
prastacidn de los servicios a sus filiales minoristas.

Entonces, la mterdependencia entre EM y DM constituye un cbstaculo para la comecta
implementacion de la OREDA dado que no refleja la realidad de la Industria de
telecomunicaciones mexicana y omite las mejores practicas basadas en casos de éxilo a
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nivel internacional. Ademas, la definicidn actual del proceso de separacién par parte del
IFT supone un gran riesgo para la operatividad, la provisiin de servicios a los CS y la
competencia en el secior. Algunos servicios, son faciimente asociables a un prestador en
particular, Otros, sin embargo, pueden dar lugar a silvaciones mas complejas que
requieran involucrar a ambos prestadores debido a que la estructura de la red no permite
lener una division determinanie de la misma para que cada entidad gestione su parie
correspondiente.

El esquema aclual de la Separacian Funcional enfre la EM y DM ha dado la posibilidad de
que ambas empresas (aungue deberian ser 100% independientes una de la otra), durante
muchas elapas del proceso de desagregacién, tengan responsabilidad compartida en
cuanto & ka provision cormecia y diligente de servicios a los G5, En oiras palabras, [as dos
empresas han encontrado formas de escudarse una en la otra al atribulr entre allas las
responsabilidades de fallas, demoras y problemas, dilatando ain mas los procesos de
conlratacion de servicios por parte de los CS y limitando asi la correcta desagregacidn del
bucia.

Par otro lado, la dilatacidn del proceso de contratacién es uno de los principales problemas
de la OREDA actual y de sus antecesores. Esta problemdtica consiste en la utilizacién de
los plazos maximos establecidos por el IFT para cada uno de los procesos que debe
atravesar el CS para contratar un servicio del AEFT como plazos estandar.

El proceso de entrega de servicios no se puede agilizar dado que no se puede empezar
una etapa sin haber cerrado la anterior. El AEPT, entonces, recurre a los plazos maximos
para cualguier servicio entregado a los GS mienfras que cuando se frata de un servicio
enfregado entre las empresas del AEPT este recurre a los plazos minimos, este proceso
no tiene ninguna demora ni cancelacion y se hace ateniéndose a plazos significativamente
manoras al plazo maximo astablacido en la normatividad. Esta falta de equivalencia de
insumos y de procesos antra los servicios contratados por la EM y aguellos solicitados por
los C5 crea inequidades en el mercado y atenta contra la naturaleza y objetivo de la
OREDA DM.

GTV considera que, si bien existen sinergias entre las dos empresas resullantes de |a
Separacion Funcional, cualquier responsabilidad compartida entre ellas debe ser
transparente para los CS con e fin de evitar conflictos de inereses v sesgo por parte de
la EM o DM o, de lo contrario, ser eliminada. Es necesarnio tener en cuanta las practicas
internacionales para crear una normatividad que garantice la separacidn e independencia
de las dos empresas con el fin da generar situaciones de mercado justos para todos los
jugadores y asi garantizar un mayor impacto de la OREDA DM scbre la competitividad del
mercado.

Para proveer un ejemplo empirico de la problematica descrita anteriormente, a
continuacian sa ilusiran dos casos en los cuales se jusificarcn reagendamienios por parte
de la DM con motivos asociados a una dependencia de la Empresa Mayorista; estos son
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una muestra clara de la inconveniencia g ineficiencia que se producen a causa de la
interdependencia actual.
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Figura & 1; Evidencia de mferdependancia anfro i D y ia EM [Fuenle: Elaboracion progia, 2022]
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Figura A.2: Evidencia de inférgapandencia entro ia DM y ia EM [Fuenie: Elabaracicn propia, 2022]

Descripeicn de la solucidn propuesta

Con el objetivo final de garantizar transparencia en la Separacion Funcional entre la EM y
DM y asi crear condiciones de mercado justas para todos los jugadores interesados en la
desagregacion del bucle por medio del AEPT, GTV considera que se deben hacer las
siguientes modificaciones a la normatividad:
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» Sanciones econdmicas al AEPT al dilatar los procesos de habilitacion de
servicio: Si bien la normatividad establece los plazos maximos que debe durar cada
proceso de contratacion y desagregacian del bucle, es necesario que el IFT fomente
la igualdad de dichos procesos entre aquellos solicitados por los CS y los que provee
el AEPT. GTV considera que se debe sancionar al AEPT al no habilitar exitosamente
Ios sericios en e mismo plazo de tiempo en el que intermamente se habilitan los de la
DM, El plazo maximo estipulado en la actual OREDA DM debe servir como indicadaor
¥ solo un pequeno porcentaje de los senvicios deberfan llegar a cumplir dicho plazo,
pues actualments la tolalidad de ellos refleja una falla de eficiencia en el proceso de
habilitacian.

= Establecer la EM como unico proveedor de servicios mayoristas: Conforme a la
experiencia intermacional, designar a la Empresa Mayorista como ventanilla unica de
acceso a los senvicios mayoristas tanio para fodos los G5 que operan en el mercado
coma para la Division Mayorista del AEPT. La implementacion de una ventanilla Gnica
acarrearia beneficics compelitivos tanto para el mercado como para los CS que actian
en &l. El acceso a una ventanilla Onica de atencion para todo lo relacionado con los
senvicios mayoristas fraeria mayores niveles de fransparencia a la relacian bilateral ded
AEPT con log C5 y garantizaria mayor eficiencia en iérminos de provision de servicios.
Eslo facilitaria los procesos de facturacidn, conciliaciones vy se contaria con los mismos
SLAs para todos los servicios.

8.2 Conclusiones

Como ha sido expuesto, la implementacion adecuada de la Separacion Funcional es un
elemento fundamental en la correcta implementacion de la OREDA, en la medida en que
se eliminan los incentivos a generar distorsiones a favor del AEPT vy, por lo tanto, los
efectos sobre los mercados serdn evidentes, asi como la mayor demanda de servicios de
desagregacion del bucle.

Con el objetive de aportar a la mejora de las falencias identificadas en la OREDA DM, GTV
propone las siguientes scluciones que S8 espara sean tenidas en cuenta por el IFT, pues
las mismas han sido recurrentes en los comentarios enviados previamente por GTV, y se
considera pueden ayudar al regulador a reformular el enfoque con el cual ha revisado la

OREDA DM y parmitira al AEPT hacer cambios adecuados para incentivar la competencia
en &l marcado de telacomunicaciones:

s Sanciones econdmicas al AEPT al dilatar los procesos de habilitacidn de servicio
» Establecer la EM como Gnico proveador de sarvicios mayoristas
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9 Empeoramiento de los términos y condiciones de la

OREDA DM

El objetivo la presenta seccidn es evidenciar las modificaciones y diferencias propuestas por
el AEPT entre la propuesta de Olerla de Relerencia para la Desagregacion Efectiva de la Red
Local presentada por Telefonos de México y Teléfonos del Noroaste (OREDA DM del AEPT)
para el ano 2023 vy la OREDA DM vigente para 2022,

Se resaltan las modificaciones que puedan imphcar un defrimento en las condicionas da los
servicios proveidos por [a Division Mayorista hacia los Concesionarios Solicitantes. Asimismo,
se resaltan aquellos cambios en pro de solicitudes hechas con anterioridad, es decir, mejoras
gue hayan solucionado problemas praviamenia resaltados,

El ejercicio de comparativa se estruclura con base al impacto v priondad de dicha
modificacion (Alta, Media y Baja) y se presenta de la siguiente manera;

* |a enumeracion de cada uno de los cambios mostrados
« texto en la OREDA vigente
= texto en la OREDA bajo consulta

Se utilizan los siguientes codigos de colores para identificar las modificaciones y los cambios
propuastos por al AEPT:

* los textos resaltados en AZLUL representan lo que fue agregado a la oferta;
* |os lextos resallados en ROJO representan fragmentos que han sido eliminados
+ |os lextos resallados en VERDE representan fragmentos que han sido cambiados
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9.1 Modificaciones “Prioridad Alta”

Apartado do la DREDA DM 2022

1.4 Disponibilidad de recursos

1.4,2 Motivos do objecion
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E-EC. al G5 sobre dicha circunstancia. MNo Serd caosal de
[HETEE AN cancelacion del senviclo cualguier condicedn
r&su’dm de evanios imprevisios ajenos a TolmexTalnor y al G5
quia na parmita la habilitecion ¥ aprovisionamisnio del semacio
en la lecha programada de habilitacsdn, Tebkmex/Telnor nobificand
via SEG al C5 dentro de las siguanies 24 | la causa y
raturaleza del imgravisio y reprogramanin on conjunio una nuava
lecha para la matakacion ded SErvicio.

En caso de que al G5 1 ¢ ol paro de meloj

Apartado de la OREDA DM 2023 propussta

1.4 Disponibilidad de recursos

1.4.2 Molivos de objecion

|

Clando se I!EI|E'|EII'| 185 SOlciludes poF FA20N8S [BCmcas, o
G5 podrd solicitar g frgves die! SEG un paro de redoj en el
plazo de cumplimionts, por o que &n &Sie casd no
Ergcard p'El‘Lﬁlli.&Eil'.'lﬁ para Tl | Tebnar e Epcadasos
da dicho plazo, v Teimeax | Tednor inkclard un proceso da
MEISEON para oetoermenar 5§ amsha una solucion altemativa
e pl.-m1|1=| la |n:.|l'..1|a:':|r.'||1- l|r hl:l.r.lihlaclﬂll‘l dul: S@rvicia,
SEG TEI|rl'H3I: Tﬂlnﬂr |n|nrma*.e| al {:? a irivwes dol "}Eﬂ i
fue exdcga o no la bisqueda de b soluceda altarna
D&rA gus En oESo da que la objecitn lacnica i'l-.!ﬁl'ﬂ E.HII
solucionada, & C5 pueda rmeingresar y  programar
nusvaments k@ cita para ka mnstafackdn del sarvicio

El uulazu para que Telmeu f Teh'rur r'-uhlmu-a al G5 ¢

o alh .rl-udnbnr:h__dn:]
|tnes] dkas mnllﬂ'ﬁ. " LG & plazg para la
implemmentaciin e 4 5ol fprmalivg serd de maximo
B [ocho) dias habilos: ambos plazos contados a panic da
la | nalifcacion de la objecitn por pane de Telmax
f Telnor

Cuands nd sea posible @nirigar o sanact &n algan siia

de caso foruite o de fuerza mayos
ToalmawTalnor nclilicard wia SEG al C5 sobma dicha
cocurstancia. No serd cassal de cancelacedn ol Saricio
cualpuier condicidn resuliado de evenios imprevisios
ajpncs & Tebmax / Telnar v al C5 gua no pormita la
habilitacidn y aprovisionamienio del senacio én 1o fecha
programada de habilitacidn, TelmexTelnor nolifcand via
SEG al C5 danlro de las skuisnies 24 la causa y
nafwraleza del mprevisto ¥ regrogramanin on conjunio

Impacto/Sugerencin

Los ausies a los primancs Jos
pibrralos o QENErEN  Mayor
imgactd scbire las cporaciones o
GTY

En el tercar parraio GTY solicita
rranienes ia palabra “suspension”
Esta posibiidad resulia necesatia
para GTV v que exiSben casos &n
Ias gue no 58 83 B cancelacion
completa | BEI MG, SN
uricaments [ suspensidn y s
[ Conssdarnr o i
ESCENARG dearihno it los
Flﬂ!!]-l!dlr'l'llE'I"i‘ll:rS & B Adamas,
GTY no & éncudilra di acuendo
con la justdicacion qua da ol AEPT
dado a4 qua la suspensdn y la
cancalacn 80N COnCepdns
digtinios

Adicionalmante, GTY salicita que
|8 nalifel BoiON 58 raatcs da mansara
inmediala para poder nobilezar ol
usuana final del asisds de gu
sOrvicio y & &% nocosano
Fepogramar ia wizdn o anies
posdia, Ln plazo de 24 hras es
BRCESIVD

Con respacio 8l cuano parralo se
sicita manener [a  sedaccion
antgnor, a5 ecer, Qua S8 Sigan




.—}__,——

Apartado de la OREDA DM 2033

1.5 Causales de suspension temporal en la nsialpcion de los
sarvicios,

Pag. 14

Talmex | Telnor podra sispandar Iemparalimanis de los
sarvicios ¥ &l G5 a través def SEG podra wsualizar la siuaciin
adrminisirativa de b linea a dessgregar. Las causales de
suspensitn temporal podrdn ser por alguno de los molivos
adrminisirativos siguienies

Apartado do la OREDA DM 2023 propuestia

tna nueva fecha para la nsfalackdn dal servicio

En caso o gus & G5 &l paro de resoy

1.5 Coausales do suspension temporal on la_soficifud

Talmax Telnor podrd suspendser  iemporabments
de lps saracios § o Z5 a travas
del SEG podrd visuahzar la siuaciin adrministrativa de la

lima & desagregar. Las caisales de Suspensadn temporal

Impactoa’Sugerencia

consideranoo las obpacsnnes
dantre o8 e  indcadores de
calidad. Esto debido & qua, an los
casos qua al C5 solicite o paro da
I'E':{H. la redaccion parmita gue al
AEFT nd @ haga responsabla por
buscar soluciones bionicas y que
getesmene fedas s soiciiuges
COmMo “lacncamenié no lachila™
gin  anfmentar fingun  bpa  de
sancitn gn lorma de indicadorgs
e cabdad

Finalmante, GTY solicita
risastablecar al parralo aeliminado
SO respecio h' | Hrmuld i
solciudes Que podan  ser
admitsdas por panrc da redd Y
busqueds de solucones alleamas
No compr con osla  aclaracion
puade dar paso a que of AEPT
conssdere la totabdad de  las
sobciludes como objeladas y que
s indicadores de cahdad no
gemuestnen |la reabdad de o
oparacion. Esla, a su waz, implhca
dud ol AEPT gvilé S&f sancichado
o 108 indicadones die cahdad

GTV solicila edernaiar la
sbardepsendencia incomparada con
i EM. pues por dehinicsin, son
indepantanies que
ulhgan platalorrmivis dishnlas. Pof
consiquisnis, nd es raronabla la
amjumentacidn dada por & AEPT

[igpnig-st i
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Que el numero tenga wma Onden do Serncio abieda por:

-Bapa s la limia
-Cambio da domicilio
Cambio da Teimerg
-DhesagrEgacian £ alfa Cs
-l E5lg & PIOCES0 de porabiadad

Mo S0 suspondicd o cancilard &l sanicid par evenios i:'l'l.lrl:".ﬂ"ilr.l‘i

ajenos a Tebmes | Telnor v al Cs piclan o i !
I}

mislitacion, Telmex / T-alnn-r nﬂﬂlran vin 5EG d-:lrrlr-:l da las

Squienies 24 ool causa  y naluralaza del imprevieio
; T £ una nueva lecha para la insiatacein dal

BB TICHD

4.2 Servicio de Reventa de Internet

Pag. 34

[.c)

En relacidn con ko arenor. Telmex ¢ Toelnor diebarin Bacsar
disponibles lodas ¥ cada una da 185 olérfas comefciales gue |a
saan autonzadas por el Insinudo para el S5A1, an al emendide da
o koS sarvicios o 1erceros no lorman parte da la OREDA

4.7 Procodimisntos de contratacion, modificacian y baja de los
sarvicios de Reventa
Pag. 42

Cueda establecido gque, medania ol anvio de la soliciud, o CS
consiente electuar of pago por las acinidades a nealizar, asi coma
por o8 elementos de cobro gue conforman e (o8] servicins), en
&l momenio que se ndigie en el procadimianto. Asimismo. si gl G5

fApariado de la OREDA DM 2023 propuesta

podran s8r por a'guﬂl:l de ks mbivcs - adminisirabivos
siguianes

CUue @l numen lenga una Lrden 08 Sanicio AHena por

‘Baja da la lireq
Joambio da  domucilic & 0 cango 1 5 EM
SO A da nmanrs
-Dosagregacidn con oo G5 @ cargo da g EM
L8 ot on [i s Wit eal dix porabdidad
Mo 58 suspandara o cancalara 1 1 SEriCIO por

anantos imprevesios ajonocs aTI:HmnI-'TﬂII'II:Ir'r' al C& fu

Talmex / Tﬂln-:-r natificard via SEG
dentro da las siguiames 24 ¢ | causa y naturalaza del
impeenvistoy al TS prog 1 U echa
para la instalacson del sendcia,

4.2 Servicio de Aeventa de Internet

Pag. 34

i

En melacion con lo anbanor, Telme Talnor dobardn kaces
Iﬂlhp'I:ﬂllhlll"i-. [ F A ¥ codla una o8 s ofertas comencialeg
g le sean autonzadas por el Inssio para & SA1, en el
amMendido da qua los sarvicios do tercenss no forman parte
de la OREDA. Pars efg, Telmsa T elnor pulblicard ¥ ponird
M _CReracein fas 0 AMarciises AONERCSS
|_'-" gl Insitign an o

Halfilies poshinones

|--\.l|l|l'|1;=.:_.

fl_CinGos Oias

4.7 Procedimienios de contratacion, modificacion y
baja de los servicios de Reventa
Pag. 42

Queda establecits que, medianis & envio de 8 soliciud,
el CS conshante electuar el pago por las achividadas a
realizar, asi como por los elamanios do oolwd Qua
coflomman &l (kg sericia(g), en el momenlo gue §58
indiquie en el procadersanto. Asimismo, & 8l C5 rechaza

ImpactoSugerencia

i ) pua #2as BRSNS IOnEs
dapEncdan iha la EM
Adicionalmanbe, Se solicita qua o
nobficaciin  sea de manera
dumeadialn | L daniro @& las
Siguienies 24 hdras de 1@l manara
uE Gt pueda G ar
nmedintamente al wSsuano inal da
L3 siluaciin

GETY splicita reducir a sampo o8
publicacidn y puasti on oparacion
de las nisavas oleras comenciabos
a dos dias habiles. Eslo en
ancidn & Bshos Soh 08
tiormpos e jados
actialmants, ¥ amphar & figmpo 4
5 dias habebas absa la posdilidad a
una desmapora oh a8 condicionaes
dia los C5

(gL
MEETOS

GTY sohcta volver a la redacsion
ariginal gn dande sa especilica que
g8 hard el cobro por e monto
I':IE'ﬁEl’al}l'.'l por  las  acivhdades
realiradas hasta of momeamo de ka
cancelacion dal Sericio, La neeva
redaccicn implica gue se cobea una
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Apariado da la OREDA DM 2023 progueesia

IFm pacl o S ugerancla

rechara ¢ sericed o decide no contnuad con o procadimiento
debard hguidar

x [ Sila
solicitud & cancelada con &l manos tres dias de ankicipacian a ia
PO FEmascicm ge la habdinacion, no aphcard cobno dll,'lh'!'-l:l

6.3 Parameiros ¢ (ndicadores de Calidad de Trabajos
Especiales Metodologia

Metodalogia

Pag.70

@l sarvicio o decide no condinuar con @ procedimicnto
debarg

i I 5i la solicitud
0% canceloda con al moenos nes dias de anbicipacion a la
programacitn de la habsditacson, no aphcarna cobro ahguna

tanita fija. ko gue implica mayors
cosios para el G5 sin justficackon
Adicionalmanta, esla tanfa no g8
encuanira dalinida &n a8 DREDA,
ol oslh mencionada on @l
dgocumanio de juslificaciones qua
3 acompana

GTV sclicita reestablacar gl 1exic
gliminado. Su aliminacidn permiba
que & AEPT considare lodas las
sobciudes de Trabags Espociales
como enfregas fuara de liempa en
cuantd & indesadnres 4o cabdan
Eslo hace que los indicadons e
calidad eshén sesgados vy NG
demuesiren |la realided @ la
OPEracein, & Que 8 S0 VEZ Impeka
la sancian dil AEPT an
aplicablos

L ClES00
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Apariado de la DREDA DM 2022

Anexo A. Torifas
1. Servicios de reventa
« Cobros no recurrenies

Concopio

GiaZiog o habililssion oal SALT,
SRl y SAP

Cambio de domecilio
Cambio do ndman

Susgansion v reaclivacion del
BEMACHS para suscnpior, a sobciug
dal Concesionario (Autorizads]
Salicitanta®

Habeitar ig bloguan

Aparaio telatdnico (Tarfa Usuano
Final)

Ancxo A Tarifas
1. Servicio de revenla
Plangs

Liarmacls da
Servicio Medsdo  Por
adicional, 030, llamada

040, OTX

ueles adicionales SLAT

Contraprestacion
{por avanto)

520,60

Depandera del
aparato

Apartado de la DREDA DM 2023 propussta

Anexo A. Tarifas
1. Servicios de reventa
# Cobros no recurrentes

Gastos de habilitecian dal
| SALT, SRl y SAP
Cambio de domicilio
Cambio de ndmero S20.60

' Suspensidn y reactivacion
dil servicio para
suscriptor, a soliciiud dal

Concesionario (Auborizado)

| Solicitante” - =
Aparaio telofdnico (Tarila Depanderd del
Usuario Final) AOArAAG

Anexo A, Tarifas
1. Servicio de reventa
Planos uoles adicionales SLAT

Liamacds e
Senvicie Medido Por
adicsanal, 030 Hamasda s

040, O

IFpaC] oSG erencin

En termino gencrales la seocidn
“Servicio de reventa™, ha sufrido
uf Senameano de [as tanlas con o
cual GTV o 8 éncuenlra de
acyards y solicitd Su rewersion

Los gastos da habditackin ded
SALT, SRl y SAP han subldo wn
106%, & cambes de dormecdio ha
subido del 285% ¥ la superasicn
sEmpansion  y  reaciivaciin  del
sEIWICH) para suschplor ha tonido
wn crecimuenbo del 46%. Los cusles
S0 CrESITuEnios tarifanos

fragarados

Asi mismo, 58 sHicita al Inshtuso
que S& reindagre la farla pos
"Habiliacion @ blojueo i
desbioques de lamadas”, & menos
gue 5u ElTINACIon signiliguee Qe
esla  SeMICID  Seguerd =T ]
présiaco & precio oefo

En términos ganerales, la sacciin;
"Planes y paquetes adicionales
asociados al SALT", ha Sufrda un
incrementa en las tandas cobradas
alos G5

Los Servicios experimentaron wn
AUMENIE 08 precios, an promedio,
del 54",

176,




Mirubo e
colular

Liamada L
a0

Llamada 031

Llamada &
Aomaros ds
amargencia
Liamada 800
00

Baja temporn
chia [ v
tesafdmca
CosmsrCial

Baja termporal
da I linaa
Bl i
magidencial

Lamga Listancia
Intemacional
{Canada)
Larga Distancia
Infernacional &
ELIA (Banda

Merta)

Larga Distancia
HEsmMAaciona a
ELIA (Banda
Sur)

Larga Distancia
Murdal
Carrsamenca

Larga Distancis
Mundeil Europa

r:l'_l.'
minuo
Por
Iiemiada

Pl
llanada

Por
llamada

Par
lwmada

Pos
EEnLD

Par
il

Far
minubo

Par
o

Por

N
Par
gl L]

Par
gty (]

Condonmea a
FEgising

Conformmea a
registng
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Minuio de
cerular

Liamada 020 -
(i

Liarmada 031

Liarmada a
AUmeos di
Emgrgencia

Liamada 800
=]

E-:||.1| Birrigraral
o ia limea
el a
comarcia

Baja temporal
o L Hirsra
Tl dicn
rigsisancial

Lar-_:ln Listancia
Irtermacsonal
[Canada)

Largn Distancia
Imternacsonal a
EUA {Banda
Morie)
Larga Distanciy
ImErnacaanal a
EUA {Banda

| Sur)
Larga Distancia
Liumdhial
Lenfoameanca
Larmga Distancia
Mundial Eurcpa

Par
minuio
Par
amada
Par
Larmaita

Par
diTiaia

Por
lamadi

Por
eyari

Piar
avinilo

Por
rinuio

Far
minuio

For
rminuio

Powr
FnED

Poir
minieD

Conlorme a
negEiro

Conlorme a
regElrn

ctoSugerencia

Se solicda al Instuio gQue s@
reversen osios cambios y 58
FEESIaETCEAR |08 Precds i lusdos
&n la DREDA DM vinenia



Larga Distancia
Mursfial Hasio

| del Munda

Larga Distancia
R nadial
Sudamiincg
Larga Disiancia
Intarnacional a

ELA [Frosfibiasal

Ptan Por
Saguneda
|Barda Norla)

. I"'-.:'m.F'l:-r

Sequnda
[Handa Sur)
Pran Por
Sagundn
[EQLLP)

Ptan Por
Sogunda
[Fronbera)

| Ptan Por

Sagundga (Rasio
dhal Mundo)

Plan Pior
Sagundo

[Canadi)

Ptan Por
Saguinedo
[Centroamdérica)

{ Pran Por

Sogunda
[Eurcpa)
Plan For
Sagundo
[Sudamdinca)
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P
minuio

P
FrAuSG

P
Mmiruso

Pre
siqundo

For
BEQUNOD

Poe
sagundo

Por
segundo

Por
sigundo

Por
segundo

P
BEHUNCID

Pod
SEgUnoo

Poe
segunoo
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Larga Distancia
Mundial Hesho

| dal Mundo

Larga Distancia
Mursdial
Sudamenca

[ Larga Distancia

InlErRpcional a

EWA | Fronbara)

Plan Por
Saqundo

{Banda Noe)

Plan Po

Sequndo

[Barda Sur)

Plan Por
Segundo
(EQILLF)
Fran For
Sagundo
[Fronbara)

[ Pian Por

Sagundo [Festo

| ol Wundo]

Pian Por
Sagundo
(Canada)
Pian Par
S undo

[Centroamenca)

Plan Por
Sagundo
[Eurcga)

Nl
menuin

2o
Lk ig (¥ [a]

Par
Lip allils]

Por
segundo

Por

segundn

Par
seguUndD

Fior
sagurido

o
sagundo

Fof
pagunda

BPaf

sequndo

P
sagundo

ImpactoSugerencia




(

N\

Apartado do la GREDA DM 202

Sanvicko Medido
Rasidancial

Servicia Madido
Caormarcial

Lada Frontgia
MNagoszices
{Banda Mora)
Lada Frontara
Magocios
{Frarmara)

Linaa Megocio
1000

Linea Mepocs
200

. Linea Mepocs

b
Mirdos Flox
Negocio H00

Minidos Flax

Megocia SO0
Rizd Mulilinéa

Tarla Unica

[Banda Morie &
EUA)

Tarila Unica
[Banda Sur a
ELA)

Tarila Unica
[Canadd)

Tarda Unica
| Cenbroamana)

Par
ilamada

Par

fam.ada

P
minuUto

o
manto

Harla
Freafnsua
tania
FrsarsLa
Faria
rmsarsual
Hanla
rmaaressal
Renta
TSR]

Aaria
[pitely A
P
minueo

P

TS
Por
b

P
mirmibo

Plan Poe
Segundo

| Sudamanca)
Servicio Madido
FRassdarsial

Servicio Medido
Cirmancial

Lsda Fronbara
Magocios
(Handa Marta)

Lada Frontara
Moo
(Feomiera)
Linea NE‘:}-'HZII'.I
10080

Linea Negocio
20

Linen Negocio

. .f.1|n|.'.r.v:~. Flax
MNegocan 200

Minutos Flax

Megocks 500

Fisd Mullilines

Tarda Lnica

[Baruda Morte i
ELIA)

Tarmla Lirmca
[Handa Sura

ELIA)

Tanly Ureca
[Ganadd)

Apartado de la OREDA DM 2023 propuasta

P
segundo

P
llamada

Poa
llamada

P

il

Por

il Tied

Henta
mgnsual
FRenia
imidnsal
RiEnta
g al
Renta
mienawual
Renta
mensial
Fenta
TiafisL &l

Par

mnula

Paif
menuio

P

ITRNLIG

ImpactoSugerencia
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Apartado doe la DREDA DM 2023 propuessta

Impacto/Sugoroncia

[ Tarifa Unica Piar Tarifa Unica P
[Eurapa) minuio {Corroamsirica) minwo
Tarla Unica Poa Tarila Unica Pl
[Fronbera ELIA) minuio {Eilnopal iU
Tarda Unica P Tarila Unica Pawr
{Festo del m"nm iFrontera EUA)  minuto
|'.|'|I..I'1|:I-:|'r 1 } ~ :

arla Unica s

Tarida Linica Pos (Resto del L?.:-urq:-
[Sudamenica)l mirse M) .
Tarda por Tarila Umica Par
ACTVAEION Do P [Sudami&nca) miniibo
gq_:- o e-r: ENENED Tarila por

aguats Activacian por Par

W | y
Dnitales (303 mansual

paaed (o0 | Flisndn msnsal Ranta
Fonta Menayal [OF SEMICHIS

5 Henta . g
por 3 Seracios s Digfakas [SD) mensual
Cagitales | m
enta Mensual
Ranla Mongual Ranta OF J Saricios !:'::Il_:u .l
por & Sericios lne-rt'ilual Drigptales ] :
[hgitales Ranta Mensaal ot
Hama Mensual Renta por 4 Servicios rru.'rl:.U't'
par 5 Senvicios nbdiiial Diptales Tt
Digitales Ronta Mensual -
por 5 Sarvicios o o al
[Mgitales —
Anexo A Tarifas A"'".n_'l' Tariftas La moddicacian imroducida implica
Servici da réventa Servecio de revenila

A Lira eI N IH1 [ra]

f'lu}nas ¥ paquetes adiclonales SLAT o e o 20t 1o cuil il
Para planes v paqueies adicionales asociados a la modakdad Para planes y pagqueles adcionales asociados a la Jue 8 OS5 se dabe enireniar a
SHLT que no s sncuantran incluidos an ol kstado antanor, asi  modalidad SALT gwe no se encuantran incluidos an el tanfas mayorss para obienar ks
como agquallas modticacionss quie se registien al conuniode odos  istado anterior, asi como aguellas modilicaciones 0 las  senscios

28108, incluyendd |08 nueves planes y paquetes registrades a pasr &l gué S& fegisieen al conunte de iodos estos

de |a entrada &n wpor de |3 presenba OREDA. la tarfa por cobro  ncluyendo los nusvos planes ¥ pEqueles reqisirados a

Planes y paquetes adicionales SLAT
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re-:urrenl:e E-'E‘ Iﬂtﬁmlﬂﬂrﬂ- Bﬂlll.'.ﬂl'lﬂ’l:l al I:H:Il'GEﬂl'-E|E' de 'HIEE-GI.I'E'WEI
O oy CDEI0E avIBOnE e
, Bobira La l?lll"H uulﬂrl:ul.!.ﬂ ann

'|r-:.u5r|:| valor ms

In:rs. MHEM0S I8TTnGs y condeciones que &
a BUs Esuanas, ncluyendo los lrmines, descuanios ¥ promocionzs

aphcablies

Anexo A Toritas
1. Servicios de revenia
Flanes

Indirelum
bajo

“Infnitum
bajm
chiEmiEnda
100 ME - 15
dias”

| -'-nfu'ul:l.rn
b
desmanda
150 MB - 3

| dias®
I burm
b
demanda
150 MB - 7

Lo

uates adicionales asociados al SAI

Por los dias
comralasos

Por los diss
coniralados

Por los dias
Comral s

For kos Qias
COMIB1A00E

For los dias
contralicios

Apartedo de la OREDA DM 2023 propussta

parir da la enfrada en vigor da la presente QREDA. ka
tarita por cobra mecurrente o delerminard apicando el
parcentaps de descmlmo, 48 costos evilados y ey valor
E5 i sobre ka larta ﬂurﬂ'l"liﬂlj-a &n |l:l'5 TGOS

barTincs y condicionas qisa
usuanos, inchigends oS
ProAmiCain E5 aplicables

Anexo A Tarifas
1. Servichos de reventa
Planes uates adicionales asociados al SR

Irirvtiam b
demanda 100
| MB - 3 dias ®
Irfiretum I'J:I.J-‘J'
demanda 100
. MB - T dias®

IFtiratism bago
demanda 100
MB - 15 dias”
Indiniism bago
demanda 150
ME - 3 dias”
Indinifem bajo
demanda 150
ME - 7 dins

infiniturm bajo
demanda 150
MB - 15 dias”
infinitum hajo
demanda 200

| M8 - 3 dias"

infmitum hiajio
demanda 200
Mid - 7 dhas™

Por los
dias

=L nemlralﬂd-l,:ﬁ

For los
dias
coniratados
Por los
dias
coniratados
F'ur o
dias

coniralados

Por o
dias
coniralados
Por kos
dias
cantralasos
Por bos
dias

IZDI'I‘IH!‘lEIﬁJE-_

Por lns
dias
conralatos

.I-.érrr'm'u."&. ﬂﬂSﬂu‘Eﬂll‘_'r!u ¥

ImpactfSugerencia

Se solicita al Instiuio que =8
reestablezca &l descuanio incluido
&n la OHEDA DM wigenie

En idnminos genaraies, la seccidn,
“Barvicio de RBeventa de Internst
(SRI", ha sulride un increments
an las tandas cobradas a los G5

S& sobcia al Inshivlo gue S8
monstablorcan o6 precios ind luedas
an la QREDA DM vigonta.



| I'JI.!.‘\._”'

Apartado de ln OREDA DM 20232

Indirel iem

4% e]
demanda
150 MB - 15

Por los dias
coniralados

| dias’

EnFindburmi

bago
Paor ks diss
demanda coniralanos

200 MB - 3
IV
biagm
darmiands
200 MB - 7

Par los dias
conlralados

| dias™

Infaniturm
bao
defmanda
200 ME - 15
oias

o boa diss
GOl B0s

Inliriium Dage

Apartado de la OREDA DM 2023 propuesta

B
damanda 200 n':'r,_':'s

MB - 15 s

dias™ cormralaios

Anaxs A Tardas
1. Generales
Cobros no recurrentes

== e ST
i i 2
18 L i
LoIb, o L = g TN
je fibra opica
& & Ia SE3
Gk i i f 3
A i {a =
rpxesiargo | I 51 Il Hi
HE Talli

ImpaciofSugerencia

GTY soficiia siminar 85185 nNUevas
tanfas

Se trata de senaciof qua no benian
cobiro nelacionado en esta OREDA
¥ no hay raadn para ampezar a
cpobrar tanfas elevadas por los
S Senicios. Esto haca gue la
Ofarla  pierda su  objebva  de
fomantar la compeiencia al hacoer
e e senaCins menos asequibles
para s CX, ademis de gos S8
refuerza la imerdepondencia enne
la DREDA O v EM



Apartado da la OREDA DM 2022 Apartado de la OREDA DM 2023 propuesia Impacto/Swegerencin

R arcicon ol cosd
E00B0 DOf CAncetackon  §R04.00
11. Anezo A Tarilas Anaxo A, Tarilas En témminos ganerales, la seccidn
= Servicio de Revents Mayorista de Linea Telefdnica =  Servicio de Reventa Mayorista de Linea “Bervicio de Reventa Mayorisla
(SAMLT) Talelonica (SAMLT) de Linea Telefdnica™, ha sufnido
= Cobros no recurrentos =« Cobros no recurrentes un increménio significativa an les
Gastas do Gasios i L presiog e los seracios da
habslitacitn dal  Por evenlo habeacién  Por evento - Gastos de habilitacion del SRMLT
SHMLT dal SAMLT ¢ Gasios de confguraciin de la
' spucion SAMLT an central han
G Pror sodcied Gastos e Por solicitud asmentado an 106% y Mo
astos oa
(\\ configuracién 02 Un configuracicn  da o respeclivamens
Al ek i Concasainind i & CancEnanana
(\ SRMLT an [ AU B SOILICION {Auongado) : = §
. Salicitanie an SAMLT an Solcilanis mn S0 solcia o Insfitubo que Se
ceniral una canbral cariral® una Eéntial regslabiarcan s pracios Inciuioos
| en la OREDA DM viganta

12,  Anguo A, Tarifas GTV acepla esia modfcacion,
=  (Mros conceplos de costos evitados aplicables a sigmpre y cuando Lo aliminacion di
SHLT, SRl SAP y SAMLT igs tarifas  Emgplique  que ks
a) Relativos a la instalacion acometida sanvicios seran cobrados a cosio
. cérg, da ko comrand & solicika el
ip0 da Wal mslablecemionio do@ es1a labla

acamahica ot i tarilaria

fiim
HiCH
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14.

15

Apartado de la QREDA DM 2022

Anexo A, Tarifas
=  Diros conceplos de costos ovitados aplicables o
SHALT, 5R1, S5AP y SAMLT
b} Relativos a la adguisicion del Modem/ONT:

Tipa de lecnologia de

equipo adguirido pos

&l Concesionania (o Unidad
ﬂLI!IL'Ir-I.E‘-Eil’.I:I Salicitarma

Walor

¢OSL &
i | sl 16, L

Anoxn B, convencionales

Habilitscion en fechas especificas acordadas

{ .|

En esios casos ol G5 re-agendard la cila o podrd cancelar el
sorvicio y Tedmes | Telnor no cobaard la habilacion del servicio. Si
nuevaments Telmax [ Telnor no s& presenta a la habilisciin del
servicio &l G5 podrd anfender gua se esld densgando el sarvicio
por ko qua podra recurne § 135 instancias ginscdicclonales necasanas
sin parjucio de que mantonga of momno acumulado de las penas
Come fdeudo por pare da Telmesx [ Telnor

Anexo A, Tarifas
1. Servicio de Rewenta
= Cobros recurrenbes
= Servichs de reventa de Lines Teleldnkca (SRLT)

Apartado de la OREDA DM 2023 propuesta

Angxo B Penas convencionales
Habilitacidn en fechas sspecificas acordadas

{...1

En estos casos el 5 re-agendard ka cita o podri cancalar
@l sorvicio y Talmex / Talnees no cobrard [a habilitacidn dedl
SAMVICIO, 5 nusvamenis Telmax [ Telnal no 58 préesenta a
la habiliacion del semvicio &l G5 podra entended gQue se
] -'1E'|'H:|':.|-Cl|'lﬂ'|.'l 8l saricio por K gue podna riecurmr a las
inslancias jursdocionales NeCESANAs Sin penuicio de que
mantanga &l monio acurmulado de las penas como adeudo
por parie de Telmax / Telnor

Anexo A, Tarilas
2. Servicio de Reventa
& Cobros recurrenies
* Servicio de reventa de Linea Telefonica
{SALT)

impacto’Sugerancie

GTY solicla qua so ofimng ol
EE"I;I"l'I'E"lr{- EIQH'."QEU{.- Con respacio
A los intcadores de calidad

La redaccitn que S agredga abaa la
postbilidad de que e AEPT no se
haga responsabis por i prestaceon
e suUS Servicios y queda libre de
cualquisr sancidn asociada por
maio da s ndicanpnas oo
cabdad, Adoamas, eslo hace que
las osladishcas relacionadas saan
poco Transpanenies y ejanas a la
realidad de la oparaciin

En 1érmimos ge-nadrsled, 1 Seccin
“Sarvicio de Roventa de Linca
Telefténica (SRLT)", ha sulrido un
menemeno an kas tanfas cobradas
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Apartado de s DREDS DM 2023 propussta ImpactaSugerencia

Apartado de la OREDA DM 2022

Hanta

Aerta

a los C5 de aproximadamenia
25%

Linea g g AR Liféa I"ITEI"E.I.I’-&' Sa sclicita al Instduio qual S
reabdencial n:F|:u:rr Lisuanio rivsldancial ;_:p-.':-luﬁuam:n reagtablezcan los precics Inclukdos
mal} . n"":' en la OREDA DM vigenta
Ranita , e
; Linea raarsal
Linea maares Ll - i
comercisl | (per Lisuario comiercial Lpu'rL.Is.uuru:u
Final) Finaf]

Anexo A Taritas
Planes y pagquetes adicionales a servicios que aplique

Aneod A Tarlas

Planes y paquetes adicionales a servicios gue

aplique

En términos generalis, la seccaon
“Planes y paquetes sdicionales
al servicks gue apligue”, ha
sulricks un incremonts an lag tanfas
cobradas i (a5 Cs ohi

¥ a0 Hemia :m'dm Hania apronimasdarmenio 30%
Loty Simairica mapnsual {por
oy mensual {por Conecles Usuario
Negacio Lisuario Final) Megoow | Finaf) Sa solicita al Instiulo gQue sa
Velocsdad 1 RAema Vialocidad Hara . reastablezcan los precios incluidos
Simétrica Mi mensual {por Simitrica Mi Tm”"' WPt on la OREDA DM vigente
Mgt IIgusarie Final) s
= ] il ] Neg.:.:_q} Fmalj
Wolocidad Ranta | Fania
Simdrca miansial {por Velocided mensual {par
Superhepocio s Final) Samatrica uﬁ.m.; :
Wialocdad Rlania SuperNegocio Finaf)
Talmesx - mensual {por Vielocidad Renia
Nagocics Sin Lisuiario Fanad) Telmex el {por
Limites 1 Megocios Sin | Usuaric
welncdad Aanta Limibirs 1 Final}
Tal Wi | ]
Nz;um:a& Sin migngual {por Velosidad Faria
Limites 2 Lisuaicy Final) Talmex rmenssl | por
MNegocios Sin LIsuano
Lirfulas 2 Final)




17.

18.

Apariado de b OREDA DM 2022

Velocndad

Rerda
Talmex
Nagocios Sin rmersal (por
Limites 3 LIS Fandal )

Anexo A Tarilas

- Servicio de Reventa Mayorista de Linea Teleldnica (SRMLT)

* Cobros recurranies

Aenta mensual | Fanta
da linga mangual (por | £
resade rcial Ussario Final)

Renta mensual | Fenla

da linpa magrsual (por | 21
GoimuEncind Usuario Final)
Anexo A Tarlas

= Sgrvicio de reventa de internct [SAI)

Apariddo de la FREDA DM 2023 propuesta

Vielocidad Renta

Talmiex minsual {por

Negocios Sin | Lisuanio

Limitas 3 Final)
Anpxo A, Tarifas
= Sorvicio de Reventa Mayorista de Linea Telefanica
{SAMLT)

* Cobros recurrentes

Renta Hanta rmsnsusl

::;:f:.llul e {[}I'.'Il' (WEETET, 5

residencial | T el

Hents Ben |

meneusi e | et aneus

Comedcial )
Anexo A
= Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefanica
(SRABLT)

* Cobros rocurrentes

Anexo A, Tarifas
*  Servicio de reventa de internet (SAI)

Irm :-Ml-:u'!:"ru!;-:ﬂrr:-rn:m

En tdmmings genarades, b seccidn
“Sarvicio de Rovents Mayorista
de Linea Teleidnica (SAMLT)"
ha sulride un incremanio &n las
faddas cobradas a ks CS da
aprosimadarmanta 32%.

S8 sobcita al Insthio gQue 58
redstablercan oS precios indlusdos
an la QREDA DM vigoniie.

GTV sodcda sliminar esias nuevas
tarntas

Se trata d@ Servicios quae no lenian
coro rolacionado y oD 85
jusEficabla EFCnar tarifas
alevadas [Bof IS MISMoSs Senicins
Esto haca que b Oferta pierda su
objetvo de Eprmspnilar ka
pompelencia al hpoer de los
SErRINE  MHsNOs 35&I’.‘|I.I-IEI|I'."5 para
los TS5

En térmings generales se
ENCuntra un aumenio evigenta an
las tarifas relativas al Servicio da
renviiE de imermsat [SHI
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Apariado de la OREDA DM 2022

Renta mensual Blenla =8 solicita al ImgdlAo Que B8
{psr Ligyario mans9al LAY 5 reiregren los precesd nchuidos &n
Final} (Bof Upuprio ™5 a QREDA DM vigents
EI'I"’:!;" Adicicnalmanie ] s iciEa
= & ) reinlegrar [odos 108 SBRAICIOS Que
Lotk i " ” Ll o han chrminado. Esios  son
Firall ndispensables para la eparacitn
Hend da GTVY v para s senicios gua
Farta marauial 1 5310 I8 Lon prestados B S ESUanos

Irlniburm 200

| por s Fanal)

el
e

lirales

Henta Por ojemplo, b oliminacdn o
1 mensual aguates como "“mimitum 207 o
Infaniturm 200 s - 4 e
. [par Usuario “Infimliemy 307 implca gue GTY
e Firsal) fendria que oplar por pagquelés o
T e " = mricha mayar cosio ¥ g nd askin
daniro da las necosidases acikales
f Wi} da sus clianes
J; Fenta
Ieihnitiirm miensyal
Inhiritum MNegooio Renia mansual MNegocks 20 Mb (por Usuario
20 b {por Usuano Final) Eiriall
Inlimidum MNagocio Harmia marsual
200 [ por Lisuano Final) I-'_q:r.|i_-'|
Infinitum gL
; Aema mensual M i 200 Inar Lssano
IrliAflum Magodio < E BRoCid |par Lisyand
4 {por Uisuano Final) Final)

Inlirdium Megocio
Red

Hemia mansual
{por Usuaro Final



Apartado de la OREDA DM 2023 propussta

Apartado de la OREDA DM 2022

Indirdium MNagosio Henta mensual

Pramium [ipor Lsuario Final)
Hama
Irdirdbum mansual
Magocio [por Lisuario
Final)
HAenta
Irflimiburm mEnsual
Megocio Fed [ipsor UsSeario
Final}
R
Irf i BLiT mensual
Magocio [por Lkasario
Fimal)
Anoxo A Brens A

- SErvico de reventa de

Renta Ranta mansual
Paquets 245 miensual [por Pagusis 249 {por Lisuasdg
Usiario Finad) Firal)
Ranta Aara mansual
Pagquels 285 mansual [par Paquels 2689 | por Usuana
= ; L.':E:I..I-HI'I_I:I Flha_lJ Finad)
Renta Aana mansual
Pagquels 333 mansual [por Paquete 333 {por Lisuadio
Usizario Final) Fimnal)
Ranta Rarda mansisl
Pagquets 3859 minsual (por Faguels 389 [ pod Lisuang
Usizario Final) Final|
Rarnla Renta meansisal
Paqueln 435 mansua (par Paquoie 435 [por Usuarnio
Usisarno Final) Firal]
Marla Aerta mensizal
Pacjuels 490 mansual (par Faques 499 (por Lisuario
Ussieario Final) Final)

uates (SAP

ImpactaSugerencia

En férminds QENarales, i Seccen:
“Bervicio de Aevenia de
paguetes (SAP)", ha sufhido un

nciameano en las b
aprossmadamants 1% an
promishG

Se solicita al Insfulo Qua sa
reastablercan s preceos inclusdos
en la DREDA DM wgenta
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Paguate 5449

Haguatba
Irdirefem SO0

Paguato 14959

Pagualy
Corsthas

NaEgoCio
11dﬂ_JI‘.'|E' SA
Magocio

Paguata
Suparfagocio

Paguals

Talmax NE"?DC'I:I
Sinm Limites 1
PEguals

Talmax Megocko
Sin Limites 2
Padpits

Talmeax NE“-I_}D'E'L'I
Sin Limites 3

Henta
mensual {por
Lisaaired Fonal)

Rienta

mensyal [por
Lisunarid Fanal)
Renta

mnsual {por
L uadud Final)
Fgnta

mensual [pos
Usuann Final)
FRghita

mensual (por
Lsusing Fina)
Hanta

mensial [por
L'§|.-:|r|q.l Firal]
Hanta

mernsual [por
Lisuana Final)
[Fanta

miensual [por
Lisuario Final)
Fainla :
mensual [por
Lsuaria Final)

Paquete 589

Fagqusata
Irdirdm SO0

Fagquete 145948

Faguate
Conacies
Negacio

Pagueate i
Megocio

Panuata
SuperMEgooID

Paguata
Tohmax
Moo Sin
Lisrues 1
Paatpus e
Tiglrmeax
Magocio Sin
Limiles 2
Panuala
Tl
MirgOcio Sin
Lirrules 3

Henta mensweal
[peor Lisisano
Firalj

Renta mensual
(ipor Ukspano
Finalj

Fanda maenseal
[je0r LiswRario
Firal)

Henta mensual
{ipor Ussisaria
Fimalj

Henda mensual
[por Usisario
Firsal)

Rgnta mansual
(e Uscuaria
Fimall

Pignkn muansaal

(ipmar Usirario
Firaly

Henta mensual
[ipor Lisuario
Firal)

Renta mensual
|par Lsuano
Fimall




Figeira 8.1 Tabla comparabive OREDA DM wigenls 2022 p OREDA D propussta 2023 - Priondad Alta [Fuente: Elaboraciin propls, 2022/

9.2 Modificaciones “Prioridad Media”

Apartado de la OREDA DM 2022

AT Procedimdentos de contratacidn, modificacion y baja
de los sorvicios de Revenla
Pag. 46

Tabla “Citas para la instalacién de servickos SAL, SRl y
SAP-

Visita & falso
Atribuible & C5 o Usuario Final, En caso o8 que Talmex
iMolror S presente &h o domiclio del Usuand Fanal y no Sea
tacible probar la acomatida y halihiar 8l semdcsd por Frazones
asociadas al usuaro o al C5, Telmeax / Telnor desda al silio
{heora dol domicila) comactard al G5 para nformar que el
USUARD Mo 1o abendit o R 88 anconind &n el domicilio, Telmex!
Telnaor esperara maxdmd 30 mawios para realizar la prusba y
habitar @l servicio, o C5 tondrd ese bempo para solucionar
& siussidn Eon SU wSeano, S ouranie esi@ panosdo no lue
posible ajecular la prueta de la acomelida y halitacuon dal
SETVICID ] cs debari
{e:d

artado de ka QREDA DM 2023 propussia
prop

4.7 Procedimiantios e contratacian, modificacian y
baja do los servicios de Roventa

Pag. 46
Tabla "Citas para ia instalacion de servicios SHL, SAI
¥ SRP”

Vigila &n falso

Atribuible a C% o Usuario Final, En casc de gue Talmex
{ Tednor 26 prasenis &n el domiclio del Useana Final, g0 1a

=i ! [ 5 y mo oea factble probar la
acomptida v habiliar ol sendicio por rzones asociadas al
usupario 6 al CS, Telmaex [ Tednor desde @ sitio (Judca desl
chormecilen) conpclarg al CS para slormar gue el usuano no
Io atandit o no & ancontnd an ol dormecilio, Tedmoex | Tednar
esporard mingmoe 30 mirubos para realizar 3 proeba y
mabilinar & sernck, & OS5 enda ese Dempds para
solcienar la siuaciin con sU usuang. 5 durante esle
panode ne lug posible ajectar fa prucha de B acomalida
y habiazion | dal | SeaCD el L5 deberd
fia)

[ 3 AroMiada con e

ImpaciofBugerencia

GTY esta de acuerdo con &
modiicackin, paro solicia al IFT hacar

fa actaracion de gué 98 trala de e fecha
v hora acordada con o C3

Esto. dado que al no tener una hora
egtablecida para la cila da insialacHtn
S@ pnmile que @l AEPT s& presenta n
cualquitr Momenbo O NO S0 Presens, v
gue @ sarvicio 58 [T COMO Na
Faciida, Tamibjen abre paso a umn
IRerErerlo &n kEs Visitas eén lalsd por ka
ISR FAFGn

Figera 9.2 Tabla comparzhve OREDA DM wigende 2022 p OREDA DM propuesta 2023 - Promdad Medls [Frenie: Efaboracion propla, 2022




Solicitudes presentadas por GTV sobre la OREDA DM 2022

El objetivo [a presente seccidn es evidenclar las modificaciones v diferencias propuestas por el AEPT entre la propuesta de Cferta de Referencia
para la Desagregacion Efectiva de la Red Local presentada por Telélonos de México v Telélonos del Moroeste (OREDA DM del AEPT) para el
ano 2022 v la OREDA DM vigente para 2022. Esto con el objelivo de evidenciar 5i el IFT acogid o no las solicitudes hechas por GTY en la

consufta publica anteros:

' 1 Modificaciones “"Prioridad Alta"

OREDA DM 2022 propussia

1.3 Siluacidn de la Acomelida del usuario final.
Pag. 12

En lof casos on quit S& necesila instalar |a acomebia, &
BhCanca dal sarviced 52 Incluird 13 inslsiacson oe fa mismsa,
asi como ol DT, por lo qua el servicio incluye el cableado
mlceEant para cubnn

Fara acomeatda da cobire

= Baganta

= [NT

Para acomalida de Fbora

= Eaanta dplico

&  FLrmpeTr

OREDA DM 2032 vigonto

1.3 Situscion de la Acomatbda del uswario final,
Pag. 11
Ef koS CASSs an que 58 necasie instalar la acomahda,
@l alkcance del servicio nciyird la nstalacion da [a
misma, a%i como ¢l DIT', por ko que o s#racio smcluye
&l callaalos Netasand para cubng
Para acomatida de cobre

= Hajanio

= DT
Hara acomabida de M
* Bajanta dpbco
- Jusrair

Solicitud GTV

En la seccitn: "1.3
Situacion de la
Acometida ctl
usuario final.”™

Sa ha producido un
ampexamienin o
Eag oondicionas
TaSpECic & i
OAREDA D8 2031
Ya no &8 ln'E'l.l:.'E"'-
S roSElas an o
akcance dal sandicio
de instalacion dao
acomahdas e
cobire o8 A

GTYV  soliciia a
Inestiluld se rechtuya
todos o8 apanados.

Camanlars

Con respecio a las
soliciyides hachas
por Gy, 5a
evidencisa gue b
solicitud LT
acogeda

SE  rainCORrannn
% rosetas an el
BRI i
Iresbalscitn




OREDA DM 2022 propuesin

Pag. 16

1.4.1 Recursos

P S IS OSSRV oS

[FE

Mativos de ohjecian

Para los cascs en que & SEG pesemila confratar y

agendar saricios y en alguna efapa subsecwents ded

process de metslacion & nolifca und objetitn (bonica

por alguna raedn no uistilicada o prevists an la QREDA
i M ! e TalmexTelnor, la
1 indacand dotalladarmenie a TelmeaxTelnos B causa de

la cbpciin v la naburaleza del imprvisio, |

Cuando s& obgaten las soliciludes pOf FARONES BCNICAS,

I ¥ I EM
IMECigra un procesc e rewvision para delarminar una
soluciin  altemaliva gQue pemmida |3 insialacson
habilitacidn del soeracas, B cusl Serd noblicads po
TalmexTainor a trawes del SEG para su Saquemsanio pod

e C5

OREDA DM 2022 wigenie

Para ks casos an que ol SEG permita conmiralar y
E-'Q‘E'I'IU-HT SEOCIOE ' Bn EIH}'U”E elapa subsacyanie des
prrocRss de matalacion S& noiqu una ciyacion dcneca
pos 5l ] :

1] algur'-a razon no justEicada an la
CEEDA, TelmexTalnor notdicara fa causa oe
ln chjecidn e manera delallada y la natwralezs del
IMpraisio

Laranoo &8 objeten la5 SoICH0Es por razones 1Bcnicas,
o 1

oa
rwigshn  para dElarmingr & exsbs  una  SOolEcHa
altarnasne que peermita b insialackdn y habddacin del
senvicio gue so nolilicard o través del S5EG para su
seguimients por al G5

Soliciiud GTY

giminades  an  ka
OREDA EM 2022

Enlo gue respecia a
Iy secodw: Y141
Ascursos de red
asciipdos A los
sarvicios” En la
OREDA DM bapo
COonsUa S8 han
Idenhic a0
imerdependencias
pntra ka ORE DA DK
y la OREDA EM
Aidamads, 58 ha
Supnimato un
parralo dhal
relamenio OREDA
LIt 20

GTYV =olicaa al
InsthAo que clemmns
las
intardepenoencias
ara ua =]
manbengan  Como
dos olgrins
realmanig
ndependenies
Ademils, GTY
soacia al Instdulo
da no panmitir la
ahiminacita &8 los
plazos para roblicar
la altampliva  do

Comaniaro

Cion respacto a las
golicibudes fachas
[0 GTV G
ENCUENIFA Que 58
BTN la
imendapendencia
gntre la OREDR
O ¥ Eb,
plendiends a la
solkziiud de GTWV
Eni ol
procedimienic 50
ehrmenan lodas lEs
menciones da |
EM & la hora da
realizar obeciones
y ahora dependa
completarnenie dal
G5 o ka Db

En segundo bugar
@ parralo que s8
Tsabia propuesio e
reesiablece on |a
OREDA DM 2022
vigenle. Ademas
los plarcs para
nolificar la
altermativa de
SOMICEN fusaron
medslablecidos,

paro s ampliaron

@,



OREDA DM 2022 propuostn

Cuando no sea posible erfregar 8l sarvicio an silio pos
a';i'.'ll"I CESD Mwtults O O Tuarza mayor, TelrmaxTelno
notilicard wia SEG al C5 sobre dhcha circunsiancia, Mo
s causal dé sEpansion o cancelacidn del sehetio
cualpuiar condcidn rasultado de eventos mprovisios
Banos a la v al 9] Qi no pammita la habldacion §
aprovissanamisnio del Seracio an la lecha programada oa
habilitacidn. TelmexTalnor nobficard via SEG al &5
dentro de las 24 (vanhcualro) horas sipuientes la causa
¥ naturalera del impeevishs ¥ rﬂprc-;rarﬁ.iran an conjunie
i nadva fecha para |a instalacion o8| sanaced.

W 2022 vigenie

Cuando no sea posibla enbregar ¢l Sendcio en 58D pos
algun caso forfuite o de fuerza mayar, Talmax Talnor
nolificard via SEG al CS sobre dicha circunsiancia. Mo
Lird causy de BUSPENEN O CANCELBCN del sanacn
cualquisr condcion risultade e everios imprevisios
ajencs a v ol C5 gué no parmita la
i3 il Bl o ¥ BproiAsspnaTRento del servcio en la techa
propramada da habilacion TelmaxTednor nolibcara
via SEG al G5 deniro de s siguienies 24 hrs. @ causa
y nduraleza del imprevisto ¥ rogrogramarin gn
conjumo wna nueva lecha para 3 instalacion gal
SErvatin

Solicitud GTY

solucstn, v de dejar
gl aparado como en
la CHELDA wigania

Comantario

a fires [d] dias
habiles

Finasmenie B8
apoga Lind
consideracikin

sobrg al casd

donda & C5 n
poeple & pand o
rodof y un limibe
para Qua esle B
o sHicHudaes s8
langan &n cuenta
danin de los
Indicacongs e

cahdad Esha
PESEonde
parcElmants a las
solicitudes
realizadas e

GTV con ralssibn a
las parantias do
cumplimignio  por
Mo de los
inclicadonas i
calidad
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2. Condiciones generales para la prestacion de los

SErVIChoS.

Pag. 30

12, Los sarvicins peopiecsanadas par bercarns no lorman

panea de la OREDA

3.3 Descripcicn de las bases de datos, decumentos
o informacion a la gue 59 tiene acceso

Pag.28

OREDA DM 2022 vigenia

2. Condiciones generales para la prestacion de los
sorvicios,

Pag. 20

12, Los senvicios proporcionados por Ierceqos no
forman pare de la OREDA

3.3 Descripcidn de las bases de dalos,
documentos ¢ informacion a ka que se tiene
T CRRD

Pag.28

Solicited GTV

En la secciont SR
Condiciones

generales para la
prestacion de kos

Servicios™ GTv
sobcila al Instuio
e Rowvisar I
Postura sotre
Cangos par
St

oGS por
lercoros, lales como
Matilix y Disney+

En la secoidn "33
Dascripodn oa las
bases e dalos
dosumentos ]
inlormiscicen & & que
S0 NG accasa” eh
al apariado BASE 1
nan sido ehimenados
dos pumndos. GTV
solicita al Insitulo
para gqus no se deba
Eldriinar 23]
[l [aTg gt o i

Comentarks

Con respacio a las
soksiludes hechas
por GTY 5
ancuenira que la
ACFT no camdso
SU  poSlura  Con
mespacio a oS

SOTVICIOR dia
iercercs Esics
AL i ] r"_"'frl'-all

parta die la OREDA
A

Ezto pone a GTV
en gran desveniaja
fesnd@rdo @n Cuinila
que son da los
SEMNECIHDS mas
Fmporanies  para
Ips  consumedanss
hoy an déa

Las soliciludes de
GTY [gl=} -1
considaran
atanchdas

Mo 28 dentdica &
feimegrackin  de
a5 punos “Estado
de
AcandsZicnamiento

péara
Dasagrsgacidn
Total y Compartida
e Bliaclz
{acondicionadns

1.
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3.3 Descripeson die lag bases de dalos, documenios &
infarmacion a la gue 8o Hiene BECead

Pag. 32

BASE 5: Uiredades basicas

« Mombre de la Ceniral Telelonca o Instalacidn
Edquivalenin

« Siglag da I Ceniral Teleldénica o Instafacidn
Equivalania

» Chdige identificador de la Cenfral Telafdnica o

Instalacidn Equivalanta (CLLI)

— C{!ﬂlﬂﬂ- diamlifcador de cada unedan basica

« Tipo de unidad basica (10 pares/S0 pares)

= Tipd de aquipd de accest asociatd a & unidsed bassca
[refacionaile oon la Ba de espacliCaiones)

« Toonologia de access [ADSL, ADSLE, ADSL2+, VDSL
VDSLY, antrg ofras) asociedos a la unidad basica

& Lisia con las gspacficaciongs o ks Bp0s. de aouepoes oo
acceso an la red de cobre [consultables an of SEG)
Mota: La sihoemmaceon resaltada an negritas en las bases
ga datos  anbenores, Ccomesponde &  mboemaEcion
exclushvameana a carpo de la EM, por kb gue
Tolmex Telnod no olorgan garamia alguna én relacion
con su exactud o woneedad, v s& haca daponile en la
prasania Clera de Baforencia para facilitar la consulla da
informacidn de los CS

QHEDA LW 2022 vigenis

3.3 Descripeesn de las bases de datos, documentios
& inlasrmacitn a la que se lens Actesn

Pag. 32
BASE 5. Unidates bisaas

« MNomiwa de la Cendral Telebdhica o nsiadacein
Ecpuiviihizribe:
« Biglas de la Ceniral Teleftnica o Insialacedn
Equivalanta

» Cadigo identificador de la Contral Teleldnica o
Instalacicn Equivalenta (CLLI

= Cadigo dentificador da cada unidad basica

» Tipo de unidad basica [ 10 paresS) pares)

L TIIZHJ g equipo de CoRSD A50CEA00 4 la unidad basica
[redacionable con la lista da E'Eﬂ'l!':l"ll:al:":"'ﬁi

= Tecnologia de acceso (ADSL, ADSLZ, ADSLZ+

VIDEL, VDELZ?, anbe olras) asociados a b wunedad
bdsica

® Lista con las especilicacsnes do oS Hpos o equipos
da acceso an la red de cobre (consullablas on al SEG)

Hota: La informacidn resaltada en negritas an las bases
da dalos anlenores, Ccofmesponda a elormmacion
exciusivimente a Cangd de la EM, por o gue
Talmax T elnar no olorgan garandia al_nuna &N relacion
eon Su exachiud o dongidad, v 56 hace dspomble en la
presente Ofarta de Relerencia para facilitar la consuSa
di informacicn da kos C5

Salkcited GTV

En ia proguesta de
OHREDA DM 2022
s8 han demiicado
intardepandancias

anire la OREDA DRl
¥ ln OHEDA EM en
g gQud resspecia e
parraio =33
Descripeion de las
bases de dalos,
documenios ©
informacion a la

gue S8  tens
FT=T T
GTYV  solicila @

Instituto qua alimine
lag
inlarsapandancias
para L ]
martengan CLETHR
s olertas
FE AL
independiares,

Comentario

o atandcionadas
¥ &N procesol” Y
Tipo de punto do
SCCEED rara
dESAgregacion
{MacEnal)”

Mo 58 alendwron
las sohciudes de
GTY

Lias
intgrdoparddencias
identificadas en la
QOHEDA 2022
propudsts  Siguin
precenies  on s
QREDA a2
wijanta La
dispindEncia anire
las dos empresas
no parmite al buan
uncionmisnto de
ninguna de [as dos
Cfertas ¥
obstaculiza ]
ulilizacedn de la
Friesmia por parke de
las 55
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3.3 Descripeidn de kas bases de datos, documentos @
informacion a la que S ligne Accasn

Pag.34

idoimaciin melaconada 4 wha dmeccidn El CS
proporcionard en k& inlerfaz la enidad fedaratva,
ranicipin, localidad. cddigo postal, colonda, calle y
namens para poder  consultar ia larmaciin
MHPHHIENE' & @sie ips do Bagses de Dalog. Para ello
Talrmex { Telnor propofcednard | mMiSma Sacubncia y
FBcanismo o8 bisqueda que emplea para |a gestn de
SUS Propias operacionas

En caso do gua L infraestreciuca con la qua cuants el
para bandar senvicios de lelecomunicacionas an la
direccion consullada sea Colwa, 58 accedern & e
sajuienta informackin

- Eﬂdgﬂ idenidicator da [ larminal prencipal que peeda
alendar W ubicacuin IHQTEE.EEIE

O F'I:ll'ﬂ“Eﬂ!-&pE da usd Srileso o8 1a lenmnal;

a FI'.'II'l:E‘F.!i;I{I 8 usd actus! o la lenmunal;

0 Fangs ocupadas de (a lenminal;

o Pares libres i La terminal;

o Destlancia en metros da la termindal a la central

o Faclidades de linea leleddnica

o Facdidadas de despositivos,;

o Facilidadas de red,

o Facilidades de inlemnal (velocidad maxma soportada
sagun la calilicacidn del Bucks Local);

0 Faclidedes de red secundana (8n casn o8 axisiir
faciidades, debaran mostrarse para ln red secundaris
tades lag campos aatablecides pasa la fad prncpal en la
irfEras);

OREDA DM 2022 vigenie

3.3 Descripeion de las bases de datos, documentos
@ informacion a la que e tiane acceso

Pag.34

Informacedn relaconada a uwna dieccidn. Bl CS
proporcionard en b inledaz & enbdad {ederaliva,
manicipio, localidad. cddigo postal, colonia, calla y
numeny para  poder consultar & niormacian
correspondignia A esie ipo de Basas do [Dalos Para
ol Tolmex § Tolro brﬂpﬂl’ﬂrﬂl’l&lﬁ I MiSma Secuancia
¥ MaCArEsmo i B s qus E'I"I'IFHEB para la gE-SJII:IPI
i SUS Propias oplracionss

En caso dis que |a infragstruciurs con |a que cwenla o
AEP para brindar servicios da lelecomunicacionas an la
dirgccion conSUEMOa S08 ColIg, 50 acCedara a la
E-'ﬂuﬂl'ﬂ'B miMmacion

"f.-ﬁjlgﬂ idenificador oo (3 larminal pnncipad Que puaas
alarddar |3 ubscacion IH-IJTEE-HEIEI

8] F'I'.'ll'l:‘v&ﬂrah!' o8 w0 CHRoD 08 i lenmenal;

o Porcentaje de uso achusl o8 ka lenmenal;

o Farnas ﬂ:upaﬂm o LA Nenmanal;

o Panes Wfes 9 1a lerminal;

o Disdancra a0 mdlmos ds la terminil a b cential:

o Facilidades de linea lsleidnica,

o Facilidades da dispositivos:

o Facilidades de rod

o Faciidades de infermat [velocidad maxima soparada
soagin la calificacion del Buchs Local);

o Facilidades de red secundaria (en caso do exishe
{acilidades, daberdn mosirarse para la red secundana
tades los campos astablecidos para la red princinal en
I inderiar)

Solcitud GTV

En la propuesia de
OREDA DM 2022
sa han idanlifchado
imerdapendencias
antre la OREDA DK
v ka DHEDA EM &n
o qua respecta ol
parralo 3.3
Descripcion de las
bases de dalos,
documentos e
informacidn a la
gque 88 tene
ACCEso"

GTV olicita al
Instldn gua olmine
las

imfErdepandanceas
para Qe i
mariengan como

305 olenas
risalmenie
independarnios

Comanlario

Ko e alendsaron
las solicudes de
GETV,

Las

mlarodepandancias
lenilicadas en la
OREDA 2023
propuasta  sKquEn
presenies an la
OHEDA 2022
w2 La
dapandsncia antrg
las dos smprasas
no parmite el buen
humnmcionamients oe
ninguna de las 405

Ofartas ¥
obEtaculiza la
uliiFacnhn de kA

mEsmia por parie oo
ios C5
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« Codigo |demibcador de Centrales Teleldnicas o
Instplaciones Equivalentes gque pueden alender a la
{@rminal

= Cidigo Identilicador del Distrilo que atiende La lenmimal;
= Cadigo identilicador ded equipo de acoeso DSLAM qua
afiende ol distito retacsonado con k& ferminal;

= Marcafabncante, modalo dal equipo de acceso DSLAKM;
= Comgo Identificador del Modo de Conexidn de Accesg
indwracto (NCAl] ascoiado al eguipo de acoeso DSLAM;

Mola: La informacikin resaltada en negrilas en las bases
dg  datos  anbériones, comesponde &  inlormacitn
seclushaments & cargt G0 & EM por o qua
TedmexTalnor no ciorgan garantia alpuna en ralackin
con s exacited o sdonsdad, ¥y 58 hace disponible an la
pregante Hena de Haelarencia pasa facdicar la consulls da
miosmacdn de los G5

4.3 Servicio de Reventa de Pagqueles

Pag. 42

El Senacio oe Heventa da inteme! (SR permite a los 05
la reventa o comerciakzacion ded sendicio de Inlemsat gue
al AEP thene registrado ame el nstitulo, ofrace, apligque o
comarcialico a usulnos residenciales v comenciales an
s mismos Mmincs Y condiciones que olfece a sus
usuanios, Fara ello, publicard y poredrd an cparaciin las
nuevas oleras comerciales auborizadas por al Institulo an
al SEG.

En refacidn con B amenar, TelmewTainor delsard hacer
disponibles todas y cada una de [as olenas comencales
que le saan alcnzadas por ol nstiuto para ¢ SR, an el

OREDA DM 2

= Coisgo ldentiicader oe Centrales Teleldncas o
Instalacionss Equivalentes que pusden atendes a la
Tl

= Codgo Merlifcador did Disimlo gque abende la
fisnrinal:

= Codigo identificador dol equipo da acceso DSLAM que
abande o distrilo relacionade con a 1erminal

+ Mancafabncante, modelo ded equipp o acceso
DSLAM;

= Cadigo Identdicador ded Modo de Conaxidn de Acceso
Indiresto (MCAIL) asociado al equgo de acceso DSLAM;

Maota: La inlormation nesalliadn an negritas an las Dasas
de dalcs anlerires, comesponda a  inlormacion
aeaclusivamenta & carge de la EM | por lo que
TelmeaxTetnor e otorgan garantia alguna en relacidn
con s exacifed o idoneidad, ¥ se hace disponités an la
presents Odara de Relerencia para facilitar b consulta
de irlammacitn da las C5

4.3 Servicio de Reventa de Paguetss

Pag. 42

El Sarndcio da Favanta de Imarnat (SAL) permifle a los
C5 la ravania o comarcializacion dol senicis da infermial
que &l AEP Bane registrade ante o Instiuio, olfrece,
a;:luque O COMEncialice A USUanos resipanciales ¥
comarcidiles on los mismos Erminos ¥ condicionss Que
afrece a sus usuarics, Para ello, pubhcard v pondrd o0
operacion las nuavas olenas comarciales aulonzadas
por el Institulc en of SEG

En relaciin con ko anberior, Telmex [ Teinor deberdn
haces disponbles lodas ¥ cada wuna de las oleras
comerciales que le sean avionzadas por el Instituto

Solicitud GTY

Con mspecio a los
S@MVICIOS 00 mvaria
da Inamet, s& ha
Parge LA un
ETpecramianio  da
las ConoeCegnNEs an
lns quwe ks CS5
paidden compelir a
fravis do  dichos
SeriCios B Eraves da
la DM

El parralo inchsdo
daniro died apartado
lrata gravamanie |a

Comantaria

Mo & abkende |a
solicitud de GTV
Los C5 no liansgn
ACCES0 3 5EMVIEHDS
[ larcante,
migntras gQua ol
AEPT s pusde
ofrecesios an 54U
[ 0F E=la
pone al G5 an
Jaseanta)a




OREDA DM 2022 propuesta

entendido de que los serdcios da fercaros no fonman
pare de la OREDA

For o que, 58 n calerminado paquele Dase ya 58
encuenira daponilie an &l SEG v al aliminar oS sanicios
e [efcedos de obios paquebes aubdrizadod por @l Instilulo
a4 Telmex Melnor resulla en que esice pagiios Sean
dénticos al pagquete base ya dsponible, TelmaxTelnar
cumplird  con  sus  oblgaciongs en  malera de
raplcahdad hacsando desponipds solo el paguels bassa
an &l 5EG, para ko cual debsrd infoermar an el propio SEG
a los CS ios nombres de 08 oiios pagquetes gus rasullen
sef iddnlicos al pagusts base

En eske servicio Talmax f Telw realizara &
aprovisicnamienio del SAL. tal como proves el sanicio de
Infgrmal 4 U5 USUANDS comentales ¢ resdenciales,
incluyendo la instalacidn ded cableado hasta ol PCT

OREDA DM 2022 wigenie

para &l SAL. an el entendido de gue los servicios de
terceras no forman parte de la OREDA

Por o que, = un delermnato paquede base ya se
encugnira disponible én o SEG y al dliminar oS
SErvicios de lorcaros de olros pagueales aulorizados por
&l Institubo & Telmex / Telnor resultn en que asios
piqusies Saan iddnlicos al paguele base ya disponible
Telmex /| Teinor cwmplird con sus obligaciones an
matara da rephcabiiiad hacsendo Gsponids so al
paquets basa an o SEG, para lo cual deberd mformar
ey &l promo SEG a los CS los pombres de los olfos
paqudlEs que resulben o dénicos al paguebsé base.

En osie servicia Telmax [ Telnor realizard o
aprovisionamianio dal SA1, tal como proves ol servicio
o Irmermsst 8 BUS USWanos comarciales o nesdenciales
inchuyende la instalacion del cablaado hasta e PCT

Solloitud GTV

oA en la qQu= s
S5 podrian accbder
@ SericIos Qub i

Pligdan
comarcializar al
AEPT Exlas

paquolas qui i S0
ingluyen dentro da
la oleria -]
safacatd del AEPT
no  defarian sor
BACIUSIAOS Clanko U
a ftravas da los
Mesimis 85 Que 88
alacta Ia
compeaiilvidad dal
MErcaio ¥ 58 olracs
um  mepir  Sennced
Wnisndo en cuenia
Q= 5@ hace a
traves de la misma
Irdraesiruciura

Dicha &%, GTV
consifera qua o
parrato inclundo an
la OHEDA 2022
doberin  abminarss
v, por @ conbrario,
mantenar =]
murmeeral 4.2 gual 8
COmo % Hend én |&
COREDA wiganla

Comeantario
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4.3 Servicio de Heventa de Paguetes

Pag. 43

El Sarvicio de Revanla de Paguebtes (SRP) parmita a los
CS & mevenia o comercializacsin del servicio de linea
telefdnica junto con Intemel. en la modalidad da
paqueies, 1aMo para (ineas residenciales como para
liras comearciales.

Ef a3t sarvickd Telrmax [ Telnad mealza i provsion oa
los pagquites que ol AEP tienae autorizados y rogesiraios
anbe o Institube, ofreca o comarcializa aclualmenta, bajo
las mismas condiciones comerciales que olrece pam sus
USUArcS, an ks mismos larmings y condicicnes ques
ofrece 3 sus uSanos males. El AEP ofrecerd a bos TS
las nuevas oleras comaerciales de Pagqueles do Infeme|
una vez que 5 ks autonica al Institulo, Para allo, Telmex
! Talnpe publcarsd v pondrd an operacien en 8l SEG las
nuevas olenas comerciales autorizadas por e Insiiuio 3
mis fardar cinco dias hdbiles poslencdes a su
AUIOFLZACION

En redacein con ko amernas, TelmawTelnor debard hacar
disponidas todas v cada una de Las olertas comarciales
que le sean avlonzadas por o irstitute para el SAP, an al
anlendedo de Que los senvcios da lercercs no fonman
pare de la OREDA.

Por lo gue, 8 un deferminado paquele base ya 58
encuenira dsponile en &l SEG v al sleminar los sanicios
dhe lerceros de olnos pagueles aulorizados por el nstiuio
a Teimax Telnor resulla on Qui BStos paguabes Scan
idénticos al paquele base ya disponible, TelmexTednor
cumplird  con  sus  oblgacionas  en  malena  de
replcabilidad hacendo dsponile sdlo ol paguete base
en o SEG, para b cual deberd inforrmar &n &l progio SEG
a kos G5 los nombres die los obros paquatas qua resullan
se7 iénlicos al paqueie basa

OREDA DM 2022 vigente

4.3 Servicio de Roventa de Paquetes

Pag. 43

El Sarvicio de Revenia de Pagqueies (SAP) permite a
ios €5 la revenda o comercalizacion del sarvicio de
linea teletomsza pnbo con intemed, en la modalidad da
paguetes, tanlo para lineas residenciales comd pars
linias comprcinlas

En este servicio Tebmaex / Telnor realiza la provisicn de
los paguelas qua ol AEP tione autonizados v repstrados
anle ol Instilvio, ofrece o comercializa aciualmeania,
bajo kas mismas condiciones comearciales que ofroce
para SuEs  usuanos, en Ios  mismos  eminos ¥
condiciones que olrece & Sus useanos inales, E1 AEP
ofmecerd a los C5 lns nuevas oledas comorncaales do
Paguetes de InMemat una w8z que se las auiorice al
instituto. Para elio, Telmax ! Tainor publicard y pondra
an oparaciin en el SEG las neevas clerias comerciales
aonzadas por & Instfulo a mas lardar cinco dias
habiles posienonss & su aulorizacitn

En redacsin con o anlarice, Telmes ! Telnoe deberd
hacer disponbles todas v cada una de ks olerfas
comarciales qua ke sean aviorizadas por al Instituto
para el SAP, en el enlendido de gue los sanvicios de
tercercs no forman parte da la OREDA

Pof o gue. = un delenminado pagquels base ya S8
encuenlra disponibla en e SEG y al eliminar los
sarvicios de lercercs de obros paguabes aulorizados por
gl Ingtiuts a Telmex | Talnor resulla én gue esios
paquedes saan iddricos al paqusts basa ya disponible,
Talmex / Talmor cumplird con sus obligaciones an
materia da replicabilidad haclendo disponible sdlo el
paguels basa én & SEG, para ho cuad debeard infosmar
en ol propio SEG a los CS o8 nombres dé oS olros
paquedes qua resuion sor idénticos al paguate basa

Solicitud GTY

Con mespects a los
BAMICIOS O ravanla
de Inlermed, Se ha
prodiscido un
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las  conihcienas an
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SEMICIOS A traves 0
la DM
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AEPT Esios
paqueetes gue 51 88
inchuyan deniro de
la olarta di
senicios dal AEPT
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axchsos dado Gue
a iraves de los
MsMos &5 Jue 58
ahkecia 1]
companbvidad  del
o ¥ 5e olreoe
UnN  mejodr  SEerIcin
teniands an cusni

Comantario
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qua S solicild
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c5, Ein Ia
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paquetes que los
G5 wepdan S8
mantane, Por 1o

cual, a8l AEPT
mansana =11
veritapa

compalifiva  sobra
los CS
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Las modalidades dispondbles para o SAP que o AEP
olreca coma parte de su oferta comercial serdn las que
B8 encuentran vigenies autonzadas por el Instituto, las
cuales se verdn relbajadas en al Anexo A Tarifas y Talmex
! Talnor daberd publicaras en su tolalidad an el SEG.

Anexo “A"
1. Servicko de revonta / Cobros no recurrenies

Confraprestaciin (pod

Conceplo gvento)

Gasios de habiliacicon
del SALT, SR y SARP

Cambio do domicilio

Cambsn e murmsarm

Suspansion y
reacivacion ook
SETVICIO Darg
suscriptorn, & solicitud
del Concasionano

| Aurtanzado)
Soficitanta*

OREDA DM 2022 wigante

Las modalidades disponibles para al SEP que ol AEP
afrece como parie da su oleda comencial seddn las qua
B8 Encuaniran '-'"_:IIBI"“E‘E- autcnzadas por el Inshituto, 1as
cugles 58 veqran rellesadas en el Anass 4 Tarifas i
Telmax / Tenor deberd pubhcanas an su (olahiad en sl
SEG

Anexo A"
1. Servicio de roventa / Cobros no recurrontos

Contraprestacian

Conceplo {por evenlo)

Gashas de habilitacidn dal SALT,
SHl y SHF

Cambio de domicilio

Cambsa da namisng

Suspensidn v reackvackdn ded
SOrACHD Rarn Suscriplor, & solicitud
ded Concesionanks |Auflorizada)
Sobsilanba"

Solscited GTV

qua @ haca a
Traves o la misma
infraesirmciura

Dicha w10, GTV
consaara Qua
parraio inclsdo an
ln OHEDA 3022
deberia  elrminarse
vy, por el conlrark,
mantanear gl
numerad 4.2 igual a
COmb e hana eén la
OREDA wgeme

En ETIiNG
'!}EW’-E“E": la
seccion:  “Servicko
de reventa”, ha
sudrigo un
ncemenio de las
lardas

Respocto a4 los
OIS no
recurrenies han
crecsdo los pracios,
Los pastos de
habilitaciin did
SALT, SHI y SRP
han swindo del 33%,
ol cambyo ot
domicilio ha subido
del 263%. De loda
forma, al precio dal
carmiio dé numens

Comaniario

Con mspecio a las
pHIciuCes o0 |a
GTY, sa vio una
nsduCcEdn anire |as

tarilas da [F]
OREDA 2022
propuesia v la
OREDA 2022
vigente, Sin
Bmilargo. aslas
tarilas SHgwen

signdd mMayores &
las o la DAEDA

2021 {Ciferia
reCpacio a k& cual
Hi hizo la

solicitud). Por @50
B8 Conssiara que
Mo @ alandss 3 la
salicilud &8 GTV

| 100,




OREDA DM 2022 propuesia

H il i o
btoquen y beshloguan

oe llamadas

Aparaio telaldnico
[Tarda Usuano Firnal)

(%

(!

1. Anexo A" Servicio de Reventa do Linea Telefonica

{SALT)
Concepto

Linaa
rasidencal

Lirga
comarcial

Dopenderd del aparalo

Uridad die
concapio
Fisnta
mensual
{por Usayaro
Fimaly

Ranta
rrrnaLial
{par Usuario
Fimal)

Contraprestacion

LHEDA DM 20552 vigonta

Habdlitacian de thaquaeda y
gesbioguen oo llamadas”

Anarato elaldmcs [Taa Usuand Depandera del

Final

Anexo A" Servicio de Revonta de Linca Telefonica

(SRLT)

Conceplo

Lificd

rasidencial

aparalo

Unedadd el
concapto
Aenta mensal
{por Lksuario
Finalj

Contraprestacion

Aisnda mensual

Linea comarncial [por LUsSwano

Fimalj

Solicitud GTV

i Auibnid Lir
dacrecimigmo  disl
17%%. La supanisidn

SLISpENE N ¥
reacineacion =[]
HEAICID para

sUsCriplor ha sulido
un crecimiento del
52%

Ademis B8 ha
gliminado el servicio
da “Habilitacidn de
Blogues ¥
desbloquen de
lamadas"

b ] solicia al
ImEtbubs oue =8
mhirdEgran i
precics includos en
la OHREDA D8
wWRgaene

En T
I_'.IF'F-‘?I'-ME'?E- la
SECCIE  "Sarvicio
da Hevenla de
Linea Teleddanica
(SALT)", ha sulrido
un  Incremento o8
las landas

Los pedcios de
Linea residencial v
Linea cormarcaal han
crecido

Comantario

da mantenar 1004as
kas Lardas
constanbes  para
toddas los sanvicios

Con respacio a la
soliciud da GTV
58 avidanciy una
reduccEin an  las
tarilas it s
CREDA 22
propussia irenie a
las o la OFEDA
2021 vigente. Por
o gqua S8 puikls
dackr qua la

1141,
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OREDA DM 2022 propussta

Conceplo

Liamada e
Sarvicio Modioo
adicional, 030
040, 07X

Bllinute die celular
Liamada 020 -
090

Llamada K31

Llamadia a
nUAManos de
amargancia
Llamada B,
800

Baja tamporal da
I Lo bebafonica
Camsereeal

Bxja lemporal de
la leniag balalanica
residencaal

Unidad de
concepio

Paor
Bamada

Far minuio
Har
lamariy
Hor
lamaga
Por
Hamada
Par
Ham:ska

Por evanbd

For aasgnbo

Anexo “A" Planes y paguetes adicionales asociados
al SRLT

Confraprestasbin
(por aventa)

Canlorme &
ragisira

50.00

Conlorme a
regeEiro

OREDA DM 2002 vigente

Aneéwo "A” Planes y paqueles adicionales

asocindos al SALT

Concaplo

Liarmadas do
Spracio Mesdo
BemCcaonal, 030,
(40, OFX
MirnMo da
caldar
Liamada G20 -
it ]

Liamada 031

Liamada a
rITsICES da
BTl
LEamada 800
B0

Baja ternparal
& la lirea
Ielpidnica
cofmiEncial
Baja tormparal
i | Himia

Unedad
de
concepto

Prar
Hamada

Por
mirugo
Par
linmada
Por
Harmadi
Par
flarmada

Far
lamada

*ar
mweenka

Par
e

Contraprestacion
(por evenio)

Conlorme a
regisino

S0.00

Comnlonme a
regisinm

Solicitud GTY

rEspclivamenisa del
21%.

S solicita al
Insiituio  que &8
b nEn L8
preceis nchuidos e
I OREDA DM
wigente

Ei LFTIoS:
penerasas Ia
saccan: “Flanes y
pagueies
mdicionales
asociados al SRLT
r*, ha sufndo wn
imCremsanta en las
larlas colwadas a
los G5

La mayeea da los
SEMICIOS
GEpRTimEnlarcn  un
aumano e pracios
| 265%

Sin  ombargo. A
Tania
Sudamencans 58
ACTemEno  en  un
183%. El plan por
SR {banda

Wrica

Comentaria

solicifd de GTY
e abenddda

Con respscio a la
solicibud de STV
58 avidancia ung
rFeduccin en las
tarilas e la
OREDA 2022
propusstia frenta a
las o2 la OREDA
2021 vigenie. Po
o qua so pusde
Qe s lix
solicibud de GTV
de  maniener oS
pracios constanies
lue alancla

Aun  asd, no 58

risnbiEg ranon las
BRMVICIOS linea
hagar 200 y 400
(e estanan
preseries en kA
CREDA 2021
vigente. Por by cual
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OREDA DM 2072 propussin

OREDA DM 2022 vigente

Soliciiud GTV

Comentario

e

Larga Chstancia
Inberrimsicenal
[Ganadd)

Larga Chisiancia
Imtarmacicnal a
ELA [ Barda
Mofa)

Larga Dislancia
Inlermacisnal a
EUA [Banda Surj
L-Fll'gi Lhstancaa
Fundial
Coniroamsirica
Larga Distancia
Mundial Ewropa
Larga Distancia
Mundhal Hesbo
dal Mundo

Larga Distancia
il
Sudamiinca
Larga Distancia
IMermaceons &
EUA {Frontara)
Plan Por
Segundo | Banda
Horta)

Plan Por
Segundo [ Banxda
Sur)

Plan Pos
Segunda
(ECILLF O<d)
Plan Por
Segundo |
Fromntara)

Plan Por
Segundo [ Hesto
chisl Murida)

For miinata

P minulc

Par manuio

Pior manuio

Por manuio

Far manuio

Piar mémnuio

Far minuo
Far
segundo

Par
SN

Par

SEQLURGD

FoiF
SELIMR]

Por
SEqUnd

ielgbonica
negrdenciil
Largh Distancia
iMennachonal
{Canada)
Larga Distancia
infemacional a
ELIA (Bamnda
Maorta)
Larga Lestamcia
indernacional a
ELIA {Banda
Siar)
Livnga. Destancia
Muridkal
Cantroamérica
LargaE Uesiansm
Mundial Europa
Larga [eslancia
Mundial Resto
del Munda
Larga Destancia
Muridal
Sudamérica
Larga Distancia
[ntermacional a
ELVA (Fronfera)
Pilan Par
Spgqundo |
Banda Mora)
Plan Par
Sequndo |
Banda Surj
Plan For
Saqundao
(EQLLP Da34)
an Por
Sequinda |
Frongera)

FPar
ménuio

Por
Fhanuia

Por
minlo

Por
rmenuic

P
minuio
Poar

minulo

Poe
L]

Por
gligllsle]

P
Sagundn

Por
sagundo

Pos

sEgundn

Piar
SEEURED

nonej 58
INCTEMmEnts & un
2E%

S solicita anl
Insfitule  que 50
FEingBgran [0t

precins inchuicos gn
la OREDA DM

vigenin
Agdamas, =2  han
shmirado s

SILHMN RS SEriCioE
Linea Hogar 200 vy
400

e5ta soliciied o8
bty ma luge
markda.
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OREDA DM 2022 propussia

Plan Por
Sequnds
[(Canadd)

Plan Por
SEUNED
(Centroamsncal
Flan Far
Sagundo
[Eurapal

Pian Por
Sgunia

[ Sandaimencal
Saracin Msido
Fesidancal
Bordcio Madido
L-omerncia

Lada Fromlara
NI':'-!}IIEIE [Handa
Moirte)

Lada Fromiera
MNegocios

| IF reafibiral
Linga Magocio
1000

Linga Magocio
200

Linea Magotio
500

Sinailos Flex
Megocio 200
Mhinutos Flex
Megocio SO0

Had Muitilinea

Tanta Lirecs
|Handa Mome a
ELA)

Tarnta Ureca
(Banda Sur a
ELIA)

Poir
sRgundo

Por
sagEndo

Pod
sagundo

Pos
sagundo

Pos
Hamada
o
Hamada

Far meniio

Par manulo

Rgnka
L TE DR
Renta
mengaal
Finta
mensual
Henta
mensual
Fenta
gLl
Hania
miensLal

Por minuio

POr minuo

CHHEDA DM 200

Plan Por
Saqundo |
Resto ded
iale el

Plam Piod
Segundo
G

Piaim Pos
Segundo

[ GEniroamenca)
Plan P'os
SEpundo
{Eurcpal

P l@n Pos
Sepundo

| Sudaménca)
Seracio Medido
Rasidencial
Servicio Meddo
Comancial
Lada Fronbora
Hegocios
{Banda Norfa)
Lada Fronlara
Megocios
{Fronfera)
Linea Megocio
100

Linea Negocio
200

Linga Megocio
50

Minutos Flax
Megocdy 200
Mirtod Fhis
Miepocun 500

Hed Mulilinea

Por
EEqUndn

Por
saqundn

Por
Eagundo

P
sagundo

Ploar
sagundo

P
lamacda
Por
lafmada

Pos
TUrSo

o
IS

Heria
mangaal
Aerdn
mEnsual
Rnka
iaEaal
Rerta
mensual
Reika
menstal
Fgdita
miednsLal

Sollcitud GTV

Comantario

i
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OREDA DM 203 propuestn

Tanla Uruca
{Canadd)
Tama Umca
{Centroamérica)
Tarda Linica
{Eurcpa)

Tania Linica
{Frontara ELLA)
Tandn Linica
(RFesio did
Mundo)

Tanda Lireca
|Sudamsnca)
Tl e
ACTVETION [T
S0 0 en Paquete
Hanta mensyual
por Senvicics
Digitakes (S0
Renta bensual
par 3 Senciog
Degitales

Renta Menswal
por 4 Seraciog
Deggitales

Hanta Mansual
por 5 Seracics
Degitalzs

Anexo “A"

Servicio do Reventa de Internet (SR

P manto
Par rrenuia
Par menulo

Piar marudo

Poar minuo

Fof rminuio

Har evenio

Rania
rransLml

Ramla
ITErELIA

Hanta
meETELIgs

Ranla
s ual

DREDA DM 2022 wigente

Tarila Unich
{Banda More a
ELIA)
Tarifa Unica
{Banda Sur a
ELIA}
Tarifa Unica
(Carada)
Tarnla Unica
{Cantroamsncal
Tarla Unica
{Evropa)
Tarita Unica
{Fronfera ELIA)
Tarifa Unica
[ Aasta il
Mumdia)
Tarila Unica
[ Budl@minca)
Tarila por
ACTIWACION D0
SDoen
Pagquote
Rerda mensial
pof S@ricios
Digiatas (S0]
Aentin Merdaeal
(OF 3 Sarvicios
Dipialas
Hena Bensual
[=0r 4 Sarvicios
Digfabas
Renta Mensual
par 5 Servicias
Driptnkas
Ampxo “A"

Servicio de Aeventa de Internet (SR

Par
rrimabo

Par
{al g A]ia]

Par
e i
Par
mirata
Far
miingita
Par
ringi o
Par
TinLG

Par
TG

LR
avanio

Ranta

FTENSLIE

anla
mearsLn

Henla
TS L

Harla
FrsirisLal

Solicitud GTV

En lErminDs
gangralkes, Ia
seccidn.  “Serviclo
de Bevenla de

Comantario

Caon respacho a las
solicitudes it
GTY, s W una
reduccin entre las

| "NES



OREDA DM 2022 propuesia

Concepta

rdinibm 20
[L15

imtindblam 340
[T

riniburm 200
ME

lredfani burm
Megocao 30 Mb

Infarityimm
Magocio 150
Mb

Iiufsshi birr
Megocio 200
Kb

Infniium
MNegocis

Unidad da
concepto
Renta
micnsLal
por Usuano
Final)

Fenta
miansyial
{por Usuario
Firsal)

O LIELAND
Firsal’
Ripnta
misnsual
[por Lsdian
Final)
Fefita

METELIE

Ranta
TS
por Lsyiano
Final)

Rarta

TR LI
([ W HETTR T
Final)

Rania
mearsLIa
(por Lisuans
Funial)

Rarla
LAl
{por Liguigrsp
Fonal}

Coniraprestacion

OREDA DM 2022 vigenta

Concepio

indiniturm 20 b

Erderinturn 30 Bk

Enfanibuym 200
M

Heniim
Moo T
lrehirriam

Mapgocas 30 Mb

Unédad de
concoplo
Hema
meansual
(e
LISy
Firall
Fenta
mensual
{ipar
Liguandg
Fimal)

Henia

Contraprestacion

miaEnsaal
LISLIEG
Fimali
Fenta
mignsual
iy
Liguansg
Firal)

Ranta
THenSLal

Solicited GTV

Intarnetl (SHIC, ha
sulridko ur
incromanio on las
laras cobradas a
s C5.

5@ sohcila al
Inshsutn quss &l
reinlegran o
pECing Incluos 8n
ln OREDA DM
vigenla

Comentario
lanias  enire  la
OREDA Pl o
propuisia v la
QREDA ez
vipanite Sin
embargs @8ias
tand i & U

Sendo mayoras a
as de la DREDA

2021 (DlEra
raspecio a la cual
58 hizo la

sobCiiud]. Por esn
&8 consadera gue
no w0 alands a la
sobciud da GTY
e mantenar iodas
AL e
CONSINMEs Para
edos oS saniceds

=1 idenihco
tambatn  que e
miodificd la colera
e sanacins an i
OREDA 022
wigenla &n relacian
con la QREDMA
2022 propuesta
Se  Bjregaron oS
saracics  Inlinftium
209 residancial y
no resadancial. LCon
ko qua of GS ahaors

| -0



OREDA M 2022 propuesta

Irdiritum
Negocio Red

Megocio
Fremium

"~

™

Heara
merseal
(por Lisuaria
Firal]

Hiara
mensieal
Ipor Ususano
Firal)

13, Anoxo “A" Servicios de reventa de pagueeies [SAP)

Concepio

Paguete
249

Pagquete
289

Fagquels
348

Liripdnd e
conceplo
Renta mensdual
{par LMauEano
Fimal)

Rinka mensaal
{por Usuano
F:r.al_:

Henta mensual

Contraprestacion

OREDA DM 202 vigente

[ pr
Usuario
Finad)
Henla
Irdirvituem mansieal
Megocio 1580 {por
b Lisaiaris
Firgf)
Hems
Indinafuem mansual
Migocio 200 (e
114 (HEETET,
Firal)
Heria
i Ir;:::‘:ﬁ.::.-‘ll
Moo -
o (BETTE T
Fll'lal:l
Ri=nth
tnfamibumn :II_LF;E""AI
Magocis Fed ;
o Liguang
Fimal)
Fanta
InhEntum mignsLal
Megocio {par
Prasreum L& Lianio
Famsal)
Anexo “A" Servicios do reventa de paqueles (SAP)
Unidad da 5
n Contraprestacian
Concoplo SoReato ap
o Renia mensual
Faquele [t Ussiirica
240 o s
Final)
Aenta mendsual
Pagquets
?FE""""' (o Usiano
Fimal)
Paguele 3
483 Renta mensyual

Bolicitud GTV

En ldrminios
ganarales, Ia
secciin: “Servickos
i revents de
paqueles (SAP)”.
hai SUlrelo un
increments en las
tarilas cobradas a
las C5

Comentaric

liena un portalodio
PR de
GENICIOS

Con mspachs o las
soliciudes de I
GTVY, 58 vio una
meduccitn anlra las.
tarifas i [~}
CREDA 2022
propuesta y 1A
OREDA 2022
wigsniis Sin

emibargn aslas

(=107
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Pasguals
435

Faquele
&ir

Paciuals
559

Paguisle
Gonecies
Megocio

Fagqumie
14949

Paquse
33

FPagueie
Mi

i
Pagueie
Supar
o
Pagueie
]

Telmex
Megocio
Sin
Limilas 1
Tehmix
Magocia
Sin

Ll 2

Telmsa
Magocio

GREDA DM 2022 propussis

{por Lisuana
Fifad)

Aarla marsasal
(o Uswatio
Finaf)

HemMa mensual
[0 LsANGD
Finalj

Renta mansaral
[ LISiEarnio
Firnal)

FiEnda misnsal
{por Uisuanio
Final)

Renta mensual
{par Uksisaric
Fimaly

Fusnba imwensiual
{por Usuano
Finaly

Renta mensual
{par Usuario
Final)

Ranta mansual
ipar Usuario
Fenal)

Rk sy
{por Usuaris
Fenal)

Aanta mansual
{por Lisuarno
Fmnal)

Harla mensual
[ por Lisumney
Final)

Hera mansual
(por Lisugsnio
Firual)

Paguabe
435

Fadpuels
At

Pl
GO
Fatuala
Conectas
MNagooio
Pl
14949

Ficjuiete
333
Paguete
Mi
Megoce
Paquede
Super
Mepocio
Paquete
w39

Teimex

Nepacio
Sin

Limitas 1
TElmies
Megocio
Sin

Limites 2

Telmax
Mmgocio

CHHEDA DM 2022 vigania

{por Lisuana
Firal)

Rarma mansueal
{po Lisuada
Final)

Hearia mansizal
{por Usuario
Firad)

Ranta manseal
(o LS Lana
Firal)

Asmle mereal
[por Lisuano
Finad)

Reria mansual
(por Lisuano
Firal)

Rsmta mandgual
[P0 s Lano
Final)

Renta mensual
[jpor Lisuanio
Firal)

Aienta mensaal
(g LisisanG
F|I'|.a|:|

Feanta mensual
[por Usuario
Fimal)

Pianta mensual
[par Usarano
Fimal)

Hanta mensus!
{por Lisyars
Faral)

Ranta mansual
{por Usuana
Fanal)

Solhcitud GTV

Ademas, ha sulido
un  decrements ol

porcandag de
descuenio de  la
DOREDA Dag

wvigamle, Ahora do
15.63% v antes do
27.25656%

e solicita al
Insstitulba qua  se
reiniegran s
precios inchpdos an
la OREDA DM
WM

Comantario

taritas BN
shEnde Mayores a
las da ka OREDA

201 [Oferta
respecio & |3 cisl
St Ed =1

slicitud). Par asa
58 cOnsidera qus
no 58 alendit a la
solicitud da GTV
de mantaner odas
las tarifas
constantes para
tados l08 SERCIDS.
Tambidn it
evidanci la misma
Bfpacion con  la
lasa da descusmo,
[reES BS1E AU
pnire la CHEDA
2022 propussta y
la 2022 wigens
P disaminLyo ¢n
comparacxn a la
de ka OHEDE 20621
Qu EETnnG
wnigenke

L -
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OREDA DM 3082 propussia

Sin
Livrtes 3

Para planes y pagueies asociados a la modabdad SHP
Guii Ao 88 #ncuairen cluidos an & IEaas anbanod, asi
como aquallas modificacionss a las tarifas que sa
raqistran al conjurio de 1000s 66105, IRClugando s
nuEvns planes y paquetes reqpsirados a partir oe la
Bnrada &n vigor oe i presenis OREDA, la tania pos
cobird récurmenbe & delermenard aplicando al poncentaje
de destuanin, Coslos avWindas ¥ cuyd valor &s

sobre |a tanfa autorizada, an los mismos 1@minos
condiciones que Tedmex v Telinor ofrecen a sus
USLATIDE, McRipanon IoE larminds, descusnibos y
promociones aplicables

Anexo A"

Servicio de Heventa Mayorista de Linea Telefdnica

(SAMLT)

Cobros no recurrenies

Conceplo

Gastos de
habdtacion dal
SANLT

Gastos de
confgurssicn
di |a splucion
SAMLT an
cantral®

Umiclad de

oncaN Contraprestacion

P pwonio

Por solicifud
che wn
CoOnDasionans
{Autorizada)
Sohcitanba an
g cenbral

QREDA LM 3022 vigenie

Sin

Limmiles 3

Para planas y pagueles asociados a la modalidad 5@3P
sl Ny S8 encusniren ncludos en el Eiade anierod
asl como aquellns modificaciones a las lanlas qust se
regisiren al conjunio de indos estos, incluyando los
Nisawas planes y paquates reqsiracos a parir de la
enirada an wvpod o8 |3 presenie UREDA, 18 1&Ma por
coobang recurrente So dedermmnacd aplicanda &l
porcantaje do descuanio, coslos asitadas y cuyo valor
-] 1808". sohra la tarfa awlorizada, an los
mismas lénmnos y condicsones que Telmex v Telnor
OIrECEN & SUS USLIANOS, Incluyendo oS [Erminos,
gesCcusmmios y promocsones aphcables,

Anexo A"

Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telelonica
(SAMLT)

Cobros no recurrentes

Concepio Unbdad do Conirapresiacion
concopto

Giasios de Por ewario

habilitacicn

del SHMLT

Giasios de Por solicihed 52650 1813

corfiguracion o un

de fa solucidn  Concesionano

SRMLTenla  [Autorizada)

cardral® Salicitara an
una céninal

Solicitud GTV

En [ TTHHS
pananales, I
secclon:  “Serviclo
de Ravents

Mayorista de Linea
Telefanica™, Pk
SLArRD L
nerements en  las
tlwidas cobradas o
ios G5

En respacio da kos
cobiros (j k]
nECUrfenias.

los procios de los
sanIceDs e gQasios
da haktelitacion el
SHAMLT y gasios da
conhguraciin da ka

Comentario

Con respeacho a las
solicifudes do M
GTY, 58 wo una
reducoitn entre las
Lanlas 1t [}
OREDA 2002
propussia y  la

OREDA 2022
wgents Sir
embango,  aslas
tarfas GICLET

sendo mayores a
las de la OREDA

2021 {Ciarta
respacio & la cusl
5 k5 la

sahcibud). Por &0,
B CONGHara  que

| 208 .
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Anewn “A”

Servicko de Reventa Mayorista de Linea Teleldnica

(SHMLT)
Cobrog recurfsnlos

Conceplo

Hema mansual oe
linea rasidancial®™

RiEna mersual de
linea comencigl™

Unidad
de ﬂﬂﬁlrlp‘HIHiﬂI‘l
conceplo
Firla
ML
T
Usiario
Final)
Renla
THEIS LIS
{por
Lisuario
Faiall

OREDA DM 2022 wigenis

Anoxo A"

Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefonica
{SRMLT)

Cobros recurrentes

Unddad
da
Concepla  concepto Contraprestacion
Renla
(BT 1] e
mensual da I
lirea et
residencials Msuano
Fimaly
Fanil
o8 s Rert
mrsuil oe ; |
jinaa FTHErISLA
comarcial™™  par
[REFTETE Y]
Firial]

Sollcitud GTY

solucion SAMLT an
caniral® han
aumentado
fESpaCinvamense s
g:?-'u-; '.' d.=_-

Se saligita al
Insfiluvio  que s@
FEinbeg P s
procios mciuidos on
la OREDA DM
wijenke

Em EisFTEiog
Qenarasas =]
spcciin.  “Servicio
da Revenia

Mayorista de Linea
Talgicnica™, hea
gufndo L
incrémenta en l&as
tarifas colbradis &
e &5

En respacte de los
Cobiigs feCifanes,
o prigcios de los
EEMICIDS e gasios
de habibasion dal
SAMLT y pasios da
configuracidn de la
soluciin SAMLT an
ceniral” han
aurmnilads

Comantario

o S8 alEnds 8 la
solicilud da GTV
de manienar lodas
las larias
pars
10 10 Sl riceds

CONS aMEs

En cuamio a la
solicilud da GTV
w2 identilica ura
UL E R T ]
parcial, Con Bl
cambsd de précio
8 amil0s SETIcHSs
en la OREDA 2022
Ve en
coOmparscisn & la
OREDA H2
vigarila

Espac iicamants
la "Aerta mansual
Fi ) linea
ridancial
aumamo o8 precio
paro la  “Renia
Gyl linam
comidcial” Dajd de
pracio



Solicitud GTY Cofmiknkad o

OREDA DM 2022 propuesta

OREDA DM 2022 vigenie

respacivamanis s
26% v 1%

Sp solicila al
Insiihulo  que  Sa
resnbagren los

precads mchuidos en
la OREDA DM
vigenie

Figura 8.3 Tabla comparative QREDA D 2027 woente p OREDA DM 2022 propuesta - Priondad Aifa [Fuente: Elabarackdn progea, 20227

Modificaciones “Prioridad Media”

OREDA DM 2022 propussta

3.5 Procedimiento de acceso a la
informacion contenida en of SEG

Fig. 38

La inlormation oconsuliada a lraves de
SEG debe wer e
astablocida on ks ;bor
[alge s ey gh bR con ias
CAFACIENSCAS CON A5 gua
Telnor wfiliza decha informaticn para sus
asi como o Sus

misma qua la
iz, la cual e
g =gt

Talmex

PIogias Operacnes
fikales y subsidiamas

En espacilico  para
inMlormacidn  conlersda an &l
procedimigrio Socd ol sipuienie

accedar a a
SEGE, &

1} El CS deberd ngresar al SEG con ol
LISLIERD da NS |:II'I'.'I|I.'-;II.'I": Progporcicnans

DREDA DM 2022 vigents

3.5 Procedimiento de scceso a ka informacion
canfenida en ol SEG

Pag, 38

La infprmacsdn consultada a travas oal Se0 debe
Sir la melima que [a eslabiecads en la idertar, la
cusl &% proporconada con s MESmas
caractaristicas con las que Talmax ! Talnor wliliza
dicha mlormacicn para sus proplas oparacicnes
ESl oMo o8 S0 Miakes v subsidianas

En espacifico parh stcedir a la infGErmacion
comenda en o SEG, ol procedimiano sard o
siguania

1 El C5 deberd ingresar al SEG con el
usuafio de aios prvilegios proporcionado por
Telmex | Telnor para i crencadn y geshion de
USLAAFICS aparalivos

Solicitud GTV

Emn ia propussts da OHEDA [
222 g han idoniifcada  wn
cambio con raspecto al OREDA
L VIjEme  en @l parralp “3.5
Procedimignia de access a la
irormaciin cordenida en & SEGT
an 8l oAl 50 débe solodar on
LS UsUaRD oon allos pralegios
W LN USRI Ofreraiit

GTY solicia al nstiuio de digar el
procedimiento coma en la SREDA
DM wigania

Comeaentanio acogido

EL IFT mao alershid la
soliciiud de GTY. Sa
mantuvo &l procedimiento
a8 la OFEDR  2O0EE
proplsisis para @l acceso a
ln inlormacitn en el SEG
donde sa e deba padir al
AEFT Ul NUevo USUEND
con AlRE privilegios

Eflo comphch al proceso
para antrar al SEG y vualwa
I3 &4 PEroCesd  menas
aficlente para el G5




OREDA DM 2022 propussts

CRELA DM 2022 vigenis

Soliciiud GTV

Comentario oo oo

por TalmaxwTeinor para B creacitn v
Pastina O USIEANDS oparathves

2) BN CS ingresard ol SEG con wn usuang
operativo con & nombhe de USUano y
contrasefia que hays dterminado

1 Para corsultar mlormacion & CS
deberd ingrasar al medulio
Documentacidn y en la opcsdn Lonsulla
di indormacitn OREDA

a. 5S¢ despleganin las disimbas catagorizs
da informacian disponibles

b. El OS5 saleccionard la calegoria da
imtares

4) El@ Sistem@ proporcionard  la
inlormacion salicitada por o CS

47 Procedimienios de contratacidn,
miodilicackon y baja do los servicios de
HAoventa

Pag. 49

Citas para la insislscion de servicios
SAL. Al y SAP.

Programacidn de visila

Telmax / Talnor proporcionard echa
At de horasio para la instalacidn una
vz conlimada la Faclibibdad Técnica,
unicirmania se kendrd la posibldad de
variar ta hora de legada an un rango de
1200 msnuitos

Rsscinacidn

En ol caso de la reaclivacion So realizard
] char al cig N’ Siguienie & paetr
de la solicid. aflendiondose a5 Mismas
en el esiricto orden en Que Puarcn

2| El C5 ingrasard ol S5EG con su usuanng
Cpeeratvio con el nombre de USUans v comraseta
jue haya datarminado

X Para congullar inlormation @l TS dabidh
ingresar al miduls Documantacidn y en la opesin
Consulla de Informacién OREDA

a Se desphegaran las distindas calegorias
da imormaciin disponibles

b El €8 saleccionard ln categoria de
miliire=s

4 El Sistema proporcionard B informaciin
solicitada por al &5

4.7 Procedimientos die contralacion,
modificacion y baja de los servicies de
Aoventa

Pig. 49

Citas para la instalacion de servicios SAL, SA1
¥ SAP.

Programsckin de visia.

Telmex  Telndgr propancicnans fecha v rango de
horaric para la instalacidn una voz confirmada la
Factbilidad Técnica, dnicamenie s& tendra la
posdMicad O8 wanar |a hora oe llegada &h en
rangao de 120 minuios

Reactivacion

En el cazo de la reactivacion se realizard en wn
A2 i3 i uin

dia habil a panir de |a sobciiud, atendiéndose las
migrmas an o esiricks

En la DECCR: 4.7
Procedimigntos da
contratecion, modilicecion v

baja de los Servicios do
Aevenia”™ ha sido anaddo wn
dirtalle

GTY solica al Instiulo & eliminar
= ranga da horang y manijensar
lecha y hora

Ademis, con respecto al parmralo
“Torcora  visita atribuible a
Usuario Final™. GTY solicita al
In&lfuto & consideqrar que no hay
madg nelacionada & tercera visila
atribuibie al AEPT

En cuanio a las solciudges
e GTV, 88 idanbhca gue 18
primara = acogid puss S
aliming o rango 4o hora
para las instalacionas a
favor de mantenar lacha ¥
hora exacia.

Pero para of liempo do
raachvacsin dal senacio 0
ravenla Sse monEng un
plazo do madxima wn dia
para la reactivacicn  del
EarCID



OREDA DM 2022 propuests

OREDA DM 2022 vigente

Solicitud GTY

Comentario acogido

solicitadas, incheendo a las  propias
cperacionas de Tedmex / Tednor

. Trabajos Especiales

Pag. 80

En caso de qua Talmax / Telnar no pusda
proporcicnar &l BEMICID da
Desagregacitn  bage  las  condcionss
dascnEs an |y seceidn "Deponibilidad de
racursas” de osta OREDA. ¢ CE poded
socilar a través del SEG la ejecucion de
Trabajps Especiples, oz cuales e
parmiirdn acceded al sEracio solicilano

Los tiempos incurrides @n L realiracidn
de ke Trabags Especiales. incluyendo
oS plazos ode preganlacion ¥ aceplacion
anire s panes, no sordn considerados
como parta da los Bempos de habilitacidn
da los senicios. Es  decir.  a
contabihzacion (=[] iias para la
contratacidn y habilitacion de  esios
EEMICHE S8 dedendra a parsr oo o
nolihcactn da no lackmlidad, v serd
ragnudada cuando & G5 vahde la E'l"lH'E'l;ﬂ
dil Trabkapo Especial

Los servicios que pumden Soiciar o
reguarr la conlralacion de Tr-l'.l-tlu'l:ﬂﬁ
E.‘EFH.‘CIFHIEE- gan  aguellos  en  Cuyn
procidimiento Se astablece que. en Casn
da nx eoslir factibilicdad tocreca para

grden en que fueron soficitadas, incluyendo a las
Opias Operacines
da Talmex [ Telnor

G. Trabajos Especiales

Pag. 90

En catn de qgue Tolmax ¢ Telnor no pueda
proporcionar e senacio da Desagregacicn bajo
las ocondtionas desciitas en I3 sECclon
“Dhapombilitad de recursos” de esth DREDA, el
CS podnd soliciar a travis dal SEG la opscucion
de 1 ;

En al apartado “Reactivacion”,
GTY solicita al Instibute a Mo
penmitir 8l cambio de SLA. de 2
horas & “horas B mds lendar al dia
hiignl ® o cual dega
vilmerable al G5 vy como
consstuanceE al Usieano hinal

En la propuasta de OREDA DM
2022 =o ha dentificado un cambss
en respecio de la OREDA DM
wvigente en gl parraio “6. Trabajos
Especiabes”

siguianis

Adamas, ks frabajos espaciales,
5 NO asian requiacns D5 ProCios,
puaden ooasionan un obsidculo a
la desagregacsdn, por & HESQO
para o G5, do cosiod axteshvos
eslabéacados arstranamenta por al
AEFT

GTYV sslicita  al
piming asta secoidn adiceonal

ineidubd Qe

La soliciud da GTY fua
atgndida parciglmenie. Sa
girming la seccdn donde s
eslipulaba n =0
realizaran Trabaios
Especiales en caso de qua
ia EM objelara una soheiied
0 SN

Ademas, para My o
clandad =& agrego la
dalinicidn iy Irabajos

especiales y los crlanos
para  oebermanar sl wna
sobciiud S8 conslifupe
como un trabaj espocial
Sin  embarge, N0 S8
regularon hos presicos de
e
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proporcicnar o sanacio, a pelicidn de los
L5, podria imciarse 8l Trabapo Exspacial

OREDA DM 2022 vigenis

Solicitud GTY

Comeantario acogido



OREDA DM 3022 propuostin

COREDA DM 2022 wigente

Les Bempos incendos en la reahzac:on oe ks
Trabaos Especiales, incluyends los plazos de
prasgniacidn y acoplaciin onlre las pares, no
sardn considerados como pare de los empos de
habilitacion de loe &enicsos. ES decir, &
comablizacion do dias para la comrathcsin
habilitacion da eshos sanicios So datendrd a partir

de la notificacidn de no factiblidad, vy serd
reanudada cuando & C5 valide la entrega dal
Trabajo Especaal

Solicitud GTY

Comentario acogido
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Anmpxo A7
Las= Tarilas presentadas en eale Anass
son  &in impuesies, en  Pesos
Meoxicanos, salvo que se indigue lo
contrario.

Anexo A"

Planes y paguetes adicionales o
sivicios que aplique

CREDA DM 2022 wigenie

Los servicios que pusden solicitar a contratacidn
de Trabajos Especiales son aquellos en cuyo
procadimeEnio 58 a8slablace que, 8n Caso da no
nstir lacbbilidad 1dcnica para proporcionar o
SanacEs. a palicion da los C5, podria iniciéarsa el
trabags espacial

Annxo “A"

Las Tarilas Pl't“l'lliﬂ-ﬂl an aste Ansxa Son sin
ilﬂpllﬂ-!tﬂ!. an Pesos Mexicanos, salvo que S
indigue lo contrario.

Anaxo “A
Planes y paquetes adicionales a senicios gue
aphgue

nidad do

S
el TR A e T ]
concaple e ORLEE U

i JalR A

Sollcitud GTV

En respacte a la seccidn “Las
Tarifas proseniadas en esie
Anoxo son sin impuestos, en
pesos mexicanos, salvo que s
indique lo conrafia™ ha sk
gliminads wh garralo

GTY solicila o Inshituls gui S8
resntegre &l paralo eemenads

En témanos genarales, 3 seocidn
“Planes y pagquetes adicionales
a servicios que apligue™ todos
lom servicios pefEnecicnies § o
apartado han sado suprimidos

Al aliminar L8 seccitn deld Aneen A
A8 QOAEGE UR aMpesramienio da
lns condciongs de compelencia a
las que puedan accader los G5 ya
mue S Eemina @ posibibiad de
coMratar velocidades simdncas
para kos serncos contralados por
gl usuano final. Dicho esto, la EM
podi, CoMeG G hEa  vendo
hachendo amles, acceder 4 aslas

Comentario acogido

En cuanio a la soliciiud da
GTY sa dentilica gque esta
0 atpndic o mantenes La
paridad entra s Servicios
dal G5 v AEPT. El AEPT
fendrd gQue olrecer sus
sgracics con  tanlas no
menos favorabdas a las qua
aplica & =us  proguas
OpETacanEs

S@ owtencia gue B8
soicsind de GTVY, e
glendila pues I0s B8rICIos
de welockdad simatnca
hiiron rstiluedos para los
o5 Eslg permile  un
ambignte compelihvg y da
igualdad de condeciones
para @l AEPT y para los
CH
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Anexo C 4.7 Cierre de Incsfencias

El G5 contard con un plazo de 24 horas
& partir de la hora en gue le fue notificada
la solucion da kB Incidencia y &
reslauracein del sefwciD para olorgar su
visio budno para csifme. Ef Caso de no

OREDA DM 2022 vigente

Anena C 4.7 Cierre de Incidencias

El 5 conari con wn plaze e 24 horas a parir
g la hora on gue e lue notilicada la solucidn de
ln incidencia y & restauracion del senacid para
pAorgar Su visdo buena para cliense. En casa de no
odoctuarse la venficacion de la soluciin aplcads

Solicitud GTV

valocidades v ofrecianda  (na
mejonr cahdad de senacin  al
usuams hinal, Al elimingr esla
apartado del Anoxo &, e posde
cagr en una inequidad de
IMSLATIOS, alactancn as la
comptitividad B neTal el
mancadd @ tavor dal AEPT

A rmaiz de o mencionado
anterorments, GTY solicita al
IRSEIW0 QUE S8 visslvan & nchir
los cobros por conceplo  de
velocidad simdbnca an al apartado
del Anexo A JQue 58 lens Wejare
én e actual OHEDA

En respecio al apartadoc “40
Cigrre de Incidencias” ha sxlo
anatkdo un nuevo parralo on la
prapesia o8 OHEDA DM 202
GTV salicita &l mstitulo para gque &l
dabiora podor indicar  modianrdo

Comantario acogido

En cuante a la sclcitud da
la GTV, no s&a considers
que @sta  haya Sado
alandsda, Los casos da
Incidencias gue repors al
CS mmn pusden cerrhdos



OREDA DM 2022 propuesta

sleciuarse la wanficaciin de b salucidn
aplicada denlro de dicho plazg, 68
gntenderd qua se na validado la sohcsin
y k& incidencia se cermard de forma
AvbordEE

Figura 2.4 {aia comparative CAWELA LW 2022 wigante y ORELA LW 2028 propuesta

OREDA DM 2022 vigente

dentro de dicho plazo, se enenderd qua se ha
vakdado la sclucidn ¥ la incidencia 5o cemard de
{orma autormatica

Soliciiud GTY

SEG = acepla of carme da la
ncidencaa B pariir e la
nalihcacsin por pare dal AEF, kbs
tiempos de e operacian de la D
no 25 8l mismo gue el ded C5 por
3 gue los casos  poeden Ser
corrados o  looma  ardilvana
(Charles SN SEAICID cOn  CASOS
ahigsios que no parmitan modificar
la incidencia

- Poondad Alta [Fuente: Elabaracikdn progda, .

Comentario acogido

AMEHIrArETIN G

AEPT

g ] ]

(S |

par

=
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Por lo antes expuesio, a esa H. Autoridad, atentamente solicito;

UNICO. - Tenerme por presentado con la perscnalidad que ostento, emitiendo
comentaros denlro del procadimienio de consulta publica referido en al presente ascrito.

Por OPERBES, S.A. DE C.V., CABLEVISION, 5.A. DE C.V.,
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., CABLEVISION
RED, 5.A. DE C.V., TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DEC.V.,
MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES, S. DER.L.DEC.V. Y TV
CABLE DE ORIENTE S.A.DEC.V.,

fsunto: Se emiten comentarios dentro
de la "Consulta publica sobre las
propuestas de Ofertas de Referencia
de Desagregacion del Bucle Local
2023 presentadas por las Empresas
Mayorisias del Agente Economico
Preponderante &n el sector de las
telecomunicaciones”.

Ciudad de México, 12 de agos

GONZALO M INEZ POUS

Repre nte legal
/

/

f



Por CORPORACION DE RADIO ¥ TELEVISION DEL NORTE DE MEXICO, S DE R L DE
c.V.,

Asunto: S5e emiten comentarios deniro de la
“Consulta publica sobre |las propuestas de Ofertas
de Referencia de Desagregacion del Bucle Local
2023 presentadas por las Empresas Mayoristas del
Agente Econdmico Preponderante en el sector de las
telecomunicaciones™

Ciudad de México, 12

J‘;'

&

= 2 F.
&

o - ! I'.llr."
/Ayr/nu_s'n LUAREYES
" Representante legal

| 120



