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R.L. DE C.V. Y TV CABLE DE ORIENTE S.A. DE C.V., personalidad que acredito en
términos de los poderes notariales que se acompafian al presente escrito, comparezco a
exponer.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada el 14 de julio de 2014, y que entré en vigor
el 13 de agosto del 2014 (en lo sucesivo la “Ley” o “LFTR”), vengo en nombre de mis
representadas a emitir comentarios respecto de la “Consulta pulblica respecto a las
Propuestas de Oferta de Referencia para Enlaces Dedicados 2020 presentada por el
Agente Econdmico Preponderante en el sector de las telecomunicaciones”, lo que
hago en los siguientes términos:
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Resumen ejecutivo

Grupo Televisa (de ahora en adelante “GTV”) ha preparado este documento en respuesta
a la consulta publica relacionada con la propuesta de Oferta de Referencia para la
“Prestacion de Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
localidades, y de larga distancia internacional” dirigida a los Concesionarios Solicitantes
(en lo sucesivo “CS”) presentada por el Agente Econémico Preponderante en el sector de
las telecomunicaciones (en lo sucesivo “AEPT” o Telmex) y publicada a través de la pagina
web del Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT” o Instituto) el 09 de agosto de
2019". Diversos comentarios y sugerencias de ajustes se han hecho respecto a la Oferta
de Referencia de Enlaces Dedicados que se encuentra vigente para el afio 2019 (en lo
sucesivo “ORE vigente”) debido a que, desde su primera publicacion y afio a afio, el AEPT
ha ignorado las solicitudes de mejora efectuadas por los CS (y por el IFT) y ha introducido
un numero cada vez mayor de trabas y dificultades para la contratacion de servicios por
parte de los CS.

Una de las mayores motivaciones para tomar esta decision, se encuentra en que a pesar
de que el Instituto implemente las solicitudes de mejora propuestas, el AEPT persiste en
introducir un sin nimero cada vez mayor de obstaculos y dificultades en la operatividad de
la Oferta que impiden el acceso a los servicios de manera justa, transparente, no
discriminatoria y con equivalencia de insumos para lograr una replicabilidad de soluciones
competitivas que permitan la conectividad entre localidades.

Si bien se podria calificar que la ORE en términos generales es medianamente funcional
operativamente., el AEP realiza practicas que inhiben la prestacion del servicio en cada
una de las etapas del proceso como se plantea en las secciones del presente documento.

En la Figura 1.1, se puede observar la tendencia negativa de las solicitudes de altas de
servicio durante el periodo comprendido entre 2017-2018, lo cual demuestra que a pesar
de las mejoras realizadas afio a afio, se ha desincentivado el uso de la Oferta y, por ende,
su fin Gltimo de generar un entorno competitivo en el sector.

(e

L IFT -
http://www.ift.org. mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/13798/documentos/ofertayanexosore2020tmx.pdf
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Numero de solicitudes de alta recibidas por Telmex para el
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
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Figura 1.1: Solicitudes de alta de servicios utilizando la ORE [Fuente: Reportes de cumplimiento IFT, 2017 &
2018]

Conforme a lo expuesto anteriormente, como se puede observar en la Figura 1.2, la
tendencia positiva de la baja de servicios en la ORE, puede estar comprometiendo el uso
de la Oferta en el mediano plazo:
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Figura 1.2: Solicitudes de baja de servicios utilizando la ORE [Fuente: Reportes de cumplimiento IFT, 2017
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En el documento publicado con la revisiéon del mercado y las sugerencias planteadas por
la OECD? en 2017, se resalta la importancia de la masificaciéon de servicios mayoristas
mediante los enlaces dedicados:

“El uso de enlaces dedicados arrendados es un componente critico para permitir a
los buscadores de acceso que expandan sus servicios en areas donde no tienen
sus propias instalaciones y, por medio de ellos, contribuyan a cumplir con los
objetivos de la politica. Un ejemplo podria incluir a un operador de red movil que
desee arrendar lineas para conectar una torre inaldmbrica nueva o proporcionar
una red de retorno a un area geogréfica mayor y asi aumentar la cobertura.

(...)

Ademés, los retos del despliegue de infraestructura, tales como obtener derechos
de via, hacen que esta sea un érea atin mas critica que atender. Por ejemplo, atin
y cuando los buscadores de acceso deseen desplegar su propia infraestructura,
pueden existir barreras poco razonables que el acceso a enlaces dedicados
arrendados podria atender de manera oportuna.”

Es clara la importancia de que los servicios mayoristas de la ORE funcionen de manera
correcta para incrementar la cobertura y penetracion de todo tipo de servicios de
telecomunicaciones alrededor de todo el pais.

GTV ha identificado que el AEPT no proporciona a los CS los servicios estipulados en la
ORE bajo las mismas condiciones (calidad, plazos y tarifas) que aplica para su propia
operacién o filiales. Resulta sorprendente que el AEPT esté prestando los servicios a sus
filiales minorista sin siquiera tener el Convenio Marco de la ORE firmado. Lo anterior le
brinda absoluta discrecionalidad para que el AEPT pueda entregarle los servicios bajo
condiciones? mas favorables que a el resto de CS sin ningun tipo de control, auditabilidad
o penalizacién. En los mismos reportes de cumplimiento de las Medidas de
Preponderancia del Instituto, se aclara que Telcel no tiene firmada la Oferta y que todas
las solicitudes realizadas por la empresa se hicieron via correo electrénico y no mediante
el SEG. Las aclaraciones del reporte evidencian que la relacién entre las empresas del
Grupo de Interés Econdémico (GIE) del AEPT son invisibles para el mercado, mas
considerando que Telcel hoy en dia es el segundo usuario mas importante de los servicios
de la ORE.

Esta situacion, absolutamente evidente para el ‘'Instituto, deja en entredicho la
transparencia con la que operan las empresas del AEPT y el cumplimiento de los principios
fundamentales de la competencia, como lo son la transparencia, la no discriminacion, la
replicabilidad econémica y la misma equivalencia de insumos.

2 OECD - Politicas y regulacion en telecomunicaciones y radiodifusion en México, 2017. Capitulo 4
3 Mejores tarifas, plazos de entrega, parametros de calidad, aténcién a incidencias, disponibilidad, entre otras cosas
//‘\WW
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GTV ha identificado 3 problematicas estructurales, las cuales si son subsanadas se podra
alcanzar un estado altamente operativo y funcional en la ORE, que incentive la
competencia en el sector y que permita utilizar los servicios de la ORE como complemento
de las operaciones de los CS. A continuacién, enunciamos las problematicas:

Imposibilidad de replicar los precios y los ANS* ofrecidos por el AEPT en licitaciones
gubernamentales

El cumplimiento de los principios de replicabilidad técnica y econémica se encuentran
comprometidos cuando un CS quiere presentarse a una licitacion gubernamental
utilizando como complemento a su operacion los servicios de la ORE. El AEPT viola el
prinicipio de replicabilidad economica al presentar precios sustancial y excesivamente
menores a los estipulados en las tarifas mayoristas de la ORE vigente. Esto solo intensifica
la posicion de dominancia en el mercado de telecomunicaciones fijas mexicano del
incumbente, obstaculizando la pluralidad de oferentes en un tema estructural como lo es
el de los enlaces dedicados para entidades publicas.

Adicionalmente a la imposibilidad de replicar econémicamente los precios propuestos por
el AEPT, genera preocupacion la falta de especificacién en la ORE en cuanto a la
replicabilidad técnica de los ANS y sus consecuentes penalizaciones por eventuales
incumplimientos de los mismos en licitaciones gubernamentales. EI AEPT plantea mejores
parametros de calidad, redundancia, atencién a fallas, etc., y se apalanca en su condicion
de preponderante, para obtener ventajas que pueden excluir de la licitacion a cualquier CS
que esté utilizando la Oferta.

Es imperativo poder abordar esta problematica de una manera integral y para ello es
necesario que el Instituto modifique la actual redaccién de la ORE con el fin de que si los
CS solicitan un/unos enlaces/s al AEPT para participar en una licitacién gubernamental, el
precio ofrecido por el AEPT para dicho enlace sea replicable para los CS. Adicionalmente
que los ANS propuestos por el AEPT también sean replicables técnicamente para los CS
que soliciten servicios de la ORE para complementar sus propuestas en la licitacion.

Falta de definicion y procedimientos detallados de proyectos especiales en la ORE

Los proyectos especiales se han convertido en un mecanismo sistematico del AEPT para
obstaculizar y retrasar el uso efectivo de los servicios de la ORE. Esta problematica tiene
su origen, desde la falta de detalle en su definicién en la regulacion, hasta la discrecion
que tiene el incumbente para clasificar una solicitud de alta como proyecto especial.

Una vez la solicitud es clasificada como proyecto especial, el AEPT genera una cotizacion
al CS, la cual ademas de incluir costos exorbitantes no solo en planta externa, también
envia detalles superficiales que no le permiten identificar al CS los elementos de

2y

4 ANS: Acuerdos de Nivel de Servicio o SLAs por sus siglas en inglés (’\
s .
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infraestructura, la mano de obra, los permisos y demas componentes especificos para
viabilizar su solicitud.

Es imprescindible que para una mayor utilizacién de servicios contratados bajo la ORE se
acote y defina detalladamente el concepto de proyecto especial, el cual debe estar
exclusivamente delimitado a planta externa, como se propone en la subsecuente Seccién
7. Asimismo, es imperativo que se incluya la obligacion del incumbente de entregar
cotizaciones con costos desglosados, con el fin de dar una visibilidad a los CS del proyecto
especial que consideraran para viabilizar sus solicitudes.

Manejo de incidencias y penalizaciones por incumplimiento

En el proceso de comprobacion de la solucién de incidencias, el AEPT omite avisar al CS
gue se han realizado las debidas actividades de resolucién de failas, dejando a los CS sin
ningun tipo de visibilidad con respecto a sus solicitudes de resolucién de averias. Los CS
no tienen forma de verificar que el problema ha sido solucionado efectivamente, lo que
compromete la relacién comercial con sus clientes y en general resalta las falencias en la
comunicacion bilateral entre las contrapartes. Se reitera la imperiosa necesidad de que las
interacciones entre las contrapartes no puedan darse por atendidas y liquidadas hasta que
las dos partes den su visto bueno de que la solicitud ha sido resuelta exitosamente.

Por otro lado, el proceso de conciliacién mensual para determinar la base de servicios
correspondientes que hayan estado en incumplimiento el mes inmediato anterior para asi
determinar el monto penalizable, ha desaparecido. El AEPT no viabiliza las reuniones la
primera semana de cada mes, por lo que los CS no tienen ninglin mecanismo alternativo
para proceder con la consecuente penalizacion. Es deber del AEPT presentar el célculo
de la indisponibilidad del servicio con su respectiva evidencia para ser evaluada por el CS
y es obligacion del AEPT generar un espacio de discusion entre las partes para determinar
los montos que seran facturados.

Adicional al problema anterior, si el CS presenta algun tipo de inconformidad con la
facturacion de los servicios provistos por el AEPT, el CS debe efectuar el pago por los
cargos reconocidos y la exhibicién de una fianza que garantice el importe de aquellos no
reconocidos. Sin embargo, el esquema de objecion de facturas en ofras ofertas de
referencia no obliga a los CS a tener que presentar una fianza por los importes no
reconocidos, porque es un proceso absurdo, exagerado y redundante al ya existir una
obligacion de una fianza anual por contraprestaciones. Se hace necesario que el AEPT
garantice las reuniones mensuales con los diferentes CS para hacer el proceso de
validacién y conciliacién de facturas, y en caso de que haya importes no reconocidos por
los CS, se ajuste el texto de la ORE para que los procedimientos sean similares a los de
las otras ofertas de referencia.

Adicionalmente, y con el objetivo de estructurar una solucion completa, se le solicita al
Instituto la creacién de un comité técnico que pueda actuar como intermediario en medio

<
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de las conciliaciones con el objetivo de que este dictamine lo correspondiente a cada parte.
De esta manera, se da una auditabilidad a todo el sistema y se puede garantizar un trato
igualitario para todos los actores involucrados.

Impacto de la separacién funcional

Con la aparicién de la separacion funcional de las empresas del AEPT, se va a tener un
impacto sobre las futuras Ofertas de Referencia para la prestacion del servicio de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados, por lo cual se considera clave destacar que el
Instituto vele porque las consecuencias de esta medida no supongan una desmejora o
retroceso de las condiciones de las Ofertas de Referencia actualmente vigentes y las
posteriores. '

GTV esta sumamente preocupado por la falta de visibilidad que ha tenido la industria
acerca de como el IFT afrontara la separacién funcional del AEPT cuando ésta entre en
vigor. Preocupa el hecho que dicha medida regulatoria facilite al AEPT encontrar vacios
para dificultar alin mas la prestacién de los servicios asociados a la ORE. Esto debido a
que los servicios mayoristas estén repartidos entre diferentes entes y no exista una
ventanilla Unica que provea soluciones que respondan a las necesidades de los CS.

Por todo lo anterior, el Instituto debera trabajar en la modificacién de la ORE para evitar
contratiempos y atrasos en la prestacion de servicios o atencién de solicitudes para los
CS, derivados de la entrada en vigor de la separacién funcional.

Conclusiones

A pesar de la operatividad parcial de la ORE, los problemas presentados anteriormente no
permiten que esta sea completamente funcional. Por ende, se reitera la necesidad de
equilibrar el mercado y las condiciones regulatorias actuales para garantizar un entorno
de equidad para todos los participantes. No se puede permitir que el AEPT encuentre en
los vacios regulatorios una excusa para no prestar el servicio de una manera integral y no
discriminatoria. ’

Asimismo, es importante recalcar que se esta requiriendo la prestacion de un servicio
mayorista, lo que implica que el CS que presta servicios minoristas deberia ser
considerado como un cliente y no como un rival. Es imprescindible que el AEPT muestre
una voluntad de oferente, teniendo en cuenta que los CS son cliente a largo plazo, los
cuales le garantizaran flujos constantes de ingresos a su operacion.

Retomando lo expuesto, las sugerencias a modificaciones o inclusiones en la ORE
expuestas a lo largo de este documento son factibles y completamente implementables.
Estas son justificadas y tienen como fundamento la evidencia que ha recopilado GTV,
ademas de causas y hechos objetivos, que son el sustento de las solicitudes y la evidencia
presentada. '

e
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2 Introduccién y estructura del documento

El Grupo Televisa (“GTV") presenta a continuacion el detalle de su respuesta al proceso
de consulta publica con respecto a la Propuesta de Oferta de Referencia para Enlaces
Dedicados (“ORE") presentada por el Agente Econémico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones (“AEPT”) y publicada a través de la pagina web del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (en lo sucesivo “IFT” o el “Instituto”).

2.1 Estructura del documento

Para facilitar la lectura de este informe por parte del IFT, hemos clasificado y agrupado los
temas detallados en las siguientes secciones:

Seccibén del
documento

Tematica

Seccién 1 Resumen ejecutivo

Seccidn 2 Introduccién y estructura del documento

Seccién 3 | Posicién ante la propuesta de ORE para el afio 2020

Seccion 4 | Separacion funcional y su impacto sobre la ORE

Seccién 5 | Prioridades para Grupo Televisa

Imposibilidad de replicar los precios y los ANS ofrecidos por el AEPT en

Seccién 6 Cb
ec licitaciones gubernamentales

Falta de definicién y procedimientos detallados de proyectos especiales en la
ORE

Seccion 8 | Manejo de incidencias, penalizaciones por incumplimiento y objeciones

Seccion 7

Seccién 9 | Otras problematicas importantes

Seccién 10 | Conclusiones

» Anexo A: Ausencia de equivalencia de insumos cuando el CS se presenta

Secaidn 11 en licitaciones gubernamentales

C » Anexo B: Falta de definicidén y procedimientos detallados de proyectos
Seccion 12 especiales en la ORE
Seccion 13 » Anexo C: Manejo de incidencias y penalizaciones por incumplimiento y

objeciones

Seccion 14 | » Anexo D: Otras modificaciones en la ORE vigente

El analisis de cada gran problematica en particular se ha estructurado de la siguiente

manera:
« descripcion de la problematica / .
e causas de la problematica L/&M
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— descripcion de la causa y evidencia
— descripcién de la solucién propuesta
s conclusiones

En términos generales, la descripcion de la causa y la evidencia contiene (de ser el caso)
la evidencia internacional aplicable.

En los anexos se encuentran las sugerencias de modificacion al texto de la ORE que esta
vigente para el afio 2019 (“ORE vigente”). Solo se incluyen los apartes especificos sujetos
de modificacion y no el texto completo de la ORE vigente. Se incluye un anexo de
modificacién para cada una de las grandes problematicas identificadas y un anexo final
para otras sugerencias de modificacion.

A no ser que se especifique de otra manera, todas las referencias a paginas, secciones, y
parrafos se refieren a los documentos incluidos en la “Oferta de Referencia de Enlaces
Dedicados 2019” aprobada por el pleno del IFT?, en su VIl Sesién Extraordinaria celebrada
el 11 de diciembre de 2018. Todos los comentarios incluidos en este documento son
también directamente aplicables a la Oferta de Referencia y sus correspondientes anexos
para la prestacion de servicios mayoristas de arrendamientos de enlaces dedicados.

5 www.ift.org. mx/sites/default/files/contenidogeneral/politicare-regulatoria/resolucionofertaenlacestelmex2019_1.pdf
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3.1

Posicién ante la propuesta de ORE para el afio 2020

Posicion de GTV ante la propuesta de ORE del afio 2020

Las propuestas de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados del AEPT que son
presentadas anualmente a consulta publica, han resultado histéricamente en un constante
detrimento de las condiciones ya establecidas por el Instituto en comparacién con la Oferta
vigente, incluso en contraposicién a las Medidas. A pesar de que anualmente se logran
mejorias sobre las condiciones regulatorias de la ORE, el AEPT procura incluir en cada
propuesta condiciones y modificaciones que dificultan sistematicamente el acceso, la
entrega y la operacion de los servicios mayoristas de la ORE.

Para evidenciar lo anteriormente expuesto, en la Tabla 3.1 se presentan algunos
apartados de la ORE, en los cuales el AEPT persiste afio a afio en su modificacion, aunque
sea un empeoramiento evidente para la calidad y entrega de los servicios a los CS.

Apartado de la ORE vigente Apartado modificado por AEPT para ORE

2020

Servicio de provision de enlaces
dedicados que Telmex ofrece a los
concesionarios: Enlaces Locales (ambas
puntas en una misma localidad), Enlaces
entre Localidades (con puntas en
diferentes localidades) y Enlaces de
Larga Distancia Internacional (una de las
puntas se ubica dentro del 4rea de
cobertura concesionada a Teimex),

Eliminacién de  Servicio de provision de enlaces
capacidades de dedicados que Telmex ofrece a los
enlaces concesionarios: Enlaces Locales (ambas
dedicados puntas en una misma localidad), Enlaces
entre Localidades (con puntas en
diferentes localidades) y Enlaces de
Larga Distancia Internacional (una de las
puntas se ubica dentro del area de
cobertura concesionada a Telmex), todos

los anteriores con capacidad Y54 todos los anteriores con las siguientes
capacidades: Ethernet 1 Mbps, Ethernet

2 Mbps, Ethernet 4 Mbps, Ethernet 6
Mbps, Ethernet 8 Mbps, Ethernet 10

Mbps)h-E4-(138-Mbps)-STMI-{155

Mbps)-STMA{(622 Mbps)-STM16(2.5 Mbps, Ethernet 20 Mbps, Ethernet 30

cb 3’ STM64.(10.G ;’sxrms@ ghzg Mbps, Ethernet 40 Mbps, Ethernet 50

at ;' £ o ' 100 Gbps) Mbps, Ethernet 60 Mbps, Ethernet 80

de-conformi ‘ id Mbps, Ethernet 100 Mbps, Ethernet 150
ol 23 Mbps, Ethernet 200 Mbps, Ethernet 250

Mbps, Ethernet 500 Mbps, Ethernet 1
Gbps, Hub Ethernet 10 Mbps, Hub
Ethernet 40 Mbps y Hub Ethernet 1
Gbps, de conformidad con lo establecido
en la tabla del numeral 2.3,

Empeoramiento 2.6.5 Telmex garantizara el cumplimiento  2.6.5 Telmex garantizara el cumplimiento

de pardmetros Anual de los siguientes parametros de Anual de los siguientes pardmetros de
de calidad calidad para cada uno de los enlaces calidad para cada uno de los enlaces
dedicados: dedicados:

o Disponibilidad del Enlace Dedicado sin »  Disponibilidad del Enlace Dedicado sin

redundancia: 88-83% redundancia: 99.5%
¢ Disponibilidad del Enlace Dedicado. e Disponibilidad del Enlace Dedicado
con redundancia; 88-865% con redundancia; 99.7%
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Empeoramiento

de plazos de
aclaracion de

facturas

Telmex enviara mensualmente una
factura por los servicios solicitados al
Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante, la cual debera pagar u objetar
en un plazo de 30-{treinta) dias naturales
después de su recepcion. La objecion
deber4 referirse a las unidades y
servicios que no reconozca mas no a la
tarifa aplicable, sujetandose al
procedimiento y cumpliendo con los
requisitos establecidos en el numeral 3.2
de la Clausula Tercera del Convenio.

Telmex enviara mensualmente una
factura por los servicios solicitados al
Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante, la cual debera pagar u objetar
en un plazo de 18 (dieciocho) dias
naturales después de su recepcioén. La
objecion debera referirse a las unidades y
servicios que no reconozca mas no a la
tarifa aplicable, sujetandose al
procedimiento y cumpliendo con los
requisitos establecidos en el numeral 3.2
de la Clausula Tercera del Convenio.

Tabla 3.1: Apartados caracteristicos de la ORE suceptibles a modificacion recurrente por parte del AEPT

[Fuente: ORE vigente y ORE propuesta por Telmex 2020, 2019]

De igual manera, el AEPT persiste en modificar los plazos de entrega de los servicios.
Como se puede ver en la Figura 3.2 y en la Figura 3.3, los plazos que propone el AEPT
son considerablemente mayores a los presentados en la Oferta. Estos no son procedentes
debido a que, estos se encuentran estipulados en la Medida Decimosexta del Anexo 2 de
las Medidas de Preponderancia dictaminadas por el Instituto.

Plazos maximos

Locales

Entre
Localidades/
Larga distancia

13 dias habiles

18 dias habiles

13 dias habiles

18 dias hdbiles

13 dias habiles

18 dias habiles

21 dias habiles

35 dias habiles

21 dias habiles

35 dias habiles

21 dias habiles

35 dias habiles

60 dias habiles

60 dias habiles

60 dias habiles

60 dias habiles

60 dias habiles

60 dias habiles

60 dias habiles

60 dias habiles

25 dias habiles

35 dias habiles

25 dias habiles

35 dias habiles

25 dias habiles

35 dias habiles

25 dias habiles

35 dias habiles

Denominacion Capacidad
'E'b’;ff k*;g? 64Kbps a 1024 Kbps
E1 2.048 Mbps
E2 §.448 Mbps
E3 34.368 Mbps
E4 139.264 Mbps

5TM-1 165.52 Mbps
ST-4 522.08 Mbps
STM-16 2,488.32 Mbps
STM-64 9,953.28 Mbps
STM-256 39,813.12 IMbps
Ethernet 1 Mbps
Ethernet 2 Mbps
Ethernet 4 Mbps
Ethernet 6 Mbps
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps

60 dias habiles

60 dias habiles

Figura 3.2: Plazos méximos para la entrega de servicios vigentes [Fuente: ORE vigente y Medidas de

Preponderancia Anexo 2, 2019]
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Plazos Maximos
Capacidad Ethernet Entre Localidades/
Locales Larga Distancia
Internacional

Ethernet 1 Mbps 60 dias habiles
Ethernet 2 Mbps 60 dias habiles
Ethernet 4 Mbps 60 dias habiles
Ethernet 6 Mbps 60 dias habiles
Ethernet 8 Mbps 60 dias habiles
Ethernet 10 Mbps 60 dias habiles
Ethernet 20 Mbps 60 dias habiles
Ethernet 30 Mbps 60 dias habiles
Ethernet 40 Mbps 60 dias hdbiles
Ethernet 50 Mbps 60 dias habiles
Ethernet 60 Mbps 60 dias habiles
Ethernet 80 Mbps 60 dias habiles
Ethernet 100 Mbps 60 dias habiles
Ethernet 150 Mbps 60 dias habiles
Ethernet 200 Mbps 60 dias habiles
Ethernet 250 Mbps 60 dias hahiles
Ethernet 500 Mbps 60 dias habiles
Ethemet 1 Gbps 50 dias habiles
Huh Ethernet 10 Mbps 60 dfas hahiles
Huh Ethernet 40 Mbps 60 dias habiles
Huh Ethernet 1 Gbps 60 dias habiles

Figura 3.3: Plazos maximos para la entrega de servicios de documento en consulta del AEPT [Fuente:

Documento en consulta ORE 2020, 2019]

Adicional a los ejemplos expuestos anteriormente, existen muchos mas que evidencian el
constante detrimento de la ORE por parte del AEPT afio a afio. Estas modificaciones
arbitrarias lo Unico que generan es una clara distorsion de los problemas estructurales que

tiene la ORE vigente.

Por todos los motivos presentados, se rechaza en bloque la propuesta del AEPT para el
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados para 2020 y se opinara con base en la
ORE vigente la cual, se encuentra parcialmente operativa.

L
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Separacioén funcional y su impacto sobre la ORE

Después de lo expuesto a lo largo del documento, se considera importante mencionar para
consideracion general, que con la aparicién de la separacion funcional de las empresas
del AEPT, se va a tener un impacto sobre las futuras Ofertas de Referencia de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados, por lo cual se considera clave destacar que las
consecuencias de esta medida no deberan suponer una desmejora o retroceso de las
condiciones de las Ofertas de Referencia actualmente vigentes y las posteriores.
Acercandose la fecha para cumplir los plazos establecidos, se encuentra inminente una
transicion que no sélo esta relacionada con la separacién funcional del AEPT si no también
con todos los riesgos que esto implica.

GTV esta sumamente preocupado por la falta de visibilidad que ha tenido acerca de como
el IFT afrontard la separacion funcional del AEPT cuando esta entre en vigor. La
preocupacion del GTV radica en que, si actualmente el AEPT dificulta el acceso a los
servicios de la ORE, que se encuentra parcialmente funcional, con la separacion funcional
tendria zonas grises para perjudicar todos los avances que se han logrado conforme a la
Oferta. Asimismo, se tiene presente que no se han presentado los cambios necesarios en
las Ofertas de Referencia que apoyen dicha separacién funcional. Esto implica un mayor
grado de incertidumbre de cémo funcionara ahora la prestacion de servicios mayoristas,
lo anterior dado el poco conocimiento que se tiene del proceso.

GTV entiende que el AEPT debera crear Divisiones Mayoristas, tanto al interior de Telmex
como de Telnor, las cuales, deberan operar como una entidad Unica en la provisién de los
servicios mayoristas regulados que no provean las Empresas Mayoristas que debera crear
el AEPT como parte de su proceso de separacion funcional. Las Divisiones Mayoristas
seran las responsables de prestar los servicios regulados de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados entre localidades, Enlaces Dedicados de larga distancia internacional, los
servicios de interconexion, reventa, asi como aquellos de trabajos especiales y servicios
auxiliares que les sean aplicables.

Algunos servicios, son facilmente asociables a un prestador de servicios. Otros, sin
embargo, pueden dar lugar a situaciones mas complejas que requieran la involucracion de
ambos prestadores de servicios. Esto es algo que incrementa la incertidumbre del GTV. A
titulo ilustrativo y no exhaustivo, el arrendamiento de enlaces dedicados de un tramo local
que deba ir unido a un enlace de tramo entre localidades es un ejemplo tipico de servicio
que involucra a ambos prestadores de servicio, que al momento no se tiene visibilidad de
coémo se llevara a cabo.

Ahora bien, se deberia entonces reestructurar una ORE para el DM y otra para el EM, en
donde se exprese claramente como serian los procedimientos y canales de comunicacion
en caso de que se necesiten servicios complementarios asociados a diferentes ventanas

<

Pagina 15 de 90




de acceso. Al respecto, y teniendo presente que el préoximo afio entraria en vigor la
separacion funcional, el GTV aln no tienen conocimiento de cémo operaria esto.

Por todo lo anterior, el Instituto debera trabajar en la modificacion de la ORE para evitar
contratiempos y atrasos en la prestaciéon de servicios o atencién de solicitudes para los
CS, derivados de la entrada en vigor de la separacion funcional. Esto con el objetivo de
que se ajuste con la realidad del mercado y el AEPT no pueda incurrir en incumplimientos
como los que se han demostrado a lo largo de este documento.
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Prioridades para Grupo Televisa

Los CSy el Instituto se han convertido en actores activos para resolver las problematicas
de operatividad de la ORE en cada una de las respuestas a las consultas publicas
relacionadas, hoy en dia se goza de una funcionalidad parcial que permite a los CS
utilizarla como complemento a sus operaciones. Sin embargo, aun existen algunas
acciones que interfieren en la equivalencia de insumos y dejan a los CS en desventaja
competitiva frente al AEPT.

Ante esta situacion, GTV ha decidido evitar una nueva enumeracién de todas las
problematicas existentes y centrarse en las grandes problematicas que, en su opinion,
requieren de la atencion inmediata del IFT y el AEPT y que representan situaciones que
impiden el uso efectivo de la ORE.

Con este fin, el GTV ha seleccionado tres grandes problematicas que presentan una
relevancia especial por el impacto que tienen en las operaciones de los CS. Cada una esta
compuesta de una serie de causas que deben solucionarse de manera integral e inmediata
para solucionar los temas en cuestion.

Las grandes necesidades abordadas en los capitulos siguientes, que impiden
principalmente que la ORE sea completamente funcional son:

¢ Imposibilidad de replicar los precios y los ANS ofrecidos por el AEPT en licitaciones
gubernamentales

e Falta de delimitacion y procedimientos claros para llevar a cabo proyectos especiales
en la ORE

e Manejo de incidencias, penalizaciones por incumplimiento y objeciones

e
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6

6.1

Imposibilidad de replicar los precios y los ANS
ofrecidos por el AEPT en licitaciones
gubernamentales

En esta seccion se evidencia como el incumplimiento a los principios de replicabilidad
técnica y econdmica afectan directamente la posibilidad de que los CS puedan igualar los
parametros de calidad y precios que el AEPT define en su propuesta de participacion en
licitaciones gubernamentales.

A continuacién, se presentaran las principales causas que obstruyen el cumplimiento de
equivalencia de insumos y la replicabilidad en la presentacién por parte de los CS en las
licitaciones gubernamentales.

Descripcion de la problematica

Para la provision de servicios mayoristas, el AEPT deberé velar por el cumplimiento de los
criterios de equivalencia de insumos, replicabilidad técnica y econoémica:

o Equivalencia de insumos: se establece con el fin de evitar discriminacion de los
precios y exigir que el AEPT entregue toda la informacién y los servicios pertinentes a
los CS en las mismas condiciones que aplica a sus propias operaciones, lo que incluye
todo lo relacionado a precios, calidad del servicio, plazos, sistemas de soporte,
procesos y confiabilidad. La equivalencia supone que tanto el AEPT como el resto de
CS del mercado mexicano tengan acceso a los mismos servicios mayoristas (incluidos
métodos de entrega, sistemas de informacién, equipos electrénicos, niveles de
servicio, etc.) para la prestacion de servicios minoristas

» Replicabilidad econémica: el principio de replicabilidad econémica vela por que los
CS tengan la capacidad de estructurar ofertas comerciales minoristas similares a las
del AEPT, mediante la utilizacién de los servicios y las tarifas mayoristas de las ofertas
de referencia del incumbente. Las efectivas pruebas de replicabilidad econdmica
garantizan que el AEPT no pueda expulsar a sus competidores mediante practicas
anticompetitivas como lo podrian ser los subsidios cruzados, el estrechamiento de
margenes o la fijacién de precios predatorios

o Replicabilidad técnica: tiene como propoésito impedir que el AEPT obtenga una
ventaja anticompetitiva en su capacidad para acceder a nuevas tecnologias o insumos

_no replicables por sus rivales. Mediante las ofertas de referencia, el AEPT debe poner
a disposicion de los CS todos los mismos insumos que utiliza en la provision de sus
servicios minoristas, en los mismos términos y condiciones que aplica a sus propias

operaciones. ( '
-
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Dentro de las recomendaciones entregadas por la OECD® en 2017, se reiter6 que una de
las bases para el correcto funcionamiento y operatividad de las ofertas es la garantia y el
cumplimiento del principio de equivalencia de insumos y la replicabilidad. A pesar de que
en la actualidad la ORE es parcialmente funcional, se han identificado dos complicaciones
que impiden a los CS replicar los servicios minoristas prestados por el AEPT:

e no es posible replicar econémicamente los precios del AEPT utilizando la Oferta de
Referencia

« imposibilidad de participar en licitaciones gubernamentales con los mismos ANS que
propone el AEPT

GTV ha levantado ante el Instituto la imposibilidad de competir en igualdad de condiciones
con el AEPT en licitaciones gubernamentales. Los requisitos en cuanto a la calidad del
servicio, el precio, los plazos de entrega y la disponibilidad suelen ser mucho mas
exigentes en dichos procesos que las condiciones incluidas en la ORE, por lo que de
entrada los CS participan desde una posicion de desventaja al tener que buscar
complementariedad con los servicios mayoristas de la oferta.

Ahora bien, mientras no se haga posible la garantia del principio de equivalencia de
insumos y la replicabilidad en un proceso de licitacién publica, el AEPT seguira
fortaleciendo su posicién de dominancia en el mercado de telecomunicaciones fijas
mexicano, obstaculizando la pluralidad de oferentes en un tema estructural como lo es el
de la conectividad garantizada para entidades publicas y organismos estatales.

No es posible una solucién parcial de esta problematica, y es necesario que se resuelva
cada una de sus causas para permitir un resultado integral que concluya con un servicio
de calidad y competitivo en el mercado.

6.2 Causas de la problematica
6.2.1 No es posible replicar los precios del AEPT utilizando la Oferta de Referencia

Descripcion de la causa y evidencia

Un enlace dedicado es un medio que permite el transporte de informacién entre dos puntos
con un ancho de banda comprometido. Para los enlaces dedicados prestados a través de
la ORE entre localidades, estos estan compuestos por un segmento terminal que une las
instalaciones del CS o cliente con las instalaciones del AEPT y un segmento de transito
que conecta las centrales del AEPT. De esta forma, se construye un enlace dedicado que
une un extremo A (domicilio del operador) con un extremo B (domicilio del cliente), que
pasa por las terminales del AEPT.

s

6 OECD - estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y rad@sién en México 2017

<
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Sin embargo, los altos costos en los que se incurre en la instalacion de dos tramos
locales y posteriores rentas mensuales hacen imposible una replicabilidad de un
servicio que pueda brindar margenes positivos en la aplicacion de licitaciones
gubernamentales.

Como evidencia de lo anterior, en la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-
009000937-E4-2019 Anexo 1, seccion 2.1 — Especificaciones Generales se establecia la
necesidad del enlace dedicado mencionando que:

“j) EI medio de comunicacién debe ser mediante enlaces dedicados para el acceso
de Internet los cuales deben ser preferentemente por fibra éptica, para lograr las
velocidades de transferencia de 100 Mbps, 200 Mbps, 500 Mbps, 1 Gbps, 2 Gbps
y 10 Gbps. La velocidad de transferencia para cada Sitio es la indicada en el
Apéndice 1”

GTV decidié participar en el proceso de licitacion publica expuesto anteriormente, por
medio de los servicios mayoristas de la ORE. Esta contiene las tarifas establecidas por el
Instituto para adquirir los servicios, las cuales para un enlace dedicado de 100 Mbps
serian:

o Costo de instalacion: MXN47,746.64
— Tramo local Punto A: MXN23,873.32
—  Tramo local Punto B: MXN23,873.32
¢ Costo de renta: MXN24,620.36
— Tramo local Punto A: MXN12,310.18
—  Tramo local Punto B: MXN12,310.18

Las tarifas expuestas anteriormente, representarian para cualquier CS que quisiera
adquirir los servicios por medio de la ORE, un costo inicial de MXN72,367.00 (incluyendo
instalacién y una renta mensual). Sin embargo, como se puede observar en la Figura 6.1,
Uninet (filial del AEPT), por el mismo tipo de enlace ofrece MXN4,598.85 (incluyendo
instalacién y una renta mensual), incluyendo un servicio de acceso a Internet. Esto implica
que el AEPT presenta en la licitacion antes referenciada, precios por lo menos 94% mas
econémicos que las tarifas expuestas en la Oferta, asumiendo que no se imputara ningun
costo de consumo de Internet. Esto es una clara evidencia de como el AEPT tiene la
capacidad de presentarse a licitaciones gubernamentales ofreciendo precios minoristas
que son imposibles de replicar mediante las tarifas mayoristas incluidas en la ORE.

Lo alarmante de la situacion es la capacidad del AEPT de disminuir los costos
exponencialmente con respecto a las tarifas incluidas en la oferta de referencia, lo
que inmediatamente genera el cuestionamiento de si las tarifas mayoristas y los
datos del modelo de costos son un reflejo de la realidad operativa del incumbente.

{
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Figura 6.1: Propuesta licitacion gubernamental de Uninet [Fuente: elaboracion propia, 2019]

Esto solo es evidencia de la necesidad de mejores acciones regulatorias que garanticen
una replicabilidad efectiva del servicio y, por ende, se pueda incentivar la competencia.

Descripcién de la solucion propuesta

e Posibilidad de replicar los precios establecidos por el AEPT en licitaciones
publicas: Como se puede evidenciar, con las tarifas resultantes del modelo de costos,
es imposible replicar los precios del AEPT en licitaciones publicas. Por lo tanto, se le
solicita al Instituto modifiqgue la ORE con el fin de que se garantice que la tarifa
mayorista de la ORE permita replicar econémicamente los precios minoristas
propuestos por el AEPT en licitaciones gubernamentales.

— usualmente los CS solicitan tramos o trayectorias puntuales de la ORE como
complemento a sus operaciones para asi poder presentar una propuesta integral
en la licitacién; motivo por el cual se le solicita al Instituto, que en caso de que el
AEPT ofrezca precios comerciales no replicables con las tarifas de la ORE, permita
a los CS replicar los precios propuestos por el AEPT en la licitacion en ese tramo

especifico.

Adicionalmente, es imprescindible mencionar que las tarifas mayoristas incluidas en la
ORE son considerablemente mayores a las presentadas en la licitaciéon de Uninet. Lo
anterior, puede ser un indicativo de que el AEPT puede ofrecer servicios a precios mas
bajos sin tener un margen de ganancia negativo o incurrir en pérdidas economicas.
Por ello, se le sugiere al Instituto actualizar las tarifas establecidas en la Oferta, con el
fin de que reflejen los verdaderos costos del AEPT.

s

C
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6.2.2 Imposibilidad de participar en licitaciones gubernamentales con los mismos ANS
gue propone el AEPT

Descripcidn de la causa y evidencia

En la Medida Decimosexta del Anexo 2 se estipula lo siguiente:

“DECIMOSEXTA —(...) “Cuando el Agente Econémico Preponderante participe
en procesos de licitaciones gubernamentales, debera garantizar que los
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, cuando requieran del
Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados para hacer técnicamente viable su
participacién en la licitacién, reciban los enlaces en plazos equivalentes a los
que el Agente Econémico Preponderante habria aplicado a su operacion, de
resultar ganador de la licitacion.”

Como se define en las Medidas de Preponderancia, el AEPT debe prestar los servicios
mayoristas en plazos equivalentes a los que él mismo hubiera prestado a su operacion.
Sin embargo, en la Medida ni en la Oferta se especifica que se deban ofrecer ANS
(disponibilidades, parametros de calidad, latencias, resolucién de fallas, entre otros.)
equivalentes a los que el AEPT propone en Ia licitacion.

Lo anterior, genera que el AEPT pueda presentar mejores ANS a los establecidos
en la ORE. Mientras que, los CS se ven obligados a regirse bajo los ANS
establecidos en la Oferta.

Debido a esto, se han presentado casos en los que el AEPT logra la adjudicacion de
contrataciones publicas a su favor, dado que los demas CS quedan por fuera del mercado
por la imposibilidad de brindar mejores ANS en su propuesta en la licitacion.

Como evidencia de lo anterior, en la Figura 6.2 se presenta un resumen de los niveles de
disponibilidad por sitio que el AEPT present6 en una de las Ultimas licitaciones donde
resulto ganador;

Cantidad por Cantidad

Servicio . Comentario
tipo de enlaces
gzg;o de MPLS 4 99.99% Diversidad de enlaces
2
g:?;;o de Internet 4 99.99% Diversidad de enlaces
1 MPLS o7 194 99.99% Diversidad de enlaces
1 Internet 97 99.50% Un enlace
2 MPLS 01 21 99.50% Un enlace
2 Internet 21 99.50% Un enlace
3 MPLS 96 96 ~99.50% Un enlace
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6.3

Figura 6.2: Resumen de los niveles de disponibilidad por tipo de sitio y servicio de licitacién ganada por
Telmex [Fuente: elaboracién propia, 2019]

Asimismo, a continuacion, se presenta lo mencionado en cuanto a los parametros de
calidad en la ORE vigente:

“2.6.5 Telmex garantizara el cumplimiento Anual de los siguientes parametros
de calidad para cada uno de los enlaces dedicados:

¢ Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y
nueve punto ochenta y tres por ciento).

o Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y
nueve punto novecientos cinco por ciento).”

Como se puede observar, en cualquiera de los casos el AEPT presenta mejores
disponibilidades a las que se encuentran disponibles para los CS en la ORE. Esto
habilita al AEPT para que se ubique en una posicién ventajosa para competir en
desigualdad de condiciones ante una licitacién publica.

Descripcién de la solucién propuesta

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se le solicita al IFT:

e Posibilidad de replicar los ANS propuestos por el AEPT en licitaciones
gubernamentales: se le solicita al Instituto que se incluya en a ORE la obligacion de
que el AEPT debera entregar a los CS los mismos ANS (disponibilidades, parametros
de calidad, latencias, resolucién de fallas, entre otros.) que este ha incluido o incluira
en su propuesta para participar en licitaciones gubernamentales

Conclusiones

A lo largo de este capitulo, se reitera la necesidad de equilibrar el mercado y las
condiciones regulatorias actuales para garantizar la pluralidad de participantes en las
licitaciones gubernamentales. Por ende, se hace necesario que se establezcan y se
modifiquen en la ORE los apartados necesarios para garantizar que todos los CS puedan
competir en igualdad de condiciones, utilizando la ORE como complemento a sus
operaciones para participar en una licitaciéon gubernamental.

Al implementar las solicitudes de mejora a la Oferta, se podra resolver la ausencia de
equivalencia de insumos y las problematicas asociadas a la replicabilidad econémica y
técnica en las licitaciones gubernamentales de una manera integral:

¢« En lo referente a la replicabilidad econémica en licitaciones gubernamentales se

solicita al Instituto que:
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- el Instituto modifique la ORE con el fin de que se garantice que las tarifas
mavyoristas permitan replicar econémicamente los precios minoristas propuestos
por el AEPT

— revisar los modelos de costos de la ORE para que estos sean actualizados y sean
una fuente fidedigna de los verdaderos costos que estd asumiendo el AEPT

¢ Es imprescindible que se garantice la replicabilidad técnica en los ANS de las
licitaciones gubernamentales. Para ello, se requiere de una modificaciéon en la Oferta
donde se establezca que el AEPT debera ofrecer los CS los mismos ANS con los que
este participa en licitaciones gubernamentales.

Lo mencionado anteriormente se encuentra en el Anexo A debidamente detallado para
la seccién que se requiere la modificacién o inclusién en la ORE vigente.

.-//
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7 Falta de definicion y procedimientos detallados de
proyectos especiales en la ORE

En la presente seccidén se expone como el AEPT ha malinterpretado el concepto de
proyectos especiales para utilizarlo como un obstaculo que desincentiva el uso de ta ORE
por parte del resto de CS.

7.1 Descripcion de la problematica

Los proyectos especiales se han convertido en un mecanismo sistematico para
obstaculizar y retrasar el uso efectivo de los servicios de la ORE. En la experiencia de
GTV, el incremento en el nimero de solicitudes de alta que son consideradas como
proyectos especiales por parte del AEPT, es una clara evidencia de la malinterpretacion
gue se le esta dando al concepto. Adicionalmente, por medio de la clasificacién de una
solicitud en un proyecto especial, buscan justificar cobros exorbitantes que hacen
referencia a no solo elementos de planta externa sino también a elementos asociados a
planta interna.

7.2 Causas de la problematica

7.2.1 Clasificacidn injustificada de solicitudes como proyectos especiales

Descripcidn de la causa y evidencia

Como se ha reiterado en respuestas a consultas publicas pasadas, la actual redaccién de
la ORE vigente le entrega al AEPT un campo de acciéon absolutamente amplio y
discrecional para que determine que no hay factibilidad técnica y decida unilateralmente
que se debe ejecutar un proyecto especial.

De esta forma como se expone en el humeral 2.5.6 — Proyectos Especiales en la ORE
vigente:

“En caso de que Telmex no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones
existentes de infraestructura, como las que, de manera enunciativa mas no
limitativa, a continuacién se describen, se requerirda de la elaboracién y
cotizacion de un Proyecto Especial:

s Para enlaces dedicados de cobre, la distancia méxima que se alcanza a cubrir en
condiciones normales en la Ultima milla es de 2.5 km.

o Para enlaces dedicados de F.O., la distancia méaxima para conexién al pozo de
empalme del anillo de fibra méas cercano en la dltima milla es de 1 km.

-

o

Ce
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e Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace
dedicado sea entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que
permiten que el servicio sea entregado por cobre.

e Cuando no se cuente con infraestructura existente en alguna localidad para
proporcionar algtn servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar
inversiones en dicha zona. En este supuesto, Telmex justificara los costos
asociados a la parte proporcional de la obra, construccion o implementacion de la
nueva infraestructura necesaria para la prestacion del servicio solicitado por el
Concesionario o Autorizado Solicitante.

Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nuevas
infraestructuras en los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores
seran tratadas como Un Proyecto Especial, lo cual se notificarqa al
Concesionario o Autorizado Solicitante a través del SEG, anexando Ila
justificacion técnica y la cotizacion para poder proporcionar los enlaces
solicitados.”

En primer lugar, cuando se establecen las diferentes razones por las cuales se requerira
la elaboracién de un proyecto especial, la ORE hace énfasis que es de manera
“enunciativa mas no limitativa”. Lo anterior, brinda un amplio marco de actuacién al AEPT
para que este pueda definir cualquier solicitud como un proyecto especial. Es asi como,
cualquier situacion no descrita en la ORE que requiera realizar el despliegue de nuevas
infraestructuras para cumplir con la solicitud del CS, también serd considerada como
proyecto especial.

Reiteramos que la ambigtiedad que tiene la Oferta con respecto a este punto le
brinda flexibilidad y amplia discrecionalidad al AEPT para clasificar las solicitudes de
alta de los CS a su parecer.

Por otro lado, de las 264 solicitudes de alta realizadas por Telcel en el afio 2018, ninguna
fue considerada como proyecto especial. Mientras que de todas las solicitudes de alta
realizadas por GTV en 2018, el 53% fueron consideradas como proyecto especial. El
detalle de lo anterior se puede observar en la Figura 7.1. Lo anterior evidencia un claro
incumplimiento al principio de no discriminacion, junto con el rechazo continuo de los CS
de los proyectos especiales propuestos por el AEPT.

En la experiencia de GTV, siempre se ha validado contra la ORE que lo que el AEPT
considera como proyecto especial esté alineado con las determinaciones de la Oferta,
concluyendo que son injustificadas y posteriorménte rechazadas. Lo anterior, ha producido
una marcada disminucion en las solicitudes habilitadas, al igual que incentivos para que el
AEPT persista en considerar cada vez mas solicitudes como proyectos especiales.

En la Figura 7.2 se presenta un resumen de las estadisticas asociadas a la operatividad
de la ORE publicadas por el IFT en su repoﬁcumplimiento de las Medidas, para el
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Gitimo trimestre del 2018. En los graficos se puede observar como del total de NIS
considerados como proyectos especiales por el AEPT, los CS rechazaron el 92%. Esta no
es una situacion que solo aplica para GTV, todos los CS consideraron que los proyectos
especiales presentados por el AEPT no eran procedentes. Esto es un claro indicio de un
problema general, que si no se trata a la brevedad del caso pueda que se deje de utilizar
la ORE y los CS dejen de estar interesado en utilizar las ofertas mayoristas del AEPT.

Clasificacion de solicitudes de GTV de alta de Clasificacion de proyectos especiales presentados
servicios por medio de la ORE en 2018 por Telmex a los CS

B Rechazados por parte del CS
Aceptados por parte del CS
! Pendientes por parte del C8

g Consideradas como proyecto especial
- No consideradas como proyecto especial

Figura 7.1: Solicitudes de alta de servicio presentados por Telmex a CS [Fuente:
por parte de GTV [Fuente: reportes de Fuente: reportes de cumplimiento IFT,
cumplimiento IFT, 2018] 2019}

Figura 7.2: Estado de proyectos

(e
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Por otra parte, no es admisible pensar en un manejo transparente del concepto de
proyectos especiales si el AEPT vulnera el principio de no discriminacién. Razén de ello,
son los Reportes de Cumplimiento publicados por el IFT a partir del afio 2018, seccion 3.3,
donde se especifica que:

“Telmex ha reportado informacion de Telcel a partir del T1 2018. Cabe destacar
que Telcel no tiene firmado un convenio Marco del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados”

A pesar de lo anterior, Telcel es el segundo CS con mayor numero de solicitudes de alta
en la ORE, después de Axtel para el afio 2018 (Figura 7.4).

Participacion en solicitud de servicios de alta
en la ORE 2018

Otros [ Telcel GTV R Axtel

Figura 7.3: participacion en solicitud de servicios de alta en la ORE [Fuente: Reportes de cumplimiento del
IFT, 2018]

Ahora bien, es importante resaltar que a Telcel durante el afio 2018, le fueron asignados
0 proyectos especiales. Lo anterior, es un claro incumplimiento al principio de no
discriminaciony a la Clausula Vigésima Tercera del Convenio para los servicios de la ORE,
el cual menciona que:

“TELMEX y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] convienen en
que deberan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los
servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Localidades o de Larga Distancia Internacional que provean a otros
concesionarios.

En caso de que TELMEX haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por
resoluciéon del Instituto, términos Yy condiciones distintos a otros

L
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concesionarios solicitantes, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales
0 empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico respecto
de servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,
entre Localidades o de Larga Distancia Internacional, debera hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] a partir de la fecha en que se lo soliciten. A peticion
del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], podran celebrar el
convenio o la modificacién correspondiente, en un plazo no mayor a 15 (quince)
dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud, siempre y cuando ésta se
haya realizado formalmente y en los términos establecidos en la presente Oferta.
De lo contrario TELMEX no estara obligada a atender las solicitudes que se
efecttien por otro medio distinto a aquéllos.”

Es incomprensible el por qué el IFT incluye dentro de sus reportes de cumplimiento
a la operacion minorista del AEPT, teniendo la certeza de que este ain no ha firmado
la Oferta.

Ahora bien, si la operacién minorista no tiene firmado el convenio, no se puede tener
visibilidad alguna de las condiciones que se le estan ofreciendo. Lo anterior, no solo afecta
el tema de los proyectos especiales, es una problematica estructural que afecta toda la
operatividad de la ORE al no saber ni los plazos, precios, parametros de calidad, entre
muchos otros aspectos que le entrega el AEPT sus filiales. Este asunto se debe esclarecer
ante el mercado de inmediato y se deben realizar las acciones correctivas
correspondientes para solventarla lo mas pronto posible.

Por dltimo, actualmente no se puede realizar un proceso de auditabilidad adecuado que
certifiqgue que en realidad el requerimiento de la solicitud del CS excede la disponibilidad
del AEPT y por ende, deba considerarse como proyecto especial. El principal argumento
de la ausencia de auditabilidad es la falta de disponibilidad de informacién en el SEG.

Si toda la informacion se encontrara a disposicion de los CS y del Instituto para que
pueda ser verificada, se podria identificar rapidamente si la solicitud debiese ser o
no considerada como proyecto especial.

Descripcion de la solucién propuesta

« Definir a un detalle granular el concepto de proyecto especial: se solicita que se
considere Unicamente como proyecto especial, aquél que exceda la planta interna del
AEPT y requiera construccion. Esto significa que un proyecto especial estara acotado
especificamente a proyectos que involucren la planta externa del AEPT los cuales
estén justificados indicando detalladamente los conceptos, unidades y precios
unitarios de cada elemento en la cotizacién misma. De lo contrario, no podra ser
considerado como proyecto especial. (
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e Cargar al SEG toda la evidencia del por qué una solicitud es considerada como
proyecto especial: el SEG como piedra angular en la prestacion de servicios
mayoristas y en la utilizacién de la ORE, debe contener toda la informacién asociada
en cuanto a proyectos especiales concierne. Dado que, el SEG es el Gnico medio que
garantizara que el AEPT no pueda tomar decisiones unilateralmente. Por lo tanto, se
le sugiere al IFT modificar la ORE como se estipula en el Anexo B, para llegar a un
mayor nivel de especificidad y que el AEPT no pueda justificar sus acciones por zonas
grises incluidas en la Oferta.

e Necesidad de un comité técnico para auditar las decisiones: se sugiere la creacion
de un apartado donde se establezca la creacién de un comité técnico que resuelva
todas las disputas sin tener que entrar en un proceso dispendioso y operativo para
todas las partes involucradas. Este comité debe ser el reflejo de OTA2,

La OTAZ2?, es el comité independiente de resolucion de conflictos entre operadores de
telecomunicaciones de Gran Bretafia. La OTA2 surgié como un organismo anexo a la
OFFTA (Office of the Telecommunications Adjudicator) y su objetivo principal es
encargarse de los asuntos estratégicos que afectan la implementacion y el rendimiento
de los productos regulados ofrecidos por Openreach. Este Uitimo es una division
funcional de ‘British Telecommunications’ (BT Group) que conecta a la mayoria de los
hogares a su central telefonica local y a la banda ancha nacional, por lo que puede ser
entendida en un mismo marco comparativo como el operador con PSM de Gran
Bretafia. De tal manera que, la funcién de la OTA2 es ser un intermediario confiable
en interacciones multidireccionales entre Openreach y los operadores alternativos del
mercado.

Por ende, en el marco regulatorio de México, este comité independiente podria cumplir
el rol de una instancia intermedia liderada por agentes externos, especificamente
ingenieros de telecomunicaciones experimentados y altamente reconocidos a nivel
nacional e internacional. Uno de los objetivos del comité sera dar solucion efectiva a
los proyectos especiales que son rechazados por los CS. El comite fallara a favor del
CS si considera procedente su rechazo y los costos expuestos de la cotizacion
entregada del AEPT debera ser modificada. En caso contrario, se aceptara el rechazo
y el AEPT no se vera obligado a modificar la cotizacion.

La constitucion del comité debe establecerse sobre una base constructiva e
independiente, teniendo en cuenta que las determinaciones que en él se den seran
definitorias e indubitables. Se propone que el comité este conformado por:

— un experto del CS

7 OTAZ is an independent organisation tasked by Ofcom to oversee co-operation between communications providers
and enable a competitive environment in the telecommunications sector. We are independent of both the regulator
and industry. Our primary task is to deal with major or strategic issues affecting the rollout and performance of products
provided by Openreach, the company which manages the UK’s local telephone network and connects customers to
their local telephone exchange. Disponible en: http://www.offt?drg.uk/index.htm
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— un experto del AEPT

— dos miembros de las Camaras Industriales

— miembros de fabricantes de elementos e infraestructura de telecomunicaciones
(Huawei, Ericsson, Samsung, entre otros)

— un académico de una reconocida universidad del pais

— un miembro del Instituto, que podra ser funcionario de la Unidad de Cumplimiento
Regulatorio

De forma alternativa en tanto se pueda conformar el comité o su viabilidad, se propone
que sea el Instituto quien evalle de forma precisa el cumplimiento de las condiciones para
confirmar o rechazar la procedencia de un proyecto especial.

7.2.2 Los proyectos no se encuentran definidos sélo a ‘Planta Externa’

Descripcién de la causa y evidencia

GTV ha evidenciado como una de las mayores problematicas en la operatividad de la ORE
que el AEPT considere como proyecto especial cualquier tipo de adecuaciones o
ampliaciones a su red que deberian ser consideradas como mantenimiento preventivo de
la red o el mismo crecimiento organico de la operacién. Como consecuencia, el AEPT
cobra a los CS rubros asociados a Planta Interna que deberian ser considerados dentro
del CAPEX necesario para la expansion organica de sus operaciones, trasmitiendo a los
CS costos gue no le deberian corresponder.

El modelo de costos asociado a la ORE cubre todas las inversiones y gastos que el AEPT
tiene que implementar a lo largo de la explotacién de su red para adecuarla a la prestacion
de servicios de sus propios usuarios, asi como para prestar los servicios que estan a
disposicion de los CS en la ORE.

El modelo de costos se estructura de una manera integral, para que las tarifas mayoristas
cubran todos los costos relacionados con la operacién del AEPT, incorporando el debido
mantenimiento de la red, la expansion organica de la misma y un margen razonable para
que el AEPT mantenga los incentivos para continuar desplegando la infraestructura.

Se entiende que algunos proyectos de ORE requeriran de inversion adicional por
parte del AEPT, pero conceptualmente esta debera estar acotada a Planta Externa,
donde el AEPT tendra que desarrollar obra civil para darle viabilidad a las solicitudes
de los CS.

Bajo ninguna circunstancia, fuera de las consideradas en la ORE, el AEPT debera cobrar

a los CS por ‘“instalacién de nuevos equipos” en Planta Interna o bajo los conceptos o

elementos de Red de Acceso, Transporte Carrier Ethernet, Transporte Alta Capacidad ni

Larga Distancia. Como se establece en el numeral 2.5.6.4 de la ORE vigente, los CS solo
C
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deberian pagar los importes proporcionales a su solicitud de servicio y que esten
asociados a Planta Externa:

“2.5.6.4 No se considerarén Proyectos Especiales, los siguientes casos: (...)

(IV) Si para la prestacion de los servicios se requieren elementos de red cuyo
costo ya se encuentre incorporado en las tarifas determinadas por el Instituto
para el servicio mayorista de enlaces dedicados.”

Durante el 2018 se presentaron 2,173 solicitudes de alta en la ORE, de las cuales 264
fueron presentadas por Telcel y donde ninguna de ellas fue considerada un proyecto
especial. Excluyendo a las empresas del Grupo de Interés econémico (GIE) del
preponderante, en 2018 el AEPT considerd que el ~20% de las solicitudes de alta fueron
proyectos especiales y donde el 54% fue bajo el rubro de “excede distancia”, el 43% fueron
consideradas como “instalacion de equipo nuevo” y el 3% como “necesidad de un medio
de transmision diferente” (Figura 7.4). De lo anterior, se identifica que una de las
principales razones que tiene el AEPT para clasificar solicitudes como proyectos
especiales es la instalacion de equipos nuevos. No obstante, los costos atribuibles a la
prestacion de servicios de enlaces dedicados y todo lo que implican, ya deberian estar
incluidos en la tarifa expuesta en la Oferta. De lo contrario, el CS se enfrentaria a pagar
un costo adicional atribuible a las inversiones en CAPEX del AEPT.

Razones del AEPT para considerar solicitudes como proyectos especiales

Proyectos especiales |/
2018 K

Razones del AEPT para
clasificar como proyecto
especial

B8 Necesidad de medio de transmision diferente al existente
* Instalacion de equipo nuevo

Bl Excede la distancia permitida

B Adjudicados a CS$

7 Adjudicados a Telcel

Figura 7.4: Razones para clasificar solicitudes como proyecto especial [Fuente: IFT, 2018]

Asimismo, en la Figura 7.5, se puede observar como ha sido la dinamica en la clasificacion
de solicitudes de alta en 2019 para GTV. Durante este periodo se han llevado a cabo 76
solicitudes de alta de servicios, de las cuales el 23% son clasificadas como proyecto
especial. Ahora bien, solo el 76% de los proyectos especiales estan exclusivamente
asociados a planta externa, dejando un 24% con rubros asociados a planta interna. De
esta forma de los proyectos especiales asociados exclusivamente a planta externa, tan
solo el 46% son aceptados por GTV, mientras que el 54% restante se consideran no
procedentes debido a la falta de aclaracion en las cotizaciones debido a los costos
exorbitantes y poco detallados que presentan en las cotizaciones.

C e
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En conclusién, solo el 35% de los proyectos especiales propuestos por el AEPT se
llevan a cabo por parte de GTV, lo cual es una clara evidencia de que existe un
problema estructural que parte de lo que se define como planta externa y lo que no.

Solicitudes alta de
servicios

Proyectos especiales
exclusivos a planta
externa

Proyecios
espaciales
axclusivos a
planta externa
exito505

Figura 7.5: Proyectos especiales satisfactorios asociados exclusivamente a planta externa en 2019 [Fuente:
elaboracién propia, 2019]

Adicionalmente, en la Figura 7.6 se puede observar una cotizacion para un proyecto
especial por parte del AEPT hacia Operbes S.A de C.V el dia 12 de junio del presente afio.
Alli se evidencia que los costos asociados para planta externa son del 0% de la cotizacion,
mientras que los costos asociados a la red de acceso representan el 83.27% de esta. No
obstante, no se brinda el detalle necesario para identificar lo que compone dicho rubro
internamente, lo que no le permite al CS identificar especificamente lo que se le esta
cobrando y por lo cual va a pagar. /
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COTIZACION PARA PROYECTO ESPECIAL
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S EREAEOR

Figura 7.6: Evidencia de cotizaciones injustificadas de planta interna [Fuente: elaboracion propia, 2019]

Sin embargo, en la Oferta no existe un procedimiento alternativo, en el cual el CS
pueda objetar la cotizacion brindada por el AEPT. El AEPT aprovecha los vacios y
las areas grises de la oferta para entregar a los CS cotizaciones de proyectos
especiales sin fundamento y que tiene la certeza de que seran rechazadas. Estas
solicitudes se transforman en una pérdida de clientes automatica, la cual no deberia
darse en un mercado que busca una competencia efectiva y sin barreras de entrada.

Descripcién de la solucion propuesta

o Proyectos especiales sean acotados a Planta Externa: se le solicita al IFT que en
la ORE se acote que los proyectos especiale ‘estén exclusivamente asociados a

<
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planta externa, si y solo si el proyecto excede la planta interna del AEPT y requiere
construccién. De otra forma, el AEPT se seguird aprovechando del vacio regulatorio
para entregar cotizaciones exorbitantes de los proyectos y hacer inviable las solicitudes
de los CS

Registro en el SEG de proyectos especiales que han sido ejecutados: para evitar
que el AEPT realice un cobro repetido o injustificado a los CS, es necesario que haya
un registro en el SEG de todos los proyectos especiales que han sido ejecutados, de
forma que haya certeza de que no se estd pagando por un proyecto ya realizado o que
no pertenezca a Planta Externa exclusivamente. Reportar la informacion en el SEG
garantiza el cumplimiento del principio de transparencia y permite que todos los actores
puedan tener mayor claridad por lo que estan pagando con el servicio.

Procedimiento definido en caso de rechazo de la cotizacion de Telmex: se le
solicita a instituto que ademas de crear el comité técnico o la atencion directa a traves
del Instituto, mencionado como una de las soluciones para la seccioén 7.2.1, también
se tenga en cuenta un procedimiento en el cual se identifique especificamente, las
fases y actores que deben estar involucrados en cada parte del proceso. Para esto, se
adapt6é un procedimiento establecido en el Anexo C de la OREDA, el cual hace
referencia al proceso de validacién de la incidencia por parte del CS, con el fin de
detallar el proceso de validacién de las cotizaciones:

[
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Figura 7.7: Procedimiento de validacion de las cotizaciones [Fuente: elaboracion propia, 2019]

7.2.3 El AEPT persiste en cotizaciones con valores globales

Descripcion de la causa y evidencia

En el Anexo C, Seccién B de la ORE vigente, en lo referente al proceso de validacion de
las solicitudes de servicios y a los requisitos de-las cotizaciones de los proyectos

especiales, se establece lo siguiente: .

e
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“En caso de que Telmex no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones
existentes de infraestructura, como las que, de manera enunciativa mas no
limitativa, a continuaciéon, se describen, se requerira de la elaboracién y
cotizacién de un Proyecto Especial:

(..)

e Cuando no se cuente con infraestructura existente en alguna localidad para
proporcionar algun servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar
inversiones en dicha zona. En este supuesto, Telmex justificara los costos
asociados a la parte proporcional de la obra, construccién o implementacion
de la nueva infraestructura necesaria para la prestacion del servicio
solicitado por el Concesionario o Autorizado Solicitante.

La justificacion y la solucién propuesta deberén sefialar expresamente las razones
por las cuales se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los
elementos de costo adicionales a aquellos considerados dentro de la
presente Oferta.”

“Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales.

Toda cotizacién de un Proyecto Especial debera contener, como minimo,
informaciéon desagregada de lo siguiente:

a) Planta Externa

b) Red de Acceso

c¢) Transporte Carrier Ethernet
d) Transporte Alta Capacidad
e) Adecuaciones

) Larga Distancia

(nota: En cada cotizacion se precisaran los elementos que estén presentes en
los rubros anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes,
postes, escalerillas, bastidores, fibra 6ptica o cable de cobre, equipo optico,
distribuidores de fibra o coaxial, mano de obra, etc.)”

Segun lo anterior, en caso de que el AEPT no pueda proporcionar el servicio bajo las
condiciones existentes de infraestructura, la accién para solucionar esta situacion sera
tratada como proyecto especial. El AEPT debera entonces presentar la respectiva
justificacién y la cotizacion de los costos en los que incurrira para llevarlo a cabo.

Segun lo estipulado en la ORE, esta cotizacion debera contener informacion
desagregada de los rubros y elementos que debera financiar el CS para que el AEPT
pueda proveerle los servicios.

Péagina 37 de 90




En la experiencia de GTV, en la gran mayoria de las situaciones, los proyectos especiales
son planteados por el AEPT como una tactica de desplazamiento de competencia o
barrera de entrada al cotizar montos estratosféricos y sin un detalle de unidades y/o
precios unitarios, lo que finamente se traduce en una negacién a la prestacion del servicio
de enlaces dedicados. Precisamente el AEPT utiliza este mecanismo de forma
discrecional, claramente amparado en la ambigiiedad propia de un proceso en el que el
AEPT se ha escudado en su propia malinterpretacion para bloquear la operatividad de la
oferta y con ayuda de reglas de juego poco claras o inexistentes.

Simplemente, resulta imposible competir en estas circunstancias, ya que se vuelve
inviable el caso de negocio con los precios que el AEP ha presentado para estos
‘proyectos especiales’.

Teniendo en cuenta tanto lo estipulado en las Medidas de Preponderancia como en la
ORE vigente, es obligacién del AEPT precisar en cada cotizacion los elementos que seran
utilizados en los diversos rubros del Proyecto Especial. No obstante, el AEPT continta
enviando las cotizaciones con valores globales, sin desglosar los elementos que debe
pagar el CS. Lo cual va en total contraposicién a un correcto proceder respecto de las
obligaciones claramente estipuladas en la ORE. Como se puede observar en la Figura
7.8., presenta el “Costo del Proyecto Especial desglosado”, no obstante, para cada rubro
no se especifica a qué hace referencia el costo asignado como se estipula en la Oferta de
Referencia. Lo anterior produce que el CS no tenga visibilidad de lo que se le esta
cobrando, ni la certeza necesaria de que el valor alli estipulado es el correspondiente al

servicio que se ha solicitado.
(e
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Figura 7.8: Evidencia de que el AEPT no desglosa los costos a los cuales se alribuye cada rubro obligatorio
en la ORE [Fuente: elaboracion propia, 2019]

Asimismo, conforme a lo mencionado en el Numeral 2.5.6.3 de la ORE vigente se tiene
que: '

“En caso de que el Concesionario o Autorizado Solicitante considere
que no cuenta con la informacién suficiente para decidir sobre la
contrataciéon del Proyecto Especial presentado, debera solicitar a
Telmex, a través del SEG, la entrega de informacion adicional o
complementaria, la cual sera entregada por Telmex por el mismo medio

(-
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en un plazo no mayor a 3 (tres) dias hébiles, contados a partir de la fecha
de recepcion de la solicitud de informacién adicional respectiva.”

De acuerdo con lo anterior, en la Figura 7.9 se tiene un caso en el que GTV ejecuta el
apartado mencionado, solicitando aclaraciones de la cotizacion especial a traves del SEG.
Sin embargo, al pedir mayor detalle el AEPT responde con lo mismo que fue colocado en
la cotizacién en una primera instancia. Llegando a un punto en el que el CS no tendra
alternativa alguna para lograr tener visibilidad del proyecto especial, dado que las
aclaraciones tampoco se encuentran definidas en la Oferta.

Planta ¥xtetna Detalle

QUIERE AMPLIACION DE FO DE 1.8 KM SE COTIZA SOLO EXCEDENTE DE 0.8 KM

Red de Acceso Detallo  |Breve descripeion Cuﬁ'1db~npll‘qu&f

Transporte Carrlor Etheinet Detatle  |Breve doseripeion eiando sphinue

Transpoite Alta Capacldad Detalle  |Breve desciipelon cuando aplique

Canaleta y Escalorila Detalte  |Breve descripeion conndo nplique

Costo Total MAS IVA

Figura 7.9: Evidencia de respuesta del AEPT cuando se pide mayor especificacion [Fuente: elaboracion
propia, 2019]

Descripcién de la solucion propuesta

« Especificidad en el detalle de los costos: a pesar de la especificidad establecida en
la ORE, el AEPT persiste en vulnerar lo mencionado en la Oferta al no brindar el detalle
de los costos alusivos a la cotizacion. Por lo tanto, se le solicita al Instituto se modifique
la Oferta conforme lo mencionado en el Anexo B, para dar una mayor especificidad a
la regulacion y que en ella se incluya la obligacién de incluir cantidad, precios unitarios
y referencia asociada a los elementos por los cuales se esta incurriendo en el costo
con el fin de dar transparencia en el procedimiento

+ Aceptacién tacita de una solicitud de alta, dada la falta de especificidad en las
cotizaciones en proyectos especiales: solicitamos al IFT establecer en la ORE la
penalizacién correspondiente para los casos en los que el AEPT no envia las
cotizaciones desglosadas. Como se puede observar en el procedimiento sugerido en
la seccién 7.2.2, en caso de rechazo por segunda vez por parte del CS de un proyecto
especial por razones de falta de especificidad en los costos, el comité técnico o en su
defecto el Instituto puede entrar a realizar un dictamen de la situacién, que puede
involucrar la orden al AEPT de llevar a cabo la solicitud del CS sin tener en cuenta el
concepto de proyecto especial ni los costos a los cuales hace referencia su cotizacion.
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7.3 Conclusiones

Con el fin de conseguir una correcta operatividad de la Oferta, se hace indispensable que
el Instituto acote sélo a elementos de planta externa y de forma clara y justificada cuando
existan las instancias ya definidas en la Oferta vigente para poder considerarse como un
proyecto especial en la provision de los servicios de enlaces dedicados.

Se ha presentado evidencia de cémo el AEPT consider6 en el 2018 el 53% de las
solicitudes de alta como proyectos especiales, cuando estos deberian considerarse como
acciones netamente relacionadas a la operacion diaria del AEPT (mantenimiento
preventivo o crecimiento orgénico). El AEPT se ha escudado en su propia
malinterpretacién del concepto, para utilizarlo como un obstaculo frente a los CS para
evitar la correcta utilizacion de este. Igualmente ha vulnerado continuamente el principio
de transparencia, entregando a los CS cotizaciones por valores muy elevados sin el
desglose adecuado.

Esto ha delimitado el uso de oferta y ha incurrido claramente en actividades
discriminatorias, donde subsidiarias del AEPT no han firmado el Convenio y aprovechan
los servicios de la ORE sin tener que enfrentarse a recurrentes proyectos especiales.

Para esto es necesario que se implementen las siguientes soluciones para poder
solucionar holisticamente el problema de la falta de definicién y procedimientos detallados
de proyectos especiales en la ORE:

e En lo que respecta a la clasificaciéon injustificada de solicitudes como proyectos
especiales se solicita que:

— se incluya un apartado donde se defina claramente qué se debe considerar como
planta externa, incluyendo todos los elementos y actividades asociadas que se
generen al incluir planta externa

- se modifique la Oferta para que incluya la obligacion del AEPT de cargar toda la
informacion y evidencia en el SEG, para clasificar una solicitud de alta como
proyecto especial.

— se cree un apartado, donde se establezca la creacién de un comité técnico o en su
defecto el Instituto para que resuelva todas las disputas sin tener que entrar en un
proceso dispendioso y operativo para todas las partes involucradas.

e Conforme a lo anterior, es imperativo reiterar en cuanto a la delimitacién de lo que es
considerado proyecto especial que:
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- se deben acotar los proyectos especiales a proyectos exclusivamente asociados a
planta externa, si y solo si el proyecto excede la planta interna del AEPT, es decir,
no pueden cobrarse bajo ninguna circunstancia elementos relativos a equipos
requeridos de manera enunciativa mas no limitativa, para Red de Acceso,
Transporte Carrier Ethernet, Transporte de Alta Capacidad, Larga Distancia u otra
clasificacion simular

— haya un registro en el SEG de los proyectos especiales que han sido ejecutados
con sus detalles especificos

— todos los CS utilizando los servicios de la ORE, reporten toda la informacion de
procedimientos realizados en el SEG

— seguir un debido proceso en caso de rechazo de un proyecto especial

e Por Ultimo, para bloquear la persistencia de Telmex de enviar en las cotizaciones
valores globales sin el debido detalle respectivo se busca:

— modificar la Oferta para incluir una mayor especificidad en el detalle de los costos
del AEPT en el cual incluya cantidad, precios unitarios y referencia asociada a los
elementos por los cuales se estéa incurriendo en el costo

— imponer sanciones para los casos en los que el AEPT incumpla los términos de las
Ofertas que incentiven al AEPT a actuar bajo el cumplimiento de la ORE

Lo mencionado anteriormente se encuentra en el Anexo B debidamente detallado para la
seccion que se requiere la modificacién o inclusion en la ORE vigente

l_
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8 Manejo de incidencias, penalizaciones por
incumplimiento y objeciones

La imposicion de pehalizaciones convencionales permite que tanto el AEPT como el CS
tengan incentivos para prestar un servicio de calidad. A lo largo de esta seccion, se
exponen los diferentes inconvenientes de como el AEPT se le ha permitido tener un uso
inadecuado de la ORE debido a procedimientos poco efectivos en el manejo de las
incidencias e imposicién de penalizaciones.

8.1 Descripcion de la problematica

En el proceso de comprobacion de la solucién de incidencias, el AEPT omite avisar al CS
que se han realizado las debidas actividades de resolucion de fallas, dejando a los CS sin
ningun tipo de visibilidad con respecto a sus solicitudes de resolucion de averias. Los CS
no tienen forma de verificar que el problema ha sido solucionado efectivamente, lo que
compromete la relacion comercial con sus clientes y en general resalta las falencias en la
comunicacién bilateral entre las contrapartes.

Ademas, el proceso de conciliacién mensual para determinar la base de servicios
correspondientes que hayan estado en incumplimiento el mes inmediato anterior y
determinar el monto penalizable ha desaparecido. El AEPT no viabiliza las reuniones la
primera semana de cada mes, por lo que los CS no tienen ningun mecanismo alternativo
para objetar la facturacién que le es entregada por parte del AEPT.

En otro sentido, si el CS presenta algln tipo de inconformidad con la facturacién de los
servicios provistos por el AEPT, el CS debera efectuar el pago por los cargos reconocidos
y la exhibicion de una fianza que garantice el importe de aquellos no reconocidos. Sin
embargo, El esquema de objecion de facturas en otras ofertas de referencia no obliga a
los CS a tener que presentar una fianza por los importes no reconocidos, porgue es un
proceso absurdo y exagerado y redundante al ya existir una obligacion de una fianza anual
por contraprestaciones.

8.2 Causas de la problematica

8.2.1 Ausencia de comprobacién por parte del CS de la solucién de incidencias

Descripcidon de la causa y evidencia

Hemos evidenciado en la practica que el AEPT no esta cumpliendo con los procedimientos
establecidos en la Oferta de Referencia en lo que respecta al trato de incidencias. EI CS
sube una solicitud de incidencia en el SEG, trasrla cual el AEPT genera un ticket de
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apertura para solucionar la falla. EI AEPT luego levanta el enlace caido y cierra el ticket
sin haber reportado la resolucion de la incidencia al CS y sin haber dado tiempo al mismo
para comprobar que el problema estaba solucionado. La Oferta de Referencia es muy
clara y establece que, una vez reparada la falla, el AEPT debera notificar al CS con la
finalidad de que éste realice las pruebas correspondientes. Con el visto bueno del CS, el
AEPT deberia proceder a cerrar el ticket en el SEG.

Como se menciond anteriormente, en el numeral 2.6.5 de la ORE se establece que:

“Una vez reparada la falla Telmex notificara al Concesionario o Autorizado
Solicitante con la finalidad de que éste realice las pruebas correspondientes por
lo que contaréa con un plazo maximo de 4 horas para confirmar que su servicio
se encuentre operando correctamente”

Como se puede evidenciar en la Figura 8.1, el AEPT cierra la incidencia sin esperar que
el CS corrobore la solucién realizada por el incumbente. Adicionalmente, se observa que
no es posible escalar una liquidacion de un folio si fuera el caso en el que el CS no
estuviera de acuerdo con el cierre de la incidencia. Lo anterior, es otro claro ejemplo de la
vulnerabilidad de la Oferta y como son necesarios cambios en al ORE para evitar estas
situaciones, en dénde la Gnica solucion por el momento es crear otro nuevo folio totalmente
independiente al ya existente. Este no tendria en cuenta el tiempo que ya ha transcurrido
de la falla, lo cual implica que no se podria contabilizar para los céalculos de penalizaciones
por incumplimiento.
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Figura 8.1: Incidencia liquidada sin el consentimiento del CS [Fuente: elaboracion propia, 2019]
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Es importante resaltar que las pruebas realizadas por los CS para confirmar que el servicio
se encuentra totalmente operativo después de una falla tardan minimo 24 horas. Por lo
tanto, el plazo de 4 horas para verificar técnicamente que el servicio se encuentra operativo
es insuficiente.

En conclusién, todo radica en la falta de auditabilidad del proceso de reparacion.
Esto produce fallas desde la notificacion de la resolucion del incidente, que implica
que el CS no pueda realizar las verificaciones correspondientes y se cierre el
proceso sin la validacion oportuna de la reparacion.

Otro punto para tener en cuenta es la ausencia de un procedimiento que detalle los pasos
a seguir cuando un CS haya realizado la verificacion y encuentre que la reparacion no fue
exitosa. Se debe especificar con mayor detalle estos procedimientos en la Oferta con el
objetivo de que el AEPT no encuentre en los vacios regulatorios la excusa perfecta para
no llevar a cabo sus responsabilidades en el ciclo de vida del servicio ofrecido.

Descripcién de la solucion propuesta

« Especificacién de la fase de validacion en la solucién de incidencias: se busca
aclarar que el AEPT jamas podréa cerrar ni detener un proceso sin el consentimiento
del CS. Para ello, se le solicita al Instituto:

— incluir en la Oferta un apartado en el cual se describa a detalle como deberia el CS
aceptar o no, la solucion y cierre de la incidencia. A modo de ejemplo, se puede
tener en cuenta el procedimiento descrito en la OREDA para la gestion de
incidencias. . '

— modificar el plazo para verificar las incidencias de 4 a 24 horas. Lo anterior, a razon
de que 24 horas es el tiempo minimo requerido para poder realizar las
verificaciones correspondientes. Asimismo, es importante tener en cuenta que los
operarios que realizan las verificaciones trabajan en un horario laboral, lo cual
implica que en ocasiones la verificacién no podra llevarse a cabo sino hasta el
siguiente dia habil.

— imponer al AEPT que debera mantener informado en tiempo real al CS acerca del
estatus de cada incidencia a través del SEG. Esto debera incluir detalles de la
solucién de la incidencia y pruebas fehacientes de ello.

o Establecer penalizaciones en caso de incumplimiento u omisién de alguna fase
del procedimiento de gestion y conciliacién de incidencias: se le solicita al
Instituto, modifique la Oferta donde se especifique las penalizaciones correspondientes
que acarreard el AEPT en caso de incumplimiento u omisiéon de alguna fase del
procedimiento. El IFT, en el cumplimiento de su mandato institucional, tiene que
imponer las correspondientes penalizaciones, para que el AEPT no evada sus

responsabilidades. .
Ce
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e IFT en proceso de arbitraje de incidencias: es también importante determinar
procedimientos complementarios para resolver disputas de forma rapida y eficiente.
Para ello, sugerimos que el comité técnico propuesto en la seccion 7.2.1 y en las
Medidas de Preponderancia, actlie como arbitro en el proceso de escalabilidad de la
incidencia. Dado que, en caso de que no se logre llegar a un acuerdo entre el AEPT y
el CS, el comité podra dar su veredicto conforme a las pruebas reportadas y asi agilizar
el proceso. Este proceso de arbitraje debera tener unos tiempos de respuesta rapidos,
los cuales sean de maximo dos (2) audiencias y que no tomen mas de diez (10) dias
habiles desde su inicio hasta su finalizacién y dictamen vinculante de obligatorio e
inmediato cumplimiento.

8.2.2 No se realizan conciliaciones mensuales con el CS acerca del cumplimiento de los
SLAs asociados a la prestacion del servicio

Descripcidn de la causa y evidencia

El AEPT esta en la obligacién de realizar una conciliacion mensual con el CS con el
objetivo de identificar la calidad del servicio que se ha prestado y si le son atribuibles
penalizaciones por incumplimiento a las solicitudes de los servicios respectivos, tal como
se menciona en la ORE vigente en el numeral 2.7.5, estableciendo que:

“Para llevar a cabo el céalculo de las penalizaciones, Telmex y el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, llevardn a cabo en la primera semana de cada
mes una conciliacion mensual para determinar la base de servicios
correspondientes que hayan estado en incumplimiento el mes inmediato
anterior, y determinar el monto penalizable.”

Dado lo anterior, se ha identificado que existen dificultades a la hora de llegar a un
consenso entre las partes en lo que respecta a las penalidades. Se torna complicado
acordar los calculos y las caracteristicas de las penalizaciones y por ende se dificulta
cobrarlas.

En la actualidad el AEPT no ha facilitado los espacios para las reuniones de conciliacion
mensual con los CS, a pesar de que es deber del AEPT presentar el calculo de la
indisponibilidad del servicio con su respectiva evidencia para ser evaluada por el CS. Un
Ejemplo de lo anterior, son los correos en la Figura 8.2, en donde se puede observar que
para la Gitima conciliacién, del mes de julio, el CS Bestel empez6 a buscar al AEPT para
realizar la conciliacién de incidencias a partir del 12 de agosto y aunque haya recibido
hasta la fecha una sola respuesta del AEPT el 14 de agosto, en esta no se da una
respuesta concreta con respecto a la conciliacién de penalizaciones enviadas por Bestel.
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pe: NG - :
Enviado el lunes, 12 de agosto de 2019 05:23 p.m,
para: NG
|

Asunto: Condliacion TELMEX julio 2019

Hola (I

buena tarde, mi nombre es NN <stoy n el equipo de NN - 3ESTEL, v
vamos a llevar a cabo el proceso de medicion de desempefio a proveedores. Dentro de esta medicion,
debemos llevar a cabo la conciliacién de los tiempos de afectacion, a los incidentes de los circuitos que
tenemos contratados con ustedes.

Anexo al presente, encontraras el archivos correspondiente a los lickets registrados en el mes de julio del
2019, esto con la finalidad de realizar la conciliacion.

Sin ofro particular, quedo a tus ordenes por este medio; saludos cordiales.

Enviado ¢:

Para:
_’jﬂ} MmEKomEasiopmy

cc

Asunto: RE: Cencihacién TELMEX jubo 2019

Comparto a los Ingenieros | |  AANNEGN - I <:pon:ables de la cuenta.

Satudos.... ...

Asunto: RE: Concifiacén TELVMEX julo 2018

5 50 Pay A0n comentano v DDEEIVALION (2308010 3 Ta CONCHBCIHN def mes dE who ce 200G

doante de $US COMENIENGS

Figura 8.2: Evidencia de la no disposicion de Telmex para realizar conciliaciones mensuales [Fuente:
elaboracion propia, 2019]

Si el incumbente cumpliera sus obligaciones, las contrapartes tendrian una mejor
visibilidad del cumplimiento de los SLAs, hasta el punto en que las conciliaciones
mensuales garantizaran mejores condiciones en la calidad del servicio. No obstante, sin
la participacion activa de un comité técnico tomador de decisiones, en caso de desacuerdo
no se llegaria a ninguna solucién definitiva.

Por otra parte, si el SEG contuviera toda la informacion asociada de los servicios prestados
por el AEPT y de las solicitudes y/o interacciones realizadas con el resto de CS, el Instituto
podria cruzar dicha informacion y calcular él mismo las penalizaciones correspondientes
a cada parte. Sin embargo, los informes trimes les de cumplimiento dan muestra de la
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falta de informacion en el SEG, al mencionar en el reporte del 4T2018 que, de las 1,265
solicitudes recibidas (309 de alta, 823 de baja y 133 de cancelacién), el 57.94% se
presentaron a través del SEG. Para complemento de lo anterior, el Instituto en todos los
reportes trimestrales publicados en el afio 2018, en la seccién 3.3 clarifica que:

“Todas las solicitudes realizadas por Telcel fueron presentadas a través de correo
electronico”

Como se menciond en la seccion 7.2.1 la operacién minorista a pesar de hacer uso
de la ORE, no ha firmado el Convenio Marco del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados. Porlo cual, no se ve obligado a utilizar el SEG
como medio operativo de la ORE y realiza todas las solicitudes por medio de correo
electronico. Estamos ante una clara situacion de discriminacién y de completa
impunidad. Si no estan obligados a utilizar el SEG, tampoco estan obligados a
regirse bajo ninguna otra imposicion de la ORE, lo cual incrementa las condiciones
hostiles de competencia mientras que el AEPT sigue fortaleciendo su posicién de
dominancia en el mercado mexicano.

Descripcidn de la solucién propuesta

« Establecer reunién obligatoria para conciliacién: Se le solicita al Instituto modificar
la Oferta con el fin de establecer como caracter obligatorio la realizacién de las
reuniones de conciliacién de penalizaciones.

Estas se deben dar dentro de la primera semana de cada mes, asi como se establece
actualmente en la Oferta, pero ademas debe establecerse la presencia necesaria de
al menos un representante del AEPT, un representante del CS y al menos tres
miembros del comité técnico. Dado que este Gltimo, al final de cada reunion debera
realizar un veredicto del valor de las penalizaciones que son imputadas tanto al CS
como al AEPT. Lo anterior, con el objetivo de que se lleguen a consensos justos y se
obtengan resultados tangibles de la conciliacion.

En caso de que el AEPT no facilite el tiempo para desarrollar la reunion, podra volverla
a agendar maximo una vez. En caso de que no se llegue a un consenso para llevar a
cabo la reunién la primera semana del mes, el comité técnico agendara para el primer
dia habil de la segunda semana del mes una citacién tanto para el CS como para el
AEPT y en caso de que alguna de las partes no pueda asistir, durante la reunion se
tendra en cuenta la informacion dispuesta en el SEG que actuara como el
representante de la parte faltante. El insumo esencial de las reuniones de conciliacion
de penalizaciones sera la informacién consignada en el SEG, con el fin de que el
comité tenga un recurso diferente al de la evidencia dispuesta por las partes para hacer
un comparativa y tomar decisiones mejor fundamentadas.

-~
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Sin embargo, si el comité considera que la informacién en el SEG no se encuentra
actualizada conforme a lo dictaminado en las Medidas y en la ORE, podra imponer las
sanciones correspondientes.

o Se establezca un trato igualitario a todos los CS: Como se menciono anteriormente
el AEPT debe ofrecer por mandato constitucional y regulatorio un trato no
discriminatorio con todos los CS a los cuales les presta el servicio. Debido a que, solo
de esta manera se podra estandarizar un proceso de liquidacién de penalizaciones
efectivo y justo para cada uno de los involucrados. De esta forma, si todos los usuarios
de la Oferta incluida la faccion minorista del AEPT, operan bajo las condiciones de la
ORE, se podra generar un entorno para competir en igualdad de condiciones, asi como
un SEG transparente que lo respalde. Asi es como por medio del SEG se podran
calcular los diferentes ANS para tener en cuenta al momento de calcular las
penalizaciones.

En primer lugar, el CS Telcel debera firmar el Convenio Marco de Servicio Mayorista
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados autorizado por el IFT y cargar toda la
informacion correspondiente a sus solicitudes y procedimientos, con el fin de mantener
el SEG actualizado y este pueda ser una herramienta para la imposicion de sanciones.

8.2.3 Ausencia de igualdad de condiciones en el pago de inconformidades en la factura

Descripcién de la causa y evidencia

En el Convenio Marco de la ORE vigente, Clausula Tercera, Apartado 3.2, se establece lo
siguiente:

“3.2 En el caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
no esté de acuerdo con su factura, debera dirigir su inconformidad a TELMEX con
base en lo siguiente:

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) (...); (iii)
acompafiarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] manifieste las razones de su
inconformidad y (b) a eleccién del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] el pago total de los servicios o, el pago por los cargos
reconocidos y la exhibicion de una fianza que garantice el importe de
aquellos no reconocidos. Como alternativa, la parte que objete la factura o
receptora del servicio podré pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcion de la
factura, y ésta se considerard como Factura Objetada, por esa porcion o la
totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte
objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente

por la autoridad competente.” Q
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Teniendo en cuenta lo anterior, no es comprensible el por qué, el AEPT maneja politicas
de objecion diferenciadas en la facturacion entre las distintas Ofertas de Referencia que
ofrece a sus CS. Por ejemplo, en la Clausula Tercera del Convenio Marco firmado para la
OREDA, inciso b - inconformidades se plantea lo siguiente:

“Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma deberé (i) (...); (iii)
acompafiarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] manifieste las razones de su
inconformidad y (b) a eleccién del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o el pago
parcial de los cargos efectivamente reconocidos, y (c) como alternativa, la
parte que objete la factura o receptora del servicio podréa pagar, bajo protesta, la
totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerard como Factura Objetada,
por esa porcién o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los
derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas
administrativamente por la autoridad competente.”

El hecho de tener que pagar una fianza por los cargos no reconocidos es injustificable. En
primer lugar, los plazos que se tienen para objetar las facturas pueden sobrepasarse dado
el tiempo variable de los distintos tramites que se deben realizar para poder adquirir una
fianza. Lo anterior haria no procedente la objecién, junto con la generacion de sanciones
debidas al no pago de las facturas. Por otra parte, en la Clausula Novena del Convenio
Marco de Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados — Garantias del
Convenio — se plantea lo siguiente:

“FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté
vigente este CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
mantendra constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccién, en garantia del
pago de las contraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVENIO,
por un monto que cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones
equivalente a (2) dos meses, incluyendo accesorios y cualquier otro cargo.”

Dado lo anterior, el CS ya ha pagado una fianza para el pago de las contraprestaciones,
lo cual significa que una fianza adicional seria innecesaria debido a que, el CS ya tiene
una fianza obligatoria para poder adquirir los servicios mayoristas brindados por el AEPT.

Descripcién de la solucion propuesta

e Consistencia en el pago de facturas entre las diferentes Ofertas: Se le solicita al
Instituto que se modifique la Clausula Tercera numeral 3.2 como se menciona en el
Anexo C citado en esta secciéon para que sea consistente con lo plasmado en el
Contrato Marco de la OREDA y también con las demas Ofertas de Referencia bajo
consulta. Eliminando asi, el requerimiento de fianzas por los servicios objetados y
permitiendo el pago parcial de los pagos efectivamente reconocidos.

‘//
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8.3 Conclusiones

A lo largo de este capitulo se evidenciaron las principales causas de no tener un servicio
integral en la reparacién de incidencias y el por qué se tiene una ausencia de mecanismos
efectivos para imponer penalizaciones que derivan en un marco en el cual el AEPT puede
actuar libremente sin correccion alguna por su incumplimiento.

Asimismo, se reiterd la necesidad de que el AEPT cumpla con los principios establecidos
en las Medidas y en la ORE vigente, al identificar que su faccién minorista no tiene firmado
el convenio y por ende se estd inquiriendo en la vulnerabilidad del principio de
transparencia y no discriminacion.

Conforme a lo anterior, se presentaron algunas soluciones que si se tienen en cuenta de
manera holistica ayudarian a solucionar esta gran problematica:

e En primer lugar, para realizar una correcta comprobacién por parte del CS de la
solucién de las incidencias se debe:

— aclarar que el AEPT jamas podra cerrar ni detener un proceso sin el consentimiento
del CS

— modificar el plazo para verificar las incidencias de 4 a 24 horas

— incluir la razén del posible cierre de la incidencia y pruebas fehacientes de ello

— modificar la oferta donde se especifique las penalizaciones correspondientes en
las cuales acarreara el AEPT en caso de incumplimiento u omision de alguna fase
del procedimiento de validacién de incidencias

— establecer que al comité técnico como arbitro en el proceso de escalabilidad de la
incidencia. Dado que, en caso de que no se logre llegar a un acuerdo entre el AEPT
y el CS comité técnico podra dar su veredicto conforme a las pruebas reportadas y
asfi agilizar el proceso.

o Por otra parte, con el objetivo de llevar a cabo efectivas conciliaciones mensuales de
incumplimiento se debe:

— enfatizar en el caracter obligatorio de las conciliaciones mensuales, asi como la
asistencia de una tercera parte (IFT, comité técnico), con el fin de que actie como
juez y al final de la reunién establezca el veredicto final

~ imponer las sanciones correspondientes si el SEG no se encuentra actualizado al
momento de realizar las reuniones de conciliacion

— imponer a Telcel la obligacién de firmar CS el Convenio Marco de Servicio
Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados autorizado por el IFT y cargar
toda la informacién correspondiente a sus solicitudes y procedimientos.

e Por uitimo, con el fin de alcanzar la igualdad de condiciones en la facturacion y pago
de los servicios, se le solicita al Instituto que se modifique la ORE, con el fin de que
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sea equivalente a otras Ofertas de Referencia con lo que respecta a la metodologia de
facturacion de servicios por los cuales se encuentran inconformes.

.

C
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9.1

Otras problematicas importantes

A pesar de que GTV tenga tres principales prioridades a tener en cuenta en la modificacion
de la ORE vigente, existen otras problematicas que no deberian excluirse para generar
una funcionalidad completa y estructural de la Oferta en todas sus partes. A continuacion
se presentan algunas problematicas con su respectiva soluciéon, con el fin de
complementar lo mencionado anteriormente y tener asi una operatividad del 100% en la
prestacién de servicios de la ORE:

Falta de planes de trabajo y tiempos de entrega en la prestacién de servicios

Descripcion de la causa y evidencia

En la ORE vigente, Numeral 2.5.3 — Proceso de validacion de las solicitudes de servicio,
se le exige a los CS entregarle al AEPT todo el detalle de los planes de trabajos y plazos
para darle continuidad a los procesos asociados a las solicitudes de los servicios
mayoristas.

Por lo tanto, con base en el principio de propbrcionalidad, si los CS deben entregarle al
AEPT toda la informacién relacionada con los planes de trabajo y respectivos plazos, el
AEPT deberia también estar obligado a darle absoluta visibilidad a los CS de los plazos
de su ejecucion e hitos de entrega conforme esta obligado en el numeral 2.9 de la Oferta.

Por ejemplo, en la Figura 9.1 se puede observar como el SEG expone el progreso de una
solicitud. En este caso especifico el estado de la solicitud aparece como “ENVIADA,
PENDIENTE CS”, no obstante, al no tener conocimiento ni visibilidad alguna de la razén
por la cual se encuentra pendiente, el CS opta por la Gnica opcion que se encuentra al final
de la fila, en la cual es posible pedir avances de la solicitud al AEPT. Sin embargo, no se
permite especificar qué avance o solicitud de informacion especificamente se necesita lo
cual le brinda al AEPT total libertad de enviar al CS informacién que este disponga a su
conveniencia. De igual manera, aunque se solicita esta informacion el dia 28 de agosto
del 2019, hasta la fecha GTV no ha recibido informacion al respecto.
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Figura 9.1: Interfaz del SEG en el progreso de las solicitudes [Fuente: elaboracion propia, 2019)
Conforme a lo anterior en el numeral 2.9 de la ORE se establece lo siguiente:

“2.9 Aclaracion de Instalaciones

e El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento
podré solicitar aclaraciones o informes de avance de los servicios en proceso

de instalacién mediante el Sistema Electronico de Gestion.

o Telmex proporcionara la informacién necesaria mediante el SEG, en un plazo
no mayor a 24 horas de recibida la solicitud de aclaracién o informe del

avance de la instalacion.

-
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e Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna ofra
aclaracién o informacioén, procedera nuevamente a solicitarla con base en el primer
pérrafo de este numeral, de lo contrario se termina el proceso.”

Sin embargo, en la Figura 9.2 también se puede observar que aunque el 3 de Septiembre
se ingresé la solicitud de avance, han pasado mas de 24 horas y la Unica respuesta
obtenida por parte del AEPT es que la solicitud de avance se encuentra en proceso de
validacion, lo cual incumple el numeral 2.9 dado que no se respondié con la informacion
solicitada.

b CEERLED IRGREDD LA SOLIQITY0, LA Lual S0 CROURMTRA £ PROCELD DD wALIDACIDN.

Figura 9.2: Bitscora de comentarios de solicitud de informacion de avance de servicios en instalacion
[Fuente: elaboracién propia, 2019]

De igual manera, GTV ha notificado la ausencia de notificaciones por pérte del AEPT
cuando se inicia o concluye algun trabajo o proyecto de la ORE. Para dar seguimiento a
la ejecucion de los trabajos del AEPT, los CS debe estar continuamente entrando al SEG,
revisando NIS por NIS con el fin de identificar cualquier novedad respecto al estado de sus
proyectos.

Ante la ausencia de un plan de trabajo que especifique de manera clara los hitos de
culminacion de determinadas etapas, se hace mas dificil para los CS hacer el
seguimiento de la ejecucién de los proyectos, por lo que es mas facil para el AEPT
incumplir los plazos acordados e incluso no tener transparencia para aplicacion de
posibles penalizaciones establecidas en la Oferta. Por otra parte, el tiempo que
requiere la revision constante de los NIS representa una desventaja de los CS con
respecto a la eficiencia del AEPT en el seguimiento de sus operaciones.

Descripcion de la solucion propuesta

o Necesidad de que el AEPT establezca planes de trabajo para la entrega de sus
servicios: De manera similar a lo establecido en la ORE en México, la ORLA de
Telefénica en Espafia establece plazos especificos para la provisién de enlaces
dedicados. No obstante, la ORLA también establece que Telefénica debe informar a
los operadores solicitantes sobre otros eventos relacionados con los planes de trabajo
que no han sido considerados en los plazos mencionados, y que son indispensables
para garantizar la transparencia y facilitar el seguimiento del proceso de provision.

Conforme a lo anterior, la ORLA dispone lo siguiente:

“Se establecen los siguientes plazos de provisién de circuitos:
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Plazo para

. - . Fecha vinculante
comunicar fecha  Plazo provision (dias

Velocidad vinculante (dias naturales) por defecto (\‘}f;“
naturales) "
naturales) ’
Nx64 Kbit/s 9 18 12
2048 Kbit/s no estr, 15 30 22
2048 Kbit/s estr. 15 33 22
34 y 155 Mbit/s 15 60 30
Ethernet y Fast Ethernet 15 60 30
Gigabit Ethernet 15 60 30

Nota: Plazo por defecto es el aplicable cuando no se ha suministrado una fecha vinculante|

Figura 9.3: Plazos para la provisién de circuitos estipulados en la ORLA de Telefénica de Espafia. [Fuente:
ORLA, 2018]

Los tiempos anteriores no incluyen en ningun caso:

o los tiempos necesarios para la consecucion de los permisos de obra
correspondientes (cuya tramitacion seré realizada por Telefénica con la
maxima diligencia),

o los retrasos motivados por causa del operador autorizado, o los
retrasos motivados por causa del abonado ni por otras causas de
fuerza mayor. En su caso, Telefénica dispondré de pruebas fehacientes
que justifiquen tal retraso.

Telefénica debera comunicar inmediatamente al operador tanto el inicio
como la finalizacién de los eventos (paradas de reloj) recogidos en los
anteriores supuestos. E/ detalle de las causas de reloj se recoge en el punto e)
de este apartado. '

El porcentaje de cumplimiento de estos plazos ha de ser superior al 85%. Dicho
porcentaje se medird de forma trimestral por cada operador. Telefonica de
Espaha debera indicar el plazo de provisién del circuito y la fecha prevista de
instalaciéon en el momento de aceptar la solicitud del Operador. Para el 15%
restante Telefénica de Espafia podra indicar unos plazos de provision que no
excedan el doble de los plazos recogidos anteriormente.

La fecha indicada por Telefénica en el momento de aceptar la solicitud debe
considerarse como una primera estimacion de la fecha de entrega. La fecha
vinculante a efectos de entrega y penalizaciones asociadas en caso de
incumplimientos debe ser facilitada por Telefénica como maximo transcurridos
9 dias naturales desde la solicitud del servicio para las lineas de nx64 Kbit/s y 15
dias naturales para el resto de velocidades.

(...) Sin perjuicio de las obligaciones existentes en cuanto a plazos vinculantes y
penalizaciones asociadas, Telefonica de/beré informar al operador de las
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circunstancias que se produzcan en la provision que puedan suponer un
retraso en la entrega.

El incumplimiento de estos plazos conllevaria el pago de penalizaciones, aspecto
que se detalla a continuacioén (...)”

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se solicita al IFT que se incluya en
las ORE la obligaciéon que el AEPT también deba presentar un plan de trabajo a los
CS. Asi como se expuso en las Medidas de Preponderancia, el cual debera incluir hitos
y fechas de conclusion atadas a una fecha vinculante, que permitan al CS seguir la
evolucion del trabajo y evitar los posibles incumplimientos de plazos por la falta de
claridad en los SLAs.

+ Notificaciones en las actualizaciones de los NIS: adicionalmente, se le solicita al
Instituto que incluya la obligacién de que el AEPT deba generar notificaciones sobre
las actualizaciones de los NIS por medio del correo electrénico, o si bien genera una
actualizacion en el SEG este automaticamente envie un mensaje de notificacién al
correo electrénico de dicha actualizacién. Esto con el fin de garantizar la transparencia
en el suministro de informacién, de forma que los CS puedan tener facil € inmediato
acceso a informacion relevante para sus planes de negocios.

9.2 Eficacia de los parametros de calidad de nivel de servicio establecidos

Descripcidon de la causa y evidencia

En la ORE vigente se establecen ANS para garantizar la calidad de los servicios que el
AEPT debe prestar a los CS, para que estos a su vez puedan prestar un mejor servicio al
cliente final. Tal como se menciona en el numeral 2.4.1.1 se tiene que:

“1) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro
de prondéstico y el restante en el doble del plazo sefialado hasta llegar al 100%
(cien por ciento).

2) El 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de
pronéstico y el doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes hasta
llegar al 100% (cien por ciento).

/ \
L, < }
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Plazos maximos
s . Entre
Denominacién Capacidad Locales Localidades/
Larga distancia
Tfﬁfﬁ k:’gj’ 64Kbps a 1024 Kbps | 13 dias habiles | 18 dias habiles
E1 2.048 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles
E2 8.448 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles
E3 34.368 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
E4 139.264 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
STM-1 155.52 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
STM-4 622.08 Mbps 60 dias habiles | 60 dias hahiles
STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STh-64 9,953.28 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
ST-256 39,813.12 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
Ethernet 1 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 2 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 4 MWbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 6 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente
del E2), el enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad
equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega en su
capacidad equivalente de 4xSTM-64.”

Sin embargo, aunque lo anterior se encuentre estipulado en la ORE, en la practica, el
AEPT ha tomado los tiempos de entrega de la tabla de la seccion 2.4.1.1 de la Oferta,
como plazos estandar para la entrega de los servicios. Por ejemplo, los enlaces de
Ethernet siempre son entregados en 60 dias para el 85%, y el restante 15% es entregado
en 120 dias. La OR determina estos plazos como maximos, pero el AEPT entrega siempre
los servicios bajo estos plazos como si fueran estandarizados.

De igual manera en la ORE vigente se estable en el numeral 2.4.1.3 lo siguiente:

“2.4.1.3 Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante requiera Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega
menores a los sefalados en la tabla del numeral 2.4.1.1), Telmex respondera a
esta peticién en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles; en caso de respuesta
negativa se indicaran las causas, en caso de ser afirmativa, se incluiran también
los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de
instalacion convencional; estos cargos adicionales seran equivalentes al
doble de los gastos de instalacion correspondientes a cada tipo de Enlace.
Una vez realizada la aceptacion y pago por parte del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado
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entre el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y Telmex, el cual
no podra exceder de la mitad de los tiempos sefialados en la tabla del numeral
2.4.1.1, y debera cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos.”

Lo anterior, es evidencia de que el AEPT tiene la posibilidad de brindar mejores
tiempos de entrega que los maximos consignados en el numeral 2.4.1.1 de la ORE.
No obstante, la mejora en estos tiempos de entrega estd asociada a un costo
adicional, lo cual no es procedente bajo la actuacién de un esquema del mejor
esfuerzo del AEPT.

Por ende, no se logra comprender bajo qué conceptos (no incluidos en las tarifas), es
posible que el AEPT pueda mejorar los tiempos de entrega aumentando los costos. Esto
es sélo un ejemplo de las dificultades para generar una competencia efectiva en el sector
y ademas del constante incumplimiento de los principios de proporcionalidad, equivalencia
de insumos y transparencia.

Descripcidn de la solucién propuesta

¢ Mejorar los plazos estipulados y reiterar su caracter obligatorio: Solicitamos que
la Oferta de Referencia sea muy clara en reiterar que los tiempos de entrega
establecidos en la tabla son plazos maximos, para asi evitar una mala interpretacion
por parte del AEP. Asimismo, se deberd incluir un numeral que garantice que el AEP
esta entregando los servicios bajo el esquema del mejor esfuerzo.

Adicionalmente, la ORLA dispone los plazos para la provisién de circuitos estipulados
por medio de dias naturales como se puede observar en la Figura 9.1. Por ende, se
considera que los tiempos de entrega en la ORE también deban calcularse con
respecto a dias calendario y no dias habiles

¢ Auditabilidad por medio del SEG: Para que lo anterior logre ser funcional, el AEP
como todos los CS (indiferentemente que sean operaciones minoristas del mismo o
no) deberan registrar todas las interacciones, precios, solicitudes, fallas e incidencias,
nuevos 'proyectos, etc. en el SEG con el objetivo de poder auditar y determinar que el
AEP esta siendo ftransparente y ofreciendo condiciones equitativas y no
discriminatorias a todos sus clientes.
(e

Pagina 59 de 90




06 op 09 euibed e

61 euibed :ajuabin YO B ©p 0JUBWINDOP |8 US 0}X8} [ap ugioeaign  —
'L 0JBWINU UQIDBOUIPOIN o

:(eoljde 1) SBUOIDEOLIPOW SE)SS Jedjjdal uagsp 8s 0jusWNIop
owsiw [9p sejesownu onb ua A Jezijeal e sauoloEdYIpOW SB| Uesusndus as sjusbin YO e ap eulbed snb us elsENW BS ‘UOIDENUNUOD Y/

-0)USWINOOP |op 0dIsnd |8 US Z'Z'9 UOID0aS B US BPIoS|gelss edfjews|qold | UOD OPEUOIOR|S) BAUSNOUS 8S 0Xaue-gns ajuasald |3
SaUOIZEIIUNWOD3[9] 3P [BIDIBWOY OIDIAIBS - Z ojnjide) |y

‘elouepodwl
NS OpuUBOBISOp ‘OXoue-qnNs EPED 9P OZUSJWOD B SEPIONPOJUI UOS SBUOION|OS SBJS® U0D SEepeuoioe|al uglse ou anb sauooeoyipow sejjenby
‘lediduud 0jUSWINOOP 2P 0IX3} [@ US Sepuebns SSUOION|OS SB| U0D SEPBUOIDE[SI SJUSLIBIOSIIP UB)SS OXSUER 3)SS US SEPIONPOAUl SSUOIDEIIpOW SET

-0JUSWINOOP 91s0 aoeAgns anb ugioen)s B UBA[ONSaI OU anb sajerosed soipswal us Jeynsas spend seiouaiabns seyolp ap [eibsajul ugoejuswaldul
ou e ‘sepuebns ssuooEIYIpOW SB| p PEPI[e}o} el Jejuswsldwi osioaid se ‘ojuswinoop [ap 0diand [9p SDABI} B OPBUOIOUSW O] U0D oplande aQq

*8jueBIA YO B| Op UQID29S BPED 8p ,0pLBBNS 0]X3], SEPEUILIOUSP SSUOID0SS SE| US BJJUSNIUS 9S ‘BpPEOYIPOW UQISISA
ng ° JENIOE 0]X8}, SEPRUILIOUSP SOUOI00SS Se| Ud ‘sodyjoadse sejuens|el sopepede op [euiblio UQIOOBPaI Bl BIO 9 ‘BI0USISjRI 9p SOJ08e eled

‘sojejuaweuIagnB Sauoioeyol U eyuasald 8s SO [@ OpUBND SOWNSU| Sp elousjeAlinbs ap eroussne ej e
epeloose eonewa|qold UQIoBNYS | 8p UQION|0Sa) ependape e| eled BUESS98U S8 UgIDeIIpoW BAND ‘@juabin 3O €| op sopepede so| uejidwod es
oxaue 9)sd U3 "I B] op uoioeiado | us eojjewalqold UQIOEN)S BUN B OPEAd|| UBY Snb sesned 0}uosep Uey 8S ojuawinoop ajse op odiend [o ug

solejusweusagnb sauoioe)ol| us eluasald as SO |9 opuend sownsul
op elous|eAinbs ap elouasne e| e sepeuoioe|al sejsandold SSUOIDBIYIPOIN 7 OXSUY



06 9p 19 euibed

>

-0JUBIND0P [9p 0dIaNd 2 US |29 UQIDOSS B| US epIos|ge)se eoljewalqoid e] UOD OpeUOIoR|al BIJUSNOUS 9S 0Xaue-gns asjussald |3

|ensusw ejuay — g ojnyden
K uoioejejsul ap sojseb ap 0jdeosuod Jod xawje] e tebed ei1ogop g9 |9 anb sauoioe)saidenjuo) | ojnjide)d — SYL4IHVL — V OXauy 7'y

SEJBI0Is 0T SBUOIDIPUCD A SBUOIIEZBUBa

SBAOBUSE] SNS OPUBANOU] "UQI0B]ID]] B] 8P Sajopeued Jejjnsal
3P 008800 TS B OpBoIjJE BlIGey ojueisplodaid OolouoIS
5]UBDY J8 61D SO] & SOJUBBAINDS OIOIAISS Op SOJoAIN 8p
SOpIeNDYy UB SB0BJUS SO] UBGIDal UDIDeiol 8] Ud Uojoedioiied
IS B]qeIA SJUBILIBIILD3] 1008y BIBd SOPBIIPa(] SoJ8jiy

8P BISIICAB)Y OIDIAIBS 8P UBIsInbal Opuens Sajusliojos
SOPBZIIOINY A SBIUBIIo0S SOIBLOISooU0,) SO] onb JBZjueieb
BI6GaD SojBjUsLUIBLIBqND SaUOIDBID] 8p S08800id U
BaI0IBd BjBIspuodaly OoJIoUODS BjuUBbY 8 8Nb 8p 0SB0 U5

(ojusio “(ojusro
Jod oouro sojusivanou ojund aasnu A ejueAou) %606 66 Jod oourd sojusigasou ound aasnu A BJUSAOU) %606 66
BlouBpUNPal UOS opedIpad aoeiuT [8p pepiiqiuodsig . ‘BlouBpUNPaI UOD OPeIIP(] 828jUT [P pepiliqiuodsiq .
‘(ojusio 1od sau) A ejusyoo ojund aasnu A BJUSAOU) %EQ 66 (ojuso sod sau) A ejusyoo ojund ansnu A jUBAOU) %E8 66
“BIouBpUNPaL UIS 0pedIpa( soejug [op pepljiqiuodsiq . ‘BIOUBPUNP&I UIS OPRIIPS(] 89ejUT [8p pepiiiqiuodsid .
:sopeoipap seoejue :SopeIIpap svoRjUS
soj 8p oun eped esed pepijed ap sossweled sausinbis s0J 8p oun eped eied pepies ap sonpweled sajusmbis

S0J 8p JEnSUByy ojusiwydwng (o eieziueseb xsw|el 692 $0J 8p [enuy ojusIwdwng |8 eiezijueieb xew@ 697 i

opuabns o1xa | [enjoe o3xa) uoldedlIpow

ap osswnN

:uos sepuebns SauoEIYIPOW SET



06 °p 29 euibed

0o B] 8D SeJopeush 1gjnsel 8p uoioeisdo

7S B OpBoIjde BlIgey ojuBiaplodsly 0olpL0oy djuaby o enb
S8/ & §5/q80Ij0a] SBJIE] UBqioal UDIoe)ol] 8] Uud uoioedioiied
TiS BjgeiA SJUBWBIIUDS] Jo0BY BiBd SOpelipa(] Seoejuy

3P BISLOAB)Y OIDIAISS Jop LBiainbal Opuend Saojuejiojjos
SOpPEBZLIOINY A SBJUBNIJ0S SOIBUOISEoL0 ) SO onb Jezijueieb
BI15Gop SajBjUsIIBUIaqnD SaUOIoB]o]] 6D S0S0004d U
5apied ajueieplodaly OolIouoI S ojusby 8 enb ep 0Sed U5

Jensusiy ejusdy] ¢

\.v.“\

UOISE]Iol B] 8D SeJOPEUBD JB)jNsal op Uooeiado

NS & Opelj0e BBl 8jUBlopuodsi, OJILIOUODS Bjlaby |8 onb
$B] & 59/ BoIjda] SBjlig] UBGIoa] UoIoB)]] B Ud UDIoedoiied
IS 3jgBIA 8]UBWBoII0o] 1608Y] BJed Sopedipa() seoejis

30 BISLIOABJy OIOIAIDS [0p LBIsinbal OpUeEns 'SoJuejioljos
SOPEBZLIOINY A SSJUBIDIOS SOUBUOISa0U0,) SOf enb iezjjueleb
BI5G5p SaBjUBWBUISqND SoUOIOBYD]] 8p S0860010 U
5aI0IB0 SjUBIBpUOdd]y OJJLIOU0DT BjUshY o onb op 0S8d U5

‘ugjoefelsul ap sojses) ep 03dasuoa
Jod Xgw131 e sebed eiagep ‘JINV.LIOITOS OAVZIHOLNY
O OIMYNOISIIONOD J2 @nb ssuoioejsaidenuo) L

[

:UQIoRNUNUOID B UBQLIDSap 8s anb
sapepnueo S| ‘0IUsAUOD [8p oJeduie [e SOpeJesuod SOIDINANTS
soJ ep oun eped eied [ensusyy ejuay ap 0jdeouod jod XINT3L
e prebed JINV.LIOITOS OQYZIHOLNY 0 OIHYNOISTFONOD I3

jensusiy elusy
[
‘uoioejelSul ap sojses) ap 03dasuod

Jod X331 e 4ebed pioqop ‘JINVIIOITOS OAVZIHOLINY
O OIMVYNOISIINOD |2 onb sauojoeysaidenuo) °j

ugroedyIPOW
ap oswnpN

opuabns oyxa] {enjoe oIxa}

oyl A o) euibed :sjusbin JHO B] ©p OJUSWNDO0P |8 US 0JX3} |Sp uooedign  —
12 OJOWINU UQIDBDIPOJN

(eoide 1s) sauooelIpoW Se)se Jedljdal usqap 9s ouawWNIop
ows|w [op S9jesswinu 9nb ue A Jez|eal B SaUOIOEJYPOW SB| UBUSNJUS S djusbin IHO el op euibed onb us elsenw s ‘UPIDENUIIUOD VY



06 °p £9 euibed

[

N-..‘.\

UOI0BNUUOD B UaqLosSap as anb sspepiued
Se| ‘OlBAUO) [ep oJedwe [e  SOPEJRJUOI  SOIDIANITS

s0J 8p oun epeo ased [ensusyy ejusy ap 0jdaouod od XFWTFL
e eyebed JINVLIDITOS OAVYZIHOLNY © OIHYNOISTONOD I3

uoloedyIpOW
ap osownN

opuabns ojxa] [enjoe o3xa




06 9p ¥9 euibed \

#

:(eoljde 1s) sauoIoEOIPOW SE)SS Jedljdal uagap as 0JusWwnoop
owSIW [9p Sejejownu 9nb ua A lezijeal B SSUOEOYIPOW Se| UBUsnouS as sjusbin 3YO el op eulbed snb us ensenw s ‘ugiDENURUOD Y

-o)uawNoop [op odiend |9 us Z'Z'2 A |°Z’/ UQIDOSS B| UD BPIOD|gelsd eojjews|qold | UOD OPEUOIOR[S) BAUSNOUS 8S 0Xaue-gns ajuasaid |3
sajeroadsy s0}29h01d - 9°6°Z [RIDWINN L°L°S
S9UOI2BIIUNWOD3D] 3P [eI919WO0D OIIAIRSG - Z ojnjide) |'g

"‘elouepodwi
NS OpUBOBISeP ‘OXaUe-gNsS EPED Sp OZUSIWOI [B SEPIONPOIU] UOS SBUOION|0S SBISS U0D Sepeuoioe|al ugise ou anb sauooeodyipow sejjenby
‘ledipund ojuUBWIND0P [P 01X3} [© US seplabns saUOIoN|OS SB| L0D SEPBUOIOR|SI SJUSWIEIOSIID URISS OXaUR 8]S9 Ud SEPIONPOLJUI SSUOIOBIYIPOW SET

‘ojusWINO0p 3158 adeAgns anb uoloenyis | ueAjansal ou anb ssjeldled soipawai us Je)nsal apand serualebns seyolp ep jeibajul uooejuswaiduw
ou e "sepuebns sauoloedyIpoW Se| ap pepliejo) e Jejuswaldwi osioaid s8 ‘0JusWwNo0p [8p 0dISND [Sp S9AERI) B OPRUOIOUSW O] U0D opiande a(]

-2juabIA IO €] 9p UOID29S eped 8p ,0pLSbns 0)Xa), SEPBUILLOUSP SDUOIDDIS SB| US BIJUSNOUS 9S ‘epedlipow UQISIOA
ng " Jenioe 0jxal], SEPEUILLOUSP S8UOI00as SE| Ud ‘soolloadse sejuensfal sopepede ap [euibuo UgiooBpal B B0 9S ‘BIOUSISJSl 3P SOJ03J0 BlEd

‘YO B} us sojeoadsa sojosiold ap ousiwipasoid A ugiuysp el e
EpEIDOSE BOjEWS|qoid UQIOBN)IS B| 8P UOION|OSal EPENJSPE B Bied BuBSed8U S8 ugioeoyipow eAno ‘elusbin 34O e| op sopepede so| uejidwod as
oxaue 8188 U "IYO B| ep uoioeiado e us edfjews|qoid UQIDBN)IS BUN B OPBAS|| UBY SNnb SBSNed 0)I0sep Uy S 0jusWNoop 8)ss ap odieno |9 ug

IO €| us sajeloadsa
sojoafoid ap ojusiwipadold A ugdiulep e| ejed sejsendoid SaUOIOBOYIPO)\ g OXSUY



e »d
06 2p 59 euibed

. : : "8JUBJIDIOS OPBZLIOINY O OLIBUOISOUOD) [0
BHESOOOH-ERIoRASoEHH J0d OPRJIDIOS OIDIABS [ap Uoloe)sald gl eied eLesSs29U eINonijsalul
eAsnu gf dp uoruswaldLl O UQIIIISUOD ‘eiqo el ap Jeuociasodoid
oped e] e sopeloose S0js02 sOf eseoynsni xswys] ‘oysendns
8]S8 UF "BUOZ BYIIP US SBUOISIOoAUl Jezijesal opeoyiueld ebug)
o8s ooodwej 1u ‘opepaljos orines unbie seuoiosodold ered pepieoof
eunbie us 8jus)SIXs BINJINISSRIUI LUOJ 8)UsnN2 8S OU opuens .

"81qoo Jod "21qo9 Jod
opebasjus oS 01InSS [o anb uajuusd anb sejuv)SIXe SBUOIIPUOD opebaljus Bas oMBeS 8 anb usjuued anb SBjUBISIXE SBUOIJIPUCI
Aey opueno ‘O ' 6p SoARJ] B opebaljus Bss opeapep oorjus un anb Aey opuend "Q 4 ap SoAei] e opebaijus s opeoIpap voejus un snb

ajusLiesalIdxo aiainbal 8JUBYIIOS OLIBUOISBOUOY) [ opueny e BjuslesaIdxd alsainbal BJUBIIIOS OLBUOIS8OUOD) [9 OpUEND .

‘W | 9p so el ewunin ‘un{ L ep so e ewnmn

Bl U9 OUBDIBD SewW BIql op ofjiue jap swedlus ap 0zod [e UQIXBUOD B Ud OUBJISYD Seuw BIgl dp ofjiue [ap swedws sp 0zod e UQIXauod

eied ewixew elouelsIp ] “O'H 8p SOpeIIpap S8lejus eied o eJed BUWIXBW BIOUBISIP B] “Q'J SP SOPBIIPSP Sodejus eled .

wqGge wxge

8p S8 eI BN B US SS[RULIOU SBUOIDIPUOD U JLIGNI B BZUBD(E 8S 8D S8 BjfiLl BLUAIN Bf US SS[RULIOU SBUOIJIPUOD US 1IgND B BZuedje o

anb ewixelu BIOUBISID Bf ‘21Q02 8P SOPRIIPOP S8oejUd eied e onb ewixew elOUB)SIP B] ‘©IGO3 9P SOPBIIPSP SBoE[Ud Bied .

Jeioadsg 03oshoid ;Jeroadsy o0josA0id

un ap uQIoBZNI0 A UQIoRIOQR[S B 8p Bilionbal 8s ‘UsquIsap un ap ugezZIj09 A ugioeioqefs ey ap eluenbal 8s ‘usquIsap

8S ‘UQIDBNUIUOD B ‘BNJRILI-OH-SEHHBARBIOEALS BISUBW 8S ‘UQIOBNUIUOD B ‘BAJJBJILLI| OU SBW BAJRIDUNUD BISUBW

ap ‘anb se| OWO0D ‘©INJONIISBRIUI 8D SBJUB]SIXS SBUOISIPUOD 8p ‘enb se| OWIO0I ‘BINJONIISORIUI 8P SBJUB)SIXS SBUCIIPUOD

sej ofeq ojoiniss (o Jeuorsiodoid epand ou xewja| enb ap oses ug  sej ofeq oines jo seuorosodold epsnd ou xaw(s enb ap osea ug
sojeroadsg sojoahoid 9°6Z soeroadsg sojoahoid 9°6°Z e

uotoedyipow
opuobns 0jxa) [enjoe 0Ixa |

ap osowinN

:U0S sepuabns SaUOIDBOYIPOW SET
¢ euibed :ajusbin 3HO €| Sp 0JUSWINDOP |3 US 0JX3} [op UoIPedIgn  —
'€ 0JOWINU UQIOBOUIPO| o



06 °p 99 euibed

BIUBpa0IdWI S8 eNh eioplUdiUs 85 A epljeA Biss ol Blolugisig BhIBT
A Pepioedes) Bljy 8p SLOdSUEI] Jouisl}g J8LUE)) sLodsuRl] 05800y
3P poy] OWOD SJ8] BAISed BimoniSeeljul 8p SOJudlisfe BisIAnjuo?d
onb [BI05058 0J06A0I0 N 8p UOIJBZIj0D J18IND[END OSBJ Opo} U5

Tenadss
0j05A01d Un UIS pnydijos ] Joplsje & OpPEebljqo BoA oS XHA13.L
31D OpUSIoBY BjUBJIoI0S OpBeZUOJTy A OLBUOIS83U0)) |8p JOAB] B
BIEj8] "BJo]dLIoDU] BJUBNoLS 95 O BUDIPSPI] S8 OU Uoroeuliojul ef enb
SIBPISUOD 0JJUSD] DYILL0D [8 oNh op 0S8 U9 93S Jep uebls)qo anb
UODBULIOJU] B] US SJUBLIBAISNOXS JRjusuiepun) & UBA 8S OJNjISuf [9 ©
OOIUD9] SIIOT |5 eIBlLI0] 8Nb SeUOISIoap Se] BUlio] BIS9 o Ojusliow
Jambjens s UQIDBULIO] BYJIp & Jopeose uepsnd ojmnsSuj [ O
BIIlI00] BIILI0D |8 A BJUBJDI[0S OPEZLONTY A OLIBUOISSILOD 6 OjUe] 9ND
BISUBI 8p DS jo Ud OPBeUbISuod JBJSo 8qep Joudue Of opo [e]0]
31iodwWr 5 Sepepiun 8p pepijued Soueltn SOIS00 "0IG0d op Sepepiun
SNS OjUBWaj8 BpBD 9P Sepgjjejap SeuojodLdSep Bjuslueloljdxs
OpUBIIpUT "euajO djussaid B] p 0JJUSP SOPEIspISU0D sojjenbe e
SO/RUOIOIPE 0]JSO0 8P SOJUBWSIO SO| djusIRIR[O JedluUsp! 8 [ej0adsT
0}99/014 UN BIBPISUOD BS SB[eN? se| Jod Sauozel Se| sjuBLLSaIdXD
Jejeuss ugseqep ejsendosd ugpnjos e A ugpeoynsnl e

"sopeyioljos saoejua soj Jeuoiasodoid sspod eied ugioezijod
ef A Bojuo9) uoeaysnf B opuexsue ‘DS [op SoAel) B SJUBHIIOS
opeZLOINY O OLBUOISEOUOD [B BJBJIJOU oS [end of feloadsy
0)o8foi4 TR Bp Bjouspaotid gl eiedljljed 8)s9 A OINjisUf [op SeAed] e
0 O3ILD5] ST [8D SABI] © sepejel} uelas sajousjue sojund sof us
Sop8IqnY Ug)Sd ou anb SOSED SOf Us SBAISET seinjonsjseelul seasnu
ap onBaydsap o Jezieal eisinbal 8s anb se| Us SBUOIOEBNYS SET]

opuabns oxa}

BlIBjO Bjuasaid ] 8p 0JUSP SOPBIBPISUOI Sojjsnbe &
SB[RUOIDIPE 0]SO0 8P SOJUBLIBIS SOf djUBLIRIRID JRJIIUBP] 8 [2j08dST
oJ08A0i4 UN BIBPISUOI 8S S8[end sej jod sauozel se| sjusuesaidxs
Jejeuss ueroqep ejssendosd  uopnjos el A ugeoynsni e

"SopedIfos seoejus soj seuorasodosd
Jepod ered ugioezijoo e A eojuoss} uoeoynsnl ej opuexeue ‘9gs
18P S8ARI) B 9JUBHOIOS OPBZUOINY O OLBUOISSOUOY) [8 BIROIIIOU &S
1ena of ‘eroeds3 0108f0id un OWOD Sepeje.} UBIsS salousjue sojund
SO| Ud SOU8IGND Ug)Se ou dnb SOSBO SOf Ud SeInjonisseljul seaenu
ap snbaijdsap jo iezieas essinbai 8s snb se| us ssuoeN)S Se]

jenjoe O}xa |

uoldEIYIpOW

9p OISWNN




06 9p 29 euibed

‘'sajeroadsy soyoafoid ‘saferoadsy sopoafoid
SO0J 9p S8UOIdEZI}0D S| Jlundl uerdqgep anb soysinbey L°9°G'7 SO| 8p SOUOIORZOD Skl Junal ueidqap anb soysinbay L'9°GZ v

uoioeoYIpow

opuebns ojxa] fenyoe ojxa

ap oJswnNN
:UOS Seplebns SaUOIORIIIPOW SET

1 euiBed :a1usbIA J¥O B| ©p 0JUSWINJOP [8 US 0}X8} [9p uoeoign  —
' OJoWNU UQIOBOLIPOI e

:(eode 1S) ssuooedYIpoW SBISS Jedijdal uagap oS ojuswnaop
owsIW |op sojesownu onb us A Jezijeal e SaUOIOEIYIPOW SB| UBJUSNOUS 8s alusbia YO e| ap eulbed onb us efsanNW oS ‘UYIDEBNUIIUOD Y

‘ojusWINo0p [ap odiend o us £°Z°/ A Z'Z'/ UOI008s B[ US eplos|qe)ss edljews|qold g] Uod OPBUOIOE|S] BIJUSNIUS 8 OXaue-gns ajussald |3

saje1dadsg s0)90A01d SO| O9p S8UOIDLZIJ0D SBf JIUNal uelagap anb soyisinbay - 1L°'9°5°Z JeJownN Z'1°g

SBjeIn]eu Seip OF B
JoAell Ol 0zejd Un 18 OPBIqod OJUoL OLISIU [8 BjUBjI0Ij0S OpezIoiny
D OLIEUOISao1I07) J& JOAJOABP B OPEDIIgO EIBj58 J5V7 18 8juspso0idil]
BPIS 85aiqny] UOIDBZIJ00 B] 8Nb 8p 0889 U5 ONpsu] /8 0 00jiog]
SIILI0D |8 8]UB OWSIUI [3p BloUBp850.1d B UDIOEN|BAd B J8JaLlos Bllio]
TBIRBIens 30 apand [elosdsy OJ0oADIg UN 8p 0JGO0J [8 gD B Opeba]|

553IgNY SJUBJIol0S OPBZLOINY O OLBUOISSIU0) [8 onb op 058D U5
uoIoEDyIpOW

opuebns oxa) [enjoe O3xa 1 ap osawWwnN




06 op 89 euibed
S/

“BITBALOD 8]50 U5 SODIIB|BISo
SO/ & SOUdIE S0jS00 UIS SjUg)ioljog Opezuoiny A OLBUOIS8oUD))
& oSS [0 J8jsaid & Opebiigo Bielse XJW 19l @ epus iod
A BlBpao0Id $5 OU [BI0B0SS OJ0oA0Id J8 onb JBUIIBIOID A UBAIBIUI
Biagap O0Ilioa] SJWiod |8 SBpesOjbsop SeUOIOBZIj00 S8 JBpulq
o0 0380010 OpIgap 8 LoD Bjawing ou xauija] anb us 0Sed [8 8igg

“BjuejioNos
OpBZIoINY A OLeUOISeaU0)) jop UOIDISOdSIp & 535S [@ ud epebiBd
JE]S5 Biogap UQIDJ8S BjSa E BpEIooSe UDIDBIIIONT B BPO[ 9]S8 8p
OLIBIIUIT 0J0810 A B/oUB18j51 "0juslIs]d [ap epLionbal PEPIJUBD Bf JoUs]
U3Gop ZoA NS B S0JSo A Lisuodwod Of enib SOJUsUIS[E S8jualajip SOf 8p
SOIS00 SO] 8p OjSendiiod BiBjSe S0IGr SOJ 8P OuUn Bped ISy "0}9 ‘eiqo
op ouell ‘BIXE0D O RIQl 8p Saiopinguisip ‘0ondo odinba ‘8iqoo op
a/qeo 0 vodo BIQY ‘SaloplSeq ‘Sejjus|ease ‘sejsod ‘sejauiqeb ‘ino
BIqo ‘sosiuuad Jas uspand OWOoD ‘SaIoLBIUE S0IqNI SOf Us sajussald
u)se onb sojuswiofe Sof ueJesioald 8s UQIDBZIJOI BpRO UF Bjoth

erovesia-ebieT—(o elouejsiq ebie ()

BUIBIXg BJUE]4 E SBPEID0SE sauoioendapy (g sauoroenospy (8

peplosdeseify-opodsue—(P pepioede) ejy spodsues] (p
JOLHOHTHOHIE S OHOES R (O JouIBy)y soLue) auodsuely (o
68099y-0p-POF—(4 08800y 9p pay  (q

ewgjxg gjueld (e ewoa)xg gjueld (e

(018 ‘BIQO
op ouel ‘feIXE0O O EBIqQI 8p Saiopinglisip ‘0ondo odinba ‘8iqod 8p
8/qeo 0 eondo eIQl ‘SBIOPiSEq ‘Sel|Lis/eose ‘sajsod ‘sejouiqeb YIno
BIqQo ‘sosiuuad uas uspsnd OwWoI ‘SaloLdlUR S0IqNI SOf Ud sajussald
ugjse anb sojuswisie so| ueiesaid as UQEZIIOD BPERD UF Bjou)

:a)uainbis of ep epebeaibesap ugoeuloul ‘oUW :sjusinbis of ap epeboaibesop ugioeuLIOjul ‘OwUiW
oW JoUsU0D BISGap [eI08dST 0J0oA0id UN 8p UQIJBZJOD BPC[ OWOD UBUSJUOD BIoqap [e10adsg 0joaAoid un 8p uQIoBZiood Bpoj

uoloeOlIpOW
ap oJswinN

opuabns ojxa} {enjoe 0)xa]




06 p 69 euibed

"SOI0IAIBS SO ap ebaljus ap ozeyd

12 (1) £ Jeucioipe 0}s0o ap ojusWale 04J0 Jainbend

‘oseo 8 .48s ap ‘OW0D Ise ‘Salousiue sojeidllf

S0/ Ud SOJLIDSBp SojusWald Sof (1) Jejdwsiuos

elaqap [e1oadsT 0joafold eped ap UQIoRULIOIUI

B7 "L G2 [Bownu Je aULIOjU0d SOIOIAISS

8p SapnyIjos sef sepijea eled ejuand xawjse |

anb uoo sajiqey seip (sop) z ap oze(d |e ssyusinbis

S8jIqey seip (8}9Is) / SO| 8p O4)uap Jepie) sew

1S8U0I0RZII0D B BioadsT 0}08/A0.14 BprRd 8p epe|ejep uoideziioo
8D UQIORIBIOE B0 0S820.4 [9p Ofnjf j8 uoo 2weibelp |8 BASen 88 ‘UQIOBNURUOD el A ejsandoud uoionjos e ‘esiusg) ugroesinsnf
Bl ‘DS [8p SoARI] B ‘SOJUBIIfOS SopeZLoINY

0 SOLIBUOISBIUCY SO B eieuoiaiodoid xauwys |

soferoadsy ‘safeloadsy sojoahoid
s0399£014 Op S2U0IORZIN0I Bp uoioepijea A eba.ug-op-62zefd £96C7A2962 ap sau0Ioez1}oa ap ebaljus ap ozeld 7'9°'G°Z S

ugloEayIPOW

opuabns o)xa | jenjoe oxa} ap OJOWNN

:UOS SEpPLIBONS SaUOIOBIIIPOW SBT

¥1 euibed :sjusbiA J¥O €| 9p 0JUSWINJOP |© US 0JX8} [op ugioedign  —
‘G 0JOWNU UQIOBDLIPOIN e

:(eoyde 1S) SauolBRIYIpPOW SE)Se Jedldal uagep s 0jusLWNIop
OWSIW [9p Sojelownu @nb us A Jezijeal & SSUOIOBOYIPOW SEB| UBJUSNOUS as ajuabin IO e| op euibed o9nb us esssnw 8s ‘UgIDBNUIUOD Y

-OJUSWIN0P [op 0diend [@ Us Z'Z°/ UQIDOas B| U BpIoa|ge)se eoljewsajqoid e| UOD OPeUOIDE|S) BIJUSNOUS 8S OXaue-gns ajussald |3

S3UOIDEZIJ0I 3P UOIJBIR[OR 3P OJUBIWIPAI0Id — £°9°G"Z [esowINN A sauoideZ1}09 ap ebaijua ap oze|d — 2°9°G°¢ |elWNN £°1°'g



06 op 0. euibed

|

— s | o ‘BAj08dsal [uojoipe

e oot on UQIOBLLLIOJUI 8D PNYISIOS B 8p u0iodsdal ap eyos)

Loanzneo tace 532 | el ap Jjped e sopejuos ‘sejiqey seip (say)) ¢ e

JoAew ou ozed un us oipaw owsIW 8 1od xauw(s

ﬂ Jod epebaujus eios [end el ‘eLrjusisduiod

owadand p upmenS owalfond jep upenys o \ mQO.\O.\bm u \O.\ONEk Ouz.t Qb mmm#:m

) ap uBL] B3 s MH_.HE Bl ‘DS 9P SoARI) B ‘XaW[8 e 1e}ioIjos elaqgap

Uf STEY ORI B3| | 3 esapey oSyt 3 ‘opejussald [e10adsg 010aA0id [op UQIDBIRIUOD

B/ 8.1qOs Jipiosp eied 8jusIoyns ugioewION)

ﬁ B] UOD BJUBNI OU Bnb 8J8PISUOI BJUBYIIOS

! 1 s _ i opeZLoINY O OLIBUOISBOUOD) 8 8nb ap 0sed u3g
@All PNRIYOS B BLID 38 40SES |9 2

. s Sauo;oez302

L . op UQIdeIR|oR 9P OJUBILWIP3IOIH £96Z

on S ‘epejussald

5 on JR— BIDIBWOY BLIBJO B A pPNJIdI|OS B] BpR[SIUED

B9 PEOIER Jod pipusj os ‘opusjel sajiqey selp (zeip) 04

¢S 18D UGBEINNCY LIS 'S _ N >| 0 2USPIAD 9p e 100 y Do

f1c1 07 oposwd Lz : ugezan eun emL0) ap ozeyd jsp ospusp obed o sezijeal ou O jSandsal

poasy wMHM » = 21QI081 OU 8p 0SED U3 "UQIOBZIJOI Bl U OPIosjqe)jss

o eboasus ap ozeld jap opndwiod jo elerdiul [end gf ep

, ﬁ soe _me i Jied e Byo9) ‘0JSI| 9]SO OIS [8p OJUBILLBUOIIPUCOE.

PIoUARAS BB YaLIAL 8 opuen sjusuLioLs}sod eieuwliojul & ‘SOPIUBALOD

e acm%wwmmu_a SoIpawW SOJ 8p Sonei} e oajjoadsas obed [o eiezijeal

SAUD XDLD), ‘Xxawo e uoior)dose ns eJedlfijou sjuedloS

opezLoINY O SJUBHJI[OS OLIRUOISOIUOD) (8 [end |ap

oqyusp ozeyd ‘UQRIIOU NS ap Jiued e Sopejliod

sojiqey seip (zsip) 0L ap elousbin eun U0 BIRJUOD

wRIon T 4 LOESR anb [elosswI00 BLBJ0 BUN OWOI BIOPUSIUS 8S ‘DTS

© Oj0:0 ORIBLPASOI /8D S9ARI] B S)UBYDI[0S OpezZLOoINY O 8jue)dlfos

oLBUOISBOUOY) [e epebafjus UQIoeZIjo? e
ugloedIpOW
ap oJownN

opusbns oxa} |enjoe ojxa}




06 3p 1L euibed

—
/

X

SOIDIAIGS

SO] 8P O]JS81[ap 8jUBLLI0D Upe Njog] 8] & 0DEd Ul OWOJ BIgIgPISUOD 85 OLUBIJU0D 0S8
U5 B3NP BA "S8j8iNnjBlU SBID D¢ & JOABL OU 0ze]d Un Ud oJusIplodsalion einjoe] ej JeiAus
BLI0D JSB SJUBJNoUIA BLOS] B] J801joU 8p UIOBDIGO Bf sUisl] xaulfg] [81osadsy 0}08A0Id
8P OAJJoB0Sa] Obed [@ BiezZijeal sjuBjioljos OPBZIO]Y O OLBUOISEL0D 9 8nb ap 0sed
BT ‘epejussaid (8101800 BLBJO Bl A PNJIIjOS Bl BPR[aoURD J0d RIpUS) 8S ‘OpLIBjal
sajiqey seip (zaip) 0L ap ozeyd jop onuap obed jo sezijesl ou O ejsendsal Jiqiodl ou

ap 0ses Uz "UYIoBZII0D Bl Ud OpIosqe)se ebalus ap ozejd [ap oNdwoo o eieldul [end
eJ op uied e eyos] ‘0jsi 9jS9 ONIS [P OJUBILIBUOIJIPUOIE [ OpURND sjusuLIoLB)SOd
BIRULIOJUI © ‘SOPIUBAUOD SOIPALL SOf 8p SaAed) e oAloadsas obed jo erezijeas Xawifs ]

e uoioe)dade NS piedijou SjUBHDIJOS OPBZLIoINY O SJUBNOIOS OLBUOISOOUOY [o [end
Jop ospusp ozeyd ‘ugrordlOU ns ap Jed e SOpeJUod sejiqey Selp (zaip) 04 op erousbia
BUN U0 BIRILOS onb [ero1awios eusjo BUN OWOI BISPUSBIUS 8S ‘DTS [op Soe)

B 9JUBJDIJOS OPEZLIO)TY O SJUBHDIOS OLBUOISEOUOD (B epebaljus uQIorz)jod 87 g

‘SOIOIIBS

soj ap ebasus op oze(d ja (i) A [euoidipe 0}S00 9p OJUBLLSIS 0110 48inbfena ‘0se (8 18S
ap ‘OWO? ISE ‘SaioLBJUR SB[eld)i] SOf US SOJLISap SojusLWafe SOf (1) Jejdwsjuod ereqsp
[eroadsg 0)06/0.4 BpEI 8P UOIDBULIOU] BT 'L G Z [eJOWNU [B dULIOJUOD SOIDIAISS

ap sepnyioljos sej Jepifea esed ejuand xow|a | enb uoo ssjiqey sejp (sop) Z ap

ozeyd e sajusinbis sajiqey seip (9j8ls) / SO p osusp Jepie] Sew e ‘[ejoedsy 0j09/A0id
BpeI 8p epejelep uoEeZz|joo Bl A ejsandoid uoionjos ef Baluog) ugloroynsnf e ‘93s
[Op SBARI) B ‘SBJUBYDIOS SOPEZLIOINY O SOLBUOIS8IU0) SO & preuojoiodoid xawpe] ‘T

uoloeodyipow
ap oJsawnNN

opuabns ojxa | {enjoe ojxa|




06 3p z2 euibed

:0 OJoWNU UQIOBDIIPOI e

:(eonde 1) sauOIDEOLIPOW SE)SS Iedjdal Usgep 8S 0JUsSWNIop
owsiw [op Sssjejewnu anb ud A Jez||eal B SSUOIDEDYIPOW SB| UBljusnous as sjusbin JHO el ap euibed onb us eJsSNW 8S ‘UCIDEBNURUOD Y

‘o)uUsWIN20p [op odlang [o ue Z'Z"/ UQIDJ8s Bj U BPIOS|ge}S eoljjewa|qoid B] uod OPBUOIOE[S1 BIJUSNOUS 9S OXaue-gns ajuasaid |3

8°G°C |eddWNN 7'L°g

"DBPIES] B] & SOUBIE oS S0jS0D
$0] "Opejjeap 850]bS30 8156 OPUBIISIXe UNE O elolsisjal A PEDIUBS SOLBJUN SOJS0D
SO] U UOIDEIB[O8 8p B)j8] 8] J0d 8N oJUelioljos Opeziiojny A OLBUOISEU0,) 8P oled

o0 OP5ACIT 5 OpEZEBL5a] 8N SOJens 8] 10U SaU0zel Se] onb JejouspiAe apand 85 IS
j0S A TS "TIOI0BZI00 NS BloUsI5]8] 808l S8Jend SO] B S0jS00 0] JU [8joedss 0josAaid op
BI0B3U0D 8 BjUANY U8 J8Ud] UIS SJUBJDI0S OPBZL0ojiy O OLBUOISSILOY) j8p PHjIdHos &)
OUEDE JBAB]] 3P XV T9L JE USpIO 8] 18IonjoAl] 8pand [end & UOIJBIJIS 8] 6p USLUgjolp

U 18288l OSBJ 80 BUsl 88 onb BIoUBPIAG B] U0D A BSIeionjoAU] 818qap OjNjiSa)

50 O91U98] BJIt0T [8 UQIDBIB[oe JOABW BUN BloUBISY] BIaUILId US OPBJIdljos 18GBY 9p

$5ndsap 0j0S BUBIPSD $6 OU Bpebaijus UQIOBLULIOJUI ] 8N 818pIsu0d O Opejuasald

TBI5605T O9aA0I 8D UQIDBJBIIU0D B] BIGOs Jipiosp eied Sjusionns UQioBeuLiojul g] iod

BIUBND OU 8N S8I8pistoD BJUBJIN0S OPEBZIoINy O OLBLUOIS0U07) |6 onb op 0S80 UF ¥

‘BAIJ0oadSa. [BUOIOIPE UOIOBULIOUI 8P PNYIOIjOS B 8p

uolodsoal op eyo) ej ap Jied e Sopejuod ‘sajiqey Sseip (sal}) £ e JoAew ou ozeyd un
us oipat owsiu 8 Jod xawys ] Jod epebanus eI8s [end g| ‘BLBJUBWIIALIOD O [eUOIDIpE
uoroeuLIOfUl 8p ebaljus g ‘DS 18P SoARM] B XoW(o] & Je}oljos gieqep ‘opejussaid
je10adsg 0joafoid jop UQIORIRIUOD Bl 8GOS Jipiosp eled ajusioynNs UQIoBULIOU| B U0
BJUBNI OU BNb BIBPISUOD BJUBHIIOS OPBZLIOINY O OLIBUOISSIUCY [6 8nb 8p 0seo U7 ¢

opusbns ojxa} [enjoe o3xo) uoloesipow

ap osoWnN



06 op g/ eulbed

N‘....N

BUod) By BISey
BGED & OPBAG]| UBY 88 8NnD S8]Bo80ss S0jo8A01d S0] SOP0]
3p OJ]SIba] [ 1515} 16p0d 8G8p BIS |5 OJLO]sIy 15108180
3D A BIljGNd BJoUBLI 5P 551855810 948D J0LBJUE Of 0pO]

., 'Ssued sef ep eisinbjens sp osn esed ssjjejsp

A sepepioyioadss sns opusAnioul 933 8 Us ‘S0JJ0 8AuUs
‘soj0aA04d SOABNU ‘SBRIDUBPIOUI B SBjjR] ‘SBpN)IoI0s ‘Soesd
‘SauoIooRIBII SBf SBPO] 184)S1081 USGop SjUBJSIOS OPBZLOINY
A 0LIBLIOISBIUOT) SO SOPO] OWOD 43V 19 ‘eisuetl [enbl a(,

‘PNYIIOS eABNU BUN BIBjUSSSId

88 ‘BJ08.1100U] 0 BJ8jdwodu; ugioewLIojul Jod epezeyosl 19s sp
osed ug "SepnYoIjos se| ap uorodagal el e saioud)sod sopqey
selp (sop) z ap ouwixew ozefd un us giBPAINS [BNI 0] ‘0IOINIBS
BpEO B OPBIDOSE BIoUBISJ0] 8p OJaWNU (8 enbasjus xauw|s |
anb ojuswow 5 us $8[qibixo A sepije ueiss sepn}ioljos

se| ‘oBieqLus UIS ‘OpIqIoal 8p 8Snoe djUdIPUOUSa.LI00

18 S |2 BIA BIBIAUS "XBUWI[S | PNJIOIOS Bl JIqIodl |

SOI2INIBS 8P SBPNYDIOS SBf 8P UQIOBPI[EA 8P 0S320.1d
[]

SOI2IMIDS 8P o)SIunUNS g

opuabns ojxa |

[~

"PNYIDIOS BABNU RUN BIRJUBSSId
8s ‘B}oa.LI0oul 0 elajduwioour ugioeuLIoul J0d epRZRYI8L 189S 8P
0se) U7 'Sapnyoijos sel ap ugodsaoal el e saiousjsod sajiqey

seip (sop) z ap owixew ozejd un us B1OPBINS [BND Of ‘CIDINIBS
Bpeo B OPEIDOSE BIOUSI9 8] 9p 0Jalinu [o enbanjus xauw|e |
anb ojuswiow o us s8jqibixe A SepijeA uelas Sapnjioljos

sey ‘obiequia uls ‘OpIqIoal ap asnoe ajusIpUOdsaLInd

18 ©3S 9 BIA RIBIAUSB "XBUWI[B | PNYIJOS ©f 1IqIddl [

SOIDINIBS B SOPNYIDIOS SBf 8D USIOBPIBA 8P 0S80
[]

SOIDIAIBS Bp oAIsSIuNUNS g

[enjoe oixa}t

ap os2WINN

:uos sepuebns sauUOIOEIYIPOW SET

J¢ euibed :ajuabIA ¥ O B| ©p 0JUSWINJOP |© Ud 0}X3] |op UoIoedIgn  —



06 9p y. euibed

o

:/ OJOWNU UQIOBDIPOIN e

{(eoljde 1) sauoloBOlIpOW SBYS3 Jeoldal usgap 8S ojuswnoIop
owsiw [op sojesawinu anb Us A Jezijeal B SSUOIOEOYIPOW SB| UBIUSNOUS 8s duabin JHO Bl 9p euibed anb us ensenw as ‘UQIBNUIUOD Y

*0JUBWINOOP |op 0diand |8 U Z'Z'g UOIDIaS | US EpIDajdelse edews|qold | UOD OPRUOIOR[S] BUSNOUS 8S 0Xaue-gns ajuasald |3

euajo - L ojnude) L°o

‘eourUodwl
NS OPUEJE]}SOpP ‘OXSUB-GNS BPED Sp OZUSIWOD [B SEPIONPOIIUI UOS S3UOION|OS SBJSe U0D Sepeuo|oejdl ugiss ou anb ssuoioediipow sejlenby
‘rediound ojuswNoop [Op 01X8} |@ Ud SepUsbns seuoIoN|Os SB| U0D SEPEUOIO.|S. SJUSWEJDIIP UE)SS OXSUE 5SS US SEPIONPOJJUI SSUOIDEJYIpOW S

-0juBWINOOP 91s0 8oeAgNns anb UQOENYIS B| UBA|ONSSI OU anb sejeloled soipswal us Jejnsal spand seloualabns seyolp sp [eibaiul ugpeiuawLdwil
ou e ‘sepuabns seuoloedyIpoW Se| ap Pepi[e}o} | Jejuawsjduwil 0sioaid $9 ‘OjusWNOop [9p 0dIdND [9p SIAEI] B OPEUOIDUSW O] UOD OpISNJE 9(]

-9)uaBIA YO B| Op UQID99S BPED 8p ,0pLaBNS 0JX3}, SEPBUILIOUSP SSUOII0S SB| US BJJUSNOUS 8S ‘epeoyIpoW UQISIOA
ng ° JENJOE 0}X8), SEPEUILOUSP SSUOID0aS SE| US ‘sooyjoadse sejuensiel sopepede op [eulbuo ugiooepal ef Blio 9 ‘BlOUSISJSI 9p S0J03)e eled

-ousiwdwinous jod ssuoioezijeuad A seiouapiou) ap ofoueuw |e
EPEIOOSE EONBWS|qo.d UQIDBN)S B] 9P UOION|0Sal BpEndopE B eled eLesadsu $9 ugioeayipow eAnd ‘e1uabin 33O el op sopepede so| uejidwod 8s
oxaue 8)s9 ug 'JHO €] ap uoioelado e| us eolewa|qoid UQIOBN}S BUN B OPBAS|| UBY aNnb Sesned 0}lI0Sap uey S 0jusWNJ0p 8)sd ap odiand |9 u3

sauoloalgo A ojuaiwijdwnoul Jod sauoioezijeuad
‘selouapioul op ofeuew e sepeuoioe|al seysandoid ssuoIOBIYIPO|N O OXSUY



06 ap S. euibed

(eoide 1s) sauooedlyipow sejss Jedldal usgap 8s ojusWNoopP
owsiw |ap sejelownu 2nb us A Jezjesas e ssuoEOYIPOW SE| UBUSNOUS s duabin 3HO e op euibed anb us essenw as ‘ugIDENURUOD Y

"0JUSLWINO0P [ap 0dIand |9 Ud |'Z’'g UOID93S B US EPIDS|gE}SS BOlEWS|qo.id B] UOD OPBUOIOB|S) BIJUSNIUS 8S 0Xaue-gns ajussald |3
ojuaiwuajuew A uopeladQ - G°'9°Z |eldWINN L°Z°D

S9UOIDEDIUNWOD3|3 3P [BIDISWOY OIDIAISS - Z o[njided 79

"0X8UY OWOo9 OJUBWNIOP djussald
[e ebaibe as anb OIUBAUOD 9P O[SPOYY [8 U USI9IqRISs S ‘BNdJO
ajussaid ef sp 0jalqo so1i/sS SOf ap ugioe)sald ef eied soujuLd) SO

D) OSIoUI 86 OINOJIY UOISTIPOIpey
A SBUOIHEIIIRIIO08]8] Bp Jeiepo AG ] B] U5 0]Senasip
O] B 8UiI0ju00 OPBUOIOUES BISS BJUBISpUOTs IS OollIOU00 BjUabYy
13 OIIBIUOD O] BioUBpIAG 85 1S JeuoioewIa]ul BIoUBISID ebig] op
A SBPBRIEo0] BjUB "S8jE00] SOPEIIpap SBOB|UB 5P OJUBIIBPUELE
3D BJSIOABUI OIDIAIBS 8 UOIDB]SaId 8] Bied OJJBJ OIUBALDY "0XBUY OW0D OJIBWNIOP Bjussald
T3 JBULTI] UBIsGap BUajp) 8]lasaid 8] 8p SOIIAISS SO] € 1opoooe  [e ebaibe oS anb OluaAUOD 8p Ofapoyy [8 Us us0s|qe)Ss as ‘BudjO
UBNDSTg anb SOJUBIII0S SOPBZIoINy O SOLBUOISEIU0 ) SO] S0p0]  ojussald ej ap 03alqo sopjnss soj ap ugjoejsald ey ered soujLIg) SO

[ [] L

ugIdEOlIpOW

opLiabns ojxa) {enjoe o3xa 5p oJownN

| euibed :sjusbia ¥ B| Sp 0JuSWND0P [8 US 0JX8} |Jp uoleoign  —



06 3p 9. euibed

"BPEJUBAJOS BT BloLspioul 8]
7S BoIUspT 8ied 02ijqnad Boj Un Uod 0ZB(oa] 8p 0Jj0 A UQISBULIIOD
30 Opeyjiqel Uojoq un op JeUcdsip 8Gop oS 0jSe eled BJUBHII0S
OpBZUOITy O SjuBjojjog oLeuoisaolo) [8p DS j8p saAel] e
UOIDBLIIILOD B UIS Biotiaprou] 8p 0580044 Un Opepinki] i0d 1ep 2ipod
OU BPBJUBAOS anj Bjousplol] €] IS JepijeA eled sjueliijos opezLIoiNy
B OLBUOISEOU0,) o BUsl] onb Seioy pg op Opiodjqejse 0zejd
3 BjUEInp 18P 55 'BPEJUSAIOS BJSS el BYoIip anb ep 8jueyoljos
0pEZLONY O SJUBHOIJOS OLIBUOISBIUOD) [8p PEPILLLIOUOD Bf U0D IS
[op SoARI) B JEJUOD BIBQSP XoW(e| ‘Sejie) 8p auodas 8p oNjow LoD
SOMBIqE S18X01) 8P 8.LI9I0 [6 Bled "Sejje ap ugioeiedal gf 0qeo & JeAdjf
esed opros|qejse ozed jap ondwioo jo esed Bjuend us OPBLIO] LIBS
ou seganid SeyoIp 0qeI B 8A8]| SjUBHOIIOS OPBZLIOINY O dJURHIIOS
oLRLOISOOUOY) (9 [end |8 djueinp odwsal) |5 18xol) [op ugioepinbif
B] U09 Blepasoid as A epeiedas opis ey ejes gf snb opejdaoe Jod
piep oS etupeti-ozerd-o4oP-H UQIOBIIIOU B)SS 4qIo8] OU 9p 0SED
U3 “BPeIUBA[OS ODIS By Bjje] g] enb B80Z8]qe]so anb BIOUSPIAS B] BPO]
BIS J6 Uo epeubjsuos Jepsnb Bioqep OWSIWISY 9jusliejdsliod
opuetado ausndus s 0j9IASS NS anb JeuLuod eied seloy 7 7 op
owyxew ozejd un uoo esejuod anb of od sejusipuodsaLioo seqorud
se soleal 9)s9 onb op pepijeuy e UCO BJUBNOIOS OpeZLIoINY
0 0LIBUOISEOUOYD) [B BIROYJOU XoW(s] el gl epejedal Zoa euf

"UQIISO5) 8P 02IUQL)I8[T BLUB)SIS [
us 0 saiopeiad( B UQIUSBY Bp OUSYD) [8 US SjusIpUOdSaLI0d al0dal
18 O)UBAS] dJUBHOIOS OpEZLoINY O BJUBNJI0S OLBUOISBIUOD [
anb ap aped e 1ejnduwod e URIBZUSWOD 9S ‘CIOIAISS 8P PepIiiqIUOdSIp
A sejjes ap uopesedal ap sozeld sof ap ojusuiidwung [j8p ugIoIpaW e

opuabns o)xa]

[

OI0IAIBS [8p epu0odsa.Liod sof enb
ayed ) uspusjje anb sejeuoeUIB)UI SaJopRIadO SOf 8p OIIABS 8P
S8JoAIL SO| Bp UOIOUNY Us URIR]SS S8[eUOIoRUIBILI SOPEJIPSP S808[US
soj esed uororinejsal ap sodwail) A pepiiqiuodsip 8p S8iofeA SO7

‘BPRJUBAJOS B]SS BJ[e) BYIIp 8nb 8p 8)ue)oljos
opeZIIoINY O SJUBHIIOS OLIBUOISBIUOD) 8P PBPIULICJUOD B U0D TS
Jop SaAe.] B 1BJUOD RIBQOP XBWS | ‘Sejfej 8p apodal ep OAJoW UOI
SOLIBIqE SJOXII] 8P 841310 [8 Bled "SEjje) 8p ugioeiedal e 0qed e JeAs)|
eied oprosjqejss ozeyd jap ojndwios o esed ejusno Us opelluo} erss
ou seqarud SeYIID OQBI B 8A8|f SJUBDIOS OPBZLOoNY O djUBIIOS
OLRUOISBOUOD) |8 [end [o apueinp odwai) 3 ‘1901 [8p uorepinbi
g/ uoo eiuspseoold as A epesedas OpiS ey eje) gl enb opejdsoe
10d Biep 8S UQI0BRIIIOU RIS JIqI0al OU 8p 0SBI U "ajusiie}os.liod
opueiado anusnaus 8s OIDIAIBS NS enb seuljuod eied seioy p sp
ouwnxew ozejd un uoo eipjuod onb of Jjod sajusipuodsaliod seqenid
se| oolfeas 8]S9 enb ep pepieuly e UOD BJUBJIIIOS OpeZLoINY
O OlIBUOISBOUOD) [B BIROIOU XBWja  ejej g epeledal Zoa euf)

‘UQHISOL) 8P COJUQIIDB|T BLIBISIS |9 UB
0 sajopesad( B UQIUS)Y 8P 04UBYD [0 U SJUBIPUOASaLIcD BL0da.
/6 BJUBAB| BJUBYIIOS OPBZLIOINY O SJUBHOIOS OLBUOISSIUOD [
onb ap ued e ag)nduwiod e URILZUBLIOD BS ‘OI0IAIBS B PEPIIQIIOASID
A seje) ap uoroeiedal ap sozejd soj ap ojuawidwng [ap uoIpaw e

jenjoe o}xaj

ugloEdYIPOW
ap ossWINN

0z euibed :sjusbin YO B] 8p 0JUSWINOOP |© US 0IXS} [op uoedign -
g 0Jawnu UgIoBJILIPOA



06 9p 22 euibed ,?Js\v

zz euibed :2juabiA 34O B} ©p 0JUSWNJ0P |8 US 01X} |9p uogedign  —
‘6 OJaWINU UQIDBOLIPOIN,

{(eonde 1s) sauoioBOlIPOW Seisa Jeoldal uagap 8s ouaWnNoIop
owsIW [9p Ssojelownu 9nb us A Jezijesas B sauoeOYIPOW SE| UejuUenouS 8s ajusbin 3YO el op euibed onb us ensenw s ‘uglENURUOD Y

-0JUBWINOOP [op 0dIsnd |8 Ud Z'Z'g UQID08S B US EPIDS|ge)Sa Edfjewa|qold ] U0D OPBUOIOE[SI BIJUSNOUS 9S OXaue-gns ajussaid |3

sauoidezijeuad ap uoioepinbi] 9p oJUBIWIPS20Id - §°2°Z [BJBWINN Z°Z°D

"012IAIBS [8p apuodsaLioo sof enb sued gf uspusije

oanb sajeuoioeuIBiUl SaI0pRIadO SOf 8P OIJIAISS 8p S8[aAlU

SOf 8P UQIOUNY Ud URIB)SS SBBUOIOBLIBILI SOPRIIPSP S90L[UD

soj esed ugioeinejsals ap sodwiay A pepliqiuodsip sp $aiofen so7

“ojuBWnoop
BI1S3 8P 24 ¢ Jelalund [5 U5 OpIoojgejss o] LoD gjjg] g 8SiBiedal
UlS opeinp BAgy onb [o Us odwal] |8 J0d Ssuoioues slstodul
3p SBWispe Bouspiol] 8] op Ojpale [8 uod Bjawnd Xailijs] anb ap
BIEiNDBSE &8 JBND 8 0JIU0D] BHILIoY [& OSEd [ JBlAlS 8p BAljella)e
B BIpLIS] SIUBJolj0S OpBZUOINYy O OLBUOISBIUO]) 8 $8[qiuodsip
STI0Y 57 SE] 50 SBJUE BpBLIS) ODIS BABY BjoUBpIOU] B ob 8p 0SBd U5

SEJjB] op L0IOEIB0a] B] 0GEoE JeAd]] eied
S07E]0 SO 8p OJNaLWI00 o Bied BjUBND Us eipus] o5 gjje] g] Jejbalie U
BIND X3 onb OJLWIS]] |5 EPBJUBAJOS OPIS BABY OU 81D 8D 0S80 U5

ugioeIyIpOW
ap oJownN

opuabns ojxa fenjoe ojxal




06 op 8. euibed s

S8]UBIpUOUSBII0D

SBUOOUBS $B] 1800w 8ip0d 5490 B] Ud A SBPIpoj

SB] U2 OPBUIWEJoIp O] & dULIOJUOD Bpezijenioe eljusnous 8s

oU 533 J6 UB UDJOBUILIOJUI 8] 9hD BIopISU0D SjIiod [8 1S ObIBqLUid
UIS 533 j8 U Bpeubisu0) UOPEBULIOJU] B] 819S Seuoioezjeuad
3P UDIOBIioU03 9D SoUOIUNSI SBf 8D [eloudSs OWnsul |5

"5jliBjje] o180 B] 9D 9jUEjUsSo1d5] |5 OWOD Blenjoe enb 533 o U
BISoNdsIp UOIDBULIOU] B] BjUBNs Ud eIpus] 85 uoiunal g] ajuelnp
TSISe Bpand Ol Soled Sg] 5D eunbje enb 8p 0Seo Ud A XN 191
[ BI8d Ol0D S)UBJIOl0S OPBZLoITY A OLBUOISSIUO) [ Bied

BjUB] UOIDB]ID BUN Salll jap euBlliss epunbes g] op Jigey eip jewiud
3 BiBd BIepUBDE OoJUoD] OJILioD [8 SOl [op BUBLISS Bialild

B UOILINGT 8] OB B JBAJ]] B18d 0SUBsUoD U & enbaj] 8s ou anb
3D 0SBY U5 Z8A BUN OLjXBW J1epUsbEe € BlioAjoA BIpod UoIunsl

B/ JB]/0LIBsap Bied OawWwall |8 SljIo8] OU XJN 191 16 onb op 0S80 U5

XIS JE OWO3 BjUBolj0S OPEZUOoINY A OLIeloISa0UtoL) 8
OIUE] SEpEINdW] U0S anb SauoDBZ|jeliad Se] op J0JEA op OJoIpaIsA
Un Jezijeal Biaqap Ugilnal eped 8p jBulj [e OWiji 958 0oIio8]
BIWICT JAD SOIqUIBILT S5} SOUBLU [ A SJUBJIOIj0S OPBZLIOINY
A OLIBUOISBoU0,) [8p OjUBILSSo108] Un XN 191 [op 8juejuasaidsd
77 SOUBLI JE SBJjD € JIJSISE U5Gop A OLOJEDIqO 15]0818d
3p JBZijeal UBGoep 85 Seuoiunal Sejsy ajqezifeusd ojuou 8 ‘sjqezijeusd
JeujuLa}ep A Jousjue ojelpaul SaW (8 OJUSILIAWNIUl US OPBJSa  OJUOW [o JeujuiIsjap A ousjue ojelpawiul saw [o ojuajwijdwnoul us
ueAey anb sajuaIPUOSaLIOD SODIAISS Bp BSBq B JeulULIBep  0pe)Se ueAey anb $8)usipuOdsaLIod SOINISS 8p 9Seq ef JeujuLIdjop
esed [ensusiu UQIIBIIOUOD BUN SBLL BPE) 9P euewas eiowud e us  eled [ensusw UQIoBIjIouOD BUN SoW Bped ap euewss eiawilid ef us
0QEO B URIBAS|| ‘BJUBJIOIOS OPBZLIOINY O SJUBHOIOS OLBUOISSOUCD 0GED B URIBAS|| ‘DJUBJDI0S OPEZLIOINY O SJUBYOIjOS OLIBUOIS8IU0D
J A xawya ‘ssuoioezijeusd sej ap O[nofeo [0 0qed B JeAs)j eled |8 A xswje] ‘seucioezijeusd se| op O[O [ 0qed B JeAs)| eied

N-....\ N-....\

seuopezijeuad ap uoraepinbi| ap ouBILIPS201d G/ souojoezijeuad ap uorsepinbij ap opusWIPd30Id §°L°Z 6

opuabns o3xa} |enjoe 03xa | uoloeayipow

ap osownN



06 =p 6. euibed

SOj 8p oupusp Jsfen astsoey (1) ‘SOIDIAMIS Sof sopejsald uoisn)
anb ej uoo pepifed el e osodwe} iU ‘OINIANOD 8158 B 9ULIOJUOD
pepiun Jod epejoed ewsiw ejue} el e oajow unpbuiu Jod osed
‘UoIoBZIIEN]OR 8D O OJNJJR2 3P ‘SOJJBWISIEW S810LI8 B OO0 Sk
‘SOIDIAYTS SO] e ajqesjide uomipsul ap onawelred o4jo Jsinbeno
0 sepepIuN 8p 0JOWINU B SJUBWIBAISNIOXS 8SilIsal (1) eieqep
ewsiw gf ‘spuspasosd eas pepiunojuodul ssinbjend enb ered

-oJuBINBIS Of U8 8seq U0 XJNTT.L B PepILIOjuodUl
ns 4BLIP BI8G8p ‘BINJORJ NS UOD OPJANIE 8P 9)S8 OU [F NV.LIDITOS
0avZI40O.LNY O OIYYNOISIONOD] |8 enb sp oses g ug g€

[

sozsanduwiy (p

seip (epufpy) O SO| Op oluep Jojer osieoey (i) ‘SOIDINYTS
soj sopejsaid uosanj anb ej uod pepyed ef e osodwe] 1 ‘OINIANOD
8]se B auLouos pepiun Jod epejoed ewsiw ejUe] B B OAMJOW
unbuiu od osad ‘uoeZIENIOR B3P O O[NJIRI 8P ‘SOJBLUSIBU SBI0.I
B OWO09 ISe ‘SOIDINYTS SOf e sjqeside ugioipsw ap osjsweled
o410 Jainbend o sepepiun ap OJaWINU e BjuUBLIBAISNIOXS 8Siliajal (1)
B19Qop ewWSIW ] ‘djuspssoid eas pepiuuojuodul Jainbend enb eied

:8JusInbIS of us 8seq U0 XJWTIL B PepILIOuoIUl
ns BLIP BJBqap ‘BINJORY NS UOD OPIENJL 3P 9188 OU [T NVLIDITOS
oavziHo.LNY O OIdYNOISTFONOD] |6 enb ep osed jp ug  z'¢

[

sozsanduij (p

N.-.AN N“<..N

obed ap sauooipuod A o198 "eI9di8 | BINSNE[) oL

ugioeayIpOW
ap oJowinN

oBed ap sauoIdIpuod A 0j39.id "BId249 BINSNE[D

jenjoe O1x9]

opuabns o3xa )

LZ| euiBed :sjuabin JHO B ©p 0JUSWINJOP [© US 0)X3} [op uogloedign  —
‘0] OJOWINU UQIOBOYIPOIN o

:(eoide 1s) ssuoioROYIPOW SBISS Jedljdal uagap 9S oJuaWNoop
owisIW [op Sofelawnu anb us A JBZIesl B SOUOIDEOUIPOW SE| UBIUSNOUS 8 djusbin YO e ap euibed onb ue eiSONW 9S ‘UOIDBNUNUOD VY

“0JUBWIND0P |op 0dJand |8 us £'Z'g UOID08S B| U BPIOS|qe]Se eojjewa|qo.d B] UOD OPEUOIDE|S) BJUSNIUS 9S OXsue-qns ajussald |3

obBed ap sauodipuod A 01991d - BI9219] e|nsne) ¢°9



063p0ge

uibed

v

‘sjusjoduwiod pepuone ef

Jod sjusiueAesiuiLIpe sepeuiuLs}ap ueas anb sejuej sejjenbe
ap ojoadsal sjuesfqo sped el ap SoYd8Iep SOf B BloUNUSY

eun eoljdwr ou Joudjue 07 "0SED NS Ua ‘pepifejo} gj o uoliod
ess Jod ‘epejalqO einjoe- owod pleiapisuod os ejse A ‘einjoe)
e ap uoiaiod eun o pepijelo] gl ‘ejssjoud ofeq Jebed eipod
0I0I/IBS J8p BI0}da08. 0 BINJOR) Bl 8)8fq0 8

. :.. \Amo.ao:oomg &cm.Emé.o&m m
soj Jod jeroied obed f@ ‘o epsejoid ofeq SOINBS SOf 8p [B]0)

obed j8 [71NV.LIDITOS OQYZIHOLNY O OI4YNOISTONOD]

jep U108 e (q) A pepilLIojuodul ns ap ssuozel se|

sjsayuew [3/ NVLIOITOS OQYZIHOLNY O OIdYNOISTONOD]
8 anb uo ‘Ojuosoe Jod ‘jeuioy 0zeyoal o () :ap sjusiieLIeS808U
asseuedwooe (1) A ‘ejet) as anb ap jeuibiio einjoe)

ef ap uoidaoal op eydsy e e sejusinbis sefeimeu seip (ejuial)) 0

opuabns o1xa)

‘gjusyadwioo
pepuojne ej 1od sjuswWeAJRASIUILIPE SBPRUILLIBIOP UBsS anb sejue)]
sejjenbe ap ojoadsal sjuejslqo sued ef op soysaiep SOj e elounudl
eun eoijdwi ou Jogue 077 "0SBI NS Ud ‘peplfe)o} ej o ugloiod esae jod
‘epejalgQ BINJOR OLUOD BIRIBPISUOD S B)SO A ‘©injoe) Bf ap uoniod
eun o pepijejo ey ‘ejssjoud ofeq Uebed eipod ojoinss [op vio}deosl
0 einoe) B 9jofqo enb sued e| ‘eajews)e owoD SOPIOOUOIBI
ou sojfenbe sp aspoduwi jo sopueseb enb ezuey eun op UOIIQIYXS
gf A soproouooas sobieo sof.iod obed jo ‘© SOINSS SOf 8p [ejo} obed
18 [FLNV.LIDITOS OQYZIHOLNY O OIHYNOISIFONOD] [9p ugidose
e (q) A pepiuiojuoaul ns ep seuczel sef ajseyuew (51 NV1IDITOS
oavzido.LNY O OIMYNOISTONOD] 18 anb us ‘oyidse Jod ‘euriof
ozeyoal o () :op sjualueLESBI8U Bsieyedwooe (1) A ‘ajel) as snb
ap [euibuo einjoey gl ap uoiodagal ap eyod9y gf e sajuainbis ssjeinjeu

[enjoe ojxa |

ugroROyIPOW
ap osswinN




06 op 18 eulbed

f&ea«j%xl )
:Z1 A || oJawnu UQIOBOYIPO e

:(eolde 1s) ssuopEOYIpOW SEISa Jedjjdal uagap as ojuawnoop
owssiw [9p Sejesswnu @nb ua A lezijeal B SSUOIOEDJYIPOW SB| UBJjUSNOUS 8s djuabin IYO el op eulbed onb us ensenw 8s ‘UQENUNUOD

‘0JUBWINJ0p [Op 0diend |9 Us Z'6 UQID0SS B| US BPIDS|]e]SS BolewWwa|qo.d B| UOD OPeUOID.|S) BIJUSNOUS 8S OXaue-gns ajuasald |3
ebaijua ap soze|d L'y'Z [esdWINN 'L
S9UOIJEDIUNWOI3|3 | 9p |BI2I8WO0 ) OIJIAISG - Z o|njide)

‘erouepodwl
NS OpuBedEISop ‘OXaue-gqns Eped 9p OZUSIWOD [B SEPIONPOJIUl UOS SSUOION|OS SBJSS® U0D SEepEUOIoe|al Ugise ou anb sauojoeolipow sejjenby
‘lediouiid oluBWINO0P |9 0JX3} |8 US seplebns sauoIoN|oS SB| U0 SEPBUOIOR[SI SJUBSWEJDBIIP URISS OXaUER 9]S8 US SEPIONPOJIUI SSUOIDEILIPOW SET

‘oJusWIND0p 31s0 99eAgns anb ugIDEN)S B UBA]SNSS1 OU anb sajeloled solpawsai us Jejnsal apand selpualebns seyolp op [eibajul uoeuawe|duwi
ou e ‘sepusbns SsuoIBOYIPOW SB| 8p Pepi(e}o} | Jejuswaldwi osoaid s8 ‘ojuswinoop jop 0diend [9p SPAEI] B OPBUOIOUSW O] U0D opiande a(

‘8JuabIA JHO B| Op UOID98S BPED 8p ,0pLIBbNS 0)X8), SEPRUILLIOUSP SSUOID08S SE| US EUSNIUS 8S ‘ePEdyIpOU UDISIOA
ng " Jenioe 0]xa], SEPBUILIOUSD SOUOINDSS Se| Ud ‘sodlyloadss sajuens|al sopepede ap jeuibuo uglooepal B| BJIO 8S ‘BIoUSIaJel 9p S0109j8 eled

"9JuaBIA YO B] US SSUOIOEDLIPOW SE1}0
EPEIDOSE BolBWS|qoid UQIOBN)IS B] ©P UOION|0SS) EPENOSPE B Bled BLIES929U $8 UQIOBILIPOW BANO ‘BjusbiA 34O €] op sopeede sof ue|idwod 8s
oXxaue 9)s8 U3 "JHO B op uoioelado | ue eojewa|qold UQIDEN)IS BUN B OPEAd|| UBY anb sesned 0}10sep Uey oS Ojuswnoop 8jse ap odiend |9 ug

9JuabIA YO | Us sauoloedlipow senQ ( oxXauy

1’0



S—
06 p zg euibed \v

$9[ed07 pepiede) ugeLwouaq $3[007 pepioede) ugloeUILIOoUSQ]
/ SepEPI[EJ07
anul

SOWIXBW SOZe|d SOWIXEW S0Zejd

-(ojuaro 1od uaid) %001 [e Jebaj| ejsey sepnyoljos ep  “(ojusro jod usid) %00 [e J1ebajl ejsey Sepnyljos 8p djusuewdl
ajusuewal o esed opefeuss ozeld [ap ajqop o A oonsoucid ap eieny |8 eled opejeyss ozejd jep ojqop [0 A oonsouosd sp eisny
usdifeas as anb sepnyoljos sef ap (0juald Jod BjudNdUId) %0G [ (2  Uddlfeal 8s anb sepnydljos se| ap (ojusio 1od ejusnaurd) %06 13 (2

‘(ojusio 10d usld) %004 [e Jebajl ejsey opejeuss ‘(ojusia sod usid) %00, e sebajl ejsey opejeuss
ozeyd jep sjqop o us sjuejsal |8 A oofsouoid ap osuap usdyeal ozeyd [8p Bjqop [o Us sjue)sal [o A oosouold ep ofusp usojeal
as anb sapnyaijos sej ep (ojusio Jod 0oul A BUBYIO) %G8 [T (L S enb sepnyioijos sef ap (0juslo Jod 0ould A ejudyd0) %68 |13 (L

:Us 8sJ8padaxa ueipod ou ‘Jesswinu :ud 8s1apsoxs ueipod ou ‘ferswunu
ajussaid jap ejqe] el ue sopeoipul ebasnud ap sozeid so7 L'LpZ  ejuesaud [ap ejqe) g us sopeojpul ebalsus op sozeid sOT LL T
ebasyue op sozeld L'pZ ebasjuo ap sozeld Lp'Z i

uoloeoyipows
op osoWNN

opuabns oyxa] |enjoe o1xa]

:UO0S sepliabns sauUOIOEJYIPOW SET

uoiodaoal A efanjus ap ojusIWIPad0Id ‘(g OXauy
sopeoipa(] S8oejug 9p OjusIWEBPUSILY 9P OIIAISS |op ebaiue ep sozeld -2’1’ ¥#'¢
ebanue sp sozejd - L'L'¥'2
ebBaljus ap sS0Ze|d - SOIVIAISS Bp OJISIUIWNG g - VIS "D oxauy ©
“1B[ILUIS UOIDBOLIPOW BUN J3JBY ©gap S apuop ua ajusbin 3O e| op sejesswnu -

o O O

9 euibed :a1usBin JHO | ©p 0JUBWINOOP |9 US 0}X8) [9p uoloedign  —



06 3p £8 euibed

sejigey sa|iq8y
selp 6¢ selp 27 sdqn | Jouwaylg
S&[Eimeu S3[BINEU sajqey salqey
sefiqey setigqey o seip 09 seip 09 sdaiy ZL'€18'6E 95Z-NLS
seip 09 seip 09 sdq z£'88Y'C 9lL-W1S
so|ggy so|iqey
Se[BmEly Ssjeinjeu selp 09 selp 09 sdan 82°€56'6 v9-INLS
sefiqet sefgey g
sel sel S ) -
1P 09 1P 09 A 80'229 7-INLS sogey ——
selp 09 selp 09 sdqn ze'88p'C oL-WIS
S8jginjeu EEIENRED]
198 raed so|igey s9jiqey
selp ¢ selp 1z sdgiy Z5'ssL L-INLS -5 A5
selp 09 selp 09 sdan 80°229 PINLS
sojeinjeu $3jeinieu
sefigey sofgey ssjigey ss|igey ) .
selp G¢ selp 1Z sdq ¥9Z 61 ¥3 Selp G¢ selp 1z sday Zg'G5L L-INLS
EIEIDED) SEEIIEY sojqey solqey
sejteey sefgey Sejp G¢ selp Lz sda 92 6€ 1L 3
selp ¢ selp 12 sdq\ 89€ ¥€ €3
solggy sojigey
ST SSEIED selp ¢ sep 12 sdq 89€ v €3
seip g sepel sda gpy'8 3 sa|iqey sajqey
seip gl selp ¢l sdaiy evy'8 3
sejeinieu EEJEIE ‘
sefigey setiagy solgey saligey
selp gl sejp ¢l sdan 8v0°'2 13 seip gl selp el sdaiy 8¥0°C 13
SR S3[EINEU (91" 1=N) (9L L=N)
sofigey sefigey ss|iqey sa|igey
sejp gl seljp¢l ¥20L e sdayy9 sdagy 9 XN selp gl sejp ¢l ¥20L & sdayipg sday 9 XN

BIOUE}SID
efien

BIOUBISID
efieq




...... ;ikMJa...;
06 3p ¥g euibed V

“BIIIDB] PEPIIqRoIjdSY Op OUBHID |9

uod dwng upiaqep Sejse ‘SaloAeW UQISILLUSURI] 8P S8PEPIOOJoA
uoo Joussy)g seoejug o soepbig seoeUT Safeul SOLBNS()

SNS B aJUBWBIDIBUIOD BIZBL0 Xalfa] anb ap 0seo jo ug

[610Z ‘I50 :90in0g] ebasus op SOzZe|d G 6 9nbi

§8jeinieu sseinieu
sefigey sefeey sdgo
selp 09 selp 09 00l e sda 8 ewsyyg
sgjeinjeu EEIE e
sejp G¢ selp g¢ sdqii 9 jdulsylg []
wM%MMMc mM%MMMc “BOIUDY] PEPIIqRIIIIaY 8P OLBJLD [8 UD
selp ¢ selp 67 sdqi Jowen3 jdwino ugieqep Sejso ‘sesoAelll UQISILISUR] 8P SOPEPIJO[aA
’ ’ uoo Joulsylg seoejug o sseybig seoejug ssfeul SoLEeNs(

EEIEIE SEEIED SNS B SJUBLWIIEIIBLI0D BIZALO XaWje ] anb ep 0sed [o ug
selp G¢ selp g¢ sdan ¢z leusauig [610Z ‘34O :90in0g] ebasus 8p SOZE|d "6 8.nbl
SR SEEImEl salqey saliqey sdqo
seftgey sefiaey Selp 09 Selp 09 00} &sdgn 8 louaylg
selp G¢ Selp Gz sdain | Jouwsyig

s9|lgey sajiqey
$3EImed IO selp ¢ Selp 6¢ sdan 9 IENICTh
selp 09 selp 09 sdqiy zL'€18'6¢ 9GZ-N1S sajiqey sajlqey

sejp G selp 6z sda v Joursyia
sajeinigu sajelneu
séiaey setiqoy sajiqey sajiqey
seip 09 Selp 09 sdain 82'€56'6 YO-INLS selp G¢ selp 6¢ sdan ¢ puRylg

uoloeIyIpOW
ap osoWNN

opuebns oxa] {enjoe 0)xa]




0

6 9p 68 euibed

"SOSBI SOf 8p (0justd Jod usld)
%00. [e asydwno eiagap A ‘L L p°Z [elownu [ap ejqge} g
Us sope[eyss sodwal} SOf op peliu Bl B JoUSW J3S 848p ep
+epooxe-eiped-ou-ferste XoW|o A ajuelolos opezLomy
0 JUBYOIOS OLBUOISBOUOD [0 8ijue opepisode ebaius
ap odwan) [op 08U0I 8 BIBIOILI 8S BJUBYIIOS OPBZLIOINY O
ajuBYoIj0S oLIRUOISBIUOCY) 18p aped Jod obed A ugioejdsoe
Bl epezijeal zoA Buf) "SODLLNOUI SOJS00 SOf 8P oun Bped
30 BJjE]op U000 Qv O SJUEB)DIjOS OPEBZLOINTY A OLBUOISSIUOD)

JE SOpEIUDSoIl “69eit5-op—0t-EpRo-—E-S0oIPHOdS0H9

uRIas sajeuoloipe SO SOJSO [RUCIDUBALIOD UQIoBIBISUl
ap sojseb soj e Sajeuoisipe uaseusdh pnyojjos ep odl} 81sa
anb sobues soj ugIquUIR) UBINOUI 8S ‘BAjjeULIljE J18S 8P 0SED
us ‘sesned se| ueleoipul as enjeboau ejsendsal sp 0seo
us ‘sejiqey selp (sop) z ap owixew ozeyd un ue uoidijed
B]ss e plapuodsal xawja] (L°L 2 jesswnu [ap ejge] e us
sopefeuss sof e saiousw ebanus ap sodwaly) epedojue
ejsuewW 8p sadejug eisinbas B)UBYOIOS oOpEZLOINY O
BJUBJIOIOS OLIBUOISBIUOYD) [8 8nb Ue SOSeD SOj B4 £°Lb'C

opuabns ojxa)

N-

eba.ajud ap sozejd Ly'zZ

- -\

'S0SBI
sof ep (ousrn uod usid) 900, [B 8sidwn eisgep
A ‘L1 gz [esewinu jap ejqe} e us sopejeyss soduwsiy
SO 8P pejiW B] 9p 19padxa eipod ou [end 8 ‘Xauw|o
A BJUB)OIOS OPBZLIOINY O dJUBNDIIOS OLIBUOISOIUOD) [8
a.)us opepiooe ebaius ap odwial} jap 08JUOI (8 BIBIDIUI
8S BJUBJIOIJOS OPBZLOINY O BJUBJIIOS OLIBUOISBIUOD
jep oued uod obed A uoejdase ej epeziesi
ZOA BUN ‘Bogjug 8p odj eped B SOjULBIPUOASELI0D
uoroefejsu; ap sojseb soj ap 8jqop [e ssjuseanbs
uples  sofeuomipe  sobied  S0)S8  [RUOISUSAUOI
uoioeeysul ap sojseb sof e ssjeuoipe ualsusb
pnyoIjos ep ody} 8jse enb sobiued soj usiquue) ugdinjoul
S ‘eAjeulye Jos dp 0SBI Ud ‘SeSned Se| uesedipul
s eanpebou ejsandsal op 0sed U9 ‘sajiqey seip (sop)
Z op owixew ozeyd un us uginjed B)S6 e eiopuodsai
xowyfe (L} pg |erownu [op ejqe} e us Sope[euss
sof e saJousw ebanus ap sodwsay)) epedionue eisuell
Bap saorjuz eisinbal BJUBYDIOS OPRZLIOINY O BJURYIIIOS
oLIBUOIS9OUOD) [6 8nb us Sosed sof eled €L

N....;\

ebanjus ap sozejd Ly'Z

jenjoe Oi}xa )]

cl

ugisEdyIPOW
ap osewinN




06 op 98 euibed ) v
y

esed eiouaisfel op osownu [ap ebasus ef ap Jied e sejiqey eied elousisjal ep ouswnu jop ebanus el ep uiued e sajigey
seip (zeip) O 9p ‘saiousjul 3 SAq 8E'8 SOPEPIOOJOA 8p seip (zsip) OL op ‘saiousjul o sdqyy 8r¥'8 SSPEPIOOISA 8P
seorjua eied elousiajel ap osownu jep ebanyus ef ap sied sooejus eied ejousisjsl ap osswinu jap ebaqjus ef op Jied
e sajiqey selp (vjeI1s) ; ap owixew ozejd un us |jueYdIfoS e sojiqey selp (sjo1s) 1 op owixew ozeyd un usd SJUEHIIOS
opezuony O JJUBJOIOS OULBUOISBIUOY [ s82ejug SOf opezZUOINY O OJUB)IIJOS OUBUOISSIUOD) (B Saoejug Sof
ap 8jueINoUIA ebalus ap Byda) Bf RIRJJJOU XoW e G'G¢ ap sjuRNoUIA eBaljus 8p YISy Bl BIBOYNOU XBWIB[ G'GZ
[] []
"SOIDIAIDS O SaPNIIJIJOS SB| 8P UQIIEPI[EA P 0582014 G'T "'SOIDIAIDS 9P SOPNIIIIJOS SB| 9P UDIIEPIJEA 8P 0S8201d §'Z o

opuabns o3xa] [enjoe O01x3 L =M_wowmwm__u%%

:uos sepuebns sauoOBIIIPOW SET

SOIDIAIOS 8P SOPN}IOI|OS S| 8p UOIOBPI[E/ 9P 0S8201d - SOIDIAISS 8p OfsIUIWLNG g - YIS "D OXauy
"SOIDIAISS 9P SSpPNOI[OS SB| 9P UQIoeplieA 9p 0882014 - G'¢
sjuenauin ebanua ap Yo} ap ugioedlipow o ugeweiboiday - 2 ¥'Z
ebafjus op soze|d - L'y'g ©
“Je|IWIS UQIDBOYIPOW BUN JaOBY Sgap 8S 9puop us ajusabiA IHO .| op ssjelswnu  —

o O O

¢| eulbed ajuabin JHO B| ©p OJUSWNJOP [© UD 0]XS) |9p ugedigqn  —
1 A $1 olawnu UQIOBDIYIPOIN e

:(eoide IS) ssuoIOEOIPOW SEISS JEedljdal usgep 89S 0JuawWnNoIop
owssiW [9p ssjelswnu 9nb us A Jezjjeos B SOUOIEDYIPOW SB| UBJjUANOUS 8 SjUSbIA IHO el op eulbed snb us easanw s ‘UgloBNURUOD VY

-0jueWINo0p [op 0dIeN |9 US ' UQIDISS B] US BPIOS|ge)se eonews|qo.d e| uod Opeuoloe|al BUSNOUS &S oxaue-gns sjussald |3

OIDIAISS 9P SOPN}IOI[OS S| 9P UQIJEPI[BA 3P 0S8201d - §°Z [BISWINN Z°L°D



06 9p /g euibed

BI85 9]S6 'Sy O JJUBJOI0S OpezLojny A OUBUOISeou0))
[ U0D  UQRBIUNIIOd  Bp [Eugd Oowod  OolUuQIoo[e
08107 8 Soln xaWja] onb 8p OS85 us ‘Busjo g
ap ,g, OXauy [8 U8 opios|qe}se ojeulo) |9 us opeubise
eas o onb ejusnd 8p OANoSBIe [8p ODIUQIIIS[E 081100
[e 0 ‘BoiuQeje} epeliel| eun BIA 0Qed e asieAs)| eipod
9)so ‘O3S eIn seuoiedlyjou A SosiAe so| Jezijeal eied
eajude] pepijiqisodwy eun ejsixe enb ap 0Sed [@ Us 0[0S
"H3JS 8 SjUBIPAW URIRY 9S SBUOIOBIIIOU A SOSINB SOT QG

N-.

-..\

"SOIJIAIDS Op SOPN}IDIJOS SB] 9P UQIIBPI[EA 8P 0S820Id §°Z

N-‘.‘AN

Ty 0 BjUBHOI0S ODEZHOINY A OLBUOISEU0))
[ 100 SOPBIBNU0Cs SOPIAIBS S0] 8p SJUBNoUuiA  Blod]
Bj 10D JIjding eied SejoUspusdsp Sej ap UOISBIIPUI B] OW0O
5B UOIDBUIULID] O EDBIjUd op Seyos] Sejedoulld SepepIAjoe
S8] 8p U0DAUISsp B BANDUl 85 8puop Ud SJuBnoliA
ebaiJUd 8D BLoJ3] 8] eiB0 Sopenayse SOZEJd SoWsI Soj
U5 OlEqed] 8p Ue|d |5 18baiius 8Gop 41TV [0 Sjuslljeuooipy

‘Bloualafel op osswinu jop ebalus ef ep sued e sojiqey
seip (ooud) ¢ ap owixew ozeid un us aueNdUIA ebanue
op eYO9) Bl JBOIOU BIBGEP ‘Bpediojue eisuell 9p OjIAIBS
jop uoisinoid ey eisinbal 8s enb op 0SeO UB O OfJINBS
o opejenuod ebusj as eA sjusweirsid enb o us ound un
us o19IBS [ap ebaljud Bl op 8sopugel) Jaulay)g saoejuy
owos jse ‘saiousdns A sdqy 80229 op Sepeplocien eled
erousiagel ap olawnu jap ebajuoe el ap Jed e ssjiqey selp
(ejurany) o 8p A SAqN 266G L B SAGA 89E € Sp SSPBPIIOISA

opuabns ojxay

ojusiwipasold je pepinunuod sep epend s enb Jezpueleb
pioqap xawj@| 9DIS [0 opelijigey zea eun ‘eusjO gl
ap 8§, OXauy |8 Ud OpIovlqelSe ojewlio) (o us opeubise
gos s enb BludNd 8P OAIINIBG [9p 02IUONIB[E 0.0
/e O ‘eolugjoefe] epewejj Bun BIA 0ged B 8siens)l eipod
8]s8 ‘DS BIA sauoeoyjou A Sosine sof ueziess etsed
BOILUDY] pepiiqisodwl eun ejsixe enb ap 0sed 8 Us 0joS
"DJS [0 SjUBIpaW URIBY 8S SSUOIDBIIIIOU A SOSINR SOTR'GZ

N“

.‘-N

"SOIDIAIBS 9P SOPNDIJOS SE 9P UOIIEPI[BA 9P 0S820id T

‘BlOUBI8jal Bp osownu jap ebanus ef ap Jiped e sejiqey
seip (oourd) ¢ ep owixew ozeyd un us sjuenouin ebasus
ap eyoosy B Jeolnou eioqsp ‘epediojjue eisuell P OloIAISS
jop uoisinoid el eiainbal 8s enb 8p 0SB U8 O OIOIAIBS
(o opejenuoo ebus) es ef sjusweiraid anb |8 us opund un
us ojoinues [ep ebanus g) ap asopuejel) ‘jsuiey}y seoejug
owoo jse ‘sasousdns A sdqw 80229 op sepeproojen esed
eloualafal ep osswnu fap ebasua ey op Jped e ssjiqey seip
(epuiau}) 0 8p A sAqpy 266G L B SAGI 89€ FE OP SSPEPIJOJOA

jenjoe o)xo |

N.

i

14

ugidEIyIpOW

ap osowinN



06 3p gg euibed

sopeweibold sofegel} QL'¢

S2UOIDB[B)SU} Bp UQIOBIBIOY 62

SOIDINIDG Bp SOPNHDIJ0S SE| 9P UCIDEPIEA SP 0S9201d G'¢
SOI0IAIDS sO| ap ebalua ap soze|d - ¢

¢ o O

o

-JejIWIS UQIDBDLIPOW BUN J8dBY 8gap S Spuop ua sjuabin 3O .| op sojesswinu —

L euibed :ajuabin JHO B 9p 0JUSWNDOP [© UD 0IX3) [ap uoesign -
:GL 0JBWINU UQIOBOYIPOIN o

:(eoide 1s) ssuoloBOYIpoW Seyse Jedydal usagep as ojuswnoop
owsiw [op sojesownu onb us A Jezjeal e sauolREdYIPOW Se| uehuenoue 8s ajusbin IYO el op eulbed onb us elsenw s ‘UCIDENURUOD VY

-OJUSWINOOP |9p 0diend |9 Us Z'6 UQIDDas e| US epIos|gelsa eoljewaljqold | UOD OPEBUOIDBIS) BIJUSNIUS 8S OXaue-gns aussald |3

"BLLISJSIS OY2Ip 8p SRS}
e sjusIpuodsa.i00 ojusiipasosd je pepinunuod sep epand
8s anb seznueseb eieqep xowel 9IS [0 opeligey zeA
eun ‘Cpe] 010 104 UOIDBIIUNWIOD 8p [eLIOoS8IIpIq jeued Un
OWIOD BSN 85 OU 00jU0Ijoo[5 091107 jo "0bueqllis uis SOSIAe
A SBUCIDBINIJOU op OIAUS [6 Bied ajusliediun Opejustisdui
S5 0SN NS JiDop S5 [eUOID38IIpIun OIpalll OO OPEIBPISUOD

opuabns o3xa )

V1S —D oxauy L2

[]

[]
"BUIBISIS OUYIIP 8p SoARJ) B SJUBIpUOdSa.LIoD

[enjoe oxa}

soxauy 7'0

uoIoedKIpOW

op osownN



06 3p 68 euibed

“sepued
$E] p BieInbjend 8p 0sh eied Sojjelop A Sepepioliosdsd
SNS OPUBANOUl DIS j8 Ud SOIj0 &4jus SOJI8A0I0 SOABIU
SEIOUBPIOUI © SBjjg] SopniNosS S0ibaid SBUoIo08Is]Ul
SB]  SEp0] JeilSibal  usgep  ouBloios  OpBZioiny
A OLBLOISE0U0) SO] SOP0] OW0D Jov j8 eisustl jenbl ag

‘PNJIDIIOS BABNU BUN BIRJUSSaId 8S ‘©J08.L00U]
0 pjoidwoour ugeULIO/Ul Jod eBpeZBYIS) 189S Bp 0SED
U3 "S8pNIoljos sef ap ugiodsdal el e saious)sod sajiqely seip
(sop) z ap owixew ozeyd un us BiBP3INS [END Of ‘OloIAIBS
BPRO B OPRIDOSE BIOUBIBal 8p oJawnu [o anbanjus xauja |
enb ojuswouw o us so|qibixo A Sepijea uelas Sapnyoljos
se; ‘obleqwe w)ls ‘OpIqIoBl Bp 8sSnde  vjuBIpUOdSaLIo)
/o O3S [0 BIA BIBIAUB "XBWIS] PNJIOS B[ JIqIoal |y

[

SOIJIAIBS 8P SBPNJIVIOS SB| 8P UQIJBPIEA 8P 0S820i4

[

SOIDIAIBS Bp oysIuIUNS g

opuabns ojxa]l

[]

"PNYISIOS eABNU BUN BIRJUSSAId 88 ‘BJO8.LIOOUI
0 gjoidwooul uoeuuour Jjod epezeyosl 19S o9p 0SeI
Uz "SepnyoIfos sef ap UQIodaoal ej e saioLa)sod ssjiqey seip
(sop) ¢z op owixew ozeid un us pI8PBINS [BND Of ‘OIJINBS
Bpes e 0peioose eiousisjal ap olalunu [a anbanus xawjs |
anb ojuswow (o us so|qibixe A sepijen UBI8S S8PNYdIIOS
se] ‘obuequwio uis ‘opiqioal 8p 8snoe  BjusIpUOdsa.lIod
/8 IS 8 BIA BIBIAUS XBWIS] PNYdIOS B[ HqIdal |y

SOIOIAIBS B SBPNJIJIOS SBf 8 LUDIDBPIBA 8P 0S80/

N-.-.\

SOI2IAIDG dP onsIuILNS g

{enyoe 0)xaj

15

uoIvEOYIpOW
ap oJawnpn

:uos sepuebns ssuoloedIpoWw SeT

se|je} Jod sauoeweloal A SeIoUSspIoU] 8p ugeledy LL'g ©



Por lo antes expuesto, a esa H. Autoridad, atentamente solicito:

UNICO.- Tenerme por presentado con la personalidad que ostento, emitiendo
comentarios dentro del procedimiento de consulta publica referido en el presente escrito.

Por OPERBES, S.A. DE C.V., CABLEVISION, S.A. DE C.V.,
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., CABLEVISION
RED, S.A. DE C.V., TELE AZTECA, S.A. DE C.V., TELEVISION
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., MEXICO RED DE
TELECOMUNICACIONES, S. DE R.L. DE C.V.Y TV CABLE DE
ORIENTE S.A.DEC.V,,

Asunto: Se emiten comentarios dentro
de la “Consulta ptblica respecto a las
Propuestas de Oferta de Referencia
para Enlaces Dedicados 2020
presentada por el Agente Econémico
Preponderante en el sector de las
telecomunicaciones”.

4

Ciudad de México, QZzseptiembr de 2019

A

GONZALO MART!J{EZ POUS

/
Representqﬁte legal
/

/
/
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