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Asunto: Se emiten comentarios dentro de
la “Consulta publica respecto a las
Propuestas de Oferta de Referencia de
Comparticion de Infraestructura Fija
2020 presentada por el Agente
Econémico Preponderante en el sector
de las telecomunicaciones”.
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GONZALO MARTINEZ POUS, representante legal de las empresas OPERBES, S.A.
DE C.V., CABLEVISION, S.A. DE C.V., CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE
C.V., CABLEVISION RED, S.A. DE C.V., TELE AZTECA, S.A. DE C.V., TELEVISION
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES, S. DE
R.L. DE C.V. Y TV CABLE DE ORIENTE S.A. DE C.V., personalidad que acredito en

términos de los poderes notariales que se acompafian al presente escrito, comparezco a
exponer.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, publicada el 14 de julio de 2014, y que entr6 en vigor
el 13 de agosto del 2014 (en lo sucesivo la “Ley” o “LFTR”), vengo en nombre de mis
representadas a emitir comentarios respecto de la “Consulta publica respecto a las
Propuestas de Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura Fija 2020
presentada por el Agente Econdmico Preponderante en el sector de las
telecomunicaciones”, lo que hago en los siguientes términos:
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Resumen ejecutivo

Grupo Televisa (de ahora en adelante “GTV") ha preparado este documento en respuesta
a la consulta publica relacionada con la Propuesta de la Oferta de Referencia de
Comparticiéon de Infraestructura Pasiva Fija 2020 presentada por el Agente Economico
Preponderante en el sector de las telecomunicaciones (en lo sucesivo "AEPT") y publicada
a través de la pagina web del Instituto Federal de Telecomunicaciones (‘IFT” o Instituto) el
9 de agosto de 2019. Diversos comentarios y sugerencias de ajustes se han hecho
respecto a la Oferta de Referencia para la Comparticién de Infraestructura Pasiva Fija
vigente para el afio 2019 debido a que, desde su primera publicacion y afio a afio, el AEPT
ha ignorado las solicitudes de mejora efectuadas por los CS (y por el IFT) y ha introducido
un numero cada vez mayor de trabas y dificultades para la contratacién de servicios por
parte de los CS.

Una de las mayores motivaciones para tomar esta decisiéon es que el AEPT no solo no
implementa las solicitudes de mejora planteadas por los Concesionarios Solicitantes (en
lo sucesivo “CS”) durante las consultas publicas, sino que ha introducido un sin nimero
cada vez mayor de obstaculos y dificultades en la operatividad de la Oferta que impiden el
acceso justo, transparente y no discriminatorio a la comparticién de infraestructura, uno de
los servicios mas importantes para promover la competencia en el sector.

En el contexto del mercado de telecomunicaciones, el despliegue de redes de acceso fijas
supone una gran barrera tanto para los operadores establecidos como para los nuevos
participantes. La infraestructura pasiva representa un alto porcentaje del costo total de
desplegar redes de comunicaciones. A modo de ejemplo, la realizacion de obras civiles
asociadas a la apertura de zanjas y el tendido de ductos representa hasta el 68% de los
costos totales del despliegue de una nueva red de fibra 6ptica’. Mas aun, la infraestructura
pasiva no solo significa incurrir en costos elevados, sino que también requiere de un tiempo
considerable para su despliegue, lo que deja en desventaja a nuevos operadores que, a
diferencia del operador dominante, no cuentan con una red de infraestructura pasiva de
que soporte su despliegue?.

En linea con lo anterior, en el diagnéstico que realizé la OCDE? para el mercado de
telecomunicaciones mexicano en 2017 se establece que, en industrias con altos costos
fijos, tales como el sector de las telecomunicaciones, el aprovechamiento de
infraestructura existente e infrautilizada es un medio para reducir los costos y con ello

OECD - Public rights of way for Fibre Deployment to the Home. https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/230502835656.pdf?7expires= 1567022588&|d id&accname=guest&checksum=5D17681910C1
B4AEFE0BE2363C9A7022

2 Pagina 119 hitps://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264259027-7-
es.pdf?expires=15669252778&id=id&accname=guest&checksum=558E347EB007506F A0A298864C78BB82

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémlco Estudio de la OCDE sobre Telecomunicaciones y
Radiodifusién en México 2017 <
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dirigir la inversién hacia areas cruciales que permitan proporcionar servicios de mejor
calidad a precios mas bajos. En este sentido, el acceso a la infraestructura pasiva del
AEPT constituye un factor clave para reducir las barreras de entrada y mejorar la dindmica
competitiva en el sector de telecomunicaciones mexicano.

El panorama nacional ha registrado en los Ultimos afios un ligero incremento de la
competencia en el sector fijo, reflejado en el decrecimiento del indice de concentracion de
los mercados de telefonia e internet fijos presentado en la Figura 1.1. No obstante, este
progreso no esta explicado por un mayor uso de las Ofertas de Referencia sino por la
tendencia cada vez mayor de los operadores de desplegar su propia infragstructura.
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Figura 1.1: Indice de concentracién para mercados fijos por total de lineas — Herfindahl-Hirschman (IHH)
[Fuente: elaboracién propia, 2019]

El ligero mejoramiento de las condiciones del mercado no ha sido suficiente, y aun se
evidencia que el mercado fijo continia muy por encima del nivel de referencia de un
mercado altamente concentrado, lo cual implica que el pais tiene un gran margen para
aumentar la competencia en el sector. Mas aln, de acuerdo con las cifras definitivas del
PIB al segundo trimestre de 2019 publicadas por el INEGI*, el PIB del subsector de las
telecomunicaciones presenta una alarmante contraccién de 4.4% anual®. La situacién es
alarmante, dado que no se presentaban caidas de tal magnitud desde 2010°.

La falta de competencia y la exagerada dominancia del AEPT estan directamente
relacionadas con las grandes barreras de entrada al mercado, principalmente explicadas
por las dificultades de acceso a la infraestructura pasiva, tanto de nuevos como de
antiguos participantes.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Variacién porcentual negativa respecto al mismo trimestre en 2018

Recesién y (des) regulacion en telecomunicaciones (agosto 2019). Disponible en:
https://digitalpolicylaw.com/recesion-y-des-regulacion-en-telecomunicaciones/

(
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Adicionalmente, segun reportes de la industria, hasta 2019, Telmex contaba con alrededor
de 300,000 kildmetros de fibra al hogar desplegada por todo el territorio nacional’. Con
cifras publicas para el 2018, se calculaba que la base instalada de fibra optica en el pais
alcanzaba los 410,000 kilémetros® lo que posicionaria al AEPT con aproximadamente un
70% de las redes de transporte y acceso de alta capacidad en el pais.

Es evidente que el operador con el mayor despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones es el AEPT, y es alarmante que, a cinco afios de la reforma del sector
de telecomunicaciones en México, los demas concesionarios contintian alegando lentitud
en los procesos que realiza el AEPT para dar acceso a sus elementos esenciales de
infraestructura, necesarios para la distribucién de los servicios fijos.

Si bien no se cuenta con informaciéon completa para el afio 2016, los datos reportados en
los reportes de cumplimiento del IFT, presentados en la Figura 1.2, evidencian una caida
alarmante en las solicitudes de servicios de comparticion por medio de la ORCI. El
crecimiento del nimero de solicitudes de baja de servicios sumado al decrecimiento en el
nimero de altas es una clara muestra de que los operadores estan reduciendo su
utilizacién de la Oferta, optando por alternativas mas beneficiosas.

2018

Variacion (%)
Solicitudes de'alta de accese 842 628 -25%
y uso compartido de obra civil
Solicitudes de baja de acceso 37 66 78%

y uso compartido de obra civil

Figura 1.2: Comparacién de solicitudes de Servicios de Comparticién de Infraestructura Pasiva entre 2017 y
2018, incluidos Telmex y Telnor [Fuente: Reportes de cumplimiento del IFT, 2017-2018]

La incapacidad de utilizar la ORCI de una forma funcional y equitativa ha obligado a los
operadores a desplegar su propia infraestructura para viabilizar y poder desarrollar sus
planes de negocio, a pesar de que esto implique incurrir en grandes costos y duplicar la
infraestructura existente del AEPT®.

E! hecho de tener que incurrir en altos costos para duplicar la infraestructura ha impedido
gue nuevos actores entren a competir en el mercado y resulta econémicamente ineficiente
para el mercado nacional, dado que los recursos invertidos en la duplicacién de
infraestructura podrian ser dirigidos a otras inversiones con mayor retorno social
(aumentar cobertura nacional, migracién a redes de nueva tecnologia, etc.). El mal
funcionamiento de la Oferta explicado por el comportamiento arbitrario del AEPT va en

El Economista — Slim pide acceso a la TV de paga por satélite y a cambio ofrece usar las redes de Telmex, Telcel y
Altan (mayo 2019). Disponible en: https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Slim-pide-acceso-a-la-TV-de-paga-
por-satelite-y-a-cambio-ofrece-usar-las-redes-de-Telmex-Telcel-y-Altan-20190529-0038.htmi

El Economista — Fijos y moéviles; 5G o loT, todos necesitaran fibra optica: Furukawa (abril 2018). Disponible en:
https.//www.eleconomista.com.mx/empresas/Fijos-y-moviles-5G-o-loT-todos-necesitaran-fibra-optica-Furukawa-
20180419-0065.htmi

El Universal — Megacable deja fibra de Telmex por cgstosa (Julio 2018). Disponible en:
http://iwww.eluniversal.com.mx/cartera/telecom/megacable-deja-fibra-de-telmex-por-costosa
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contravia de los objetivos estratégicos de contribuir a incrementar la oferta de
infraestructura en el pais, hacer un uso éptimo de la infraestructura existente, y beneficiar
la competencia y la libre concurrencia.

GTV ha enfocado esta respuesta en cinco grandes problematicas que impiden el buen
funcionamiento de la ORCI fija. Como se mostrara a lo largo del documento, sus causas
son diversas y deberan ser atendidas por el IFT de forma integral para su resolucion, y no
de forma individual y parcial como se ha enfocado en modificaciones anteriores a la ORCI
fija.

Ausencia de un SEG funcional que permita la verdadera gestion de proyectos entre
el AEPT y el CS

El SEG constituye el eje principal en el acceso de los CS a los servicios contemplados en
las Ofertas de Referencia. No obstante, en lugar de cumplir su funcién como herramienta
habilitadora de servicios, el SEG se ha convertido en la principal herramienta del AEPT
para incumplir con sus obligaciones. La falta de un SEG funcional, informativo y confiable
ha suscitado la imposibilidad de los CS de contratar los servicios mayoristas bajo los
principios de transparencia, no discriminacién y equivalencia de insumos.

En la actualidad, el CS se enfrenta al hecho de que el SEG esta en manos del AEPT, lo
que le permite gestionar la plataforma a su conveniencia y hace imposible vigilar que
efectivamente se estan cumpliendo las obligaciones impuestas por el IFT. Las mayores
problematicas identificadas por GTV radican en:

e |a falta de transparencia del AEPT que obstaculiza el acceso a informacién esencial
para la solicitud de los servicios e implica reprocesos, costos adicionales y demoras
- innecesarias en la provisién de los servicios; A
e la ausencia de una completa funcionalidad de diversos elementos del sistema que
impiden la gestion integral de las solicitudes;
e yla ausencia de trazabilidad en la plataforma que permite la edicién y la manipulacion
a conveniencia del AEPT de registros efectuados por los CS.

Dado que el SEG es un elemento critico para seguir avanzando en términos de
competencia, es primordial para el IFT adoptar las medidas necesarias para garantizar
que la plataforma cumpla con sus funciones. En este sentido, es de suma importancia
resaltar el hecho de que la totalidad de los problemas en el SEG resultan de la ausencia
de incentivos que tiene el AEPT para implementar un sistema funcional y operativo. Por
esta razén, GTV reitera la necesidad de delegar la administraciéon del SEG a un tercero
que garantice el buen funcionamiento, la transparencia y la equivalencia de insumos
necesaria para el buen funcionamiento de la ORCI fija.

Adicionalmente, dado que las condiciones actuales del SEG inhiben la capacidad del
regulador para supervisar el cumplimiento de lostérminos de la Oferta y las obligaciones
L«
Péagina 7 de 148




del AEPT, se sugiere la creacién de un registro histérico inmodificable que permita la
trazabilidad de las acciones del AEPT y hacer seguimiento a su cumplimiento.

Omisién de conceptos dentro de la definicién de infraestructura pasiva

Actualmente, las definiciones asociadas al concepto de infraestructura pasiva en la ORCI
representan un problema para los CS debido a que permiten la violacion del principio de
equivalencia de insumos, impidiendo el acceso a la infraestructura a los CS bajo las
mismas condiciones que a sus propias operaciones. Como principio para la prestacion de
los servicios, es fundamental tener un concepto claro y definido de lo que se considera
como infraestructura pasiva. De esta forma, se garantiza la correcta prestacion de los
servicios y se evita cualquier arbitrariedad por parte del AEPT en el momento de definir
qué elementos de su infraestructura decide compartir.

Con las medidas necesarias para solucionar la problematica se lograria garantizar el
acceso de los CS a la infraestructura esencial para brindar los servicios. Para esto, se
requiere definir claramente lo que se considera como infraestructura pasiva y todos los
elementos que hacen parte del concepto, asi como asegurar que los CS cuenten con
alternativas acordes a sus necesidades en los casos en los que no exista la posibilidad de
compartir infraestructura pasiva.

Falta de un concepto definido y procedimientos claros para llevar a cabo proyectos
especiales

Los proyectos especiales se han convertido en un mecanismo sistematico del AEPT para
obstaculizar y retrasar el uso efectivo de los servicios de la ORCI fija. Esta problematica
se debe principalmente a que los trabajos especiales enmarcan todos los procedimientos
relacionados con el concepto de “adecuacion de infraestructura”. Este concepto constituye
una justificacién en la que el AEPT puede disfrazar los costos de mantenimiento preventivo
que deberia asumir, para transferirlos a los CS, generando cobros injustificados y retrasos
innecesarios en la provisién de los servicios.

Adicionalmente, una vez se realizan las labores a través del mecanismo de proyectos
especiales, el AEPT cobra a su conveniencia y no entrega justificacion alguna, claramente
amparado en la ambigliedad propia de un proceso mal definido en la Oferta y con reglas
y procedimientos poco claros o inexistentes.

Es fundamental para la correcta utilizacién de la Oferta solucionar todas las problematicas
que giran en torno al concepto de proyectos especiales, dado que constituyen una de las
principales herramientas del AEPT para retrasar y entorpecer los servicios de
comparticion. Para esto, es esencial eliminar el concepto de adecuacion de infraestructura
dentro del mecanismo de trabajos especiales, establecer penalizaciones por el
incumplimiento de los términos acordados en la Oferta y garantizar la transparencia
durante la ejecucion de las actividades. //

ara
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Ausencia de una definicién clara de requisitos en la etapa de factibilidad del servicio

Recientemente, el CS se ha venido enfrentando a multiples dificultades que son explicadas
porque, en la etapa de factibilidad del servicio, el AEPT genera unas barreras técnicas y
operativas que no permiten avanzar con la contratacion del servicio.

i

En muchos casos el AEPT argumenta que las facilidades de red actuales no permiten
contratar el servicio de comparticiébn en una determinada trayectoria‘ sin tener una
justificacion valida. Adicionalmente, se han presentado dificuitades en la aprobacion del
anteproyecto, lo cual retrasa considerablemente la ejecucién de los proyectos del CS.
Adicionalmente, el cobro por la etapa de anélisis de factibilidad es innecesario y permite
al AEPT cobrar por actividades que ya han sido realizadas durante la etapa de visita
técnica.

Con el fin de resolver las problematicas presentadas, es necesario limitar la capacidad del
AEPT de generar cobros injustificados, para lo cual el IFT debe imponer la obligacion de
presentar todos los costos asociados a la provision de los servicios y eliminar los cobros
por concepto de analisis de factibilidad. Adicionalmente, es imprescindible evitar que el
AEPT tenga la capacidad de negar el acceso a su infraestructura por razones no
contempladas en la ORCI, para lo cual cobra relevancia la necesidad de establecer un
comité técnico independiente que permita la resolucién eficiente de conflictos entre las
partes.

Falta de SLAs claramente definidos en todas las etapas de la provision del servicio

GTV ha identificado que una de las mayores problematicas a la hora de contratar servicios
mayoristas es la falta de diligencia y compromiso por parte del AEPT en las distintas etapas
de la provisién de los servicios. Si bien la Oferta deberia ser el documento en el que se
definan los SLAs para todos los procedimientos asociados a la provisién de los servicios,
en la actualidad la ORCI presenta vacios regulatorios.

La ausencia de plazos definidos para ciertas etapas de la contrataciéon permite al AEPT
retrasar el acceso de los CS a su infraestructura, usando como excusa ciertos
procedimientos no contemplados en la Oferta, tales como la aprobacion de formatos
patrimoniales en la etapa de factibilidad.

No obstante, la ausencia de plazos definidos no es el Unico problema al que se enfrenta
el CS hoy en dia. EI AEPT ha encontrado la manera de dilatar la entrega de los servicios
de manera indefinida o, en su defecto, de impedir el acceso a su infraestructura sin tener
que asumir penalizacion alguna. GTV ha tenido que enfrentarse al hecho de que el AEPT
asigna infraestructura que no se adapta a los requerimientos presentados lo que, al
momento de la instalacién, no permite el alojamiento de la red del CS.

Una mejora en el tiempo y la calidad de la provision del servicio es completamente lograble
si se estipulan los incentivos correctos pazﬁque el AEPT cumpla debidamente sus

- Pagina 9 de 148




responsabilidades. Para esto se requiere de manera fundamental establecer claramente
en la ORCI todos los plazos y penalidades que le otorgan margen al AEPT para actuar de
manera arbitraria.

Impacto de la separacion funcional

Con la aparicion de la separacién funcional de las empresas del AEPT, se va a tener un
impacto sobre las futuras Ofertas de Referencia de comparticion de infraestructura pasiva,
por lo cual se considera clave destacar que las consecuencias de esta medida no deberan
suponer una desmejora o retroceso de las condiciones de las Ofertas de Referencia
actualmente vigentes y las posteriores.

GTV esta sumamente preocupado por la falta de visibilidad que ha tenido acerca de cémo
el IFT afrontar4 la separacién funcional del AEPT cuando esta entre en vigor. Preocupa el
hecho que esto facilite al AEPT encontrar vacios para dificultar aiin méas la prestacion de
los servicios asociados a la ORCI fija. Esto debido a que los servicios mayoristas estén
divididos y no exista una ventanilla unica, lo que puede llevar a que ninguna de las
entidades separadas responda a los CS.

Por todo lo anterior, el Instituto debera trabajar en la modificacién de la ORCI fija para
evitar contratiempos y atrasos en la prestacién de servicios o atencion de solicitudes para
los CS, derivados de la entrada en vigor de la separacién funcional

Conclusiones

El excesivo poder con el que cuenta el AEPT, reflejado en los problemas presentados
anteriormente, evidencia la falta de efectividad de la ORCI fija en México. GTV lleva 5 afios
intentando hacer uso de las Ofertas publicadas por el AEPT, enfrentando afio tras afio las
decisiones arbitrarias y los abusos de poder del AEPT. En la actualidad, la Oferta no es
funcional y presenta muchas trabas para acceder a los servicios.

La implementacion de las soluciones propuestas en el presente documento facilitaria la
competencia entre operadores e incentivaria la inversiéon en el sector, maximizando la
cobertura de los servicios de telecomunicaciones fijas en el pais y mejorando las
condiciones del mercado en términos de precios y calidad de los servicios.
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2 Introduccion y estructura del documento

El Grupo Televisa (“GTV") presenta a continuacion el detalle de su respuesta al proceso
de consulta publica con respecto a la Propuesta de la Oferta de Referencia de
Comparticion de Infraestructura Pasiva Fija presentada por el Agente Econdmico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones ("AEPT”) y publicada a través de la
pagina web del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo “IFT" o el
“Instituto”) el 09 de agosto de 2019. Diversos comentarios y sugerencias de ajustes se han
hecho respecto a la Oferta de Referencia para la Comparticién de Infraestructura Pasiva
Fija vigente para el afio 2019 debido a que, desde su primera publicacion y afio a afio, el
AEPT ha ignorado las solicitudes de mejora efectuadas por los CS (y por el IFT) y ha
introducido un nimero cada vez mayor de trabas y dificultades para la contratacion de
servicios por parte de los CS.

2.1 Estructura del documento

Para facilitar la lectura de este informe por parte del IFT, hemos clasificado y agrupado los
temas detallados en las siguientes secciones:

Seccién del
documento

Tematica

Seccioén 1 Resumen ejecutivo

Seccién 2 Introduccion y estructura del documento

Antecedentes y posicién ante la Propuesta de la Oferta de Referencia de

Seccidn 3 Comparticion de Infraestructura Pasiva Fija para el afio 2020

Seccién 4 | Separacion funcional y su impacto sobre la ORCI fija

Seccién 5 | Prioridades para Grupo Televisa

Seccion 6 Ausencia de un SEG funcional que permita la verdadera gestion de proyectos
entre el AEPT y el CS

Seccién 7 | Omisién de conceptos dentro de la definicién de infraestructura pasiva

Falta de un concepto definido y procedimientos claros para llevar a cabo
trabajos especiales

Ausencia de una definicion clara de requisitos en la etapa de factibilidad del
servicio

Seccién 8

Seccién 9

Seccién 10 | Falta de SLAs claramente definidos en todas las etapas del servicio

Seccidén 11 | Otras problematicas importantes

Seccién 12 | » Anexo A: Modificaciones propuestas para el SEG

Seccién 13 | » Anexo B: Modificaciones propuestas para definicién de infraestructura pasiva

Seccién 14 | » Anexo C: Modificaciones propuestas para proyectos especiales
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Seccion del

mati
documento Tematica

Seccién 15 | » Anexo D: Modificaciones propuestas para factibilidad

Seccién 16 | » Anexo E: Modificaciones propuestas para establecimiento de SLAs

Seccion 17 | » Anexo F: Otras modificaciones en la ORCI fija vigente

El analisis de cada gran problematica en particular se ha estructurado de la siguiente
manera:

o descripcion de la problematica
e causas de la problematica
— descripcion de la causa y evidencia
— descripcién de la solucién propuesta
s conclusiones

En términos generales, la descripcion de la causa y la evidencia contiene (de ser el caso)
la evidencia internacional aplicable.

En los Anexos del presente documento se encuentran las sugerencias de modificacion al
texto de la ORCI fija que se encuentra vigente para el afio 2019 ("ORCI vigente”). Se ha
desarrollado un anexo para cada una de las problematicas identificadas y un anexo final
donde se han incluido otras sugerencias de modificacién de caracter general.

A no ser que se especifique de otra manera, todas las referencias a paginas, secciones, y
parrafos se refieren a los documentos incluidos en la “Oferta de Referencia de
Comparticién de Infraestructura Fija"!° dirigida a los operadores, vigente para el afio 2019
y aprobada por el pleno del IFT.

10

https://downloads.telmex.com/pdf/OfertaDeAccesoY UsoCompartidoTelmex_1 9.pdf?_ga=2.101981569.105759353.1
566828687-577034993.1565638150
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3.1

Antecedentes y posicion ante la ORCI fija para el afo
2020

En el presente afio, el Instituto llevé a cabo una consulta publica respecto a la efectividad
en términos de competencia de las Medidas de Preponderancia, con la finalidad de recabar
informacién, comentarios, opiniones, aportaciones u otros elementos de analisis que
puedan ser Utiles para evaluar el impacto en términos de competencia de las medidas
impuestas al AEPT, y en su caso, propuestas justificadas de supresion, modificacion o
adicion de medidas.

Al respecto de esta consulta publica, GTV present6 al Instituto una respuesta en mayo de
2019 donde se trataban una serie de asuntos altamente relevantes que presentaban por
qué las Medidas no han resultado efectivas y eficientes. Parte de la respuesta, esta
relacionada con cémo lo contenido en la Oferta de Referencia para la Comparticién de
Infraestructura Pasiva Fija (ORCI fija) no se cumple a cabalidad y se incumplen
recurrentemente los principios basicos de transparencia y equivalencia de insumos en la
provision de los servicios incluidos en dicha Oferta de Referencia.

Es importante resaltar que GTV ha sido un actor permanente en el uso de las Ofertas de
Referencias publicadas por el AEPT, por lo que el grado de operatividad de la ORCI es de
suma importancia para sus operaciones minoristas. Adicionalmente, en el intento por
contribuir al desarrollo de la competencia en el sector, GTV ha hecho un gran esfuerzo
operativo y administrativo denunciando el comportamiento anticompetitivo del AEPT ante
el Instituto en reiteradas ocasiones. Desde el 2016 hasta abril de 2019, GTV ha presentado
37 denuncias relacionadas con la ORCI, de las cuales varias siguen sin ser resueltas.

Posicion de GTV ante la propuesta de ORCI del afio 2020

Conforme a lo estipulado en la Medida Cuadragésima Primera del Anexo 2 de las Medidas
de Preponderancia, se establece lo siguiente:

“CUADRAGESIMA PRIMERA — El Agente Econémico Preponderante debera
presentar para aprobacion del Instituto, en el mes de julio del afio que
corresponda, una propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio
Mayorista de Enlaces Dedicados y una propuesta de Oferta de Referencia para
la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, segtin lo establecido en el Articulo 268 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anterior con independencia de que el
Agente Econdémico Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante puedan acordar la firma de convenios con duracion mayor al de la
vigencia de la Oferta de Referenciej/rés;‘t)ectiva.”

(A—
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La propuesta que presente el Agente Econémico Preponderante debera
reflejar, al menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia
vigente.”

De acuerdo con lo establecido en las Medidas, se espera que cada afio se logre un
mejoramiento de las condiciones establecidas en la ORCI final, la cual no podréa diferir
significativamente en sus términos y condiciones respecto a las presentadas en afos
anteriores.

No obstante, desde la implementacion de las Ofertas en el mercado de
telecomunicaciones, las propuestas de ORCI fija del AEPT han resultado histéricamente
en un constante detrimento de las condiciones necesarias para que los CS puedan
acceder debidamente a los servicios incluidos en la Oferta. GTV ha identificado que, todos
los afios, las versiones finales de la Oferta de Referencia no tienen en cuenta gran parte
de las sugerencias de los CS y, en cambio, incluyen condiciones y modificaciones que
dificultan el acceso, la entrega y operacion de los servicios que hacen parte de la ORCI.

Esta aseveracién no se hace a la ligera. Tras analizar histéricamente las publicaciones de
las propuestas de Oferta de Referencia para la Comparticién de Infraestructura Pasiva
Fija, asi como las versiones que en su momento se convirtieron en las versiones vigentes,
se logré identificar que afio a afio se han presentado varias situaciones que se pueden
tomar como una desmejora en la prestacién de los servicios incluidas en la Oferta de
Referencia.

A continuacion, en la Figura 3.1 se presentan algunos ejemplos de cémo la ORCI ha sido
desmejorada afio tras afio. Como se puede evidenciar, hay muchos casos en los cuales
las problématicas persisten, sin lugar a una resolucion visible en el corto plazo por parte
del AEPT, teniendo algunos de los casos implicaciones negativas muy importantes para
los CS.

-~
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Adicional a los ejemplos presentados en la Figura 3.2, existen multiples cambios que el
AEPT intenta incluir en la ORCI fija 2020, en detrimento de la calidad y las condiciones de
acceso impuestas a los CS. Es de suma importancia que el IFT tenga en cuenta los
cambios potenciales que quiere implementar el AEPT con el fin de asegurar el
cumplimiento de lo estipulado en las Medidas e impedir cualquier intento de abuso por
parte del AEPT.

Por estas razones, GTV ha optado por responder y hacer sus sugerencias de modificacion
sobre la ORCI fija vigente y no la ORCI fija 2020 propuesta por el AEPT.

-
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Separacion funcional y su impacto sobre la ORCI fija

Después de lo expuesto a lo largo del documento, se considera importante mencionar para
consideracién general, que con la aparicion de la separacién funcional de las empresas
del AEPT, se va a tener un impacto sobre las futuras Ofertas de Referencia de
comparticion de infraestructura pasiva fija, por lo cual se considera clave destacar que las
consecuencias de esta medida no deberan suponer una desmejora o retroceso de las
condiciones de las Ofertas de Referencia actualmente vigentes y las posteriores.
Acercandose la fecha para cumplir los plazos establecidos, se encuentra inminente una
transicién que no sélo esta relacionada con la separacion funcional del AEPT sino también
con todos los riesgos que esto implica.

GTV esta sumamente preocupado por la falta de visibilidad que ha tenido acerca de como
el IFT afrontara la separacién funcional del AEPT cuando esta entre en vigor. La
preocupacion del GTV radica en que, si actualmente el AEPT dificulta el acceso a los
servicios de la ORCI fija, con la separacién funcional tendria muchas mas zonas grises
para persistir en este tipo de comportamientos. Asimismo, se tiene presente que no se han
presentado los cambios necesarios en las Ofertas de Referencia que apoyen dicha
separacién funcional. Esto implica un mayor grado de incertidumbre de como funcionara
ahora la prestacion de servicios mayoristas, lo anterior dado el poco conocimiento que se
tiene del proceso. ‘

GTV entiende que el AEPT debera crear Divisiones Mayoristas, tanto al interior de Telmex
como de Telnor, las cuales, deberan operar como una entidad Unica en la provision de los
servicios mayoristas regulados que no provean las Empresas Mayoristas que debera crear
el AEPT como parte de su proceso de separacion funcional. Las Divisiones Mayoristas
seran las responsables de prestar los servicios regulados de enlaces dedicados entre
localidades, enlaces dedicados de larga distancia internacional, los servicios de
interconexion, reventa, asi como aquellos de trabajos especiales y servicios auxiliares que
les sean aplicables.

Asimismo, GTV entiende que las Empresas Mayoristas y las Divisiones Mayoristas seran
responsables de prestar, en términos no discriminatorios, los siguientes servicios de la
ORCH:

Prestador del servicio

T Ventanilia
Servicios Division Empresa de
Mayorista Mayorista acceso
(DM) (EM)
Servicios de comparticién. de infraestructura pasiva
Servicio de acceso y uso compartido de obra civil X EM
Servicio de acceso y uso compartido de torres X DM
Acceso y uso de espacio aprobado en piso X DM
P
Vi
i
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Prestador del servicio

R Ventanilla
Servicios Division Empresa de
Mayorista Mayorista acceso
((a}")] (EM)
Servicio de uso de sitios, predios y espacios Fisicos X DM
Servicio de tendido de cable sobre infraestructura
X EM
desagregada
Ubicacion distante X EM
&mcnos de apqu para la comparticién de X X DM/EM
infraestructura pasiva
Trabajos especiales X X DM/EM

Figura 4.1: Servicios mayoristas en la separacion funcional [Fuente: IFT, 2018]

Algunos servicios son facilmente asociables a un prestador de servicios. Otros, sin
embargo, pueden dar lugar a situaciones mas complejas que requieran la involucracion de
ambos prestadores de servicios. Esto es algo que incrementa la incertidumbre del GTV.

Ahora bien, se deberia entonces reestructurar una ORCI fija para el DM y otra para el EM,
en donde se exprese claramente como serian los procedimientos y canales de
comunicacién en caso de que se necesiten servicios complementarios asociados a
diferentes ventanas de acceso. Al respecto, y teniendo presente que el préximo afio
entraria en vigor la separacién funcional, el GTV aun no tienen conocimiento de cédmo
operaria esto.

Por todo lo anterior, el Instituto deberéa trabajar en la modificacién de la ORCI fija para
evitar contratiempos y atrasos en la prestacion de servicios o atencion de solicitudes para
los CS, derivados de la entrada en vigor de la separacion funcional. Esto con el objetivo
de que se ajuste con la realidad del mercado y el AEPT no pueda incurrir en
incumplimientos como los que se han demostrado a lo largo de este documento.
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Prioridades para Grupo Televisa

GTV ha reportado un sinntimero de problematicas asociadas a la implementacion de la
ORCI fija en cada una de las respuestas a las consultas publicas relacionadas. Estas
problematicas y las solicitudes de mejora o modificacién asociadas hechas histéricamente
por GTV siempre han estado alineadas en su mayoria con las del resto de los CS.
Lastimosamente, estas peticiones no han sido tenidas en cuenta de la manera debida, y
su implementacion parcial y selectiva ha resultado en un empeoramiento de la situacion.

Ante esta situacion, el GTV ha decidido evitar una nueva enumeracién de todas las
problematicas existentes y centrarse en las grandes problematicas que requieren de la
atencion inmediata del IFT y el AEPT, y que representan situaciones que impiden el uso
efectivo de la ORCI fija.

Con este fin, el GTV ha seleccionado cinco (5) grandes probleméticas que presentan una
relevancia especial por el impacto que tienen en las operaciones del GTV. Cada una esta
compuesta de una serie de causas que deben solucionarse de manera holistica e
inmediata para solucionar los temas en cuestion.

GTV requiere en este contexto que tanto el IFT como el AEPT acepten realizar de forma
prioritaria los ajustes aqui presentados, con el Unico propésito de dar cumplimiento a lo
establecido constitucionalmente: poder acceder a los servicios incluidos en la ORCI fija de
manera transparente y garantizando la equivalencia de insumos en todos los casos,
permitiendo asi una debida competencia y la libre concurrencia.

Definicién de prioridades a ser atendidas por el AEPT bajo la supervision del IFT

En los capitulos siguientes se presenta para cada una de las grandes
problematicas/necesidades, su descripcion, causas raiz, evidencias del porque se requiere
una atencién inmediata y las soluciones sugeridas.

Las grandes problematicas abordadas en los capitulos siguientes son:

o Ausencia de un SEG funcional que permita la verdadera gestién de proyectos entre el
AEPT y el CS

o Omisién de conceptos dentro de la definicién de infraestructura pasiva

o Falta de un concepto definido y procedimientos claros para llevar a cabo proyectos
especiales

e Ausencia de una definicion clara de requisitios en la etapa de facibilidad del servicio

e Falta de SLAs claramente definidos en todas las etapas de la provision del servicio

e
s

.
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6.1

6.2

Ausencia de un SEG funcional que permita la
verdadera gestion de proyectos entre el AEPT y el CS

A continuacién, resaltamos las causas que merecen una revision especial en lo referente
al funcionamiento y confiabilidad del SEG para los servicios de la ORCI fija provistos por
el AEPT con base en la experiencia que ha tenido GTV como CS, asi como las mejores
practicas internacionales en esta materia.

Descripcion de la problematica

Después del establecimiento de las Medidas de Preponderancia fijas en el mercado de
telecomunicaciones mexicano, el Instituto determind que el AEPT debia desarrollar una
herramienta electrénica que funcionara como canal de comunicacién y plataforma
habilitadora de servicios mayoristas con el resto de los operadores de la industria.

De acuerdo con las Medidas de Preponderancia aprobadas en marzo de 2014, el SEG
deberia haberse implementado, a mas tardar, a los seis meses de haber definido los
elementos técnicos para su operacion, y el AEPT contaba con dos afios para incluir toda
la informacién relacionada con su infraestructura. Sin embargo, desde que se
establecieron las Medidas de Preponderancia en 2014, la implementacion del sistema se
retras6 severamente. Tras casi 5 afios de que la obligacion entrara en vigor, el SEG no se
encuentra funcional, la informacién no se encuentra actualizada, y es casi imposible hacer
seguimiento a las solicitudes de servicios y gestionar los proyectos a realizar.

A lo largo de la presente seccidn presentaremos evidencia de como el AEPT, a traves de
diversas acciones, elude sus obligaciones de transparencia, no discriminacion y
equivalencia de insumos en la provision de los servicios mayoristas mediante la
ineficiencia programada del SEG. Daremos especial enfoque a las principales causas que
han permitido amplios margenes al AEPT para obstaculizar la utilizacion de la ORCI fija'y
bloquear la provision del servicio de comparticion de infraestructura.

Causas de la problematica

En la experiencia de los CS con el funcionamiento del SEG, se ha evidenciado una falta
de consistencia en la operatividad del mismo, lo que le permite al AEPT eludir en
numerosas ocasiones sus obligaciones y evitar la equivalencia de insumos en la provisién
de los servicios mayoristas. Por lo anterior, se deben considerar las siguientes causas que
le dan inicio a la problematica descrita cuando se hace uso de esta herramienta:

+ Inconsistencias en la infraestructura declarada en el SEG

" IFT, 2014a, Anexo 1: articulo décimo segundo transitorip;y Anexo 2: articulo cuarto transitorio

B
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o Infraestructura in-situ ya no pertenece al AEPT o es inexistente

« Disponibilidad de isométricos y caracteristicas de los pozos

e Asimetria en el control sobre las visitas de la contraparte en el SEG

« Dificultades en la accesibilidad a la informacién contenida en el SEG
¢ Imposibilidad de dar seguimiento y controlar las solicitudes en el SEG

6.2.1 Inconsistencias en la infraestructura declarada en el SEG

Descripcion de la causa y evidencia

Conforme a lo estipulado en la Seccidn IV — Informacién relacionada con los servicios, de
la ORClI vigente, el SEG debe reflejar todas las actualizaciones y modificaciones referentes
a la infraestructura del AEPT. Mas especificamente, se establece lo siguiente:

“En el SEG se debera reflejar para el CS o AS toda la informacién en caso de
existir una modernizacion o actualizacién tecnolégica, operativa o de
infraestructura susceptible de comparticién, incluyendo aquella asociada a
capacidad adicionada o recuperada derivada de la ejecucion de Trabajos
Especiales.

Lo anterior se debera reflejar mediante la modificacion de la informacién
georreferenciada de la infraestructura, caracteristicas técnicas de la
infraestructura, Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva, mapas
esquemadticos con las rutas de los ductos, postes, pozos, registros, y de la
demas informacion de elementos que sean necesarios para la eficiente prestacion
. de los servicios materia de la presente Oferta.”

No obstante, se han presentado numerosos casos en donde la confiabilidad de las bases
de datos incluidas en el SEG ha estado comprometida. Durante la elaboracién de
anteproyectos con los servicios de la Oferta de Referencia, los CS acceden a las bases
de datos del SEG para verificar la infraestructura existente de postes, pozos y ductos para
un determinado trayecto. En multiples casos, el SEG presenta informacion donde se
asevera que en ese trayecto especifico no hay infraestructura del AEPT.

En la experiencia de GTV, se han enviado cuadrillas para hacer recorridos de campo y
confirmar que dicha infraestructura no existe o no se encuentra disponible. Al hacer la
inspeccion visual se revela que, por el’contrario, el AEPT si cuenta con postes, pozos y
ductos a lo largo de toda la trayectoria del anteproyecto.

A las 24 horas de la primera consulta, los CS ejecutan un segundo proceso de verificacion
en las bases de datos del SEG para realizar la fe de hechos ante un notario. No obstante,
el AEPT ha cambiado la informacion en el SEG y ha declarado la infraestructura
previamente omitida, de modo tal que no se pueda establecer un precedente de este tipo

de eventos. /
C <
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Para la realizacién de un proyecto en Puerto Vallarta, GTV consulté las bases del SEG
con el fin de evaluar la viabilidad de utilizar los servicios de comparticién de infraestructura.
En la Figura 6.1 y Figura 6.2 se evidencia que, al consuitar la base de datos de Telmex en
el SEG para verificar la existencia de infraestructura para comparticién en la zona de
interés, el resultado obtenido fueron 4 postes, y 0 pozos. No obstante, como se evidencia
en la Figura 6.3, el area técnica del CS realiza un recorrido en la zona detectando que,
contrario a lo que reporta la plataforma, existe mas infraestructura disponible de Telmex
en la trayectoria.

TELMEX

sman Calle Pazeo de fas Sirenas Sur

Figura 6.1: Captura de pantalla SEG — consulta en la base de datos de la plataforma sobre infraestructura
aérea disponible en la zona de interés [Fuente: elaboracion propia, 2019]

s Colla Pazeo da faz Siranas Sur

Figura 6.2: Captura de pantalla SEG — consulta en la base de datos de la plataforma sobre infraestructura
subterrénea disponible en la zona de interés [Fuente: elaboracién propia, 2019]
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Calle Paseo de las
Sirenas Sur 293
Ixtapa, Puert Valla, JA

uete Infindtum

Figura 6.3: Evidencia fotogréfica de la existencia de infraestructura de Telmex no reportada en el SEG en la
zona de interés [Fuente: elaboracién propia, 2019]

Esta situacion refleja claramente el incumplimiento de los términos estipulados en la
ORCI vigente sobre la actualizacién de la informacion en la plataforma, ante lo cual
el AEPT no recibe ningun tipo de penalizacion. La falta de control sobre este tipo de
conductas del AEPT ylo, sobre la asimetria de control en la plataforma, genera
oportunidades para comportamientos inadecuados y poco transparentes que
merman la legitimidad de la Oferta e impiden su uso efectivo debido a la falta de
confiabilidad en el SEG.

Descripcidon de la solucién propuesta

¢ Incluir en la Oferta un esquema de penalizaciones para los casos en los que el
AEPT no garantiza la consignacion de informacién actualizada en el SEG: con el
fin de garantizar que el AEPT cumpla lo establecido en la ORCI en lo referente a
actualizar la informacion en el SEG, es necesario que el IFT defina las penalizaciones
correspondientes para evitar que el AEPT bloquee la comparticion de infraestructura
mediante la falta de transparencia en la plataforma. Se sugiere al IFT definir una

penalizacion equivalente al 5% del monto facturado por visitas técnicas en el mes.
e

C <
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6.2.2 Infraestructura in-situ ya no pertenece al AEPT o es inexistente

Descripcion de la causa y evidencia

Durante visitas técnicas conjuntas entre el CS y el AEPT, ha ocurrido en multiples
ocasiones que las cuadrillas del AEPT se dan cuenta de que la infraestructura reportada
en el SEG ya no es propia del incumbente debido a fraccionamiento, o que simplemente
es inexistente. Las visitas técnicas conjuntas también han permitido verificar que ya no
hay infraestructura disponible desde un punto de la trayectoria en adelante, contrario a la
informacion que se reflejaba en el SEG y con la cual se habia elaborado el plan de trabajo.

Estas inexactitudes en la informacién conducen a la realizacién de visitas técnicas
fallidas'?, las cuales no permiten que se haga la validacion de la infraestructura, que se
ejecuten los trabajos de verificacion de capacidad excedente, que se hagan las pruebas
con la “cobra” y/o que se realice el levantamiento de pozos isométricos para la validacion
del anteproyecto. '

En la Figura 6.4, se puede observar que se inicia una solicitud para la instalacion de cable
coaxial y fibra 6ptica en ductos del AEPT por parte de un CS el 10 de junio de 2019. Antes
de cargar la solicitud, el CS debié acudir a las bases de datos del SEG para validar la
existencia de infraestructura en la trayectoria. La Figura 6.5 evidencia que, en las bases
del SEG, los planos de la trayectoria muestran pozos y ductos disponibles
georreferenciados en la zona de interés del CS.

Figura 6.4: Captura de pantalla SEG — solicitud de servicio de comparticién de infraestructura. [Fuente:
elaboracion propia, 2019]

12 Visitas fallidas consideradas como aquellas que no se py;den llevar a cabo a pesar de que las cuadrillas del AEPT
rd

y del CS se encuentren en sitio.
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Figura 6.5: Captura de pantalla SEG - infraestructura existente en la trayectoria de interés al momento de
realizar la solicitud [Fuente: elaboracion propia, 2019]

No obstante, tal como se evidencia en la Figura 6.6, tras haber realizado la visita técnica
el 19 de junio, los resultados obtenidos arrojan que no existe infraestructura del AEPT en
la trayectoria solicitada, lo cual no tiene sentido teniendo en cuenta la informacion que
estaba presente en la plataforma al momento de realizar la solicitud.

Asimismo, en el reporte de la visita técnica de Telmex presentado en la Figura 6.7 y Figura
6.8, se indica que la infraestructura en la trayectoria requerida no es propiedad del AEPT
sino que es propiedad del fraccionamiento, por lo que no existe infraestructura sujeta a
comparticiéon en la zona requerida por el CS.

P vy

e

L] £

SR — s,

Figura 6.6: Captura de pantalla SEG — resultado de la Visita Técnica [Fuente: elaboracion propia, 2019]
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Pese a lo inapropiado de la situacién previamente descrita, el AEPT procede a facturar la
visita técnica al CS en su extension total, a pesar de que no se haya ejecutado ningun tipo
de levantamiento o medicién necesaria para la factibilidad del anteproyecto.

El hecho de no contar con informacion relevante y actualizada en el SEG conlleva a
una falla estructural en el sistema que supone ser la plataforma que habilita el acceso
a la informacién para todos los CS. Estas inconsistencias en la informacion llevan a
los CS a fundamentar sus anteproyectos en planes irrealizables, los que a su vez
implican reprocesos, costos adicionales y demoras innecesarias en la provision de
los servicios.

Por otra parte, el hecho de que el AEPT no establezca medidas para evitar que esas
inconsistencias de informacién conlleven a la realizacién de visitas fallidas, refleja un
comportamiento altamente cuestionable que podria ser el reflejo de una motivacion
inapropiada, cuyo fin sea el de entorpecer el desempefio de las funciones de los CS o
cobrar de forma abusiva, soportdndose en su poder como proveedor de la infraestructura.

Adicional a lo previamente expuesto, actualmente la Oferta carece de un instrumento que
permita al CS verificar que la infraestructura consignada en la plataforma es efectivamente
propiedad del AEPT. Esta situacién permite que el AEPT manipule la informacién, aunque
esta se refiera a infraestructura que no es de su propiedad®®. La problematica radica en
que de esta forma, se habilita de manera implicita al AEPT a realizar cobros injustos tanto
porque actia como poseedor de algo que no es suyo, como por los cargos que aplica al
CS sin justificacion).

Descripcion de la solucion propuesta

Teniendo en cuenta que los problemas expuestos anteriormente restringen la legitimidad
de la Oferta y permiten el establecimiento de cobros injustificados, solicitamos al IFT
implementar las siguientes soluciones:

e Incluir una clausula en la Oferta que incluya las penalizaciones
correspondientes: en la ORCI vigente no existen penalidades estipuladas para los
casos en los que el AEPT incumpla su obligacibn de mantener actualizada la
informacion referente a su infraestructura en el SEG. Se considera necesario definir y
establecer en la Oferta las penas aplicables para los casos referidos, con el fin de
incentivar al AEPT a cumplir los términos estipulados. Se sugiere al IFT definir una
penalizacion equivalente al 5% del monto facturado por visitas técnicas en el mes,

13 En este caso, cuando se hace mencién de que no es de propiedad del incumbente, nos referimos principalmente a
procesos de fraccionamiento, que asignan propiedad mzfcipal o federal a infraestructura en ciertas areas o regiones.
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dado que la no actualizacion de la informacion en la plataforma aumenta la cantidad
de visitas fallidas'* para los CS.

e Eliminar los cobros asociados a las visitas fallidas: respecto a los cobros
asociados a las visitas técnicas, consideramos necesario suspender por completo la
penalizacién por visitas técnicas fallidas en contra del CS cuando sean consecuencia
de la desactualizacion de la informacién en el SEG y aplicar la penalizacion al AEPT
por deberse a su manejo arbitrario de la informacién del SEG. Esto se fundamenta en
que, en la mayoria de los casos, el error no es por causa del CS y no se logra una
efectiva verificacion de {a infraestructura requerida por este para el desarrollo de sus
proyectos debido a la inexistencia de la infraestructura o a que la infraestructura no
pertenece al AEPT.

o Exigir al AEPT demostrar que es el actual propietario de la infraestructura por la
que cobra: sugerimos que se incluya un apartado dentro de la Oferta que exija al
AEPT demostrar que es el actual propietario de la infraestructura por la que cobra a
los CS. Para esto, se considera conveniente implementar en el SEG un médulo que le
permita al AEPT subir la documentacién necesaria para acreditar la propiedad sobre
la infraestructura en cuestién.

6.2.3 Disponibilidad de isométricos y caracteristicas de los pozos

Descripcion de la causa y evidencia

Los planos isométricos constituyen informacién técnica necesaria para que los CS puedan
estructurar sus anteproyectos asociados al servicio de comparticiéon de pozos. La ORCI
vigente, en la Seccion 1.3 estipula lo siguiente con respecto a la disponibilidad de los
isométricos:

“Los planos isométricos y demas informacion técnica asociada a los trabajos
necesarios que justifica cada una de las consideraciones anteriores se encuentra
disponible para el CS o AS mediante el SEG.”

Si bien el AEPT esta cumpliendo con su labor de entregar los planos isométricos a solicitud
del CS, actualmente el CS se enfrenta a un limite de maximo 5 pozos por solicitud de
isométricos. Esta situacion representa un gran obstaculo dado que, para el disefio de su
red, el CS necesita tener conocimiento de los planos de todos los pozos en la trayectoria
requerida.

De hecho, el GTV pide todos los isométricos de la trayectoria solicitada desde la etapa de
solicitud de servicio y al comienzo de las visitas técnicas, en un afan de optimizar el uso
de los recursos tanto del AEPT como del CS. Sin embargo, los isométricos son negados

“ Visitas fallidas consideradas como aquellas que no se pueden llevar a cabo por inexistencia de [a infraestructura o la

no pertenencia de la infraestructura por parte del AEPT.
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a menos que se requieran mediante el médulo de “Alta Conexién de Pozos” en el SEG
(Figura 6.9), con su limitante de 5 pozos por solicitud.

T RIS

AT PR Vi Bt e R G
. FERSIE R

&

Figura 6.9: Captura de pantalla SEG: Modulo Alta Conexién de Pozos — tnica forma de solicitar isométricos
de una trayectoria [Fuente: elaboracion propia, 2019]

Este limitante en la solicitud de isométricos retrasa el avance en el proceso de
contratacién de los servicios por parte del AEPT dado que se debe generar un gran
ntimero de solicitudes, y limita la eficiencia en la ejecucién de proyectos de los CS.

Descripcién de la solucion propuesta

o Establecer en la ORCI que la solicitud de isométricos para un NIS debe ser
ilimitada: es fundamental que el IFT garantice al CS la capacidad de contar con toda
la informacion necesaria para acceder a los servicios contemplados en la Oferta de
una forma funcional y eficaz. Por esta razén, en linea con lo propuesto en el Anexo A
del presente documento, se solicita al IFT estipular en la ORCI que la solicitud de pozos
en los isométricos sea ilimitada, y no en bloques como ocurre actualmente, y que de
manera 6ptima se realice el levantamiento de los isométricos durante la visita técnica,
con el fin de optimizar el tiempo y los recursos de ambas partes.

6.2.4 Asimetria en el control sobre las visitas de la contraparte en el SEG

Descripcién de la causa y evidencia

El AEPT cuenta con acceso a un registro histérico (log) que se genera en el SEG y que
contiene el detalle de todas las actividades y movimientos realizados previamente en la
plataforma por parte de los CS. Este log puede ser monitoreado constantemente por el
AEPT, dado que es el Ginico que cuenta con la posibilidad de acceder a esta informacion.

N C
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Por lo tanto, el AEPT tiene la capacidad de hacer seguimiento a todos los movimientos en
la plataforma que han sido realizados por los CS. Sin embargo, el CS no cuenta con un
recurso similar que le permita visualizar las modificaciones, actualizaciones e
interacciones que realiza el AEPT dentro de la plataforma, lo cual implica que existen
grandes asimetrias en la informacion y capacidad de seguimiento que tiene el AEPT
comparada con la que tienen sus competidores.

La asimetria de control mencionada implica que el AEPT tiene la habilidad de manipular
la plataforma acorde a su voluntad, dificultando cualquier contramedida de proteccion por
parte del CS. Esta problematica esta relacionada con los problemas presentados en las
secciones 6.2.1y 6.2.2, donde se evidencia que el AEPT puede manipular la informacion
referente a su infraestructura susceptible a comparticion ya sea para generar visitas
falidas o para negar la disponibilidad de infraestructura. Como se ha mostrado
anteriormente, no hay forma de registrar evidencia que pruebe los actos abusivos del
AEPT en el SEG porque éste tiene la capacidad de modificar la informacién en cualquier
momento sin que los CS puedan rastrear los cambios.

Este tipo de situaciones son posibles debido a que el SEG es una plataforma
administrada, gestionada y de propiedad del AEPT, lo que le entrega absoluta
discrecién al momento de utilizar el sistema. De la misma forma, la ausencia de un
registro histérico oficial (log) que esté al alcance del CS, del IFT o de cualquier
entidad auditora para verificar que la informacién y las disputas sigan el conducto
regular, hace posible que el AEPT incumpla la norma sin recibir penalizacion alguna
debido a la falta de evidencia para demostrar sus actos.

Descripcion de la solucién propuesta

+ EISEG debe manejar un sistema de trazabilidad y auditabilidad: es imperativo que
el SEG sea una plataforma confiable para todos los CS. Para subsanar la problematica
expuesta anteriormente, se hace necesario que el SEG maneje un sistema de
trazabilidad y auditabilidad. Mas especificamente, proponemos que se cree un log
histérico que registre todas las acciones sobre la plataforma con fecha y hora
establecidas, usuario del sistema y que sea inmodificable (p.ej. hospedado en
servidores independientes del AEPT).

-~ el acceso del CS a los logs le permitiria hacer seguimiento a la actividad del AEPT
en la plataforma. En caso de que no se permita acceso a los CS, seria idoneo
permitir al IFT o cualquier auditor externo el acceso a los logs para validar la
informacion y garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y no
discriminacién en el SEG.

-

e
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— todas las plataformas de interaccién entre diferentes actores manejan actualmente
un registro histérico o log que permite constituir evidencia sobre el comportamiento
del sistema y las interacciones que se realizan. Con la inclusién de un log se
asegura la trazabilidad de las acciones para posteriores auditorias, depuracién de
errores, deteccion de intrusiones no autorizadas, monitorizacion, etc. Por lo tanto,
un log permitiria identificar los casos en los que el AEPT modifica el SEG a su
conveniencia y reunir la evidencia necesaria para imponer penalizaciones al AEPT
por bloquear el acceso a su infraestructura.

—~ .en el caso de Espania, la plataforma electronica NEON (Nuevo Entorno para
Operadores Nacionales) de Telefonica, cuenta con logs que permiten el calculo de
parametros para evaluar el cumplimiento de los SLAs. Un ejemplo de esto se
puede evidenciar en la “Propuesta de modelo general de ANS para los WS sobre
NEON" donde se estipula que los indicadores referentes a los reportes de fallas
deben ser calculados con base en la informacién contenida en los logs™.

o Transferir la administracion del SEG a una entidad externa: consideramos que,
para dar fin a las problematicas expuestas anteriormente, es necesario que se
transfiera la administracion del SEG a un tercero o que se implemente la figura de un
tercero que vigile y garantice que el SEG es fiable y cumple con sus propositos. Esta
entidad externa debe ser la encargada de dar seguimiento oportuno a las solicitudes
y, en caso de incumplimiento, tener la posibilidad de recolectar evidencia para
presentar el caso ante el IFT, el cual determinara la sancion correspondiente.

- es importante resaltar que, en caso de que no se logre establecer un administrador
externo del SEG, el Instituto deberia imponer un auditor externo que
constantemente esté dando seguimiento a la operacion en la plataforma y de aviso
al IFT de cualquier anomalia, utilizando el log mencionado anteriormente.

6.2.5 Dificultades en la accesibilidad a la informacién contenida en el SEG

Descripcién de la causa y evidencia

Durante el proceso de construccion de anteproyectos a lo largo del afio en curso, y bajo el
regimiento de la ORCI vigente, se han presentado las siguientes dificultades al momento
de utilizar la informacién consignada en el SEG:

e Al momento de verificar la infraestructura existente para nuevos proyectos, la
plataforma no permite consultar diferentes tipos de infraestructura y asi, implica el
doble de consultas dado que el CS requiere identificar diferentes tipos de

15 Propuesta de modelo general de ANS para los WS sobre NEON - Propuestas de ANS para los WS de Averias y de

Servicios de Informacion - https://www.cnimc.es/sites/default/files/1503217_6.pdf

Pdagina 33 de 148

£




infraestructura en sus consultas (pozos, postes, etc.) pero estas consultas no pueden
realizarse de manera continua sino separada. '

o De manera similar, a pesar de que la resoluciéon del SEG'™ de 2016 establece la
posibilidad de generar solicitudes mixtas, en la actualidad el SEG no permite generar
este tipo de solicitudes que permita la realizacion de una visita técnica aérea y
subterranea simultaneamente. La realizacién de dos visitas técnicas para la misma
solicitud genera el doble de costos para el CS, obstaculiza la optimizacién de recursos
y ralentiza la ejecucién de los proyectos.

— EI CS debe realizar la misma trayectoria en dos visitas técnicas diferentes ante la
imposibilidad de coordinar al equipo técnico encargado de la infraestructura
subterranea con el equipo de infraestructura aérea.

¢ Al acceder a consultar proyectos de diferentes razones sociales, la plataforma exige
reiniciar sesiéon para poder consultar ofras empresas. Lo anterior dificulta la
operatividad en las consultas de los servicios de la ORCI, dado que los equipos
técnicos deben invertir largos periodos de tiempo al tener que reiniciar el proceso para
cada razén social.

o Adicionalmente, vale la pena retomar la problematica presentada en la seccién 6.2.3,
referente a la imposibilidad de realizar solicitudes de isométricos con mas de 5 pozos.
La imposibilidad de acceder a la informacién georreferenciada completa sobre los
pozos disponibles en la zona de interés constituye una gran desventaja para los CS,
dado que deben realizar innecesariamente una notable inversién de tiempo para
acceder a la informacién requerida para la elaboracion de los anteproyectos.

Teniendo en cuenta que para lograr un uso eficiente de la infraestructura es esencial
garantizar que los operadores tengan informacién exacta sobre su disponibilidad, la
facilidad de acceder a la informacién juega un rol importante en lo referente al acceso a
los servicios de comparticion.

Debido a las dificultades en términos de accesibilidad a la plataforma impuestas por
el AEPT, los CS no cuentan con una forma eficaz de ubicar donde estan disponibles
los servicios. Esto retrasa y dificulta la elaboracion de los anteproyectos y limita la
visibilidad de los CS a‘la hora de solicitar los servicios.

Descripcion de la soluciéon propuesta

Con el fin de mejorar la accesibilidad en el SEG sugerimos modificar los parametros de
busqueda permitidos en la ORCI vigente:

7
/
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e Estipular en la ORCI los parametros de busqueda al momento de realizar
consultas en el SEG permitiendo las solicitudes y consultas de trayectorias
mixtas: solicitamos al IFT establecer en la Oferta que las solicitudes de servicios
podran ser mixtas en los casos que el CS lo requiera. Esto con el fin de posibilitar la
ejecucion de visitas técnicas mixtas para evitar costos innecesarios y optimizar el
tiempo tanto del CS como del AEPT.

— por otra parte, sugerimos al IFT estipular en la Oferta la posibilidad de realizar
consultas de informacién mixtas en el SEG, es decir, que se permita a los CS
consultar de manera simultanea la informacién de infraestructura subterranea y
area (incluyendo en una misma consulta la verificacién de postes, pozos y ductos
simultaneamente). Esto con el fin de agilizar la gestién de los servicios solicitados
en la plataforma y facilitar el proceso de contratacién, incentivando a los CS a hacer
uso de los servicios de la Oferta.

¢ Permitir el acceso multiempresa: se hace necesario que el SEG permita el acceso
multiempresa de modo que los CS no tengan que reiniciar la sesion al consuitar
proyectos de diferentes razones sociales, aumentando la eficiencia en la contratacion
de servicios

6.2.6 Imposibilidad de dar seguimiento y controlar las solicitudes en el SEG

Descripcion de la causa y evidencia

La ORCI vigente, en la Seccion lll. Solicitudes, establece lo siguiente:

“La presentacion de solicitudes, notificaciones o requerimientos (por
ejemplo, las consultas de informacién) y todas las acciones necesarias para
la prestacién de los servicios materia de la presente Oferta se realizaran a
través del SEG de acuerdo a los formatos del Anexo 1: Formatos.

Cada uno de los formatos que se mencionan en el Anexo 1: Formatos de la
presente Oferta estaran disponibles para su descarga, llenado y presentacion
ante Telmex por medio del SEG.

(...)
1.1 Seguimiento y Control de las Solicitudes

El seguimiento y control de las solicitudes —el cual se realiza mediante el SEG-
se refiere al conjunto de actividades y herramientas que permiten a Telmex recibir,
procesar y dar respuesta a las solicitudes relacionadas con los Servicios de
Comparticién de Infraestructura provenientes de cualquier CS o AS, asi como
del propio Telmex incluyendo sus afiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que
pertenezcan al mismo grupo de interés econémico.
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La seccion de seguimiento y control de las solicitudes se encontrara habilitada en
el SEG y hara visible la siguiente informacion:

a. Concesionarios o Autorizados adscritos al Convenio de Prestacién de Servicios
de Comparticién de Infraestructura.

b. Solicitudes ingresadas por CS o AS incluyendo:

* Total de solicitudes clasificadas por servicio requerido y ordenadas por
NIS.

s Estado de las solicitudes.

e Fechas de modificacion”.

Ahora bien, en caso de fallas del SEG la ORCI vigente, en la Seccién |V.2 Alternativa en
caso de Falla del SEG, propone un medio alterno que permite gestionar las solicitudes
mientras el SEG no funciona. Cabe resaltar que la ORCI vigente claramente establece que
el medio alterno Unicamente reemplazara el SEG en casos de fallas.

Si bien la ORCI vigente estipula que el SEG debe ser el medio por el cual se realice
la gestion de las solicitudes de servicios, actualmente la plataforma no permite
conocer el detalle del avance de un proyecto dado o realizar la gestion integral de
las solicitudes sin el apoyo de otros medios de comunicacién.

En la experiencia del GTV, en algunas etapas del proceso de contratacion, el AEPT utiliza
medios diferentes al SEG para entregar la informacién correspondiente o para establecer
acuerdos para las diferentes etapas de los NIS'. A continuacion, se presenta informacion,
referente a distintas etapas de la contratacién del servicio, a la que GTV Unicamente puede
acceder mediante el correo electrénico:

o Personal que asiste a las visitas técnicas por parte del AEPT y su respectiva
informacién de contacto

e Problemas en las visitas técnicas y adecuaciones por falta de permisos

¢ Entrega de observaciones al anteproyecto

e Entrega de formatos del Anexo 1 de la ORCI vigente firmados por Telmex (seguridad
patrimonial, control de accesos, permisos para trabajos peligrosos, lista de verificacion
para la autorizacion del permiso de trabajo).

Adicionalmente, el SEG no esta cumpliendo su funcién asociada al levantamiento de
alarmas y monitoreo de plazos. El sistema no esta generando notificaciones para informar
al CS de cualquier modificacién o actualizacién en el estado de los NIS, por lo que los
funcionarios del CS deben estar revisando constantemente NIS por NIS para identificar
cualquier novedad con respecto al estado de las solicitudes. Mas aun, debido a que la
secciéon de comentarios no esta directamente visible en el SEG, la revision proyecto a

o
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proyecto requiere de una gran cantidad de tiempo, lo que limita significativamente la
operatividad de la Oferta.

Las dos problematicas mencionadas anteriormente impiden que toda la informacion y las
actualizaciones referentes a las solicitudes quede registrada en el SEG, por lo que no se
puede realizar la gestion integral de los servicios solicitados mediante la plataforma. Como
consecuencia, se permite que el AEPT extienda sus periodos de respuesta tanto como
desee sin que esto quede registrado en la plataforma, y por ende, no se puede penalizar
las conductas arbitrarias del AEPT.

Por otra parte, también se han presentado problemas al momento de subir los archivos
requeridos para la contratacion de los servicios a la plataforma. Mas especificamente, al
momento de cargar el anteproyecto, el CS debe solicitar al AEPT la habilitacion del campo
para cargar el archivo correspondiente, lo cual retrasa la revision del anteproyecto y, por
lo tanto, la contrataciéon del servicio requerido.

En la Figura 6.10 se presenta el estado de un NIS en la etapa de Andlisis de Factibilidad.
Se puede observar en la Bitacora de ajustes del SEG que el AEPT ha solicitado una serie
de correcciones en el anteproyecto para que pueda ser aceptado. La ultima solicitud de
ajustes registrada es del 20 de mayo de 2019.

i
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Figura 6.10: Captura de pantalla SEG — estado de anteproyecto [Fuente: elaboracién propia, 2019]

Posteriormente, como se evidencia en la Figura 6.11 siguiendo la evolucién del NIS, el
miércoles 14 de agosto de 2019 un funcionario de GTV informa mediante correo
~ electrénico que el SEG no permiti6 subir las correcciones al anteproyecto. Tras
comunicarse con el soporte técnico de la plataforma, se le informa que para subir el

C

Pagina 37 de 148




anteproyecto es necesario que Telmex genere un permiso interno para que se modifique
el sistema y el CS pueda subir el anteproyecto corregido al SEG.

La Figura 6.12 evidencia que, 4 horas después de que el CS intentara subir el anteproyecto
al SEG, el AEPT finalmente hace las modificaciones necesarias para que el SEG permita
la carga del archivo correspondiente.

Enviado el; midreoles, 14 de agoito de 2019 1046 3, m
paca: | 27594

oc: I <

Asunto: Rechazado i NI

Baenas Digy

ot sutir af ey el sistema ya e encontratea bloguesds, me Cortuniipue 4 apoyo sep el
ey 6 SisTerag, con

pper e plecutive tene que levantay un Hokel silerie iy o0

st corregido,

Diseitador

[a3tras Fadanr i, Wedasiy

azzr

Figura 6.11: Correo electrénico entre funcionarios de Televisa y el AEPT informando la imposibilidad de subir
el anteproyecto corregido al SEG [Fuente: elaboracion propia, 2019]

RE: Rechazado NiS IR cL ROSARIO
I (< e xoms asi.com >

VIS 20 p

Ya puedes subir el AP,

Satudos.

Figura 6.12: Correo electrénico en el que el AEPT notifica al CS que ya es posible subir el anteproyecto al
SEG [Fuente: elaboracién propia, 2019]

Esta problemética refleja la imposibilidad del CS de tener control sobre sus solicitudes sin
recurrir al uso de medios alternos al SEG.

Resulta alarmante el hecho de que el SEG no sea una plataforma completamente
funcional que permita la correcta gestién de las solicitudes sin tener que recurrir a
otros medios.

~

Pdagina 38 de 148




Descripcién de la solucién propuesta

e Adaptary corregir los médulos de interaccion dentro del SEG para permitir a los
CS la gestion integral de las solicitudes: solicitamos al Instituto que imponga al
AEPT la obligacion de adaptar y corregir los médulos de interaccién dentro SEG,
respecto de las siguientes funcionalidades y/o que se incluya dentro del documento de
la ORCI un apartado que obligue al AEPT a mantener funcionales las siguientes
caracteristicas, para que se garantice la utilizacién del SEG como canal principal de
gestién de los servicios de la Oferta:

— mantener funcional el médulo para cargar el anteproyecto, los formatos del Anexo
1 de la Oferta, las fechas de verificacion de instalaciones, etc. En términos
generales, todos los campos del sistema deben estar disponibles para su uso y no
a discrecionalidad del AEPT como ocurre actualmente

— seguimiento de plazos y levantamiento de alertas por incumplimiento de estos

— carga de archivos de los anteproyectos, con la debida distincion entre los archivos
cargados por el CS y el AEPT, indicando la fecha de carga de los documentos

— espacio dedicado y debidamente diferenciado, para la informacion contenida en las
respuestas de las diferentes etapas de contratacién, modificacién y baja de los
distintos servicios incluidos en la Oferta

~ espacio destinado a la informacién referente al personal que estarg presente en
las visitas técnicas incluyendo, entre otros, sus hombres y datos de contacto, para
control adecuado de parte de los CS

—~ espacios clasificados por NIS, donde se pueda recopilar toda la informacion
relacionada con los reportes trimestrales solicitados por el IFT

—~ espacio dedicado para la comunicacion directa entre el CS y el AEP

e Implementar un panel de notificaciones en el SEG: adicionalmente, resulta
necesario que todas las notificaciones relevantes para hacer seguimiento a la
contratacion de los servicios queden registradas en un panel de alertas en donde se
muestre el historial completo de notificaciones. Asimismo, es necesario establecer que
todas las actualizaciones de los NIS en el SEG generen alertas automaticas por medio
de correo electronico a los CS. Se requiere que las alertas sean creadas por el sistema
automaticamente con el fin de que no exista posibilidad alguna de crear un canal de
comunicacion alterno al SEG.

¢ Muchas de las problematicas mencionadas en la presente seccién serian solucionadas
si el AEPT implementa un SEG mejorado basado en API". Actualmente, el SEG es
una interfaz GUI'?, que implica interaccion humana de ambas partes, lo cual reviste un
sinnlmero de problemas tanto a nivel logistico como operativo.

18 Application Programming Interface

19 Graphical User Interface
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— la intervencion humana para este tipo de procesos usuaimente desencadena en
problemas de comunicacion, falta de documentacién adecuada de los asuntos y
puntos de falla en médulos o funcionalidades que no se presentarian en sistemas
basados en interaccién maquina-a-maquina. Por esta razén, se solicita al IFT que
se incluya la obligacion para que el AEPT proporcione e implemente una solucion
alternativa al SEG, basada en API, de forma tal que se pueda interactuar via
servicios web entre el SEG vy los sistemas de cada CS.

—~ la mayoria de los paises en los que se han tomado medidas regulatorias de
desagregacion cuentan con un sistema basado en API. En Espafia se implementd
en 2011 NEON?® (Nuevo Entorno para Operadores Nacionales), una plataforma
que gestiona los servicios mayoristas de Telefénica de Espafia mediante la
minimizacién de las actuaciones manuales, la integracion con los sistemas de los
operadores y el establecimiento de una herramienta robusta, fiable, modular y
escalable. NEON permite las comunicaciones maquina a maquina mediante
mensajeria de servicios web o 'web services, WS',| para lo cual los operadores
alternativos han desarrollado sus propias plataformas WS con el fin de gestionar la
contratacién de servicios mayoristas interactuando con NEON.

6.3 Conclusiones

Si bien el SEG se ha establecido como la herramienta fundamental para la contratacion
de los servicios mayoristas, a lo largo de la presente Seccién se evidencia que la posicion
del AEPT como Unico gestor de la plataforma resulta en condiciones contraproducentes
para la utilizacion de los servicios de la ORCI. Ademas, la ausencia de bilateralidad en el
acceso y manipulacién de la informacién en el sistema afecta las operaciones del SEG
permitiendo modificaciones por parte del AEPT de la informacion introducida en el sistema,
lo cual transgrede con el principio de transparencia y quebranta la confiabilidad en la
informacion de la plataforma.

Dado que el SEG constituye el principal medio de comunicacion entre el CS y el AEPT,
asi como el medio necesario para realizar la gestion de las solicitudes, es indispensable
que el Instituto lleve a cabo las acciones necesarias para garantizar su correcto
funcionamiento y permitir la masificacion del uso de la ORCI. Como se ha presentado
anteriormente, los problemas asociados al SEG giran en torno al hecho de que el AEPT
tiene la potestad para disponer del sistema a su conveniencia, por lo que tiene la capacidad
tanto de entorpecer la contratacion en sus diferentes etapas como de bloquear
completamente el servicio a los CS.

Por este motivo, con el fundamento de buscar un ambiente propicio para la utilizacién de
las Ofertas de Referencia y la masificacion del uso de los servicios de comparticién de

20 hitps://www.cnme.es/sites/default/files/1697343_12.pdf /
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infraestructura, se presentan a continuacion las siguientes solicitudes de mejora con
respecto a la funcionalidad del SEG:

e Con el fin de dar fin a las inconsistencias en la informacién declarada en el SEG es
necesario:

— incluir en la Oferta un esquema de penalizaciones para los casos en los que el
AEPT no garantiza la consignacién de informacion actualizada en el SEG

— eliminar los cobros asociados a las visitas fallidas que sean consecuencia de la
falta de actualizacién de la informacién en el SEG

— exigir al AEPT demostrar que es el actual propietario de la infraestructura por la
gue cobra

¢ En lo referente a la solicitud de isométricos mediante el SEG:

— es necesario establecer en la ORCI que la solicitud de los isométricos para un NIS
debe ser ilimitada con el fin de garantizar el acceso a la informacién de una manera
funcional y eficaz que permita facilitar la elaboracion de los anteproyectos y agilizar
el proceso de factibilidad para los CS.

e Para eliminar la asimetria de control sobre las visitas de la contraparte en el SEG es
fundamental:

— implementar un log histérico en el SEG que registre todas las acciones sobre la
plataforma con fecha y hora establecidas, usuario del sistema y que sea
inmodificable (p.ej. hospedado en servidores independientes del AEPT). Dado que
el acceso a este log permitiria hacer seguimiento a la actividad del AEPT en la
plataforma, consideramos que esta solucion es fundamental a la hora de garantizar
una plataforma confiable, transparente y funcional para el acceso a los servicios.

e En lo referente a las dificultades en la accesibilidad a la informacién contenida en el
SEG, es necesario implementar las siguientes acciones para dar solucion al problema:

— estipular en la ORCI los parametros de busqueda al momento de realizar consultas
en el SEG permitiendo las solicitudes y consultas de diferentes tipos de
infraestructura (pozos, postes, etc.) de manera simultanea

~ permitir el acceso multiempresa de modo que los CS no tengan que reiniciar la
sesion al consultar proyectos de diferentes razones sociales

e Con el fin de garantizar la posibilidad de dar seguimiento y tener el control de las
solicitudes en el SEG, es necesario:

— adaptar y corregir los médulos de interaccién dentro del SEG para permitir a los
CS la gestion integral de las solicitudes

— implementar un panel de notificaciones en el SEG y enviar alertas mediante correo
electronico de cualquier actualizacion o ?odificacién en las solicitudes de servicio
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e Finalmente, como hemos presentado en reiteradas ocasiones al IFT, consideramos
que todas las problematicas presentadas podrian ser solucionados con la transferencia
de la administracion del SEG a un tercero o con la implementacion de un SEG
mejorado basado en API?, de forma tal que se pueda interactuar via servicios web
entre el SEG y los sistemas de cada CS. Solicitamos al Instituto por lo menos
implemente una figura de auditor externo que vigile y garantice que el SEG sea una
plataforma confiable para todos los CS y que limite la potestad desmesurada que tiene
el AEPT para manejar la plataforma a su conveniencia.

21 ppplication Programming Interface
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7.1

7.2

Omision de conceptos dentro de la definicion de
infraestructura pasiva

Como principio para la prestacion de servicios mayoristas de comparticion de
infraestructura pasiva, es fundamental tener un concepto claro y definido de lo que se
considera como infraestructura pasiva. De esta forma, se garantiza la correcta prestacion
de los servicios y se evita cualquier arbitrariedad por parte del AEPT en el momento de
definir qué elementos de su infraestructura decide compartir.

Descripcion de la problematica

Actualmente, las definiciones y consideraciones contempladas en la ORCI representan un
problema para los CS debido a que permiten la violacién del principio de equivalencia de
insumos, impidiendo el acceso a la infraestructura a los CS bajo los mismos principios que
a sus propias operaciones. GTV ha presentado de manera reiterada al IFT las dificultades
que genera la ambigliedad de ciertas secciones de la ORCI fija y la omisién de ciertos
elementos que deberian estar contenidos dentro del concepto de infraestructura pasiva.
Esta situacién ha permitido al AEPT obstaculizar el acceso a los servicios que requiere el
CS y bloquear el acceso a elementos que son hecesarios para la correcta operacion de
los servicios de la Oferta.

Causas de la problematica

A lo largo de la estructura de la ORCI se deberia presentar una definicion clara,
determinada y aprobada por el Instituto, de lo que es considerado como infraestructura
pasiva. Sin embargo, dicho concepto presenta algunas omisiones en su planteamiento que
deben ser aclaradas por el Instituto para evitar que el AEPT se siga refugiando en su
malinterpretacién de la definicion para evitar prestar los servicios de la ORCl. Esta
problematica ha causado grandes repercusiones en la operacion de los CS y por tanto es
necesario realizar un estudio detallado de las causas que originan el problema. Con base
en lo anterior, las causas que representan con mayor relevancia la omision de conceptos
dentro de la definicion de infraestructura pasiva son:

« La ORClI fija plantea alternativas no alineadas con las necesidades de los CS

e Omision de elementos y conceptos no contemplados dentro de la definicion de
"Infraestructura Pasiva"

¢ Uso exclusivo de los ductos de mantenimiento

-
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7.2.1 La ORCI fija plantea alternativas no alineadas con las necesidades de los CS

Descripcién de la causa y evidencia

Conforme a lo estipulado en la Etapa 2 del Numeral 1.6.1 de la ORCI vigente,
correspondiente a la “Programacion y realizacién de Visita Técnica”, en caso de que en
una determinada trayectoria no exista capacidad excedente y no exista una ruta alterna
viable, ademas de que no sea posible la realizacién de trabajos especiales, el CS podra
considerar las alternativas de canales 6pticos de alta capacidad y renta de fibra oscura.

La problematica radica en que las alternativas establecidas en la ORCI fija son
inadecuadas y no suplen las necesidades de los CS. Al utilizar los servicios mayoristas de
la ORCI fija, los CS buscan acceder a la infraestructura pasiva del AEPT, digase ductos,
pozos, postes y acometidas para que a través de esas instalaciones puedan desplegar su
infraestructura activa para llegar a los hogares o a las unidades generadores de ingresos
("UGIs” o0 “RGUs" por sus siglas en inglés) que han solicitado sus servicios minoristas.

Las alternativas de la fibra oscura o de los canales 6pticos no suplen esa necesidad:

¢ el uso de los canales dpticos involucra equipos activos del AEPT y no permite la
autonomia operativa que necesitan los CS

e lafibra oscura no se puede derivar cada 12-20 metros para llegar a los hogares o las
UGIs, que es justamente por lo que los CS estan solicitando servicios de la ORCI fija

Las opciones propuestas en la ORCI no son sustitutas del acceso a los ductos,
pozos, postes y/o acometidas que realmente requiere un CS para pasar enfrente de
los predios y hogares en donde ofrecera servicios de banda ancha o cualquier otro
servicio fijo.

Descripcién de la solucién propuesta

Dado que las alternativas propuestas en la ORCI fija no se adaptan a las necesidades de
los CS, se hace necesario garantizar una solucién viable para los casos en los que no
exista capacidad excedente en la infraestructura pasiva necesaria para las operaciones
de los CS.

¢ Ofrecer a los CS los servicios mayoristas de la OREDA a precios mas
competitivos: se solicita establecer en la ORCI fija la obligacion de ofrecer a al CS
alternativas realmente viables, tales como acceder a los servicios mayoristas de la
OREDA a los mismos precios o a precios similares que los servicios de la ORCI
inicialmente solicitados. Esto con el fin de generar un verdadero esquema alterno que
le permita al CS pasar enfrente de los predios y hogares en donde ofrecera sus
servicios, teniendo la autonomia operativa quenecesita.
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7.2.2 Omision de elementos y conceptos no contemplados dentro de la definicion de
"Infraestructura Pasiva"

Descripcidn de la causa y evidencia

En la ORCI vigente se define el concepto de infraestructura pasiva como se presenta a
continuacion:

“18) Infraestructura Pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la
infraestructura activa, entre otros, bastidores, cableado subterraneo y aéreo,
canalizaciones, construcciones, ductos, obras, postes, sistemas de suministro y
respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacion, sitios, torres y demas
aditamentos, incluyendo derechos de via, que sean necesarios para la instalacion
y operacién de las redes, asi como para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion.”

No obstante, el AEPT ha utilizado la falta de especificidad de esta definicién para
bloquear el acceso a ciertos de sus servicios o para obstaculizar la ejecucion de las
visitas técnicas, que constituyen una parte fundamental en el proceso de
contratacion de los servicios.

En la interpretacion del alcance de la ORCI por parte del AEPT no se incluyen los ductos
de las acometidas. El AEPT actualmente impide a los CS el uso de los ductos de
acometida para instalar sus cables bajo las excusas que no son de su propiedad o que no
forman parte del alcance de la ORCI. Los ductos de las acometidas no estan siendo
reportados en las bases de datos del SEG de infraestructura disponible para los CS, a
pesar de que el AEPT los utiliza para introducir cables en los hogares de los clientes
finales.

Los ductos de acometida deben considerarse como infraestructura pasiva y regirse
por los mismos lineamientos técnicos que la comparticién de canalizacion dado que
bloquear el acceso a estos ductos supone una restriccion al buen desarrollo de los
proyectos de los CS.

Por otra parte, el AEPT esta obstaculizando la realizacién de las visitas técnicas utilizando
un concepto de infraestructura pasiva de larga distancia que no esta contemplado en la
Oferta. La ORCI vigente no considera de ninguna forma una distincién entre infraestructura
de larga distancia e infraestructura local, pero el AEPT esta utilizando estos conceptos
para bloquear el proceso de contratacién de los servicios.

Durante la visita técnica, las cuadrillas técnicas del AEPT objetan de forma sistematica la
realizacién de la visita en toda la trayectoria solicitada bajo alguno de los siguientes

argumentos: C
AL

Pé4gina 45 de 148




o Ductos de larga distancia no son parte de la ORCI, por lo tanto, la visita técnica no
cubre la trayectoria en carretera

e Cuadrillas encargadas de los tramos locales son diferentes a las cuadrillas que
atienden los tramos de larga distancia, por lo que se requiere la coordinaciéon de los
equipos de trabajo del AEPT para ejecutar la totalidad de la visita técnica

» No existen procedimientos para la visita técnica de larga distancia debido a que los
pozos y ductos estan 4 metros bajo tierra por lo que habria que excavar para llegar a
la infraestructura que se requiere evaluar

« Al salir del tramo local, los cables estan tendidos bajo tierra sin ductos

En la Figura 7.1, se puede observar que se inicia una visita técnica para infraestructura
subterranea el jueves 1 de agosto de 2019. GTV reporta al AEPT que, si bien se habia
empezado la visita técnica, las cuadrillas del AEPT indicaron que no era posible continuar
porgue se entraba a un tramo de larga distancia, y la infraestructura de larga distancia no
esta disponible para comparticién por normas de ingenierfa, asi como tampoco esta
considerada en la Oferta.

D Artuto Cazanas Olveta

Erviade jusves, tde agosto 445 p m
Asunto. NS TG |1 o 5lemia en VT
Para

“
Ce ORGE GERENGIA COMPARTICION [T

Esteracio [ EG—_ D

Solcitn aterdaments nos apoyes con el personal asignado 3 la visita a fin que se pusda continuar con fos Uabans ala
brevedad

Ciracias y quedo atents
At Cazafias

Figura 7.1: Correo electrénico informando al AEPT de las dificultades para continuar la visita técnica
[Fuente: elaboracion propia, 2019]

La Figura 7.2 muestra el reporte de resultados de la Visita Técnica generado por el AEPT,
donde se evidencia que no se cubrié la distancia solicitada por el CS. La Figura 7.3
muestra la razén que argumentan las cuadrillas del AEPT para no continuar con la visita.
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TELMEX.
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Figura 7.2: Reporte de la Visita Técnica (1/2) [Fuente: elaboracion propia, 2019]
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Figura 7.3: Reporte de la Visita Técnica (2/2) [Fuente: elaboracion propia, 2019]

Después del incidente y tras haber contactado al funcionario correspondiente, el AEPT
argumenta que la razén del bloqueo de la visita técnica no fue por negacion de
infraestructura sino por un tema de coordinacién de los equipos de trabajo de la parte local
y de larga distancia. Ante la falta de coherencia entre el equipo administrativo del AEPT y
las cuadrillas presentes en la visita técnica, el CS envia un correo (Figura 7.4) solicitando
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la reanudacion de la visita que es
contratacion del servicio.

imprescindible para continuar con el proceso
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Figura 7.4: Correo electrénico de Grupo Televisa solicitando a Telmex la reanudacion de la Visita Técnica.
Se adjunta la respuesta de las cuadrillas de Telmex para bloquear la continuacion con la Visita y una lista de

NIS similares”. [Fuente: elaboracion propia, 2019]

EI CS registra la problematica en el SEG, tal como se evidencia en la Figura 7.5, mostrando
que 5 dias después del incidente en la visita técnica el AEPT ain no habia reanudado la
visita para continuar con la siguiente etapa de la contratacion del servicio.
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Figura 7.5: Captura de pantalla SEG ~ registro del incidente por parte del CS [Fuente: elaboracion propia,
2019]

Descripcidén de la solucién propuesta

Para evitar malentendidos y que el AEPT se escude en ambigliedades vy
malinterpretaciones de la norma, es necesario que el Instituto defina claramente en la
ORCI los puntos sefialados a continuacion: - ‘

o Establecer en la ORCI que los ductos de las acometidas hacen parte de la
infraestructura pasiva sujeta a comparticiéon: solicitamos al Instituto que sean
incluidos los ductos de acometida en la ORCI y que se definan todas las caracteristicas
y procedimientos necesarios para permitir el acceso a los CS siguiendo los mismos
lineamientos técnicos que para el resto de las canalizaciones.

o Establecer de forma clara que todo tipo de elementos considerados dentro de la
definicion de infraestructura pasiva esta sujeto a comparticiéon: para evitar que el
AEPT utilice la diferenciacion de elementos que son de larga distancia para negar su
comparticién, se debe estipular de forma clara en la Oferta que, sin importar la distancia
de la trayectoria, los elementos definidos como infraestructura pasiva en la Oferta
estaran sujetos a comparticion. Particularmente, los ductos son elementos que estan
al alcance de la ORCI y, por lo tanto, el AEPT no podra negar el acceso a los CS

o Definir penalidades para el AEPT en caso de que se bloqueen visitas técnicas
por argumentos que no estan contemplados en la Oferta: es necesario que el IFT
incluya en el Anexo A de la Oferta un esquema de penalidades que aplique en caso
de que el AEPT utilice argumentos no definidos en la Oferta para bloquear o retrasar
las visitas técnicas programadas. Sugerimos establecer una penalizacion equivalente
al costo de una visita técnica, que sera el-resultado del precio por kilémetro por la
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cantidad de kildémetros involucrados en la solicitud del proyecto, (de acuerdo con el tipo
de servicio al que se hace referencia en la cotizacién), tal como se establece en el
Anexo C del presente documento.

7.2.3 Uso exclusivo de los ductos de mantenimiento

Descripcién de la causa y evidencia

Dada la creciente evolucion tecnolégica que obliga a los operadores de
telecomunicaciones a reemplazar sus tecnologias por fibra éptica, es muy probable que el
CS requiera cambiar algunos elementos de su red para responder a esa evolucion.
Actualmente, el AEPT es el Gnico ente a quien se le permite acceder a los ductos de
mantenimiento establecidos en la Seccién 1.2.2 de la ORCI vigente “Consideraciones de
ductos para fines de mantenimiento”, donde se establece que, dependiendo del numero
de ductos que haya en una determinada seccién, se reservara cierta capacidad para
realizar tareas de mantenimiento. Por lo tanto, para realizar cualquier mantenimiento o
reemplazo de elementos de red requerido, el CS debe suspender el servicio que ofrece al
cliente final, lo cual afecta considerablemente la calidad que ofrece en sus servicios
minoristas en comparacion a la operacién minorista del AEPT.

La asimetria de acceso a estos elementos de infraestructura constituye un obstaculo
importante, especialmente porque, de permitirse a los CS acceder a estos ductos de
mantenimiento, se lograria realizar estos procesos de modernizacion de una forma
mas eficiente, sin necesidad de desconectar a los usuarios finales del:CS vy
permitiendo una transicion tecnolégica sin contratiempos.

Ademas, por ser parte de los ductos, los canales de mantenimiento deben también estar
incluidos en la definicion de infraestructura pasiva, dado que no incluirlos constituye una
limitacion injustificada de la Oferta.

Descripcién de la solucion propuesta

o Establecer en la ORCI la permisién a los CS de acceder a los ductos de
mantenimiento: en vista de lo mencionado anteriormente, se sugiere que se
establezca en la Oferta la permision a los CS de acceder a los ductos de mantenimiento
para, entre otros, realizar labores de modernizacion y renovacién de sus elementos
que estan incorporados dentro de la infraestructura del AEPT involucrada en la Oferta
en cuestion.

7.3 Conclusiones

A lo largo del presente capitulo se ha evidenciado que el AEPT utiliza la falta de
especificidad en la ORCI vigente respecto a los elementos que hacen parte del concepto
de infraestructura pasiva para obstaculizar o bloguear el acceso a ciertos de sus servicios.
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Especificamente, la omision de los ductos de acometida y de los ductos de mantenimiento
dentro de la infraestructura considerada como pasiva dentro de la ORCI, ha permitido que
el AEPT les impida acceder a estos elementos fundamentales para su operacion.

Adicionalmente, las alternativas propuestas por la Oferta para los casos en los que no
existe la posibilidad de comparticion de infraestructura no son acordes a las necesidades
de los CS dado que no permiten la autonomia operativa o el acceso a los hogares para la
provisién de servicios mayoristas.

No obstante, el AEPT no s6lo se esté valiendo de la omisién de conceptos en la ORCI sino
que también ha estado utilizando definiciones no contempladas en la Oferta para
entorpecer la ejecucion de las visitas técnicas, que constituyen una parte fundamental en
el proceso de contratacioén de los servicios.

Con el fin de evitar ambigledades, malinterpretaciones y tratos discriminatorios del AEPT
soportados por la falta de especificidad de la ORCI, es necesario que el Instituto
implemente las siguientes soluciones:

¢ En lo referente a las alternativas disponibles para los CS en caso de que no exista
capacidad excedente o la posibilidad de ejecutar trabajos especiales, es necesario
ofrecer a los CS una alternativa viable, como lo son los servicios mayoristas de la
OREDA a precios mas competitivos con el fin de que los CS consigan acceso a los
hogares y ofrecer los servicios minoristas solicitados por sus clientes.

e Para evitar malentendidos y que el AEPT se escude en ambigiledades vy
malinterpretaciones de lo que se considera como infraestructura pasiva, es
necesario que el Instituto defina claramente en la ORCI los puntos sefialados a
continuacioén:

— establecer claramente que los ductos de las acometidas hacen parte de la
infraestructura pasiva sujeta a comparticion

— establecer de forma clara que todo tipo de elementos considerados dentro de la
definicién de infraestructura pasiva esta sujeto a comparticion

— definir penalidades para el AEPT en caso de que se blogueen visitas técnicas por
argumentos que no estan contemplados en la Oferta

e Establecer en la ORCI la permision a los CS de acceder a los ductos de
mantenimiento: si se quiere garantizar el uso compartido de infraestructura pasiva
sobre una base no discriminatoria, incluyendo las condiciones que ofrece el AEPT a
su propia operacion, es necesario garantizar el acceso de los CS a los ductos de
mantenimiento. '

Estas acciones darian una solucion estructural a los problemas expuestos en el presente
capitulo, dado que garantizarian una solucién de raiz a los problemas derivados de la
ambigliedad de la ORCI vigente respecto al coypto de infraestructura pasiva.
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8.1

8.2

Falta de un concepto definido y procedimientos claros
para llevar a cabo trabajos especiales

En esta seccidn se abordan en mayor detalle los problemas que se han identificado con la
definicion e implementacion por parte del AEPT del concepto de Trabajos Especiales. Se
presentan las principales causas que permiten que el AEPT utilice este concepto como
medio para bloguear o retrasar la provisién de los servicios y cobrar costos desmesurados
sin justificacion.

Descripcion de la problematica

Los proyectos especiales se han convertido en un mecanismo sistematico para
obstaculizar y retrasar el uso efectivo de los servicios de la ORCI. En la experiencia de
GTV, en multiples ocasiones los proyectos especiales son generados por el AEPT cuando
esta procura demorar o negar la entrega de los servicios de comparticion de infraestructura
pasiva. Adicionalmente, una vez se realizan las labores a través del mecanismo de
proyectos especiales, el AEPT cobra como le apetece y no entrega justificacion alguna,
claramente amparado en la ambigliedad propia de un proceso mal definido en la Oferta y
con reglas y procedimientos poco claros o inexistentes. Para el CS, resulta casi imposible
competir en estas circunstancias, ya que se vuelve inviable el caso de negocio con los
precios que el AEPT ha presentado para estos ‘proyectos especiales’.

Causas de la problematica

A lo largo del desarrollo del documento de la ORCI no se evidencia una definicion clara y
consistente de las particularidades que caracterizan un trabajo especial. Es asi como el
AEPT justifica la categorizacién de numerosos proyectos como especiales a partir del
concepto de “acondicionamiento de infraestructura”, lo que a su vez causa un incremento
injustificado en los costos que el CS debe cubrir para llevar a cabo su operacion. A
continuacién, se presentan las principales causas que ocasionan la problematica
mencionada anteriormente:

e Imposibilidad de comprobar fehacientemente por parte del CS la posibilidad de
recuperacion de espacio

« EI AEPT no desglosa los costos asociados a modificaciones o adecuaciones para la
provision de los servicios

e Eliminacién del concepto de "acondicionamiento de infraestructura”

¢ Cancelacién unilateral de NIS por ausencia de p/lanes de trabajo definidos
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8.2.1 Imposibilidad de comprobar fehacientemente por parte del CS la posibilidad de
recuperacion de espacio

Descripcion de la causa y evidencia

Los trabajos especiales de recuperacion de espacio constituyen una herramienta crucial
para garantizar la viabilidad de los proyectos del CS. En principio, para que el CS lleve a
cabo un proyecto, la disponibilidad de la infraestructura pasiva requerida en la trayectoria
debe estar por encima del 70%. En la mayorfa de los casos, la recuperacion de espacio
juega un papel fundamental en cuanto a que permite alcanzar el porcentaje de
disponibilidad requerido mediante la contratacién de un trabajo especial.

Conforme a lo estipulado en la ORCI vigente, en caso de que no haya disponibilidad de
infraestructura pasiva para satisfacer la demanda de los CS, el AEPT debe ofrecer la
posibilidad de realizar una reasignacion de espacio y redistribucion de ios elementos con
el fin de cumplir con la demanda del CS.

Recientemente, se han presentado multiples casos en los que el AEPT sostiene que no
existe la posibilidad de realizar trabajos de recuperacion de espacio, lo cual afecta la
viabilidad de los proyectos de los CS. No obstante, el CS no tiene forma alguna de verificar
que efectivamente no existe disponibilidad para la recuperacion de espacio, dado que el
AEPT no proporciona ningln tipo de justificacion o evidencia en su respuesta.

Actualmente la denegacién de servicio esta sucediendo de forma reiterada e injustificada.
Posterior a la visita técnica, el AEPT esta dando respuesta a las solicitudes de
recuperaciéon de espacio adjuntando un documento con los resultados del andlisis de
factibilidad (nimero de pozos disponibles, ductos, etc.). No obstante, no hay ninguna
certeza sobre la informacién que envia el AEPT porque no se tiene acceso a un analisis
detallado de la prueba de factibilidad. El personal de GTV asiste a las visitas técnicas, pero
Unicamente puede darse una idea de lo que esta disponible a simple vista debido a que
no hay certeza sobre la posibilidad de reagrupar los cables o deméas elementos no visibles.

En la Figura 8.1 se evidencia la respuesta del AEPT sobre la factibilidad para llevar a cabo
la recuperacion de espacio requerida por el CS. Como se puede observar, el AEPT notifica
al CS que existe factibilidad parcial para la recuperacioén de espacio, adjuntando el reporte
técnico del analisis de factibilidad como justificante para su respuesta. No obstante, la
Figura 8.2 evidencia que el reporte no incluye ningln tipo de detalle técnico, o alguna
prueba que permita a los CS verificar la veracidad del resultado del analisis, dado que
durante la visita técnica el CS no cuenta con una forma de determinar la posibilidad de
recuperacion de espacio mas alla de llevar a cabo una inspeccién visual.
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Figura 8.1: Correo electrénico sobre factibilidad parcial de recuperacién de espacio [Fuente: GTV, 2019]
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Figura 8.2: Detalle de informacion provista por el AEPT para denegar la factibilidad de recuperacién de
espacio de manera completa [Fuente: GTV, 2019]

El hecho de que el CS no cuente con una manera técnica de verificar la disponibilidad
para la recuperacion de espacio es la causa de la problematica anterior. Como
consecuencia, el AEPT tiene amplios margenes para negar el servicio de forma
arbitraria y obstruir la viabilidad de los proyectos de los CS.

Descripcion de la solucién propuesta

+ Establecer la obligacion al AEPT de demostrar técnicamente que no hay
posibilidad de recuperaciéon de espacio: es necesario garantizar a los CS que el
AEPT no tiene la posibilidad de decidir de manera arbitraria la ejecucion de los trabajos
de recuperacién de espacio, vy negar el servicio cuando realmente si existe la
posibilidad de ejecutarlo. Se solicita al IFT establecer una prueba técnica que pueda
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proveer a los CS la capacidad de verificar que efectivamente los cables instalados en
los ductos estan en uso y que, por lo tanto, el AEPT no puede realizar los trabajos de
recuperacion.

8.2.2 El AEPT no desglosa los costos asociados a modificaciones o adecuaciones para
la provisién de los servicios

Descripcion de la causa y evidencia

La seccion 8.4 de la ORCI vigente establece lo siguiente en lo referente a las cotizaciones
asociadas a trabajos especiales de adecuaciones de infraestructura:

“El proyecto se cotizara de manera particular y el precio variara de acuerdo a la
cantidad de elementos de infraestructura que sean necesarios de reparar,
restaurar, modificar o adecuar. EI CS o AS debera cubrir el costo de la realizacion
del proyecto y la gestion administrativa del mismo, considerando Unicamente
aquellos gastos que no sean directamente atribuibles a Telmex como parte del
mantenimiento preventivo y correctivo que debe dar a su infraestructura de red, al
menos los sefialados en la seccién 8.1 Actividades de mantenimiento
responsabilidad de Telmex.

Telmex debera proporcionar al CS o AS la cotizacién detallada de los trabajos
a realizar, a fin de que el CS o AS examine y determine si lo acepta o no. Dicha
cotizacion debera incluir el desglose de cada una de las actividades a realizar,
tiempos, asi como los recursos tanto materiales como humanos dedicados,
con su respectivo costo unitario. En caso de que el CS o AS confirme la
continuidad del Trabajo Especial, Telmex debera entregar el Programa de Trabajo,
asi como la fecha de inicio y fin del mismo.”

De manera similar, en la seccién 8.5 — Recuperacion de espacio se establece lo siguiente:

“Se cofizara de manera particulary el precio variaré de acuerdo a la cantidad de
elementos de infraestructura y de red que sean necesarios modificar, reinstalar y/o
retirar. Dicha cotizacion debera incluir el desglose de cada una de las
actividades a realizar, tiempos, asi como los recursos tanto materiales como
humanos dedicados, con su respectivo costo unitario. E/ CS o AS debera cubrir
el costo de la realizacién de los trabajos.”

Como bien lo estipula la ORCI vigente, el AEPT se encuentra en la obligacion de entregar
a los CS toda la informacién debidamente justificada, desglosada y fundamentada para
brindar la transparencia necesaria con respecto a los pagos que hara el CS por los trabajos
especiales requeridos. No obstante, el AEPT no envia al CS el programa de
implementacion de la obra y no desglosa como estdn conformados los conceptos de
inversion que componen los pagos que se debep \ realizar.
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Actualmente, se presentan reiteradamente casos en los que el AEPT afade a la
facturacién el concepto de “Proyectos especiales” como Unico atributo contabilizado de las
modificaciones o adecuaciones realizadas, lo que genera en los CS un completo
desconocimiento sobre lo que les esta cobrando el AEPT.

La Figura 8.3 y Figura 8.4 evidencian la forma en la que el AEPT reporta en el SEG el
monto a cobrar por la realizacién de los trabajos especiales requeridos. Se evidencia como
el AEPT agrupa el coste total de los proyectos especiales en un Unico rubro dentro de las
cuentas que espera cobrarle a los CS.
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Figura 8.3: Captura de pantalla SEG — presupuesto no desglosado para trabajo especial de adecuacion de
infraestructura — caso 1 [Fuente: elaboracién propia, 2019]
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Figura 8.4: Captura de pantalla SEG - presupuesto no desglosado para trabajo especial de adecuacion de
infraestructura — caso 2 [Fuente: elaboracién propia, 2019]

Esta situacion no es consistente con los términos estipulados en la ORCI vigente citados
anteriormente, y constituye una violacién al principio de transparencia dado que impide a
los CS conocer la integracion de los pagos que deberan hacer al AEPT por sus solicitudes
de adecuacién de infraestructura debidamente desglosados y sustentados.

La agrupacién de los costes en un tnico rubro permite amplios margenes para que
el AEPT realice cobros injustificados e incremente el monto real que deberian pagar
los CS.

Descripcién de la solucién propuesta

o Establecer en la Oferta las penalizaciones por el incumplimiento de los términos
estipulados referentes al desglose de costos: solicitamos al IFT establecer en la
ORCI la penalizacion correspondiente para los casos en los que el AEPT no envia las
cotizaciones desglosadas, con el fin de incentivar al AEPT a cumplir con sus
obligaciones. Sugerimos establecer una penalizacién en funcion de la facturacion del
servicio. El incumplimiento de la entrega en detalle de la cotizacion de trabajos
especiales deberia tener una penalizacién equivalente al 10% sobre la facturacion del

trabajo solicitado. /
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8.2.3 Eliminacién del concepto de "acondicionamiento de infraestructura”

Descripcion de la causa y evidencia

En la Seccién 8.1 “Actividades de mantenimiento responsabilidad de Telmex” de la ORCI
vigente se establecen todas las actividades que en ningiin caso podran considerarse como
trabajo especial cuyos costos seran atribuibles al AEPT. Entre las actividades sefialadas
se encuentran las siguientes:

e “Atender hundimiento de la trayectoria de los ductos tanfto en arroyo como
banqueta.

e Deshierbe y fumigacién en caminos de acceso.

o Impermeabilizacion de la azotea incluyendo la inspeccién del estado de la misma.

o Cambio/sujecién de elementos como escalerillas, herrajes, pisos y plafones.

» Enderezar poste.

e Cambiar/ tensar retenidas.

o Soldartapas.

e Limpieza en pozos tapados por concreto o asfalto por alguna obra civil de un
particular o autoridad, en pozos con grietas y oquedades profundas, asi como en
aquellos que presenten penetracién de agua, que impidan desaguar normalmente
el pozo para que el técnico realice sus labores dentro del pozo.

o Ubicar mediante plano y medicion el acceso al pozo, asi como tramitar los debidos
permisos a la autoridad correspondiente para poder romper el material que cubre
al pozo, hasta descubrir el acceso, asi como nivelar el marco al nivel de piso.

o Identificar/sustituir entre otros:

— Postes que presentan grietas muy profundas y/o que estén curvados,
— Pozos que estén por encima o debajo del nivel de la calle o acera.

— Postes por fracturas o potencial de caida.

— Tapas desoldadas en zonas de riesgo, rotas o ausentes en los pozos”.

Adicionalmente, en la seccién 7.1 — Visita Técnica se establece lo siguiente:

“Telmex sera responsable de tramitar todos los permisos, licencias,
autorizaciones y cualquier otro requisito o procedimiento federal, estatal o
municipal necesarios, relacionados con el acceso o uso de su infraestructura ante
la autoridad competente, exceptuando aquellos trémites que de manera estricta
deban ser tramitadas por el CS o AS y los cuales Telmex deberéa identificar
explicitamente.”

Ahora bien, los trabajos especiales contemplados en la Oferta se enmarcan en tres
conceptos principales:

¢ Instalacién de infraestructura del Concesionario Solicitante en despliegue de nueva
Obra Civil ,,
e Recuperacion de Espacio 4
Co
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¢ Acondicionamiento de la Infraestructura

No obstante, en la actualidad el AEPT incluye muchas actividades que no deberian
asumir los CS dentro del concepto de trabajo especial, generando costes
innecesarios y el retraso de la entrega de los servicios al CS. El caso mas frecuente
son las actividades que se incluyen dentro del concepto de “Acondicionamiento de
infraestructura”.

De acuerdo con la ORCI vigente, el trabajo especial de acondicionamiento de
infraestructura se define de la siguiente forma:

“El trabajo especial de Acondicionamiento de Infraestructura, se inicia cuando en
la Visita Técnica se detecta que para la prestacién de los servicios de Comparticién
de Infraestructura es necesario realizar adecuaciones a la Infraestructura’.

El concepto de acondicionamiento abarca la realizacién de ajustes a la infraestructura
pasiva del AEPT que presente dafios o deficiencias que podrian afectar la correcta
instalacion y funcionamiento de la red alojada en la infraestructura. Por lo tanto, contrario
a los servicios de recuperacion de espacio y la instalacion de infraestructura en despliegue
de nueva obra civil, el acondicionamiento de infraestructura constituye un servicio
equivalente a cubrir los costes del mantenimiento preventivo de la infraestructura del
AEPT, o por lo menos asi ha sido evidenciado por GTV.

En la Figura 8.5 se evidencia que el AEPT transfiere los costos asociados a permisos
distritales para trabajos de adecuacién al CS, a pesar de que, como se mostro
anteriormente, la ORCI vigente plantea claramente que el AEPT debe asumir todos los
tramites de permisos, licencias y autorizaciones municipales.

Oe: N 1<
Enviado el miércoles, 14 de agoste de 20191231 pm
Para: [
CC: GERENCIA COMPARTICION
asunto: RE NS N 50 OCCIODENTE (CANALIZADA) CABLEVISON REC COSTO PERIHSO AYUNTAIIENTO

suenas tades IR a0 exo costo ¢

E peimiss o tene que Cubing Calle

50 det Avufiamenio paa 0% rabajos de Adecuacidn para este NIS

Les agadezoe de anmermano y quedo pendiente
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Figura 8.5: Correo electronico: Telmex solicita al CS asumir los costos asociados al permiso del
Ayuntamiento para los trabajos de adecuacion necesarios. [Fuente. elaboracion propia, 2019]

Adicionalmente, teniendo en cuenta la problematica presentada en la seccién 8.2.2 sobre
la falta de desglose en las cotizaciones entregadas por el AEPT, la existencia del concepto
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de “adecuacién de infraestructura” permite al AEPT cobrar a su conveniencia sin entregar
justificacion alguna por labores que deberfan estar consideradas dentro de sus gastos de
mantenimiento preventivo.

Descripcién de la solucién propuesta

o Eliminar las actividades de acondicionamiento de infraestructura como parte del
concepto de trabajo especial: solicitamos al IFT eliminar las actividades de
adecuacion de infraestructura como parte del concepto de proyectos especiales. Esto
con el fin de garantizar que el AEPT no utilice la ambigtedad del concepto para cobrar
a los CS por actividades de mantenimiento preventivo que deberian ser su
responsabilidad y ya estan contempladas dentro de los costos resultantes de las tarifas
mayoristas de la oferta de referencia.

8.2.4 Cancelacion unilateral de NIS por ausencia de planes de trabajo definidos

Descripcién de la causa y evidencia

La ORCI vigente, en la Seccién 1.6 establece lo siguiente en relacién con la entrega de
fechas de trabajos especiales:

“2.2.2.2. Se requiere un trabajo especial (acondicionamiento de infraestructura,
recuperacion de espacios) para liberar capacidad excedente. Telmex registrara en
el SEG Ja cotizacién del CS o AS referente al programa de trabajo necesario. La
cotizacién podra ser.

2.2.2.2.1 Aceptada. - El CS o AS acepta y autoriza la cotizacion de los Trabajos
Especiales, Telmex realizara la ejecucién de los mismos notificando al CS o
AS la fecha de inicio y conclusion de los trabajos. Continta a la Etapa 3.”

Por otra parte, en cuanto a los plazos asociados al CS, en el Anexo 4 de la ORCI vigente
se establece lo siguiente;

Etapa 5: Instalacion de Infraestructura

Actividad Tiempo maximo Cumplimiento.
El CS envia las fechas de 10 DH

1"'%0.3/ cggc;lustlglr; dignlodse (a partir de la notificacién del ~ N.A.

rabajos de Instalac Analisis de Factibilidad)

Infraestructura.
Figura 8.6: Plazos asociados a la instalacion de la infraestructura — Anexo 4 [Fuente: ORCI vigente, 2019]
Si bien la ORCI vigente establece claramente que el AEPT debe notificar al CS sobre las

fechas de inicio y conclusion de los trabajos especiales, actualmente, el CS no tiene
visibilidad de los plazos de ejecucion e hitos de entrega asociados a los trabajos

<
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solicitados. Como consecuencia, no es posible realizar la planificacién referente a la
inmersion de la red del CS en la infraestructura del AEPT que se esta adecuando.

De acuerdo con lo presentado en la Figura 8.6, la- Oferta establece que el CS tiene maximo
10 dias habiles para compartir las fechas asociadas a los trabajos de instalacion, lo cual
haria sentido si el CS tuviera certeza de la fecha de entrega de los trabajos especiales en
caso de ser requeridos. El problema radica en que el AEPT se ha escudado en el
incumplimiento de estos plazos para cancelar solicitudes tras haber realizado los trabajos
especiales requeridos y tras haberlas liberado para su instalacion, lo cual es inaceptable
teniendo en cuenta su falta de transparencia en la ejecucion de los trabajos.

En la Figura 8.7 se evidencia el estado de un NIS en etapa de instalacion, para el cual se
aprob6 el trabajo especial de adecuacion de infraestructura, concluido en mayo de 2019y
facturado al CS. Sin embargo, en la Figura 8.8 se evidencia que el NIS ha sido cancelado,
tras haber facturado el trabajo especial al CS y haber liberado la solicitud para la respectiva
instalacién por parte del CS. Esta situacién constituye un hecho inaceptable evidenciando
el amplio margen atribuido al AEPT en el manejo del SEG que le permite tomar decisiones
arbitrarias e injustificadas en lo referente a la provision de los servicios.

.
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Figura 8.7; Captura de pantalla SEG: estado de la adecuacion de infraestructura aprobada por el AEPT para
el NIS [Fuente: elaboracién propia, 2019]
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Figura 8.8: Captura de pantalla SEG: cancelacién unilateral del NIS en la etapa de instalacion [Fuente:
elaboracion propia, 2019]

Adicionalmente, el AEPT alarga el plazo de entrega de la infraestructura bajo el pretexto
de tramite de permisos no contemplados en la Oferta. En muitiples ocasiones el CS ha
solicitado informacién sobre las fechas estimadas de entrega de los trabajos, pero no
obtiene respuesta hasta que el AEPT notifica de manera subita que la infraestructura ya
esta disponible, momento a partir del cual el CS cuenta con 10 habiles para enviar las
fechas de inicio y conclusién de los trabajos de instalacién.

Por lo tanto, es casi imposible para el CS compartir las fechas de inicio y conclusion de los
trabajos de instalacion porque, al igual que el AEPT, requiere hacer el tramite de permisos
que no puede agilizar debido a que no conoce el estado del trabajo especial y su fecha de
entrega con la suficiente antelacion.

Es inadmisible que el AEPT tenga la potestad para cancelar un NIS que ya ha sido
liberado para instalacion alegando que el CS no cumple los plazos estipulados en la
ORCI, teniendo en cuenta que, para cumplir tales plazos, el CS depende de la
efectividad en el tramite de permisos con las autoridades. Si el AEPT puede excusar
sus retrasos para concluir los trabajos especiales en las dificultades al momento de
obtener los permisos, no existe ninguna justificacién para que proceda a cancelar el
NIS del CS por la misma razén.

Mas aun, el hecho de que el AEPT imponga cobros de trabajos especiales a los CS para
luego cancelar la solicitud y anular la ejecucion del proyecto es una muestra del poder
desmesurado con el que cuenta el operador dominante para impedir a los CS el acceso a
sus servicios.
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Descripcién de la solucion propuesta

o Establecer la obligacion de enviar los planes de trabajo asociados a la ejecucién
del trabajo especial: el manejo de tiempos de la ejecucion de los proyectos especiales
debe controlarse y se debe permitir al CS hacer seguimiento del estado de los trabajos
para que sea posible cumplir los plazos de entrega estipulados en la Oferta.

¢ Realizar auditorias externas al SEG o determinar a un tercero independiente que
lo administre: se hace necesario que el Instituto evalle todas las opciones posibles
para garantizar que el AEPT cumpla con sus obligaciones y facilite la provision de los
servicios mayoristas contemplados en la ORCI. Como se ha mencionado en reiterados
casos, GTV insiste en gue se considere la posibilidad de transferir la administracion
del SEG a un tercero o definir la figura de un auditor externo que garantice la
transparencia y funcionalidad del sistema. En el caso especifico de la problematica
presentada anteriormente, un auditor externo tendria la capacidad de impedir la
cancelacién de solicitudes en etapa de instalacién de forma unilateral y de verificar que
las cancelaciones de solicitudes por parte del AEPT estén fundamentadas vy
debidamente justificadas. En caso de ser necesario, el auditor podria sustentar frente
al Instituto el incumplimiento de los principios de competencia, para que este proceda
a multar al AEPT.

¢ Prohibirla cancelacién unilateral de cualquier NIS que ya haya sido liberado para
instalacién: solicitamos al IFT estipular en la Oferta la prohibicién de la cancelacién
unilateral de los servicios que ya han sido liberados para instalacién debido a que, en
esta etapa de la contratacién, el CS ya ha incurrido en costos significativos
relacionados con la realizacion del proyecto. Teniendo en cuenta la falta de
transparencia del AEPT, no se justifica de ninguna manera que el AEPT cuente con la
posibilidad de cancelar un NIS de manera unilateral bajo el pretexto de que el CS no
envié las fechas requeridas en el plazo correspondiente. Al igual que se permite al
AEPT alargar la entrega de la infraestructura por dificultades en el tramite de permisos,
debe permitirse al CS contar con la posibilidad de una prorroga del plazo,
especialmente cuando el AEPT no notifica con antelacion la entrega de los proyectos.

« Establecer una penalizacién para los casos en los que el AEPT cancela
unilateralmente solicitudes de servicios: sugerimos establecer en la Oferta una
penalizacion por cancelar unilateralmente proyectos que tuvieron autorizacion de
adecuaciones o recuperacion de espacio, o proyectos por los que el CS mostré pleno
interés al llegar hasta la etapa de factibilidad, sea equivalente al 10% de los costos
relacionados al proyecto desde la visita técnica.

8.3 Conclusiones

Como se ha evidenciado a lo largo del presente capitulo, los trabajos especiales se han
convertido en un mecanismo sistematico del AEPT para retrasar el uso efectivo de los
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servicios de la ORCl y para generar cobros injustificados a los CS. Dada la relevancia que
tienen los trabajos especiales para alcanzar el porcentaje de disponibilidad necesario para
ejecutar un proyecto, es fundamental que se tenga la certeza sobre su correcta utilizacién
por parte del AEPT.

Para esto es necesario que se implementen las siguientes soluciones con el fin de
solucionar de manera integral el problema causado por la falta de procedimientos claros y
un concepto definido para llevar a cabo trabajos especiales:

e En lo referente a la imposibilidad de comprobar fehacientemente por parte del CS la
posibilidad de recuperacion de espacio, sugerimos al IFT establecer la obligacién de
que el AEPT demuestre técnicamente la imposibilidad para la recuperacion de espacio

e Para solucionar el problema de la ausencia de desglose de los costos asociados a
modificaciones o adecuaciones de infraestructura proponemos establecer en la Oferta
las penalizaciones por el incumplimiento de los términos estipulados referentes al
desglose de costos.

e Consideramos necesaria la eliminacion del concepto de acondicionamiento de
infraestructura como parte del concepto de trabajo especial, dado que constituye un
concepto en el cual el AEPT puede encubrir la correccion de dafios a su infraestructura
que deberia ser parte de sus actividades de mantenimiento preventivo, transfiriendo a
los CS el arreglo de los dafios sin tener que invertir sus recursos para el mantenimiento
de su red.

¢ Para evitar la cancelacion unilateral de solicitudes por ausencia de planes de trabajo
definidos, solicitamos al IFT:

— establecer la obligacién de enviar los planes de trabajo asociados a la ejecucion
del trabajo especial

— realizar auditorfas externas al SEG o determinar a un tercero independiente que lo
administre para impedir la cancelacién de solicitudes en etapa de instalacion de
forma unilateral y verificar que las cancelaciones de solicitudes por parte del AEPT
estén fundamentadas y debidamente justificadas

— prohibir la cancelacion unilateral de cualquier NIS que ya haya sido liberado para
instalacién y establecer las penalizaciones correspondientes para los casos de
incumplimiento
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9.1

9.2

Ausencia de una definicidn clara de requisitos en la
etapa de factibilidad del servicio

A continuacién, resaltamos los aspectos que merecen una revision especial en lo referente
a los procedimientos enmarcados en la etapa de factibilidad del servicio del AEPT con
base en la experiencia que ha tenido GTV como CS durante el uso de los servicios de la
Oferta, asi como las mejores préacticas internacionales en esta materia. La funcionalidad
de los procesos enmarcados en la etapa de factibilidad es fundamental para la correcta
instalacion y posterior utilizacion de los servicios de comparticion de infraestructura, por lo
que constituye una problematica especialmente relevante a la hora de incentivar el uso de
la ORCI.

Descripcion de la problematica

Recientemente, el CS se ha venido enfrentando a muiltiples dificultades que son explicadas
porque en la etapa de “Factibilidad del servicio” el AEPT genera unas barreras teécnicas y
operativas que no permiten avanzar en la contratacién del servicio. En muchos casos el
AEPT argumenta que las facilidades de red actuales no permiten contratar el servicio de
comparticién en una determinada trayectoria sin anexar ningun tipo de justificacion.
Adicionalmente, se han presentado dificultades a la hora de que se acepte el anteproyecto,
lo cual retrasa considerablemente la ejecucion de los proyectos del CS. GTV considera
que el cobro por la etapa de analisis de factibilidad es innecesario y permite al AEPT cobrar
por actividades que ya han sido realizadas durante la etapa de visita técnica.

Causas de la problematica

El proceso que actualmente debe realizar un CS para poder acceder a la infraestructura
pasiva fija del AEPT contempla el andlisis de factibilidad, el cual forma parte de una etapa
esencial en la asignacion y aprobacion de las solicitudes para el uso de la infraestructura.
Sin embargo, en este proceso se presentan inconsistencias significativas que dificultan la
operacion del CS. A continuacion, se presentan las principales causas que fundamentan
esta problematica:

+ Omisién de cargos recurrentes en el andlisis de factibilidad

¢ Metodologia de cobro injustificada en el analisis de factibilidad

» Negacién de infraestructura por razones no contempladas en la Oferta
¢ Informacion requerida en los anteproyectos del CS

Ve
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9.2.1 Omisién de cargos recurrentes en el andlisis de factibilidad

Descripcion de la causa y evidencia

De acuerdo con lo establecido en la Clausula Tercera del Convenio Marco de la ORCI
vigente, el CS accede a pagar al AEPT las tarifas establecidas en el Anexo A de la Oferta.
De manera més especifica, el Convenio establece lo siguiente:

“a) Pago de los SERVICIOS

El Concesionario (o Autorizado) Solicitante se obliga a pagar a TELMEX por la
prestacién de cada uno de los SERVICIOS las tarifas establecidas en el Anexo A
Tarifas, del presente CONVENIO, de conformidad con los términos y condiciones
en el mismo establecidas. El pago de los SERVICIOS deberé ser efectuado por el
CONCESIONARIO (0 AUTORIZADO) SOLICITANTE de conformidad con los
siguientes plazos:

1. Cargos Recurrentes mensuales anticipados, los cuales se deberan efectuar
dentro de los 18 (dieciocho) dias habiles posteriores a la entrega de la factura
correspondiente.

2. Cargos No Recurrentes deberan ser pagados de conformidad con lo establecido
en la Oferta.”

Ahora bien, en las etapas del proceso de contratacion, el andlisis de factibilidad constituye
el analisis del anteproyecto realizado por el CS y la respectiva aprobacién o desaprobacion
de la solicitud. En este punto, el CS puede acceder en el SEG a la cotizacion del costo de
los trabajos especiales que sean requeridos, la cotizacién del servicio de canales opticos
o fibra oscura en caso de ser necesarios, y la facturacién de la visita técnica y el analisis
de factibilidad.

En la Figura 9.1 se muestra el resultado de un anteproyecto en el SEG, considerado por
el AEPT como factible. En la Figura 9.2 se evidencia que, tras haber recibido la respuesta
del analisis de factibilidad, las contraprestaciones que el CS puede visualizar son
Unicamente el costo de una visita técnica en falso y la apertura de un pozo. De acuerdo
con lo estipulado en la ORCI vigente, estos conceptos hacen parte de los cargos no
recurrentes que debe asumir el CS, dejando en evidencia que en ningin momento el CS
tiene conocimiento de cudl sera el cargo recurrente (anual o mensual) asociado a la
provisién del servicio.
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Figura 9.1: Captura de pantalla SEG — evidencia de que el anteproyecto del CS ha sido considerado factible
[Fuente: elaboracion propia, 2019]
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Figura 9.2: Captura de pantalla SEG — cotizacién de las prestaciones que debe asumir el CS por el servicio
solicitado [Fuente: elaboracién propia, 2019]

En la experiencia de GTV, este tipo de situaciones se presenta en todas las solicitudes de
servicios. Como el AEPT no envia el presupuesto o |a cotizacién de cual sera el costo del
anteproyecto, el CS no tiene conocimiento de cuanto va a costar un tramo o una trayectoria
de comparticion hasta el afio después, que es cuando se genera la factura.

Adicional a la problematica presentada, el AEPT esta tomando la medida de no
proporcionar las cotizaciones relacionadas .con los trabajos especiales necesarios
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determinados durante la visita técnica, a pesar de que, junto a la documentacién asociada
a la visita técnica, deberia entregarse la cotizacién de adecuaciones o recuperacion de
espacio para aquellos proyectos que lo requieran. EI AEPT ha permitido a los CS llegar
hasta la aprobacion del andlisis de factibilidad, para después indicar que la instalacién no
es posible debido a la falta de adecuaciones de infraestructura o recuperacién de espacio,
sin haber enviado en ningin momento las cotizaciones correspondientes. Esta
problematica constituye una practica dilatoria del AEPT para retrasar la provision de los
servicios a los CS, y una clara violacién al principio de transparencia.

El hecho de no presentar la estructura de costos y las cotizaciones realizadas por el
AEPT para la contratacién de los servicios conlleva a que el CS no pueda tomar una
decision informada respecto a si es 0 no apropiado ejecutar el proyecto, dado su
nivel de costo, y el potencial beneficio que ese proyecto traeria para el CS. Este
hecho constituye una problematica dado que va en contra del principio de
transparencia y da pie a grandes desacuerdos al momento de la facturacion.

Descripcion de la solucion propuesta

+ Establecer en la ORCI que el AEPT esta en la obligacién de poner a disposicion
de los CS la cotizacion todos los cargos que debera asumir: la ORCI vigente
establece de manera clara, para los conceptos considerados dentro de cargos no
recurrentes, que el AEPT esta en ia obligacién de proporcionar al CS una cotizacién
detallada de las actividades y trabajos a realizar.

Para los servicios de canales Opticos, fibra oscura y la realizaciéon de trabajos
especiales, se incluye en las etapas de contratacién una etapa referente a la cotizacién
de costos. A modo de ejemplo, en la seccién 3.4.1 de la ORCI vigente se estipula lo
siguiente:

“2.1 A partir de que el SEG emite notificacion de aceptacion de la solicitud del CS
0 AS, Telmex contarad con un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles para enviar
al CS o AS mediante el SEG la cotizacion del Servicio de Fibra Obscura.”

Tomando como referencia lo estipulado en la ORCI vigente con respecto a los cargos
no recurrentes, solicitamos al IFT estipular de forma especifica en la Oferta que el
AEPT debe compartir con el CS cual sera el costo total del servicio (renta anual)
cuando entregue el resultado del anélisis de factibilidad, siguiendo lo sugerido en el
Anexo D del presente documento.

Para garantizar el cumplimiento de la obligacion, es necesario establecer la penalidad
correspondiente en caso de incumplimiento por parte del AEPT. Se sugiere al Instituto
establecer una penalidad equivalente al 10% de la facturacién del servicio solicitado.
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9.2.2 Metodologia de cobro injustificada en el analisis de factibilidad

Descripcidn de la causa y evidencia

La ORCI vigente considera el andlisis de factibilidad dentro del concepto de cargos no
recurrentes que debe asumir el CS en miultiples secciones del documento.
Especificamente, se hace referencia a las Secciones: 1 — Servicio de acceso y uso
compartido de obra civil, 4 — Servicio de acceso y uso compartido de torres y 5 — Servicio
de uso de sitios, predios y espacios fisicos.

De manera especifica, el Anexo A de la ORCI vigente, en la Seccion 5 — Actividades de
apoyo, define las tarifas por kilémetro correspondientes al anélisis de factibilidad, como se
presenta a continuacion:

Tipo de Analisis de Factibilidad Contraprestacion unica (MXN)
Para la comparticion de postes $789.60 por km

Para la comparticion de pozos, ductos y $842.24 por km
canalizaciones

Para la comparticion de torres $4,644.74 por torre
Construccién / Adaptacion (Comparticion de $47,247 .68 por servicio
Espacios)

Infraestructura de Fuerza $49,543.97 por servicio
Renta de Espacios Fisicos $49,543.97 por servicio
Renta de Predios $49,543.97 por servicio
Para el Servicio de Renta de Fibra Oscura $825.40 por km

Figura 9.3: Tarifas definidas para el Anélisis de Factibilidad [Fuente: ORCI fija vigente, 2019]

Entendiendo que el AEPT también cobra por los servicios de visita técnica por kilémetro,
y que durante esas visitas se realiza un estudio exhaustivo de la infraestructura del AEPT,
no resulta coherente que haya un cobro adicional por determinar si un proyecto es o no
factible, especialmente porque el proyecto se construye sobre lo identificado en dicha
visita.

Esta situacién no tiene sentido considerando que el denominado analisis de factibilidad es
una labor realizada en oficina (no es un estudio adicional realizado en campo), y que no
habria ninguna razén para que este analisis sea cobrado también por kilbmetro teniendo
en cuenta el costo de la visita técnica.

Conforme a las razones expuestas anteriormente, este tipo de cobros injustificados
incrementan innecesariamente el costo de los proyectos para el CS labores que ya han
sido realizadas en la visita técnica.
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Descripcién de la solucién propuesta

« Eliminar el cobro por analisis de factibilidad: se solicita al IFT eliminar el cobro por
las labores de analisis de factibilidad de la Oferta o, en el peor de los casos, eliminar
la parametrizacién por kilémetro de dicho cobro, realizandolo por NIS o por proyecto.
Se solicita modificar la Oferta de acuerdo con lo sugerido en el Anexo D del presente
documento.

9.2.3 Negacion de infraestructura por razones no contempladas en la Oferta

Descripcion de la causa y evidencia

GTV se ha venido enfrentando a una nueva problematica recientemente. Al momento de
realizar la visita técnica, el personal del AEPT argumenta que no hay infraestructura
disponible para comparticion sin haber recorrido un solo metro de la trayectoria y sin haber
realizado ninguna prueba de disponibilidad. La justificacién que utilizan es que el AEPT
estd reservando el espacio solicitado para futuros despliegues, lo cual no esta
contemplado en la Oferta y constituye una violacién al derecho de los CS de acceder a la
infraestructura.

La ORCI vigente estipula claramente los criterios necesarios para determinar capacidad
excedente de infraestructura en multiples de sus secciones. A modo de ejemplo, en la
Seccion 1.2.3 — Criterios para determinar capacidad excedente en ductos se establece lo
siguiente:

“La Visita Técnica es la etapa donde deberan ejecutarse todas las mediciones
y célculos necesarios para determinar si existe capacidad excedente en la
infraestructura que el CS o AS ha requerido.

El namero méaximo de cables o subductos que podran instalarse en un ducto
dependera del criterio de seccion util conforme a lo siguiente:

La seccion total es el area interior de un ducto de concreto o tubo de PVC,
establecido por el fabricante basado en el diametro interior.

La suma de las secciones de todos los cables o subductos instalados no podra
ser superior al 80% de la seccién total del ducto.

En caso de que Telmex justifique técnica y operativamente mediante el SEG que
la solicitud del CS o AS puede tener limitaciones de alojamiento derivado de
saturacién o escasez de espacio, enviaréa al CS o AS la propuesta de
recuperacién de espacio e indicara al CS o AS que no debera proyectar el
alojamiento de nuevos dispositivos en infraestructura si se encuentra en
estatus de saturacién y se buscaré instalar subductos (mini tubos o miniductos,

.
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flexiductos, subductos textiles) para la comparticién siempre y cuando no se supere
el criterio de seccién util”.

Conforme a lo anterior, el AEPT debe realizar la visita técnica con el fin de determinar si
existe capacidad excedente de infraestructura. La tnica justificacion que podria tener el
AEPT para bloquear el acceso a los CS es el estado de saturacién en los ductos, que debe
determinarse mediante las pruebas y mediciones realizadas en la visita técnica. En este
sentido, el AEPT no puede justificar la negacién de acceso a los CS por razones distintas
a la saturacién o escasez de espacio, tales como despliegues futuros en su red.

Por ofra parte, antes de cargar la solicitud, el CS debié acudir a las bases de datos del
SEG para validar la disponibilidad de infraestructura en la trayectoria. Que el SEG no este
actualizado con la informacién de la infraestructura que el AEPT planea utilizar para sus
propios despliegues, hace que el CS se enfrente a la facturacién de visitas fallidas y a
asumir todos los costos asociados a la visita infructuosa.

En la Figura 9.4 se presenta el reporte de la visita técnica para un NIS del CS en el que se
solicité la revision de una trayectoria subterrdnea de 5 kildmetros en Tijuana, Baja
California. Como se puede observar, la trayectoria recorrida por las cuadrillas en sitio fue
de 0 kildmetros evidenciando que, en efecto, no se llevé a cabo el recorrido y por lo tanto,
no se realizé ninguna prueba de disponibilidad de infraestructura pasiva para el CS.

La Figura 9.5 contiene las observaciones que realizé el equipo técnico del AEPT en el
reporte de la visita técnica. Se muestra que el argumento para no llevar a cabo la visita
radica en que Telmex no ha desplegado su red FTTH? por lo cual no existe infraestructura
excedente para comparticion, aunque probablemente la infraestructura esteé libre y cuente
con espacio suficiente para comparticion.

22 Eibre to the home: fibra hasta el hogar
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Figura 9.5: Reporte de la visita técnica — observaciones [Fuente: elaboracion propia, 2019]

Resulta inaceptable que el AEPT se refugie en potenciales despliegues futuros de
infraestructura propia para bloguear el acceso a los CS. Esta problematica es
alarmante dado que el AEPT se esté refugiando en razones no contempladas en la
Oferta para obstaculizar la provisiéon de los servicios y generar costos a los CS
asociados a la visita técnica fallida.

Descripcién de la solucién propuesta

e Imponer penalizaciones en caso de que el AEPT bloquee el acceso a su
infraestructura por razones no contempladas en la Oferta: solicitamos al IFT
establecer en la ORCI la penalizacién correspondiente para los casos en los que el
AEPT se niega a compartir su infraestructura o llevar a cabo la visita técnica sin una
justificacion soportada por la Oferta, con el fin de incentivar al AEPT a cumplir con sus
obligaciones. Sugerimos establecer una penalizacion equivalente al costo de una visita
técnica, que sera el resultado del precio por kilémetro por la cantidad de kildbmetros
involucrados en la solicitud del proyecto, (de acuerdo con el tipo de servicio al que se
hace referencia en la cotizacién), tal comag se establece en el Anexo D del presente
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documento. Sugerimos esta penalidad basados en el hecho de que el CS tiene que
asumir todos los costos de la visita técnica infructuosa cuya causa es principalmente
la intencion del AEPT de obstaculizar el acceso a sus servicios.

Necesidad de un comité técnico para auditar las decisiones del AEPT en lo
referente a la comparticion de infraestructura: dado que la ORCI vigente es clara
en lo referente a las condiciones para determinar la existencia de capacidad excedente
de infraestructura, se considera necesaria la creacién de un apartado, donde se
establezca la creacion de un comité técnico que resuelva todas las disputas sin tener
que entrar en un proceso dispendioso y operativo para todas las partes involucradas.
Este comité debe ser el reflejo de OTAZ.

La OTA22, es el comité independiente de resolucion de conflictos entre operadores de
telecomunicaciones de Gran Bretafia. La OTA2 surgié como un organismo anexo a la
OFFTA (Office of the Telecommunications Adjudicator) y su objetivo principal es
encargarse de los asuntos estratégicos que afectan la implementacion y el rendimiento
de los productos regulados ofrecidos por Openreach. Este ultimo es una division
funcional de ‘British Telecommunications’ (BT Group) que conecta a la mayoria de los
hogares a su central telefonica local y a la banda ancha nacional, por lo que puede ser
entendida en un mismo marco comparativo como el operador con PSM de Gran
Bretafia. De tal manera que, la funcion de la OTA2 es ser un intermediario confiable
en interacciones multidireccionales entre Openreach y los operadores alternativos del
mercado.

Por ende, en el marco de México, este comité independiente podria cumplir el rol de
una instancia intermedia liderada por agentes externos, especificamente ingenieros de
telecomunicaciones experimentados y altamente reconocidos a nivel nacional e
internacional. Uno de los objetivos del comité serd dictaminar si las decisiones del
AEPT asociadas al acceso a su infraestructura son justificadas por lo estipulado en la
Oferta. El comité fallara a favor del AEPT si considera procedente sus razones para
bloquear el acceso a su infraestructura. De lo contrario, se fallaré a favor del CS
obligando al AEPT a permitir el acceso y proveer el servicio.

23

OTA2 is an independent organisation tasked by Ofcom to oversee co-operation between communications providers
and enable a competitive environment in the telecommunications sector. We are independent of both the regulator
and industry. Our primary task is to deal with major or strategic issues affecting the rollout and performance of products
provided by Openreach, the company which manages the UK's local telephone network and connects customers to
their local telephone exchange. Disponible en: http://www.ofrta/.org.uklindex.htm
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9.2.4 Informacion requerida en los anteproyectos del CS

Descripcién de la causa y evidencia

La ORCI vigente establece en la Seccién 1.1 — Caracteristicas a incluir en el anteproyecto,
ciertos puntos que debe incluir el anteproyecto realizado por el CS, como se muestra a
continuacién:

“Con base en la informacién que esté disponible en el SEG y como resultado de la
visita técnica el CS o AS establecera en el anteproyecto lo siguiente:

e Caracteristicas de lo que pretende instalar (tensiones sobre el cable durante su
instalacion), ya sean por tension constante o flecha fija, para determinar la carga a
la que seran sometidos los postes y demés caracteristicas técnicas y operativas
para la correcta prestacién de los servicios de la presente Oferta.

e Toma de medidas pertinentes necesarias para preservar la integridad fisica de la
Infraestructura Pasiva, asi como del funcionamiento del servicio de acceso y uso
compartido.

e Para el caso de postes, célculos de carga en el poste para lo cual debera
considerar los pesos del cable y de la gaza a instalar, asi como de accesorios de
distribucién y empalme que coloque el CS o AS; ademas debera contemplar la
colocacion de retenidas para mantener en equilibrio las fuerzas que se ejercen en
los postes.

o Los archivos que formen parte del Anteproyecto deberéan estar en formato digital,
archivo “shape file”, en capas independientes, adicional al tipo y caracteristicas de
informacion de Telmex sefialadas en la seccion .1

Telmex validara la factibilidad del anteproyecto presentado porel CS o AS conforme a
la nomatividad sefialada en la Norma 2 del Anexo 2.

Telmex no podra rechazar anteproyectos cuando la falta de informacion que debioé
proporcionar el CS o AS sea como consecuencia de informacion incompleta o
imprecisa del SEG.”

No obstante, el AEPT continta valiéndose de cualquier pretexto para devolver el
anteproyecto al CS y asi generar un retraso en el proceso de contratacion del servicio.

Por ejemplo, en la etapa de Andlisis de factibilidad de los procesos de contratacion,
modificacion o baja de los servicios en la Oferta, el AEPT cuenta con 10 dias habiles para
evaluar el anteproyecto presentado por el CS en la etapa inmediatamente anterior. En este
escenario, el operador dominante suele aducir a diferentes aspectos para rechazar el
anteproyecto y, ante la falta de especificidad en la Oferta, se le permite tomar decisiones
de forma subjetiva, retrasando la ejecucion de los proyectos de los CS. Cuando el CS
presenta nuevamente el anteproyecto, el AEPT se toma otros 3 dias habiles para aprobar

el anteproyecto. (
,,,,,, <
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Lo anterior implica demoras innecesarias por causas generalmente irrelevantes que
dificultan la concepcion de proyectos en tiempos razonables, gracias a la falta de
especificidad de la ORCI respecto al contenido de los anteproyectos.

Descripcién de la solucién propuesta

e Aumentar la especificidad en la Oferta sobre los requisitos que debe contener
un anteproyecto: con base en la problematica presentada anteriormente, es
necesario que se estipule en la Oferta todos los requisitos que debe contener un
anteproyecto con el fin de evitar devoluciones innecesarias o correcciones irrelevantes
que retrasen la operacion de los CS. Mas especificamente y de manera no exhaustiva,
GTV sugiere al IFT modificar la Oferta como se estipula en el Anexo D del presente
documento. Los cambios presentados se basan en la experiencia de GTV con respecto
a los anteproyectos de infraestructura subterranea y pretenden reducir las
devoluciones de los anteproyectos y la ambigiledad de la Oferta.

Entre las especificaciones que se solicita establecer en la Oferta, se encuentra que los
anteproyectos de infraestructura subterranea deberan tener las siguientes
caracteristicas:

— EI CS o AS sefialara en el plano los pozos de atracamiento sin necesidad de
establecer el lado en que se llevara a cabo, toda vez que el lado de atracamiento
lo determina el isométrico que entrega Telmex. El plano solo debe indicar el pozo
a atracar.

- En caso de que el anteproyecto indique derivacion de cables (sale del pozo de
Telmex un cable y entra por el mismo ducto de atracamiento mas de uno), los
pozos que tienen atracamiento seran totaimente validos para continuar la
distribucion de red y su interpretacion sera tal y como se describe. Por ningun
motivo Telmex podra rechazar el anteproyecto por una malinterpretacion de la
derivacion de cables en los pozos de atracamiento

— Lacalidad de las imagenes de isométricos que Telmex entrega al CS o AS no sera
motivo de rechazo del anteproyecto.

9.3 Conclusiones

La etapa de factibilidad es fundamental en la contratacion de los servicios de comparticion
de infraestructura. Sin embargo, como se ha presentado en este capitulo, el AEPT utiliza
el concepto de esta etapa para generar cobros injustificados a los CS, omitir la notificacion
del monto total a pagar por los servicios, negar infraestructura ‘por razones no
contempladas en la Oferta y entorpecer el avance en el proceso de contratacion generando
barreras al momento de la aprobacién de los anteproyectos.

Si bien las problematicas enmarcadas en el presente capitulo son diversas, es necesario
darle solucion a cada una de ellas para evitar cualquier intento de abuso por parte del
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AEPT. Por esta razon, sugerimos al IFT implementar cada una de las siguientes soluciones
propuestas por GTV, basadas en su utilizacion frecuente de los servicios de la Oferta:

e Para evitar que el CS no cuente con la visibilidad necesaria de los montos que debe
pagar por el servicio, solicitamos al IFT estipular de forma especifica en la Oferta que
el AEPT debe compartir con el CS cudl sera el costo total del servicio (renta anual)
cuando entregue el resultado del analisis de factibilidad.

e Para hacer frente al hecho de la metodologia de cobro injustificada en el analisis de
factibilidad, solicitamos eliminar el cobro por las labores de analisis de factibilidad de
la Oferta dado que ya han sido realizadas en la etapa de la visita técnica.

— En el peor de los casos, sugerimos eliminar la parametrizacion por kilémetro de
dicho cobro

e Es imprescindible evitar que el AEPT tenga la capacidad de negar el acceso a su
infraestructura por razones no contempladas en la ORCI, para lo cual proponemos:

— Imponer penalizaciones en los casos correspondientes
— Crear un comité técnico para la solucién eficiente de conflictos

e Finalmente, consideramos estrictamente necesario estipular de forma clara en la
Oferta toda la informacién que debe contener el anteproyecto elaborado por los CS,
con el fin de evitar la constante devolucién por razones irrelevantes e innecesarias que
retrasan el avance en el proceso de contratacion.
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10 Falta de SLAs claramente definidos en todas las
etapas del servicio

La ORCI requiere de procedimientos claros y especificos con el objetivo de incentivar al
AEPT a prestar correctamente los servicios. Debido a la ausencia de SLAs competitivos y
debidamente detallados en la ORCI, a criterio de GTV, se facilita que el AEPT pueda
incurrir en actos anticompetitivos durante la prestacién de los servicios.

10.1 Descripcién de la problematica

GTV ha identificado que una de las mayores problematicas a la hora de contratar servicios
mayoristas es la falta de diligencia y compromiso por parte del AEPT en las distintas etapas
de la provision de los servicios. La ORCI debe ser el instrumento donde el AEPT defina
los SLAs para todos los procedimientos de solicitud de servicios, entrega de los servicios,
conciliacioén y facturacion, reparaciéon de fallas, mantenimiento, gestion de incidencias,
recuperacion de espacio vacante y ocupado, redistribucion de elementos y demas
necesarios para la eficiente prestacion del servicio. Esta definicion es la aproximacion
regulatoria correcta, pero es a su vez el area gris donde el AEPT se ha refugiado para
fundamentar sus constantes incumplimientos y no tener que resarcir los dafios y perjuicios
alos CS.

10.2 Causas de la problematica

Los niveles minimos de servicio que debe garantizar el AEPT a los CS con respecto a
cada etapa de la contratacién deben estar definido a lo largo de toda la oferta de referencia.
Es la Unica manera para que se pueda garantizar el cumplimiento de estos en la relacion
comercial entre el AEPT y los CS, esto con el fin de evitar fallas ocasionadas por alguna
de las partes. No obstante, esta definicién no se presenta de manera clara, lo que ocasiona
retrasos injustificados en los procedimientos, ineficiencia en la operacién y falencias en la
presentacion de la informacion. A continuacion, se muestran puntualmente las principales
causas de esta problematica:

¢ Retrasos injustificados por procedimientos no contemplados en las Medidas o SLAs
¢ Instalacién en ductos inviable por falta de reserva del espacio asignado
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10.2.1 Retrasos injustificados por procedimientos no contemplados en las Medidas o
SLAs

Descripcion de la causa y evidencia

Actualmente los CS se enfrentan a una problematica que es dificil de subsanar si no se
establecen SLAs claramente definidos en la Oferta. De acuerdo con lo estipulado por el
IFT en las Medidas de Preponderancia, las Ofertas deben incluir todos los plazos para la
ejecucion de las etapas de solicitud de servicios, conciliacion, fallas, mantenimiento, entre
otras.

La Oferta de Referencia para la comparticion de infraestructura pasiva fija, establece los
plazos dispuestos para cada una de las etapas, como se resume a continuacion:

Etapa Proceso Dias habiles
1 Envio y Validacion de la solicitud del CS o AS 2
2 Programacioén de Visita Técnica 3
3 Elaboracién de Anteproyecto y Programa de Trabajo 20 (+20 de prorroga)
4 Analisis de Factibilidad 5
Apegado al programa de trabajo
5 Instalacién de Infraestructura y obtencion de permisos ante las
autoridades
6 Verificacion de instalacién de infraestructura 10

Figura 10.1: Procedimientos para la contratacién, modificacién y baja de los servicios de la ORCI fija [Fuente:
ORCI fija vigente - Telmex, 2019]

Dentro de las etapas asociadas a los servicios de la ORCI fija, el AEPT ha encontrado la
manera de dilatar la entrega de los servicios de manera indefinida. Tras la Etapa 3, los CS
ya han realizado las visitas técnicas, ya han elaborado los anteproyectos y los respectivos
programas de trabajos, pero para poder iniciar la instalacion, el AEPT exige a los CS la
presentacion de unos formatos que estan definidos en la ORCI fija, como se puede
observar en la Figura 10.2.

p
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Figura 10.2: Formatos de Seguridad Patrimonial y Control de Accesos [Fuente: ORCI fija vigente — Telmex,
2019]

Al parecer es un tramite sencillo, en el cual los CS deben diligenciar los formatos donde
especifican el plan de trabajo, los nombres del equipo técnico que van a ingresar a las
instalaciones, quienes son los encargados de la inmersién de los cables, el NIS, entre
otros. No obstante, en este procedimiento se han venido presentando retrasos
injustificados y desorbitantes para la correcta provisién de los servicios de la ORCI fija.

El AEPT retrasa el acceso de los CS a su infraestructura usando como excusa la
aprobacién de los formatos. En la Figura 10.3 se muestra como un funcionario del CS
envia al AEPT los formatos anexos a un correo electrénico y solicita la habilitacién del
SEG para cargarlos a la plataforma el 28 de junio de 2019. La Figura 10.4 muestra que el
formato patrimonial fue aprobado por el AEPT el 10 de julio de 2019, dos semanas
después de haber recibido los formatos por parte del CS. '
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NGKHRE DELAS QﬁRTRALES O INSTALACIONES [AREA DONDE BE REALIZARAM LOS TRABAJOS)

NOMBRES DE LAS PERSONAS QUE INGRESARAN A LAS INSTALACIONES

FECHADEIHICIO FECHA DE TERMINO

8§ iulk) 2018 ; ; ; 20 sepliembre 2019
HORARIOS DE TRABAJOS O ACTIVIDADES A REALIZAR
BOO&A 1800

RELACION DE MATERIALES O EQUIPO QUE SEINGRESA AL EDIFICIO!
Herramienta manor, taladros, sacabocados, generador eléctrico, extension, escaleras

I AT LI Rl
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e

i oA SEGURIDAD PATRIMONIAL
TELIAEX . , .

MRS H

Figura 10.4: Formato patrimonial aprobado por el AEPT el 10 de julio de 2019 [Fuente: elaboracién propia,

2019]

El anterior ejemplo es muy util para demostrar como el AEPT se esfuerza por identificar
las areas grises en las obligaciones impuestas por el IFT para dilatar o imposibilitar la
entrega de los servicios a los CS. En la aprobacion de los formatos el AEPT se puede

demorar entre 1 y 3 semanas que no estan contabilizadas en la Oferta.

A pesar de que los actuales SLAs de la ORCI fija contemplan las etapas de solicitud de
servicios, conciliacién, fallas, mantenimiento, en/t,re otras, el AEPT encuentra la manera de

/

K
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refugiarse en las areas grises de la regulacién para incumplir sus obligaciones. Las
demoras adicionales de los plazos obstaculizan la implementacién del plan de trabajo,
obligando a los CS a tener que renovar los permisos de acceso y retrasar aln mas el inicio
de todas las actividades que requieren ser adelantadas en la infraestructura pasiva del
AEPT.

En otras palabras, se puede decir que es posible que el AEPT haya estado
generando retrasos de manera intencional para que los CS no accedan facilmente a
su infraestructura. Todo esto, debido a que el AEPT tiene demasiada injerencia
sobre este procedimiento en lo relacionado con la aprobacion final del formato,
teniendo la posibilidad de alterar las condiciones de las instalaciones, generando
situaciones incompatibles con la disponibilidad de recursos de los CS.

_Descripcién de la solucién propuesta

« Establecer los SLAs correspondientes en la ORCI: con base en la problematica
presentada, es preciso que el Instituto intervenga y establezca las condiciones de un
SLA asociado a la aprobacién de los formatos contemplados en la Oferta por parte del
AEPT. GTV sugiere al IFT un plazo maximo de 3 dias habiles, dado que no existe
razoén alguna para justificar un plazo mayor en un procedimiento tan sencillo como la
aprobacién de los formatos presentados anteriormente.

— adicionalmente, se solicita al IFT el establecimiento de un SLA genérico y estandar
en la ORCI en donde se incluya que los procedimientos no contemplados en los
SLAs de la ORCI fija, tengan un tiempo limite que no sobrepase los 10 dias habiles
incluso con la existencia de muiltiples iteraciones.

10.2.2 Instalacion en ductos inviable por falta de reserva del espacio asignado

Descripcién de la causa y evidencia

Durante el proceso de la instalacion de los elementos del CS en la infraestructura
solicitada, el AEPT obstaculiza la instalacion asignando ductos ocupados que no permiten
la viabilidad del proceso debido a la falta de espacio en el ducto.

En la seccién 1.6.1 de la ORCI vigente se establece lo siguiente en relacion a la
informacién asociada al anteproyecto que debe estar disponible para uso del AEPT:

“l a informacion asociada al Anteproyecto del CS o AS debera estar disponible en el
SEG y al menos incluira:

— Anteproyecto
— Plano(s)
— Especificaciones Técnicas de cablezdispositivos a instalar
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—  Programa de trabajo para la Instalacién de Infraestructura.”

Teniendo en cuenta lo estipulado en la ORCI, para la correcta instalacion del servicio
solicitado, el CS envia al AEPT el anteproyecto con las especificaciones técnicas de los
elementos que se requiere instalar. Durante el analisis de factibilidad el AEPT debe asignar
ductos que se adapten a los requerimientos del CS y reservar el espacio necesario hasta
el momento de la instalacién. A pesar de esto y si bien el AEPT cuenta con ductos
desocupados (libres), se asigna al CS un ducto que no cumple con los requerimientos para
la instalacién de los cables y elementos del CS.

En agosto de 2019, el CS se present6 para la instalacion de cable coaxial en los ductos
del AEPT en la ciudad de Cancun. En la Figura 10.5 se muestra el plano con el mapeo de
los ductos sujetos a comparticién con su respectivo estado de ocupacién en la zona de
interés del CS. La Figura 10.6 muestra una fotografia del ducto asignado que se encuentra
ocupado, y se evidencia que en el mismo sitio hay multiples ductos completamente libres.
La Figura 10.7 muestra como un funcionario del CS notifica la imposibilidad de llevar a
cabo la instalacion del cable coaxial en el ducto.

SIMBOLOGIA

Wik BATURADA

A

Figura 10.5: Mapa de ductos asignados al NIS con su respectivo estado de ocupacion en la zona de interés
del CS [Fuente: elaboracién propia, 2019]
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Figura 10.6: Fotografia del ducto asignado al CS y los ductos disponibles del AEPT [Fuente: elaboracion
propia, 2019]

oe: I ... <1

Enviado ef: jueves, 1 de agosto de 2019 11:46 p. m,

I
=
=
=
_\-

d m>; @
Asunto: ORC! 2018//CANCUN//VILLAS DEL ARTE //NIS — DUCTOS TELMEX SATURADOS

Hola Arqui buenas noches
Le informo que fos ductos que fueron asignados se encuentran saturados,
[EN LA MAYORIA DE LOS DUCTOS ASIGNADOS SE ENCUENTRAN OCUPADOS, POR LO CUAL NO HAY ESPACIO PARA INTRODUCIR NUESTRO

CABLE COAXIAL O F.0)

Figura 10.7: Reporte interno del resultado de la instalacién de infraestructura [Fuente: elaboracion propia,
2019]

Esta problematica es inaceptable dado que el AEPT cuenta con todas las
caracteristicas de los elementos a instalar por el CS y cuenta con las medidas y
requerimientos de espacio de manera clara en el anteproyecto. Para el CS, esta
situacion es alarmante debido a que se bloquea y se retrasa la ejecucién de los
proyectos de manera indefinida y no hay nada que el CS pueda hacer con el fin de
subsanar la problematica al momento de la instalacion.

Descripcion de la solucién propuesta

o Establecer que los ductos asignados para instalacion deben cumplir los
requerimientos especificados por el CS: dado que la ORCI vigente no especifica de
manera clara que los ductos asignados para la instalacion deben cumplir todos los
requerimientos consignados en el anteproyecto, es necesario incluir esta clausula con
el fin de que el AEPT no se refugie en ambigliedades para entorpecer la provision del
servicio. Adicionalmente, para los casos en los que exista espacio disponible en ductos
contiguos al asignado por el AEPT, el CS podra hacer la instalacion en el ducto
disponible sin previa autorizacion, respetando la reserva del ducto de mantenimiento
conforme al Anexo técnico correspondiente.

10.3 Conclusiones

Para que los servicios de comparticion de infraestructura cumplan con su objetivo de
reducir las ineficiencias asociadas a la duplicacién de la infraestructura pasiva en México,
el Instituto debe garantizar que todos los servicios de acceso y comparticion sean provistos
por el AEPT bajo condiciones de calidad satisfactorias. Las problematicas expuestas en el
presente capitulo reiteran la necesidad de definir en la ORCI todos los procedimientos y
plazos necesarios para la prestacion eficiente de los servicios de comparticion.

-
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Si bien la ORCI vigente define plazos y niveles de calidad para cada una de las etapas de
la contratacion, el AEPT ha encontrado la manera de dilatar la entrega de los servicios de
manera indefinida o, en su defecto, de impedir el acceso de calidad a su infraestructura.
Por esta razén, es necesario estipular de manera especifica los procedimientos a seguir
para lograr niveles de servicio competitivos y justos para todas las partes y eliminar el
margen que tiene el AEPT para actuar de manera arbitraria.

En este sentido, es indispensable que el IFT implemente las siguientes acciones para dar
una solucién holistica al problema presentado:

e Con el fin de evitar los retrasos injustificados por procedimientos no contemplados en
las medidas, es necesario establecer los SLAs correspondientes a la aprobacion de
los formatos necesarios para la contratacion de los servicios.

e En lo referente a la inviabilidad de la instalacion por asignacién de ductos inadecuados,
es necesario implementar las siguientes soluciones:

— Establecer en la ORCI que los ductos asignados para instalacién deben cumplir los
requerimientos especificados por el CS en el anteproyecto
— Definir una penalidad para el AEPT en caso de que la instalacion sea inviable por

falta de espacio en el ducto
(e
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11 Otras probleméticas importantes

Se ha presentado a lo largo del documento las cinco problematicas principales junto con
sus principales causas. Sin embargo, existe una serie de problematicas adicionales que,
sin ser menos importantes, no presentan el mismo nivel de urgencia para garantizar una
operatividad efectiva de la oferta.

11.1 Implicaciones de considerar este convenio como "de medio y no de
resultado”

Descripcién de la causa y evidencia

En la ORCl vigente, Clausula octava del Convenio Marco - Obligaciones a cargo de Telmex
y el Concesionario (o Autorizado) solicitante, se establece: )

“8.1 Cumplimiento de las obligaciones

Para todos los efectos legales a que haya lugar, TELMEX y el CONCESIONARIO
[0 AUTORIZADOQ] SOLICITANTE reconocen que sus respectivas obligaciones
relacionadas con la prestacién de los SERVICIOS bajo este CONVENIO son de
medio o actividad y no de resultado.”

La existencia de esta clausula implica que el AEPT puede excusar su incumplimiento,
alegando que ha realizado su mejor esfuerzo. Esto esta en detrimento del CS en tanto le
obliga a estar supeditado a que el “mejor esfuerzo” realizado por el AEPT, este a la altura
de sus requerimientos y de las obligaciones regulatorias impuestas por el IFT. Esta
situacién es especialmente relevante cuando se trata del cumplimiento de plazos en su
interaccion con el AEPT, que ha sido la principal problematica manifestada por los CS.

Descripcion de la solucion propuesta

« Eliminar la seccion correspondiente de la clausula octava: se solicita al Instituto
que se elimine de la seccion 8.1 de la Clausula octava del Convenio Marco el hecho
de que las obligaciones relacionadas con la prestacién de los servicios son de medio
o actividad y no de resultado. R

‘\"—//é/;“"V -
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11.2 Alteracion unilateral de los formatos patrimoniales y rechazo de los plazos
de permiso solicitados

Descripcién de la causa y evidencia

Adicional a lo evidenciado en la seccion 10.2.1 del presente documento relacionado con
la aprobacién de los formatos patrimoniales, los equipos técnicos de GTV han tenido
fuertes discusiones con los equipos técnicos del AEPT porque al enviar los formatos, los
anteproyectos y planes de trabajo, el AEPT unilateralmente altera los plazos establecidos
por los CS en los documentos.

En la Figura 11.1 se muestra un formato patrimonial diligenciado por GTV en 2019 para
un proyecto en el que se habia programado una duracién de 2 meses de trabajo de obra
civil e instalacién. Adicional al formato, el CS envia al AEPT su plan de trabajo, cuya
duracion esta contemplada por la misma duracién establecida en los formatos. En el
formato, el CS solicita el acceso a las instalaciones del AEPT desde el 1 de febrero de
2019 hasta el 30 de marzo del mismo afio. Sin embargo, como se muestra al lado derecho
de la Figura 11.1, el AEPT firma el formato patrimonial alterando la fecha de término de
acceso sin el consentimiento del CS, reduciendo méas de un mes la duracién del acceso,
ya que la entrega de los formatos se realizé tan sélo dos semanas antes del vencimiento
del mes autorizado?.

2 Si bien la fecha del formato aprobado por el AEPT se establec pafa el 30/01/2018, la fecha de entrega al CS se

realiz6 casi dos semanas después de la aprobacion.
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Figura 11.1: Evidencia modificacién unilateral de plazos por parte del AEPT de forma inconsulta [Fuente:
elaboracién propia, 2019]

Consecuentemente, las alteraciones unilaterales de los plazos obstaculizan la
implementacion del plan de trabajo, obligando a los CS a tener que renovar los permisos
de acceso (en muchos casos mas de una vez) y retrasar el inicio de todas las actividades
que requieren ser adelantadas en la infraestructura pasiva del AEPT. Es inaceptable que
aun enviando los planes de trabajo al AEPT, este ultimo defina de manera arbitraria los
plazos a conceder mediante la alteraciéon de documentacién oficial, lo cual constituye una
problematica alarmante que debe ser atendida por el IFT.

Esta problematica evidencia que el AEPT cuenta con demasiada injerencia sobre los
procedimientos relacionados con la aprobacién final de los formatos, teniendo la
posibilidad de alterar las condiciones de la solicitud y generar situaciones incompatibles
con la disponibilidad de recursos de los CS.

Descripcién de la solucion propuesta

e Crear un log histérico que registre todos los movimientos en el SEG: tal como se
establece en la seccion 6.2.4 del presente documento, es necesario que el SEG
implemente un log histérico que registre todas las acciones sobre la plataforma con
fecha y hora establecidas, usuario del sistema y que sea inmodificable (p.ej.
hospedado en servidores independientes del AEPT). La manipulacion de interacciones
oficiales debe ser un tema de mayor preocupacién para el Instituto, porque el AEPT
puede estar modificando los documentos oficiales a su discrecion para afectar
negativamente las operaciones de los CS.

— es imprescindible que este log esté a disposicién del Instituto o de un auditor
externo con el fin de validar la informacién y garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y no discriminacion en el SEG.

¢ Realizar auditorias externas al SEG o determinar a un tercero independiente que
lo administre: como se menciond en la seccion 8.2.4 del presente documento, se hace
necesario que el Instituto evalle todas las opciones posibles para garantizar que el
AEPT cumpla con sus obligaciones y facilite la provisiéon de los servicios mayoristas
contemplados en la ORCI. Solicitamos al IFT que se considere la posibilidad de
transferir la administracién del SEG a un tercero o definir la figura de un auditor externo
que garantice la transparencia y funcionalidad del sistema. En el caso especifico de la
problematica presentada anteriormente, un auditor externo tendria la capacidad de
verificar que las comunicaciones y la documentacion tramitada y transferida a traves
del SEG sea veridica y no permita al AEPT abusar de su posicién y modificar las
comunicaciones oficiales con los CS. En caso de ser necesario, el auditor podria
sustentar frente al Instituto el incumplimiento de los principios de competencia, para

que este proceda a multar al AEPT. Q
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Imponer sanciones en los casos en los que se presenten modificaciones de
comunicaciones oficiales: cualquier alteracion o suplantacién de informacion sin el
consentimiento del CS debe penalizarse de acuerdo con lo estipulado en la ley
mexicana.

Establecer en la Oferta que los formatos patrimoniales deben otorgar como
minimo el plazo solicitado por los CS: solicitamos al IFT establecer en la Oferta la
obligacién del AEPT de otorgar el permiso de acceso al CS por el periodo requerido
para ejecutar su plan de trabajo y solicitado en los formatos, adicionando un perfodo
de gracia con el fin de mitigar los posibles problemas que se den en los trabajos de
instalacion. Es necesario atender este punto de acuerdo con lo estipulado en el Anexo
F del presente documento para evitar que el AEPT retrase y obstaculice la ejecucion
de los proyectos de los CS.

Establecer en el SEG una funcionalidad para gestionar los formatos estipulados
en el Anexo 1 de la Oferta: se sugiere al IFT establecer en el SEG una funcionalidad
que permita hacer la gestion de todos los formatos sobre la plataforma. Mas
especificamente, en lugar de consignar los datos requeridos en un documento Word,
se sugiere que se permita a los CS digitar todos los datos necesarios sobre el SEG
para que, posteriormente, la aprobacién por parte del AEPT también se lieve a cabo
en la plataforma. De esta manera, se garantiza la posibilidad de llevar un registro de
los formatos en el SEG para que se pueda verificar que la informacién no ha sido
manipulada por el AEPT. Para que esto se pueda llevar a cabo, es indispensable que
se implemente un log histérico que registre todos los movimientos en la plataforma,
como se mencioné anteriormente.
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Por lo antes expuesto, a esa H. Autoridad, atentamente solicito:

UNICO.- Tenerme por presentado con la personalidad que ostento, emitiendo
comentarios dentro del procedimiento de consulta publica referido en el presente escrito.

Por OPERBES, S.A. DE C.V., CABLEVISION, S.A. DE C.V.,
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., CABLEVISION
RED, S.A. DE C.V., TELE AZTECA, S.A. DE C.V., TELEVISION
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., MEXICO RED DE
TELECOMUNICACIONES, S. DER.L. DE C.V. Y TV CABLE DE
ORIENTE S.A. DE C.V,,

Asunto: Se emiten comentarios dentro
de “Consulta publica respecto a las
Propuestas de Oferta de Referencia de
Comparticion de Infraestructura Fija
2020 presentada por el Agente
Econdémico Preponderante en el
sector de las telecomunicaciones”.

5

Ciudad de México, 9 de ﬁiembre/zzmg

"/
_ )

GONZALO MARTINEZ POUS

Representantf,éi legal
f
/
/
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