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IONES

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

VI.

VL.

VIII.

Las opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccion de correo
electrénico: ofertas.referencia@ift.org.mx, en donde se debera considerar que la capacidad limite para la
recepcién de archivos es de 25 Mb.
Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacion social, o bien, el nombre
completo (nombre y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, debera elegir entre las
opciones el tipo de documento con el que acredita dicha representacion, asi como adjuntar —a la misma
direccion de correo electronico- copia electronica legible del mismo.
Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos
personales, asi como sobre la publicidad que se dara a los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas por usted en el presente proceso consultivo.
Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccion Il del presente formato.
De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporciénelos en el ultimo
recuadro.
En caso de que sea de su interés, podra adjuntar a su correo electronico la documentacion que estime
conveniente.
El periodo de consulta publica sera del 14 de agosto al 12 de septiembre de 2018 (i.e. 30 dias
naturales). Una vez concluido dicho periodo, se podran continuar visualizando los comentarios vertidos,
asi como los documentos adjuntos en la  siguiente  direccidbn  electrénica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas
Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su
disposicion los siguientes puntos de contacto:
Oferta de Referencia para la prestacién del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, Oferta de Referencia
para la prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios y Oferta de
Referencia de Arrendamiento de Enlaces Dedicados:

- Lucio Mario Rendén Ortiz, Director General de Regulacion de Interconexion y Reventa de Servicios

de Telecomunicaciones

- Correo electronico: lucio.rendon@ift.org.mx

- Numero telefonico: (55) 50154000, extension 4129
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva (Fija):

- César Martinez Anell, Subdirector de Resolucion de Desacuerdos de Servicios de Comparticion 1

- Correo electrénico: cesar.martinez@ift.org.mx

- Numero telefonico: (55) 50154000, extension 4398
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva (Movil):

- Anaid Karina Limon Rivera, Subdirectora de Modelos de Prestacion de Servicios de Comparticion 1

- Correo electrénico: anaid.limon @ift.org.mx

- Numero telefénico: (55) 50154000, extension 4853
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l. Datos del participante

Nombre, razén o denominacién social: Mega Cable, S.A. de C.V.

En su caso, nombre del representante legal: Ramon Olivares Chavez

Documento para la acreditacion de |Ia
representacion:

En caso de contar con representante legal, adjuntar Poder Notarial
copia digitalizada del documento que acredite dicha
representacion, via correo electronico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la
“LGPDPPSOQ") y numerales 9, fraccion Il, 11, fraccion Il, 15 y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de
Protecciéon de Datos Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos”), se pone a
disposicion de los participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

. Informacion relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento:

Denominacion del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
“IFT").

Domicilio del responsable: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito Juarez,
C. P. 03720, Ciudad de México, México.

Datos personales que seran sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios,
opiniones y aportaciones presentadas durante la vigencia de cada consulta puablica, seran
divulgados integramente en el portal electronico del Instituto de manera asociada con el titular de
los mismos y, en ese sentido, seran considerados invariablemente publicos en términos de lo
dispuesto en el numeral Octavo de los Lineamientos de Consulta Publica y Analisis de Impacto
Regulatorio. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la
participaciéon ciudadana y transparentar el proceso de elaboracién de nuevas regulaciones, asi
como de cualquier otro asunto que estime el Pleno del IFT a efecto de generar un espacio de
intercambio de informacidn, opiniones y puntos de vista sobre cualquier tema de interés que este
organo constitucional autbnomo someta al escrutinio publico. En caso de que dentro de los
documentos que sean remitidos se advierta informacion distinta al nombre y opinién, y ésta incluya
datos personales que tengan el caracter de confidencial, se procederd a su proteccién. Con
relacion al nombre y la opinion de quien participa en este ejercicio, se entiende que otorga su
consentimiento para la difusion de dichos datos, cuando menos, en el portal del Instituto, en
términos de lo dispuesto en los articulos 20 y 21, segundo y tercer parrafos, de la LGPDPPSO y los
numerales 12 y 15 de los Lineamientos.

Los datos personales recabados con motivo de los procesos de consulta publica no seran objeto de
transferencias que requieran el consentimiento del titular.

Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: El IFT,
convencido de la utilidad e importancia que reviste la transparencia v la participacion ciudadana en
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VI.

Vil.Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de

el proceso de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que resulte
de interés, realiza consultas publicas con base en lo sefialado en los articulos 15, fracciones XL y
XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion , Ultima modificacion publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 2017,12, fraccion XXII, segundo y tercer
parrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, Ultima modificacion publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los
Lineamientos de Consulta Publica y Analisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de noviembre de 2017.

Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su
negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de
datos personales que requieren el consentimiento del titular: En concordancia con lo sefialado
en el apartado IV, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales recabados
con motivo de los procesos de consulta publica no serén objeto de transferencias que requieran el
consentimiento del titular. No obstante, se ponen a disposicién los siguientes puntos de contacto
con quienes el titular de los datos personales podra comunicarse para cualquier manifestacion o
inquietud al respecto:

Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, Oferta de
Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacién o Reventa de Servicios y
Oferta de Referencia de Arrendamiento de Enlaces Dedicados:
- Lucio Mario Rendén Ortiz, Director General de Regulacién de Interconexion y Reventa de
Servicios de Telecomunicaciones
- Correo electronico: lucio.rendon@ift.org.mx
- Numero telefénico: (55) 50154000, extensién 4129
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva (Fija):
- César Martinez Anell, Subdirector de Resolucién de Desacuerdos de Servicios de Comparticidn
1
- Correo electrénico: cesar.martinez@ift.org.mx
- Numero telefénico: (55) 50154000, extension 4398
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva (Movil):
- Anaid Karina Limon Rivera, Subdirectora de Modelos de Prestacion de Servicios de
Comparticion 1
- Correo electronico: anaid.limon @ift.org.mx
- Numero telefénico: (55) 50154000, extensién 4853

acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion sobre el tratamiento de sus datos personales
(en lo sucesivo, los “derechos ARCO”): Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre, formatos,
medios electrdnicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAIY). El
procedimiento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los
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numerales 73 al 107 de los Lineamientos, de conformidad con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

o Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

e |os documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

o De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual
se presenta la solicitud;

o La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO;

e Ladescripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita
el titular, y

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podra presentar solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO

Los mismos se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que
sefiala lo siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberén presentarse ante la Unidad de
Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre,
formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el INAI.

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere
establecido para facilitar al titular el ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran
disponibles en su portal de Internet (www.inai.org.mx), en la secciéon “Proteccidén de Datos
Personales’/“; Como ejercer el derecho a la proteccion de datos personales?/“Formatos”/”Sector
Publico”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada
por el responsable podra ser notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas
que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la
identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional
de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procedera la notificacion a través de
representante para estos Ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccion de los datos personales
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Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccién
de los datos personales sera a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o
mediante la expedicion de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, dpticos,
sonoros, visuales u hologréficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberan contravenir los previsto
en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la LGPDPPSO- son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los
derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias contados a partir del
dia siguiente a la recepcidn de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias
cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del
plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo
efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que
se haya notificado la respuesta al titular.

En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se
refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con
elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes
a la presentacién de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que
subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de
ejercicio de los derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de
gjercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular dicha situacién dentro de los tres dias
siguientes a la presentacién de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el
responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan
un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable deberd informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco
dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de
que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del
procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56
de la LGPDPPSO.




Oift

TELECOMUNICACIONES

Consulta PUblica sobre las “Propuestas de Ofertas de Referencia
para la prestacion de los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante;
de Comercializaciéon o Reventa de Servicios; del Servicio de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura, y de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados Presentadas por el Agente Econdémico
Preponderante en el sector de las telecomunicaciones”

En el caso en concreto, se informa que no existe/existe un procedimiento especifico para solicitar el
ejercicio de los derechos ARCO en relacion con los datos personales que son recabados con
motivo del proceso consultivo que nos ocupa. (Descripcion en caso de existir).

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en caso de estar
inconforme con la respuesta

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los
cuales disponen que el titular, por si mismo o a través de su representante, podran interponer un
recurso de revision ante el INAI o la Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido
de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de
quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacion de la respuesta.

VIIl. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena,
Delegacion Benito Juarez, C. P. 03720, Ciudad de México, México. Planta Baja, teléfono 50154000,
extension 4267.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al
aviso de privacidad: Todo cambio al Aviso de Privacidad sera comunicado a los titulares de datos
personales en el apartado de consultas pablicas del portal de internet del IFT.

Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del participante
sobre el asunto en consulta publica

Articulo o apartado

Comentario, opiniones o aportaciones

OFERTA DE REFERENCIA DE ENLACES DEDICADOS (TELMEX-TELNOR)

Oferta- Numeral
2.2 Pronostico de
Servicios

2.2 Pronésticos de Servicio
La oferta sefala en el Primer parrafo:
“El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio,
presentara un prondstico de demanda de servicios para el afio siguiente con base en la
Fecha limite del afio en curso, indicada en la tabla siguiente...”
Comentario/Propuesta:
Se propone que las fechas para presentar pronéstico sean trimestrales; Se considera

que los plazos trimestrales permiten a los Concesionario Solicitante (CS) tengan un
mejor y més eficiente manejo de sus prondsticos de servicios.

Oferta- Numeral
2.3

2.3 Capacidad de los Servici6
Se propone que los servicios de Ethernet ofertados puedan ser de cualquier
capacidad de entre 2 Mbps y 100 Gbps

Oferta- 2.6.2

2.6.2.
Se consideran muy elevados plazos maximos de Reparacion

Oferta- Numeral

2.7 Penalizaciones
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2.7

La tabla de penalizaciones aplicable en caso de incumplimiento par enlaces dedicados
es muy baja, lo que genera incertidumbre para el CS, por lo que se solicita se revisé la
tabla propuesta.

CM- Clausula Se solicita la eliminacién de la fianza que garantice importes no reconocidos; no se

Tercera Inciso d encuentra justificacion de que solicite una fianza por los importes disputados en las
Numeral (i) facturas, pues ya existe una fianza como garantia del pago de los servicios

correspondientes.
e) Facturacion Extemporanea

CM- Clausula

Tercera Inciso e

o Se solicita la reduccion de este plazo a por lo menos la mitad del establecido
en la Oferta, es excesivo.

CM- Proceso de
Bajas, numeral
10.5

e Se consideran cortos los plazos sefialados para solicitar la reconexion.

e Se deberia de especificar un porcentaje del costo de instalacién, que no
exceda del 15%, del que fue pagado el dia de inicio de vigencia de dicho
servicio.

e No seindica el plazo que existira para que sea restablecido el servicio,
después de realizar el pago correspondiente.

OFERTA DE REFERENCIA PARA COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA (TELMEX-

TELNOR)

Clausula Tercera
inciso a)

a) Pago de los Servicios
El CMI senala:

"El CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE realizara el pago por las
actividades de apoyo (visita técnica, analisis de factibilidad y verificacion), asi como
cualquier adecuacion que sea necesaria para la prestacion de los SERVICIOS previo a
que se le permita lainstalacion de su infraestructura. En el supuesto de que el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE decida no contratar los
SERVICIOS, debera liquidar el monto total generado por las actividades de apoyo
realizadas hasta ese momento."

Comentario:

En la oferta de referencia, se obliga al concesionario solicitante al pago de Tarifas
Discrecionales del AEP por concepto de visitas técnicas, andlisis de factibilidad,
verificacién y trabajos especiales; las tarifas no estan determinadas de manera
especifica en la oferta, ademas de considerar contraprestaciones Unicas susceptibles
de variacién en base a un dictamen unilateral o cotizacion del AEP, lo que puede
permitir que no exista una certeza de que exista sobreprecio en las cantidades
cobradas por dichos conceptos. Lo que innegablemente provoca un perjuicio para el
CS, al tener que liquidar el monto total generado por las actividades realizadas por

719



TELECOMUNICACIONES

Consulta PUblica sobre las “Propuestas de Ofertas de Referencia
para la prestacion de los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante;
de Comercializaciéon o Reventa de Servicios; del Servicio de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura, y de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados Presentadas por el Agente Econdémico
Preponderante en el sector de las telecomunicaciones”

AEP, aun cuando se decida no contratar los SERVICIOS.

7.2. Licencias,
Permisos y
Autorizaciones

o Todos los permisos, licencias y Autorizaciones deben ser tramitados y correr a
cargo del Preponderante, el duefio de la Infraestructura debe ser el Obligado.

o En el anexo se contemplan varios conceptos bajo el denominativo “Se cotiza
por proyecto”, lo cual genera incertidumbre de bajo que parametros seran
calculados estos costos, por lo que se considera necesario establecer los

Anexo A CM- :
Tarifas m|§mos. - L -

e Bajo estas condiciones como tendria certeza el Concesionario Solicitante del
costo real del servicio para poder calcular el plazo de recuperacion de la
inversion en esa infraestructura?

4. Servido de Tendido de Cable Sobre la Infraestructura Desagregada.
Anexo A CM-
Numeral 4 o No se sefiala cual es la unidad que se empleara para establecer el costo de

Instalacién por Tendido de Cable.

Oferta- Numeral 1

|. Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil

Es necesario clarificar este punto, pues se entiende que si el CS es el primero en
entrar, debe instalar obligadamente 3 ductos y solo hacer uso de uno, dandole al
preponderante el costo el costo y material que el CS invirti6 en los otros dos que no
uso.

Lo correcto es que (i) solo se cobre el costo de la instalacion de un ducto (ii) Telmex
cubra el costo y gasto de la instalacion de los dos ductos restantes (iii) solo se cobre
por el costo de un ducto.

Oferta- Numeral
1.2.4.

1.2.4. Facturacion Cargos Recurrentes:

Este punto va ligado al anterior, en las tarifas del servicio se establece un pago por
diametro de ducto, pero te piden subdividir el ducto; si se resume que el CS solo hara
uso de uno, cual es la justificacién para estos casos?

Oferta- Numeral
741

7.1Instalacion de Infraestructura del Concesionario Solicitante en Despliegue de nueva
Obra Civil

Se entiende que el CS va a aportar sus propios materiales y va a pagar a Telmex por la
Instalacién (mano de obra) de los mismos. Se presupone que en estos casos ya no
existira renta anual/mensual?, es necesario dejar claro este punto.

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.

ll. Comentarios, opiniones y aportaciones generales del participante sobre el asunto

en consulta publica

El IFT ha resuelto desacuerdos en materia de enlaces dedicados, que el AEP esta obligado a entregar
los enlaces que le soliciten los CS conforme al contrato de arrendamiento de enlaces y que el internet

819



para la prestacion de los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante;
de Comercializaciéon o Reventa de Servicios; del Servicio de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura, y de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados Presentadas por el Agente Econdémico
Preponderante en el sector de las telecomunicaciones”

o
@ 'Ift Consulta PUblica sobre las “Propuestas de Ofertas de Referencia

TELECOMUNICACIONES

lo puedan adquirir con cualquier proveedor o proveedor de su preferencia.

Es relevante para una competencia efectiva del mercado de acceso a Internet que se insiste que en
muchas poblaciones el Unico proveedor del servicio es el AEP por lo que resulta necesario que el IFT
consideré al autorizarse la oferta de referencia en que las tarifas de los enlaces se establezcan las
tarifas para los enlaces con internet directo empresarial.

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.




