Consulta Publica
Ofertas de Referencia

FORMATO DE CONSULTA PUBLICA - OFERTAS DE REFERENCIA

NUmero de Consulta a asignar Uso exclusivo del IFT

Nombre completo 6 del Representante

Lega

PAULINA VALLEJO LARRACILLA

Empresa que representa (unicamente
para Personas Morales):

MAXCOM TELECOMUNICACIONES, S.A.B. DE C.V.

Personalidad con que acude (a nombre
propio o en representacion de un
tercero):

Representacion de un tercero

Documento con el que lo acredita (solo
para Personas Morales).

Poder notarial

personales contenidos en el presente formato

En términos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental, y los articulos 68, Gltimo parrafo y 120 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, doy mi consentimiento expreso al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) para la divulgacion de mis datos

Estoy de acuerdo

Oferta de Referencia para la prestacion de

Infraestructura Pasiva Telmex

Servicios de Acceso y Uso Compartido de |Clausula 4.2

Las erogaciones se deben cubir no en partes iguales si no en partes proporcionales a la Nueva Obra Civil,
segun los concesionarios participantes.

Oferta de Referencia para la prestacion de

Infraestructura Pasiva Telmex

Servicios de Acceso y Uso Compartido de |Clausula 4.4.2.2

La frase, "sobre bases de calculos mensuales" al final del primer parrafo no aclara nada, debera eliminarse.
En el parrafo siguiente queda muy clara la metodologia de calculo.

Oferta de Referencia para la prestacion de

Infraestructura Pasiva Telmex

No deben existir garantias por las contraprestaciones a cargo del concesionario. Actualmente la renta de
coubicaciones o enlaces para interconexion (uso de infraestructura) opera sin la existencia de garantias. No

Servicios de Acceso y Uso Compartido de |Clausual 7.2 hay una razén para que el uso de esta infraestructura se realice con garantias. En todo caso y si se tuviesen

que dar garantias, estas no se pueden dar en el plazo sefialado de los 15 dias posteriores a la firma del
Convenio, pues no esta determinado el monto de las mismas, por lo que dicho parrafo debe eliminarse.
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Oferta de Referencia para la prestacion de

El Concesionario debera entregar a Telmex copia del la péliza o el endoso (no dice endoso en la Oferta)

ﬁ\?g:acé?rzgtiécszzi/: 'l#:ﬁn i):mpamdo de |Clausula 111 previo a la la suscripcion del primer Acuerdo de Sitio, no en los 15 dias posteriores a la firma del Convenio.
g;enr/tizig: (I;{eef:(:sg;:(l)ayparsaoIggr;e;;a;g;o;ddee Clausula 11.4 Los 20 dias habiles contaran a partir de que la Aseguradora confirme que toda la documentacion relativa a la

Infraestructura Pasiva Telmex

reclamacion ha sido entregada a sus satisfaccion.

Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Telmex

Clausula 3, inciso €)

Es absolutamente desproporcionado que Telmex se otorgue tres afos (sic) para entregar facturas
complementarias por servicios omitidos. Debe tener Unicamente 30 dias.

Oferta de Referencia para la prestacion de

Los dafios no pueden ser cuantificados por Telmex si no por un ajustador de la Aseguradora que al efecto

Servicios de Acceso y Uso Compartido de |Clausula 5 haya contratado el Concesionario para Responsabilidad Civil. Los perjuicios se deberan pagar solo después
Infraestructura Pasiva Telmex de que una autoridad judicial competente los determine.
Oferta de Referencia para la prestacién de No deben existir garantias por las contraprestaciones a cargo del concesionario. Actualmente la renta de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de |Clausula 6 coubicaciones o enlaces para interconexion (uso de infraestructura) opera sin la existencia de garantias. No
Infraestructura Pasiva Telmex hay una razon para que el uso de esta infraestructura se realice con garantias.
Oferta de Referencia para la prestacion de - , . ., -

. . , En caso de existir garantia, el monto deberéa ser en funcion a dos meses de servicios contratados. Por lo
Servicios de Acceso y Uso Compartido de |Clausula 6

Infraestructura Pasiva Telmex

tanto no tiene lugar una fianza inicial de un millén de pesos.

Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Telmex

Clausula 6.3, inciso a)

El Concesionario debe tener una péliza o un endoso de una péliza existente para cubrir los riesgos de
Responsabilidad Civil. El dafio moral debe excluirse pues no es objeto de una péliza de Responsabilidad Civil.

Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Telmex

Clausula 6.3, inciso b)

El inciso b1) es improcedente pues no se puede estimar un riesgo maximo con base en dafio moral y
perjuicios, conceptos que son ampliamente subjetivos y que en Ultima instancia determina una autoridad
judicial cuando llegan a suceder. En la practica este inciso puede representar un motivo de imcumplimiento
para el Concesionario de dejarse tal cual.

Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Telmex

Clausula 6.3, inciso b)

El inciso b3) implica la cobertura de perjuicios por fallas en el servicio de Telmex. Dado que estos perjuicios a
su vez no estan cuantificados, no es posible tener una pdliza que los cubra a satisfacion de Telmex. Deberian
eliminarse esa parte.

Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Telmex

Clausula 6.3, inciso e1)

Este inciso no es claro en absoluto.
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Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Telmex

Clausula 6.3, inciso e2)

Sélo si se modifica el Endoso que afecta a Telmex, sino, no tiene lugar la notificacion.

Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Telmex

Clausula 6.3, inciso e3)

Esto es improcedente. Constituiria un fraude entregar un Endoso o Péliza que ha sido cancelada por falta de
pago.

Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Telmex

Clausula 6.3, inciso f)

Todo este inciso es improcendente, requiere que se le notifique a Telmex, cualquier cambio en cualquier
poliza de seguros, esté o no esté relacionada con el objeto del Convenio, lo cual es absurdo.

Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Telmex

Clausula 6.3, inciso g)

La certificacion debe limitarse al endoso o péliza que garantice lo cubierto en este Convenio. El concesionario
no tiene porque entregar sus polizas completas, cuyo contenido y disefio son propiedad del mismo. Tampoco
debera entregar comprobantes de pago.

Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Telmex

Pronostico de  servicio vy
solicitudes, paguina 9, parrafo 2.

Se considera muy limitado el que las solicitudes tengan un maximo de 2km, por una parte el hecho de tener
solicitudes con maximos de 2Km implica que en un proyecto muy extenso el numero de solitudes se
multiplique y se podria dar el caso que el numero de solicitudes quede limitado para otros proyectos de la
misma CS, en lo que respecta a los levantamientos o revisiones de instalaciones aereas consideramos que es
muy corto promponemos que sea de 4 0 5km, las personas con la experiencia en este tipo de disefios podrian
inspeccionar y levantar estas distacias e una jornada de trabajo de 8 hrs.

Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Telmex

Sevicio de acceso y uso
compartido de obra civil, pagina
11, Parrafo de "Cargos no
recurrentes".

Se propone eliminar cargos por inspcciones o visitas técinas.

Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Telmex

1.1 Procedimeinto para la
contratacién, modidifcacion, baja
de los servicios y accesos

Se propone eliminar los cargos por servicios de apoyo.

Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Telmex

Acceso a infraestructura
copmartida por falla, paguina 18,
parrafo 1y 2, paguina 36 inciso 4.

Se popone que Telmex revise este proceso ya que cuando existen fallas en los equipos de
telecomunicaciones se pueden ver afectados varios servicios o varios clientes, por lo que se propone que el
tiempo no sea mas alla de una hora sin estar sujeto a un horario o dia.

Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Telmex

Plazos para la validacion del
servicio, reparacién de fallas y
gestion de incidencias. Pagina 19,
primeras lineas.

Se propone reducir los tiempos de programacion de la visita técnica y el analisis de factibilidad al 50%
porciento del tiempo marcado en la oferta.
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Procedimiento para la
contratacién, modificacién, baja
de servicios y accesos, paguina
31, 33, incisos 4 y 11.

Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva Telmex

Se propone eliminar el cobro por trabajos adicionales e inspecciones.

En caso de dafio en la infraestructura por desastre natural, casos fortuitos o de

fuerza mayor, el tiempo de reparacion de la infraestructura que sea

responsabilidad de Telmex dependera de las condiciones que generaron el dafio.

Esto no se contabilizara para niveles de calidad.(considero deberia ser parte del nivel de calidad con un
decremento del nivel de calidad base pero no dejarlo fuera ya que seré problematico comunicarle al cliente
que este tipo de casos no cuentan)

Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Acceso y Uso Compartido de (2.2/3.2/4.2
Infraestructura Pasiva Telmex

Oferta de Referencia para la prestacién de 5 dias es mucho tiempo, Se propone que se otorguen 2 dias (48hrs) para la validacién de una solicitud es
Servicios de Acceso y Uso Compartido de 5.2 mucho tiempo deberiamos pedir maximo 2 dias (48 horas), ya que esto apenas es el inicio al proceso y es un
Infraestructura Pasiva Telmex tramite administrativo.
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