FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

I.  Las opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccién de correo electrénico: info.upr@ift.org.mx, en donde habra que
considerarse que la capacidad limite para la remision de archivos es de 25 MB.

1. Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), o bien, el nombre completo (nombre y apellidos) del representante legal, asi como la razén o
denominacidn social de la empresa que representa. Para este Ultimo caso, debera elegir entre las opciones el tipo de documento con el que acredita dicha
representacion, asi como adjuntar —a la misma direccién de correo electrénico- copia electrénica legible del mismo.

Il Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre la publicidad que se dara a
los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

IV. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccidn Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporciénelos en el recuadro de la Seccién IlI.

VI. En caso de que sea de su interés, podra adjuntar -a su correo electrénico- la documentacion que estime conveniente.

VII. El periodo de consulta publica serd del 15 de Diciembre de 2017 al 27 de Febrero de 2018 (i.e. 40 dias habiles). Una vez concluido, se podran continuar
visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccién electrénica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-
publicas

VIIl. Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion los siguientes puntos de contacto:
Daniela Adela Avila Vazquez, Subdirectora de Georreferenciacion y Cuantificacion, correo electrénico daniela.avila@ift.org.mx, a través del nimero
telefénico (55) 50154000 ext. 2701, y Judith Estefania Montoya Vazquez, Jefa de Departamento de Caracterizacion de Servicios, correo electrénico
judith.montoya@ift.org.mx, a través del nimero telefdnico, (55) 50154000 ext.2949.

O - ft FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA - Consulta Publica sobre el
1 “Anteproyecto de Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Comun conforme al
INSTITUTO FEDERAL DE Lineamiento Cuadragésimo Noveno de los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad yj|
TELECOMUNICASIONES Justicia publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2015.”

|. DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre completo o del Representante Legal Leon Roy Hausmann

Razén o denominacion social de la empresa
que representa (Unicamente para Personas Unified Messaging Systems Americas (UMS Americas)
Morales):

Personalidad con que acude (a nombre

) » A Nombre Propio (Personas Fisicas)
propio o en representacion de un tercero).

Documento con el que lo acredita (solo para

Personas Morales).
En caso de contar con representante legal, adjuntar copia
digitalizada del documento que acredite dicha representacion, via
correo electronico.

Ninguno - (Persona Fisica)

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion II, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”), se pone a disposicion de los participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I.  Denominacion del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

1. Domicilio del responsable: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.

. Datos personales que seran sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la vigencia de
cada consulta publica, seran divulgados integramente en el portal electrénico del Instituto y, en ese sentido, seran considerados invariablemente publicos en
términos de lo dispuesto en el articulo 120, fraccidn |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. En caso de que dentro de los
documentos que sean remitidos se advierta informacién distinta al nombre, opinién y que éstos tengan el caracter de confidencial se procederd a su
proteccién. Con relacién al nombre y la opinién de quien participa en este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento para la difusién de dichos
datos cuando menos en el portal del Instituto en términos de lo dispuesto en el articulo 21, segundo pérrafo de la LGPDPPSO. Ello, toda vez que la
naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la participacion ciudadana y transparentar el proceso de elaboracidn de nuevas regulaciones, asi
como de cualquier otro asunto que estime el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones a efecto de generar un espacio de intercambio de
informacion, opiniones y puntos de vista sobre cualquier tema de interés que este érgano constitucional auténomo someta al escrutinio publico.

IV. Informacidn relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Ninguno de los datos personales recabados con motivo
de los procesos de consulta publica es objeto de transferencia en términos de lo dispuesto por el Articulo 3, fraccién XXXII de la LGPDPPSO.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: Articulo 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular: Se ponen a disposicion los siguientes puntos de contacto:
Daniela Adela Avila Vazquez, Subdirectora de Georreferenciacion y Cuantificacién, correo electrénico daniela.avila@ift.org.mx, a través del nimero
telefénico (55) 50154000 ext.2701, y Judith Estefania Montoya Vazquez, Jefa de Departamento de Caracterizacién de Servicios, correo electrdnico:
judith.montoya@ift.org.mx, a través del nimero telefénico, (55) 50154000 ext.2949, con quienes el titular de los datos personales podra comunicarse a
efecto de manifestar, de ser el caso, su negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades que requieran su consentimiento.

VII. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO: Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan
presentarse ante la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o
cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales. El procedimiento se
regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

VIII. El domicilio de la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito
Juarez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad: Todo cambio al Aviso de Privacidad serd
comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de consultas publicas del portal de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Il. COMENTARIOS, OPINIONES Y APORTACIONES ESPECIFICOS DEL
PARTICIPANTE SOBRE EL ASUNTO EN CONSULTA PUBLICA

NUMERAL
(seleccionar una opcion de
la lista desplegable)

FRACCION
(seleccionar una opcién de
la lista desplegable)

Comentarios, opiniones y propuestas

SEGUNDO

SMS Georefrenciado

Durante el periodo en que el GDPC-SEGOB transmite SMS en funcién de
la ubicacién del usuario, el emisor de alertas a través de SMS geodirigido,
debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Las notificaciones mediante SMS geo-referenciado, deben de poder
recibirse en todos los dispositivos méviles existentes, incluidos los
dispositivos méviles de funciones, sin que se requiera ninguna
configuracién adicional en el télefono mévil o en el operador de telefonia
movil.

2. El Sistema, para la emisién de alerta debe reflejar el numero total de
subscriptores mdviles bajo el area de cobertura (en el momento que se
va a difundir la alerta), clasificados por nacionalidad del dispositivo, antes
de que se envie una alerta.

3. El Sistema para la emision de alerta debe ser capaz de proporcionar el
estado de entrega individual por teléfono mévil (receptor de la alerta) y
proporcionar el numero total de los mensajes entregados, fallidos y en
curso para una alerta. Este debe de poder de indicar esta informacion en
un tiotal y por operador movil.

4. El Sistema para la emision de alerta debe permitir que el sistema sea
bilateral, lo que habilita al receptor de la notificacién SMS geo-
referenciado originado por la aplicacién de responder a la comunicacion
original, mediante codigos de respuesta preestablecidos. El sistema debe
de poder recolectar estas respuestas en tiempo real, clasificarlas y
reportar al operador del sistema.

5. El sistema debe de permitir que las notificaciones emitadas en inglés
ylo espafiol deben ser compatibles con los caracteres aceptables
mediante el protocolo GSM 3.38 hasta 760 caracteres.

6. El sistema para la difusién de la alerta debe proporcionar un
rendimiento réapido para el envio y el control de la congestion.

SEGUNDO

Alertas basadas en ubicacién para aplicaciones moéviles

Dada la répida proliferacion de teléfonos inteligentes y el creciente uso de
redes de datos moviles y la disponibilidad de sitios con acceso wifi,
recomendamos que GDPC-SEGOB también incluya la disiminnacion de
alertas para dispositivos inteligentes / teléfonos inteligentes a través de
una aplicaciéon movil.

1. Las aplicaciones méviles permiten a GDPC-SEGOB enviar alertas
basadas en la ubicacién con contenido mas completo y dinamico
(archivos adjuntos, mapas, contenido de audio / video).

2. Las aplicaciones méviles permiten que GDPC-SEGOB obtenga
recuentos de cuéntos ciudadanos recibieron, leyeron y respondieron a una
alerta.

3. El Sistema de alerta debe proporcionar informacionn en tiempo real
sobre el numero de subscriptores méviles dentro de las areas
demarcadas antes de que se envie una alerta.

4. GDPC-SEGOB puede involucrarse con los operadores de telefonia
movil para publicitar la aplicacién movil, asi como fomentar la adopcién a
través de tiendas de aplicaciones, redes sociales y correo electrénico.

5. Las aplicaciones mdviles pueden recibir alertas a través de wi-fi o datos
moviles. Ademas, las alertas recibidas una vez se pueden reenviar /
compartir a otros teléfonos, o incluso a través de redes sociales o correo
electrénico.

6. Es posible obtener informacién de campo de los ciudadanos con
archivos adjuntos, mapas, contenido de audio / video.
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SEGUNDO

Usabilidad del sistema

El sistema debe de incluir la opciones de integrar y accesar a unna libreria
de Plantillas: todo el contenido que se usa con frecuencia, incluidas las
areas del mapa, el contenido de las notificaciones y las configuraciones
de alerta, se debe guardar y recuperar facilmente para que la transmisién
de alertas sea rapida, confiable y segura.

Validaciones y envio seguro: El sistema debe verificar todas las alertas
elaboradas por los usuarios para la precision del contenido, y resaltar las
advertencias y / o errores antes de la diseminacién. Debe haber una
disposicion y protocolo definido para su revision y aprobacién, de modo
que se eviten los envios accidentales. El sistema también debe
proporcionar un modo de entrenamiento que sea faciimente identificable,
de modo que cualquier escenario de prueba y entrenamiento se simule en
un entorno seguro.

(Seleccione una opcion del listado)

(Seleccione una opcion del listado)

(Seleccione una opcion del listado)

(Seleccione una opcion del listado)

(Seleccione una opcion del listado)

(Seleccione una opcion del listado)

(Seleccione una opcion del listado)

(Seleccione una opcion del listado)

(Seleccione una opcion del listado)

(Seleccione una opcion del listado)

(Seleccione una opcion del listado)

(Seleccione una opcion del listado)

(Seleccione una opcion del listado)
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