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L\ 'Ift “Consulta publica respecto a la Propuestas de Oferta de

_ kg Referencia de Desagregacion del Bucle Local 2017-2018

TELECOMUNICACIONES presentada por el Agente Econédmico Preponderante en
el sector de |as telecomunicaciones”.

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

I. Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccion de correo electronico:
ofertas.desagregacion@ift.org.mx, en donde habrd de considerarse que la capacidad limite para la remision de
archivos es de 1 GB.

IIl.  Proporcione su nombre completo, razdn social o denominacion social, o bien, el nombre completo del representante
legal. Para este dltimo caso, deberd elegir la opcién de documento con la que se acredita dicha representacion, asi
como adjuntar -a la misma direccién de correo electrénico- copia electrdnica legible de tal documento.

ll.  Elija la opcién acorde con su consentimiento para que el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) divulgue sus
datos personales contenidos en el presente formato, asi como lo relacionado con las opiniones, comentarios y
propuestas que le sean remitidas.

IV. Lea minuciosamente el Aviso del recuadro al final de esta p&gina.

V. Vierta sus comentarios, ordenados por Seccién, Subseccidén o Anexo de la Propuestas de Oferta de Referencia de
Desagregacion del Bucle Local 2017-2018 presentada por el Agente Econdmico Preponderante en el sector de las
telecomunicaciones (en lo sucesivo, la “OREDA"); asi como, en caso de que sea de su interés, proporcione al IFT una
respuesta a las preguntas contenidas en el presente formato.

VI. De contar con observaciones generales o alguna aportacioén adicional proporcidnelos en el Ultimo recuadro.

VIl. Recuerde adjuntar -a su correo electronico- la documentacion que considere conveniente.

VIIl. El periodo de consulta publica serd del 12 de julio al 10 de agosto de 2016 (30 dias naturales). Una vez concluido se
podrd continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion
electrénica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica

IX. Para cualquier duda o comentario sobre la presente consulta pudblica, favor de contactar a: Fernando Rojas
Castaneda, Director de Modelos de Costos, correo electronico: fernando.rojas@ift.org.mx, feléfono (65) 5015-4000,
extension: 4828.

l. Datos del participante

Nombre, razén social o denominacién
social;

En su caso, nombre del representante
legal: Ramon Olivares Chdvez
Documento para acreditar la

representacién: (n caso de confar con ,
representante legal, adjuntar copia digitalizada del Poder Notarial
documento que acredite dicha representacion, via
correo electrénico).

En términos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica Gubermamental, y los articulos 68, dltimo
pdrrafo y 120 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Plblica, doy mi
consentimiento expreso al IFT para la divulgacion de
mis datos personales contenidos en el presente
formato.

Mega Cable, S.A. de C.V.

Estoy de acuerdo

AVISO IMPORTANTE

1113



/ A Y ®

\\® 'lft “Consulta publica respecto a la Propuestas de Oferta de

_ Referencia de Desagregacion del Bucle Local 2017-2018

TELECOMUNICACIONES presentada por el Agente Econédmico Preponderante en
el sector de |as telecomunicaciones”.

Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la vigencia de la presente consulta publica,
serdn divulgados infegramente en el portal electronico del IFT y, en ese senfido, serdn considerados
invariablemente publicos. En caso de que los comentarios, opiniones y aportaciones contengan informacion
que pueda ser considerada como confidencial o reservada, se entenderd que, quien participa en este
ejercicio, otorga su consentimiento expreso para la difusidon de la misma, cuando menos en el portal del IFT.
Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en transparentar el proceso de elaboracion
de nuevas regulaciones, asi como generar un espacio de infercambio de informacién, opiniones y puntos de
vista sobre un anteproyecto regulatorio o situacién especifica que este érgano constitucional auténomo
somete a la consideracion del escrutinio publico, en términos de lo dispuesto por el articulo 120, fraccidn | de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Il. Comentarios y aportaciones especificas del participante

Seccion, subseccion o Anexo Comentarios, opiniones y Justificacion
de la OREDA propuestas
Indice
Definiciones
Acrénimos

Infroduccién y Generales

1.1 Prerrequisitos

1.2 Prondstico de Servicio

1.2.1 Formato de Prondstico
de Servicio

1.3 Situacién de la
Acometida del Usuario Final

1.4 Disponibilidad de
Recursos

1.4.1 Recursos de Red
Asociados a los Servicios

1.4.2 Movimientos
Administrativos

1.5 Procedimiento para la
Verificacion de la Voluntad
del Suscriptor

1.6 Procedimiento de
Calificacién del Bucle de
Cobre

1.7 Solicitudes Masivas

1.8 Condiciones Generales
para la Prestacion de los
Servicios.
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2. Inicio de la Prestaciéon de
los Servicios

2.1 Pruebas de Primera
Aplicaciéon

3. Informacién Relacionada
con los Servicios

Nota: Favor de anadir cuantas filas considere necesarias.
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Il. Comentarios y aportaciones especificas del participante (continuacién)

Seccidn, subseccion o
Anexo de la OREDA

Comentarios, opiniones y
propuestas

Justificacion

3.1 Descripcion de las bases
de datos, documentos e
informacidén a la que se

tiene acceso

3.2 Procedimiento de
acceso a la informacidén
contenida en el sitio de

internet

3.2.1 Guia de Acceso y uso
del sitio de Internet

3.3 Procedimiento de
acceso d la informacion
contenida en el SEG o
Sistema de Captura

3.4 Procedimiento de
acceso a la informacién de
forma presencial.

3.5 Procedimiento de
acceso a la informacion a
tfravés del medio alterno.

4 Servicio de Reventa de
Linea

4.1 Servicio de Reventa de
Linea Telefénica

4.2 Servicio de Reventa de
Infinitum y Servicios de
Reventa de Paquetes

Infinitum

4.2.1 Servicio de Reventa
de Infinitum

4.2.2 Servicio de Reventa
de Paquetes Infinitum

4.3 Venta de Médem, ONT
y Teléfonos para Reventa

4.4 Instalaciéon de
Cableado Interior de
Usuario Final.
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Il. Comentarios y aportaciones especificas del participante (continuacion)

Seccion, subseccion o Comentarios, opiniones y Justificacion
Anexo de la OREDA propuestas
4.5 Registro de Llamadas
(CDR)

4.6 Procedimiento de
contratacion,
modificacion y baja de los
Servicios de Reventa

4.7 Plazos de entrega de
los servicios de reventa.

4.8 Parmetros e
indicadores de calidad
para los Servicios de
Reventa.

4.9 Procedimiento para la

realizacién de pruebas de

entrega de los Servicios de
Reventa.

4.10 Formatos de los
Servicios de Reventa

5 Servicios de Acceso
Indirecto al Bucle

5.1 Descripcion del
Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle (SAIB)

5.2 Mbédem del Usuario
Final para SAIB

5.3 Procedimientos de
contratacion,
modificacién y bajas del
SAIB

5.4 Plazos de entrega de
SAIB

5.5 Parmetros e
Indicadores de calidad
para SAIB

5.6 Puntos de
Concentracién del SAIB

5.7 Procedimiento de
pruebas de entrega del
SAIB

5.8 Formato de SAIB
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II. Comentarios y aportaciones especificas del participante (continuacion)

Seccion, subseccion o
Anexo de la OREDA

Comentarios, opiniones y
propuestas

Justificacion

6 Servicio de
Desagregacion

6.1 Servicio de
Desagregacion Total del
Bucle Local y Servicio de

Desagregacion

Compartida del Bucle
Local

6.1.2 Servicio de
Desagregacion
Compartida del Bucle
Local

6.2 Servicio de
Desagregacion Total del
Sub Bucle Local y Servicio
de Desagregacion
Compartida del Sub Bucle
Local

6.2.1 Servicio de
Desagregacion Total del
Sub Bucle Local

6.2.2 Servicio de
Desagregacion
Compartida del Sub Bucle

6.3 Procedimientos de
Contratacion,
Modificacion y Baja de los
Servicios SDTBL, SDCBL,
SDTSBL, SDCSBL.

6.4 Plazos de Entrega

6.5 Par@metros e
Indicadores de Calidad de
SDTBL, SDCBL, SDTBSL,
SDCSBL

6.6 Procedimiento para la
redlizacién de pruebas de
la entrega de SDTBL,
SDCBL, SDTBSL, SDCSBL

6.7 Formatos de los
Servicios de
Desagregacion del Bucle y
Sub Bucle
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Il. Comentarios y aportaciones especificas del participante (continuacion)

Seccion, subseccion o Comentarios, opiniones y Justificacion
Anexo de la OREDA propuestas

7 Servicio de Coubicacion
para Desagregacion del
Bucle
7.1 Coubicacién Cerrada

7.2 Coubicacién Basica
(®5))
7.3 Coubicacién Equipada
(CEQ)

7.4 Adecuaciones
Disponibles para la
Coubicacion
7.5 |dentificador de
Ubicacién en Lenguaje
Comun (CLLD
7.6 Servicio de
Reasignacion y Servicio de
Recuperacion de
Coubicacién para
Desagregacion
7.7 Procedimientos de
contratacion,
modificacion,
mantenimiento y baja del
servicio.

7.8 Plazos de entrega de
Coubicacién
7.9 Par@metros e
indicadores de calidad
para los Servicios de
Coubicacion
7.9.1 Propuesta de Mejora
de Pardmetros de Calidad.
7.10 Procedimiento para la
entrega del Servicio de
Coubicacién para
Desagregacion

7113



D 4 'Ift “Consulta publica respecto a la Propuestas de Oferta de
Referencia de Desagregacion del Bucle Local 2017-2018

TELECOMUNICACIONES presentada por el Agente Econédmico Preponderante en
el sector de |as telecomunicaciones”.

Il. Comentarios y aportaciones especificas del participante (continuacién)

Seccion, subseccion o Comentarios, opiniones y Justificacion
Anexo de la OREDA propuestas

7.11 Formatos aplicables
al Servicio de
Coubicacioén para
Desagregacion

8 Servicio Auxiliar de
Cableado Multipar

8.1 Tendido de Cable
Multipar

8.2 Procedimiento de
confratacion,
modificacion y baja del
servicio de cableado
multipar

8.3 Plazos de entrega de
cableado multipar

8.4 Par@metros e
indicadores de calidad de
Cableado Multipar

8.5 Procedimientos para la
realizaciéon de pruebas de
entrega para el Servicio
Auxiliar de Cableado
Multipar

8.6 Formato de Servicio
Auxiliar de Cableado
Multipar

9. Servicio Auxiliar de
Anexo de Caja de
Distribuciéon

9.1 Criterios Técnicos para
el Servicio Auxiliar de
Anexo de Caja de
Distribucion

9.2 Procedimientos de
Contratacion,
Modificacién y Baja del
Servicio de Anexo de Caja

9.3 Plazos de Entrega del
Anexo de Caja de
Distribucion

9.4 Par@metros e
indicadores de calidad
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para el Anexo de Caja de
Distribucion

“Consulta publica respecto a la Propuestas de Oferta de
Referencia de Desagregacion del Bucle Local 2017-2018

presentada por el Agente Econédmico Preponderante en
el sector de las tfelecomunicaciones”.

Il. Comentarios y aportaciones especificas del participante (continuacién)

Seccion, subseccion o
Anexo de la OREDA

Comentarios, opiniones y Justificacion
propuestas

9.5 Procedimiento para la
realizaciéon de pruebas de
entrega para el cableado
en el Servicio Auxiliar de
Anexo de Cgja de
Distribucion

9.6 Formato de Anexo de
Caja

10 Servicio Auxiliar de
Concentracion y
Distribucion

10.1 Servicio de
Concentraciéon y
Distribucion-Local

10.2 Servicio de
Concentracion y
Distribucién-Regional

10.3 Servicio de
Concentraciéon y
Distrioucion-Nacional

10.4 Caracteristicas de
configuracion fisica y
I6gica del PCAI

10.5 Plan de VLAN'S:
Servicio de Concentracion
y Distribucién Local,
Regional y Nacional

10.6 Servicio de Ubicaciéon
Distante

10.7 Procedimiento de
solicitud, modificacion y
baja del SCYD

10.8 Plazos de entrega del
SCYD

10.9 Parémetros e
indicadores de calidad
para SCYD
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TELECOMUMICACIONES

10.10 Procedimiento para
la realizacién de pruebas
para SCYD

“Consulta publica respecto a la Propuestas de Oferta de
Referencia de Desagregacion del Bucle Local 2017-2018
presentada por el Agente Econédmico Preponderante en

el sector de las telecomunicaciones”.

II. Comentarios y aportaciones especificas del participante (continuacion)

Seccion, subseccion o
Anexo de la OREDA

Comentarios, opiniones y
propuestas

Justificacion

10.11 Formato SCYD

11 Trabajos Especiales

11.1 Procedimiento para
solicitud, aceptacion y
entrega de trabajos
especiales.

11.2 Parédmetros e
indicadores de calidad de
frabajos especiales.

1013




Oift

TELECOMUMICACIONES

“Consulta publica respecto a la Propuestas de Oferta de
Referencia de Desagregacion del Bucle Local 2017-2018
presentada por el Agente Econédmico Preponderante en
el sector de las tfelecomunicaciones”.

Anexos

Comentarios, opiniones y Justificacion
propuestas

Anexo A':
Tarifas

Anexo B:
Penas Convencionales

Anexo C:
Procedimiento de Atencion
de Fallas, Continuidad del
Servicio y Gestion de
Incidencias

Anexo D:
Plan de Gestidon del
Espectro

Anexo E:
Normatividad para acceso
de los CS a instalaciones de

Telmex

Anexo F:
Convenio de Prestacion de
Servicios de
telecomunicaciones

Anexo G1:
Norma cableado interior
en el Domicilio del Usuario

Anexo G2:
Requisitos minimos para la
interoperabilidad de los
Md&dems de los CS con la
red de acceso xDSL de
Telmex

Anexo G3:
Guia para etiquetado de
Cable Multipar Instalado
dentro de un Edificio de
Telmex

Anexo G4:

Anexo de Caja

! Para el caso particular del Anexo A, sin detrimento de que opinen o comenten lo que mejor consideren sobre el
mismo, se conmina a todos los interesados precisar si consideran que la descripcidn y especificaciéon de las
tarifas les ha permitido comercializar sus servicios en condiciones equivalentes al AEP.
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lll. Preguntas especificas sobre temas de interés del IFT

1.- En general en los dltimos anos y en el entorno internacional los servicios de acceso indirecto en
banda ancha o servicios de bit-stream, han evolucionado en la direccién de suministrar el acceso en
estadndar Ethernet (nivel 2), permitir distintas calidades de servicio a elecciéon del Concesionario
Solicitante y la maxima libertad para configurar los servicios prestados a sus clientes conforme a los
estadndares internacionales, en particular los que rigen Ethernet. En ese sentido:

a. ¢Considera que la propuesta del AEP en la OREDA "10.5 Plan de VLAN'’s: Servicio de
Concentracion y Distribucion Local, Regional y Nacional” le da la flexibilidad necesaria para
configurar los servicios a sus clientes?

b. ¢(Cudles y qué capacidades o caracteristicas del SAIB considera que deberian ser
modificadas o mejoradas?

2.- El desarrollo de despliegues de fibra éptica basados en la tecnologia FTTH GPON inhabilita Ia
desagregacion fisica del bucle de fibra dptica. Por ofro lado, se fiene conocimiento de tecnologias
que permitirian dicha desagregacion en condiciones y funcionalidades para los concesionarios muy
similares a las que actualmente obtiene el AEP de su propia red GPON, a estas soluciones se les
conoce como “Acceso virtual desagregado a la red local” o simplemente “Bucle virtual” (VULA por
sus siglas en inglés). Al respecto,

a. ¢Qué propuesta técnica seria la mds adecuada para implementar este servicio
(arquitectura, equipos, capacidades y alcance geografico)?.

En particular proporcione su opinion y justificacion, incluyendo experiencia infernacional, con relacion
a las distintfas experiencias de implantacion del Bucle virtual considerando lo siguiente:

* Caracteristicas y capacidades para aprovechar la desagregacion virtual de la red de
acceso de fibra éptica.

* Nivel o alcance de control debe tener tanto el AEP como los CS para proteger la integridad
de lared vy la prestacion de los servicios.

* Punfos de demarcaciéon (equipos) considera deben confemplarse en la configuracion del
servicio.

®* Aspectos de diseno técnico y operacional para habilitar la prestacién de los servicios sobre
esta solucion virtual, incluyendo informacion relevante.

V. Comentarios y aportaciones generales del participante

La propuesta técnica mas adecuada seria Multiplexacion basada en fibra oscura.

Favor de anadir cuantas filas considere necesarias.
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