9 CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA E!ECTR(INICA, '
DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

&=
CanisL
ANDS México, D.F., a 25 de septiembre de 2015

Asunto: Comentarios a la Consulta Publica sobre el
“"Anteproyecto de Lineamientos Generales de
Accesibilidad a los Servicios de
Telecomunicaciones para Usuarios con
Discapacidad”.

ING. FELIPE ALFONSO HERNI:\NDE’Z MAYA
COORDINADOR GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Por este conducto, la industria afiliada a la Camara Nacional de la
Industria Electronica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de Ia
Informacion, presenta sus comentarios a la consulta publica del
“Anteproyecto de Lineamientos Generales de Accesibilidad a los
Servicios de Telecomunicaciones para Usuarios con
Discapacidad”.

Considerando lo anterior, esta Camara solicita respetuosamente que
dichos comentarios, en anexo, sean tomados en cuenta para que ese
Instituto emita el instrumento en comento, y asi se fomente un escenario
de competencia y modernizacion del mercado de las telecomunicaciones.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

DIRECTOR GENERAL NACIONAL

“Premio de Etica y Valores CONCAMIN”
&8 Veces Ganador

Culiacan 71, Hipodromo de la Condesa México D.F. C.P. 06170 Tel.:(55)5264-0808



Consulta publica del Instituto Federal de
telecomunicaciones  sobre el “Anteproyecto  de
Lineamientos Generales de Accesibilidad a los Servicios de
Telecomunicaciones para Usuarios con Discapacidad”.

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

I, Las opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccion de correo electronico
lineamientos.accesibilidad@ift.org. mx.

Il.  Propercione su nombre completo, razén social o denominacion social, o bien, el nombre complete del representante legal. Para este
ultimo caso, deberé elegir la opcion de documento con la que se acredita dicha representacion, asi como adjuntar —a la misma
direccion de correo electrénico- copia electronica legible de tal documento.

Il Elija la opcién acorde con su consentimiento para que el IFT divulgue sus datos personales contenidos en el presente formato, asi
coma lo relacionado con las opiniones, comentarios y propuestas que le sean remitidas.

V. Lea minuciosamente el Aviso,

V. Vierta sus comentarios al Anteproyecto, ordenados por Lineamiento, fraccion, inciso, parrafo o articulo transitorio.

VI. De contar con cbservaciones generales o alguna aportacién adicional proporciénelos en el lltimo recuadro

VII. Recuerde adjuntar -a su correo electronico- la documentacion que considere conveniente

VIII. El periodo de consulta publica serd del 14 de agosto al 25 de septiembre de 2015. Una vez concluido se podra continuar
visualizando los comentarios veriidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion electrénica: www.ift.org.mx.

IX. Para cualquier duda o comentario sobre la presente consulta publica, favor de contactar a: Lic. lleana Gisela San Juan Rivera,
Directora de Informacion y Accesibilidad del IFT, a través de los siguientes datos: gisela. sanjuan@ift.org.mx, teléfono 55 5015-4000,
extension: 4736

L Datos del participante

Camara Nacional de la Industria Electronica,
de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion

Nombre, razon social o denominacion
social:

En su caso, nombre del representante
legal:
Documento para la acreditacion de la

representacion: (En caso de contar con _
representante legal, adjuntar copia digitalizada del | POder notarial.
documento que acredite dicha representacion, via correo
electronico).

Lic. Alfredo Pacheco Vazquez

En términos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, y los articulos 68, Ultimo parrafo y
120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, doy mi consentimiento expreso al
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) para la
divulgacion de mis datos personales contenidos en el
presente formato.

Estoy de acuerdo

AVISO IMPORTANTE

Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la vigencia de la presente consulta publica, seran
divulgados integramente en el portal electronico del IFT y en ese sentido, seran considerados invariablemente publicos.
En caso de que los comentarios, opiniones y aportaciones contengan informacién que pueda ser considerada como
confidencial o reservada, se entendera que, quien participa en este ejercicio, otorga su consentimiento expreso para la
difusion de la misma, cuando menos en el portal del IFT. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas
consiste en transparentar el proceso de elaboracion de nuevas regulaciones, asi como generar un espacio de
intercambio de informacion, opiniones y puntos de vista sobre un anteproyecto regulatorio o situacion especifica que este
organo constitucional auténomo somete a la consideracion del escrutinio publico, en términos de lo dispuesto por la
fraccion | del articulo 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Paginai



oy %""&Qg}“ Consulta publica del Instituto Federal de
= 1l & telecomunicaciones sobre el “Anteproyecto  de

Lineamientos Generales de Accesibilidad a los Servicios de

Telecomunicaciones para Usuarios con Discapacidad”.

I Comentarios y aportaciones especificas del participante

Por estructura del anteproyecto regulatorio

Fraccién,
Articulo inciso © Comentario y aportaciones
parrafo

En virtud de las diversas menciones que se hace en el documento a los
Centros de Atencion, consideramos necesario que el Instituto incluya una
definicion de "Centro de Atencion" y determine a qué areas aplicara este
concepto ya que tanto los Concesionarios y/o autorizados por estrategias
comerciales, cuentan con diferentes tipos de areas en las que se brindan
distintos servicios, como son stands, islas, kioskos, locales, etc., por lo que es
fundamental que el Instituto brinde claridad sobre que cuales puntos pretende
exigir las obligaciones contenidas en los presentes Lineamientos, debido a que
por su propia naturaleza, tamano, capacidad e infraestructura resultaria
imposible el cumplimiento de muches de los puntos sefalados en todas las
2 XXX areas indicadas.

PROPUESTA

Centro de Atencion al Publico: Establecimiento fisico donde el Concesionario
de manera habitual realiza de manera directa actos relacionados con la
atencién a clientes y comercializacién de servicios de telecomunicaciones y
que cuenta con las dimensiones requeridas para el cumplimiento de las
fracciones establecidas en el articulo 26 de los presentes lineamientos.

Se solicita al Instituto acote qué informacién se hara publica, ya que de tratarse
de la informacion que proporcionen los Concesionarios consideramos
necesario se evalue esta obligacion en virtud de que conforme a los presentes
3 m Lineamientos, se debc_eré proporcicnar informacion confidencial de I_a operacu'm
de los Concesionarios como son sus manuales de capacitacion, las
evaluaciones que se realice al personal, etc. El Instituto debe especificar la
informacion que sera objeto de la publicacion limitandose a la correspondiente
al ambito de sus facultades, o bien, eliminar esta fraccion.

Debe existir colaboraciéon por parte de los concesionarios para conocer

. oportunamente las quejas y darles debida atencion. Ademas es importante que

UNICO ) . . . :

5 PARRAFO se defina con cuéles autoridades se celebran dichos convenios de
colaboracién; asi como definir qué se entiende por "presuntos actos de

discriminacion” para tener certidumbre juridica.

Se solicita al Instituto se acote que los casos en que proceda la aprobacion de
los planes, sea conforme a lo establecido en la LFTyR, en virtud de que la
obligacion de contar con la aprobacién para el registro de Planes (nicamente
estan previstos en ciertos supuestos que no aplican para la generalidad de los
Concesionarios.

8 SEGUNDO
PARRAFO | pROPUESTA
El Instituto verificara la implementacién, registro y en los casos que proceda
conforme a la Ley la aprobacion de dichos planes y paguetes tarifarios, los
cuales deberan contemplar los diferentes Tipos de Discapacidad
7 I

Conforme a los Titulos de Concesion, los Concesionarios ya no tienen la
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obligacién de registrar el Cddigo de Practicas Comerciales ante el IFT, por lo
que esta disposicion pretende imponer un requisito superior a las obligaciones
contraidas por los Concesionaros, por lo que se solicita la eliminacién de este
requisito de los presentes lineamientos.

Contrario a los documentos sefialados en las fracciones anteriores, las
promociones y descuentos es informaciéon cambiante y sujeta a constantes
actualizaciones, por lo que contar con una version de los mismos con las
caracteristicas de accesibilidad para la fecha en que se liberen dichas
promociones resultaria practicamente imposible para cualquier Concesionario
y/o autorizado.

PROPUESTA

Se sugiere precisar gue los planes y promociones sean respecto a la oferta
comercial, planes y paquetes tarifarios enfocados para usuarios con
discapacidad.

UNICO
PARRAFO

Se solicita a IFT se precise que sera potestativo de los Concesionarios
determinar los medios electrénicos en que puede ser consultada la factura, en
virtud de que la redaccion actual del presente articulo podria interpretarse gue
los Concesionarios tuvieran la obligacion de contar con tedos y cada uno de los
medios electronicos posibles que determinen los Usuarios, obligacion que
resultaria por demas onerosa y desproporcionada. En caso de prevalecer la
redaccion actual se considera que el proceso de facturacion pudiera verse
comprometido e incumplir con la obligacion de emitir de la factura diez dias
naturales antes de la fecha de sefalada en el punto 5.2.19 de la NOM 184,

UNICO
PARRAFO

Se solicita a IFT se precise que los documentos sefalados puedan ser
consultados en los dispositivos que permitan su lectura y no asf "en cualquier
dispositivo”, ya que de prevalecer |a redaccién actual del presente articulo se
estaria imponiendo una obligacién que resultaria por demas onerosa y
desproporcionada a los Concesionario.

VI

Se debe eliminar esta fraccion, ya que abre |a posibilidad de que los usuarios
deseen seleccionar idiomas distintos al espariol, lo cual resultaria sumamente
oneroso puesto que no se cuenta con las traducciones correspondientes.

ULTIMO
PARRAFO

Esto elevaria considerablemente los costos de la publicidad y que solicitamos
que con un solo video explicativo se cumplan con las obligaciones
establecidas.

11

PRIMER
PARRAFO

Consideramos que esta obligacién resultaria excesivamente onerosa para
cualquier Concesionario, en virtud de que no solo se impone la obligacion de
ademas de contar con los documentos sefalados con las caracteristicas de
accesibilidad, sino tambieén de contar con los dispositivos que permitan su
lectura, lo cual puede requerir compra de licencias de software, programacion,
etc., y adicionalmente tenerlos para lectura tactil. Es importante mencionar que
el costo aproximado de elaborar un sélo documento en escritura Braille es de
treinta mil pesos, por lo que solicita a IFT evalle los costos desproporcionados
en gue se incurriran para el cumplimiento de esta obligacién y mas aun al no
precisar los presentes lineamientos qué espacios se definiran como un centro
de atencion y que el poco tiempo contemplade para la entrada en vigor,
resultara imposible para cualquier Concesionario cumplir con el presente
articulo. El articulo 290 solo establece gue la informacion debe ser enviada por
medios electrénicos.

"

SEGUNDO
PARRAFO

Consideramos que esta obligacion resultaria excesivamente onerosa para

cualquier Concesionario, en virtud de que no sélo se impone la obligacién de
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ademas de contar con los documentos sefalados con las caracteristicas de
accesibilidad, sino también de contar con los dispositivos que permitan su
lectura en el Centro de Atencién lo cual puede requerir compra de licencias de
software, programacion, etc., y adicionalmente tenerlos para lectura tactil. Es
necesario que se dimensione que al no precisar los presentes lineamientos qué
espacios se definirdn como un centro de atencién y que el poco tiempo
contemplado para la entrada en vigor, resultara imposible para cualquier
Concesionario cumplir con el presente articulo. El articulo 290 seolo establece
que la informacién debe ser enviada por medios electrdnicos.

12

UNICO
PARRAFO

Se solicita a IFT precise que las verificaciones realizadas a los portales de
internet se realizaran de acuerdo a lo establecido en el articulo 63 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo establece que " Los verificadores,
para practicar visitas, deberan estar provistos de orden escrita con firma
autografa expedida por la autoridad competente, en la que debera precisarse el
lugar o zona que ha de verificarse, el objeto de la visita, el alcance que deba
tener y las disposiciones legales que lo fundamenten”.

13

UNICO
PARRAFO

Si hien los Concesionarios pueden ofrecer alternativas de contratacion, es
necesario mencionar que uno de los requisitos para muchos procesos de
contratacién es la consulta de historial crediticio, proceso que de acuerdo al
articulo 28. de la Ley para Regular las Sociedades de Informaciéon Crediticia,
sefiala que las Sociedades sdélo podran proporcionar informacion a un Usuario,
cuando éste cuente con la autorizacion expresa del Cliente, mediante su firma
autografa, en donde conste de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento
de la naturaleza y alcance de la informacion que la Sociedad proporcionara al
Usuario que asi la solicite, del uso que dicho Usuario hara de tal informacion y
del hecho de que éste podra realizar consultas periédicas de su historial
crediticio, durante el tiempo que mantenga relacion juridica con el Cliente, sin
que dicha disposicion contemple otra opcion para ello.

15

PRIMER
PARRAFO

Consideramos que el presente capitulo no puede ser de observancia
obligatoria para los Concesionarios de servicios de telecomunicaciones
conforme a las siguientes consideraciones:

SEGUNDO
PARRAFO

Conforme a la definicion de Red Publica de telecomunicaciones del articulo 3
de la LFTyR, establece que

PRIMER
PARRAFO

Red publica de telecomunicaciones: Red de telecomunicaciones a través de la
cual se explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones. La red no
comprende los equipos terminales de telecomunicaciones de los usuarios, ni
las redes de telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de
conexion terminal,

16

SEGUNDO
PARRAFO

Los Titulos de Concesion otorgados son para usar, aprovechar y explotar una
red publica de telecomunicaciones y conforme a la definicion establecida en la
LFTyR, ésta no comprende los equipos terminales, por lo que la decision de
comercializar o no equipos terminales es potestativa de los Concesionarios y
en este sentido el IFT no cuenta con las facultades para imponer las
obligaciones establecidas en el presente capitulo.

16

Dice:

Ademas de los equipos terminales existentes que contienen funcionalidades
programaticas de Accesibilidad desde su fabricacion, los concesionarios y
autorizados que presten el servicio de telefonia moévil, deberan contar con un
catalogo de equipos terminales fisicamente disefiados o con adaptaciones para
Personas con Discapacidad, con la finalidad de que éstos sean proporcionados
a los usuarios que lo soliciten a través de los sistemas de atencion al publico
que tengan habilitados, dentro de los 8 (ocho) dias habiles siguientes a su
solicitud.

Dicho catalogo debera atender a la disponibilidad de equipos terminales
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existentes en el mercado.

Proponemos:

Ademas de los equipos terminales existentes que contienen funcionalidades
programaticas de Accesibilidad desde su fabricacion, los concesionarios y
autorizados que presten el servicio de telefonia maovil, deberan poner a
disposicion de los usuarios un catdlogo de equipos terminales, originalmente
desarrollados con caracteristicas adecuadas para Personas con Discapacidad,
con la finalidad de que éstos sean propercionados a los usuarios que los
soliciten a través de los sistemas virtuales o fisicos de atencion al publico que
tengan habilitados.

Dicho catalogo lo realizara el IFT en colaboracién con los proveedores de
equipos, concesionarios y autorizados;, y debera considerar guias
internacionales disponibles, tales como GARI (www.gari.info) y atender a la
disponibilidad de equipos terminales existentes en los puntos de venta y
atencion al publico que los concesionarios y autorizados tengan habilitados.

Comentarios

Existen bases de datos de alta calidad ya disponibles en espafol a través de
medios electronicos, tales como el mencionado, GARI (Global Accessibility
Reporting Initiative)  (https://www.gari.info/findphones.cfm?lang=es ), que
contienen informacion completa de forma didactica para facilitar la busca y
selecciéon de modelos de teléfonos moviles que se adecuan a las necesidades
especiales de las Personas con Discapacidad.

Dice:

Los concesionarios y autorizados difundiran permanentemente, a través de sus
paginas de Internet y de sus sistemas de atencion al publico, siendo éstos los
numeros de atencién telefénica e instalaciones o centros de atencién al
publico, el catalogo de equipos terminales a que hacen referencia los
articulos  anteriores. Dichos catalogos deberan incluir las caracteristicas
basicas de l0s equipos terminales asi como sus precios.

Proponemos:

Los concesionarios y autorizados difundiran permanentemente, a través de
sus paginas de Internet y de sus sistemas de atencién al publico, el catalogo de
equipos terminales mencionado en el articulo 16. Dichos catalogos deberan
incluir las caracteristicas basicas de los equipos terminales asi como sus
precios.

Comentarios:

Dado que los equipos cambian de forma rapida, y asi lo hacen también las
guias internacionales, es mas eficiente tener acceso al catalogo en los medios
de atencion al publico que tener los catalogos fisicamente Asimismo, en
algunos casos, los consumidores con discapacidad no pueden obtener la
informacion por si mismos, por lo que se considera indispensable contar con
personal capacitado para auxiliarles a elegir.
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Dice:

Los concesionarios y autorizados, elaboraran y difundiran guias de uso y/o
tutoriales didacticos o bien las elaboradas por los fabricantes de los equipos,
que permitan conocer las funcionalidades de Accesibilidad con las que
cuentan los equipos terminales existentes que contienen ciertas
funcionalidades de Accesibilidad desde su fabricacién, asi como su activacion
y utilizacién.

Ademas de lo anterior, elaboraran y difundiran un listado de los principales
programas y/o aplicaciones de Accesibilidad disponibles que permiten la
utilizacion de los equipos asi como su costo.

Proponemos:

Los concesionarios y autorizados difundiran guias de uso y/o tutoriales
didacticos realizados por el IFT o los fabricantes de los equipos, a fin de dar a
conocer las funcionalidades de Accesibilidad con las que cuentan los equipos
terminales existentes que contienen ciertas funcionalidades de Accesibilidad
desde su fabricacion, asi como su activacion y utilizacion

Ademas de lo anterior, podran difundir programas y/o aplicaciones de
Accesibilidad disponibles, que permiten la utilizacion de los equipos.

Comentarios:

Los fabricantes y los sitios especializados son quienes tienen la informacion
completa y correcta tanto de los dispositivos como de las aplicaciones de
accesibilidad.

Los concesionarios y autorizados deben tener la obligacién de difundir, y
pueden realizar una compilaciéon de la informacion existente, pero sin crear
contenidos que pueden dar lugar a confusiones.

22

UNICO
PARRAFO

En virtud de las diversas menciones que se hace en el documento a los
Centros de Atencién, consideramos necesario que el Instituto incluya una
definicion de "Centro de Atencién" y determine a qué dareas aplicara este
concepto ya que tanto los Concesionarios y/o autorizados, por estrategias
comerciales, cuentan con diferentes tipos de areas en las que se brindan
distintos servicios, como son stands, islas, kioskos, locales, etc., por lo que es
fundamental que el Instituto brinde claridad sobre que cuales puntos pretende
exigir las obligaciones contenidas en los presentes Lineamientos, debido a por
su propia naturaleza, tamafo, capacidad e infraestructura resultaria imposible
el cumplimiento de muchos de los puntos sefalados en todas las areas
indicadas.

23

UNICO
PARRAFO

Conforme a lo establecido en la fraccion VI del articulo 200 de la LFTyR,
consideramos que esta obligacion implica una carga desproporcionada a los
Concesionarios y/o autorizados, en virtud de no tener la claridad sobre que
areas se catalogar4n como centros de atencién, como se ha mencionado
anteriormente, se cuentan con diferentes tipos de areas que brindan distintos
servicios, por lo que es primordial poder confirmar si la intencion del Instituto es
que sea en todos y cada uno de estas areas, independientemente si es posible
llevar a cabo sus modificaciones para su cumplimiento. Las condiciones de
construccion  y/o arrendamiento  estan reguladas por ordenamientos
municipales que obligan a los duefios de los inmuebles, mas que a los
arrendatarios de los mismos.

24

PRIMER
PARRAFO

Conforme al articulo 14 Constitucional, a ninguna ley se dara efecto retroactivo
en perjuicio de persona alguna, por lo anterior de prevalecer la presente
obligacion el IFT estaria imponiendo a los Concesionarios una disposicion
inconstitucional.
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ULTIMO
PARRAFO

Conforme al articulo 14 Constitucional, a ninguna ley se dara efecto retroactivo
en perjuicio de persona alguna, por lo anterior de prevalecer la presente
obligacién el IFT estaria imponiendo a los Concesionarios una disposicion
inconstitucional.

25

PRIMER
PARRAFO

Conforme al articulo 14 Constitucional, a ninguna ley se dara efecto retroactivo
en perjuicio de persona alguna, por lo anterior de prevalecer la presente
obligacién el IFT estaria imponiendo a los Concesionarios una disposicion
inconstitucional.

25

SEGUNDO
PARRAFO

Conforme al articulo 14 Constitucional, a ninguna ley se dara efecto retroactivo
en perjuicio de persona alguna, por lo anterior de prevalecer la presente
obligacion el IFT estaria imponiendo a los Concesionarios una disposicion
inconstitucional.

26

PRIMER
PARRAFO

Contrario a lo indicado en la fraccion VI del articulo 200 de la LFTyR, la
presente obligacién implica una carga desproporcionada a los Concesionarios,
que aunado al poco tiempo considerado para la entrada en vigor y con ello su
exigibilidad, y a la incertidumbre sobre qué area se determinard como un
"Centro de Atencion" convierten el presente articule en una obligacién de
imposible cumplimiento. Las condiciones de construccién y/o arrendamiento
estan reguladas por ordenamientos municipales que obligan a los duefios de
los inmuebles, mas que a los arrendatarios de los mismos. Solo las NOM son
de uso obligatorio en su alcance, las NMX solo expresan una recomendacion
de parametros o procedimientos.

26

El IFT debe delimitar a qué nivel deberd realizarse dicho programa de
proteccion civil, es decir, si se debera formular con base en lineamientos
federales, estatales o municipales.

29

UNICO PARRAFO

El presente articulo excede lo establecido en la fraccion VIII del articulo 200 de
la LFTyR, el cual establece "A recibir de los concesionarios o autorizados
atencion a través de personal capacitado", sin que en el mismo se precise el
lugar donde debera contar con dicho personal como se pretende imponer en el
presente articulo como son en los Centros de Atencion, Centro de Atencion
Telefénica e inclusive en los centros de distribucion.

30

UNICO PARRAFO

El presente articulo excede el &mbito de competencia del Instituto al pretender
regular la manera en que los concesionarios y autorizados capaciten a su
personal, ademas de imponer la obligacion de presentar dicho material ante el
Instituto, obligaciones que carecen de exigibilidad por parte del Instituto al no
estar previstas ni en el capitulo Il de la LFTyR nien el articulo 7 de la LFTYR; y
si bien dicha Ley establece disposiciones especificas de Derechos de los
Usuarios con Discapacidad y la facultad del Instituto de promover estos
derechos, el articulo 199 acota a que se realice en el "respectivo ambito de
competencia”

31

PRIMER
PARRAFO

Las empresas deben tener la libertad de elaborar las guias atendiendo lo
sefialado en el Articulo 31 sin necesidad de presentarlas periodicamente al
Instituto.

32

SEGUNDO
PARRAFO

El presente articulo excede el &mbito de competencia del Instituto al pretender
imponer a los Concesionarios la obligacion de realizar evaluaciones
semestrales, sino también de exhibir dichas evaluaciones en caso de ser
requeridas, obligaciones que carecen de exigibilidad por parte del Instituto al no
estar previstas ni en el capitulo Il de la LFTyR nien el articulo 7 de la LFTyR; y
si bien dicha Ley establece disposiciones especificas de Derechos de los
Usuarios con Discapacidad y la facultad del Instituto de promover estos
derechos, el articulo 199 acota a que se realice en el "respectivo ambito de
competencia".




Consulta publica del Instituto Federal de
telecomunicaciones sobre el  “Anteproyecto  de
Lineamientos Generales de Accesibilidad a los Servicios de
Telecomunicaciones para Usuarios con Discapacidad”.

El presente articulo excede lo establecido en la fraccion VIl del articulo 200 de
la LFTyR, el cual establece "A recibir de los concesionarios o autorizados

UNICO atencién a través de personal capacitado”, sin que en el mismo se precise el
PARRAFO lugar donde debera contar con dicho personal como se pretende imponer en el
presente articulo como son en los Centros de Atencion, Centro de Atencién
Telefonica e inclusive en los centros de distribucion.
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Se solicita a IFT precise que las verificaciones realizadas a los portales de
internet se realizaran de acuerdo a lo establecido en el articulo 63 de la Ley
SEGUNDO Federal de. Proqec_iimiento Administrativo e;tablece que " Los _veriﬂcadqres,
PARRAFO para practicar visitas, deberép estar provistos de orden escrita con firma

autégrafa expedida por la autoridad competente, en la que debera precisarse el
lugar o zona que ha de verificarse, el objeto de la visita, el alcance que deba
tener y las disposiciones legales que lo fundamenten”.
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Resulta excesivo requerir al personal de atencién a clientes de los
concesionarios el conocer las funcionalidades de accesibilidad de todos los
equipos terminales por lo que se propone que esta informacién se limite a los
equipos del catalogo.

PROPUESTA

8 UNICO
PARRAFO
Articulo 36. Los concesionarios y autorizados deberan proporcionar, mediante
el numero telefénico gratuito de atencién al cliente con el que cuenten, la
informacién relacionada con funcionalidades de Accesibilidad de los equipos
terminales que integran el catalogo, la informacion de planes y paquetes
comerciales enfocados para Usuarios con Discapacidad, dudas, preguntas o
quejas, instalaciones o centros de atencion al publico que cuentan con
adaptaciones accesibles, asi como la informacién basica de sus derechos
como Usuarios con Discapacidad.

El presente articulo excede el ambito de competencia del Instituto al pretender
publicar los resultados de las verificaciones realizadas a los concesionarios y
autorizados, facultad que no se encuentra prevista en el Titulo Décimo Cuarto
43 UNICO "Régimen de Verificacion” de la LFTyR, ni en los articulos establecidos en el
PARRAFO Capitulo Il del Titulo Noveno "De los Usuarios" y si bien dicha Ley establece
disposiciones especificas de Derechos de los Usuarios con Discapacidad y la
facultad del Instituto de promover estos derechos, el articulo 199 acota a que
se realice en el "respectivo ambito de competencia”

Nota: Favor de anadir cuantas filas considere necesarias.

Transitorios Comentario y aportaciones

Derivado de las diversas obligaciones contempladas en los presentes Lineamientos que implican
erogaciones considerables en infraestructura, sistemas, capacitacion, personal, etc., consideramos
que el tiempo establecido para |a entrada en vigor es muy poco para su cumplimiento, por lo que se
SEGUNDO propone al Instituto establecer un plazo de 365 dias. En caso de que esta propuesta no sea
aceptable, se solicita implementar un calendario por etapas con plazos razonables para su
cumplimiento de acuerdo a su complejidad, lo anterior a fin de implementar soluciones que si
satisfagan las necesidades de los Usuarios.

Nota: Favor de anadir cuantas filas considere necesarias.




