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PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Insurgentes Sur No. 1143

-Col-Noche Bueng—
CP. 03720, México D.F.

Asunto: Comentarios a Consulta sobre
Anteproyecto de Lineamientos
Generales sobre los Derechos de las
Audiencias.

Rafael Rodriguez Sanchez en nombre y representacion de TELEVISION AZTECA, S.A.
DE C.V.(en lo sucesivo, indistintamente, “TVA” o “Televisién Azteca”),personalidad que
acredito ante ese Instituto mediante copia simple de la Escritura Pdblica gue se anexa,
sefialando como domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Periférico Sur
4121, Col. Fuentes del Pedregal, C.P. 14141 en México, Distrito Federal, y autorizando
_indistintamente para oir y.recibir toda clase de notificaciones- y documentos asi como
para realizar los tramites, gestiones y comparecencias que fueren necesarios para la
tramitacion del presente procedimiento, a los sefiores Félix Vidal Mena Tamayo y José
Guadalupe Botello Meza, ante ustedes respetuosamente comparezco y expongo:

Por medio del presente, se formulan manifestaciones y comentarios a ese Instituto
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, indistintamente, el “Instituto” o el “IFT”)
en relacion con el documento denominado “Lineamientos Generales sobre los Derechos
de las Audiencias” (en lo sucesivo, los “Lineamientos”).

i. Comentarios generales a los Lineamientos. Constitucionalidad, legalidad y
facultades del IFT en torno a los mismos.

1.1 Facultades v limitaciones constitucionales.

Los Lineamientos deben ser analizados escrupulosamente a la luz de la importancia que
revisten, dentro del régimen de libertades y derechos fundamentales consagrados por la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (la “Constitucion”), las libertades
de expresion y de informacién (antes libertad de prensa), asi como el derecho a la
informacion, reconocidos por los articulos 6° y 7° de la Carta Magna. _
i
El contenido de los Lineamientos debe apegarse expresamente a lo establecido por !as.f’
normas constitucionales y legales de las cuales derivan, para evitar asi un menoscabo d é
las libertades y derechos fundamentales mencionados en el parrafo anterior, incluyend
la correlativa libertad programatica de la que gozan los concesionarios de radiodifusion
como derivacion de dichos derechos fundamentales. De esta manera, el alcance de los,
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Lineamientos debe cefiirse a las facultages conferidas expresamente a ese Instituto en fa
materia que pretenden regular.

Una vez establecido lo anterior, debe sefialarse, por principio de cuentas, que en
términos de lo dispuesto por la fraccién VI del apartado A del articulo 6° de la
Constitucion, la “Ley establecers los derechos de los usuarios de telecomunicaciones, de
las audiencias, asi como los mecanismos para su proteccion”. Corresponde, por lo
tanto, al Congreso de la Unién, en forma exclusiva, el ejercicio de esta facultad, sin que
autoridad distinta esté facultada para establecer nuevos derechos de las audiencias, o
bien ampliar o modificar los existentes, mismos que fueron establecidos de manera
reciente por el Legislativo Federal en apego al mandato constitucional.

En adicién a lo anterior, no obsta sefialar que fa fraccion IV del vigésimo parrafo del
articuLQAZB_Constiiueienaifestab¥ee&den%roﬂe*103*principics*p‘a‘ra“la“’a"é’c‘u“eﬁﬁb“ﬁ“d’é”e—sé”’"
Instituto (y de la Comisién Federal de Competencia Econémica), que “Podrén emitir
disposiciones administrativas de carécter general exclusivamente para el
cumplimiento de su funcién regulatoria en el sector de su competencia’, de donde
se fortalece el hecho de que en materia de los derechos de las audiencias, el IFT debe
actuar exclusivamente para lo que ha sido expresamente facultado, materia que como se
comentara a lo largo de este escrito es mucho mas limitada que el alcance que pretende
darse a los Lineamientos.

1.2. Facultades v limitaciones legales en materia de “derechos de las
audiencias”.

El articulo 15 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo,
la “Ley”), faculta en su fraccién LIX al IFT para “Vigilar y sancionar las obligaciones en
materia de defensa de las audiencias de acuerdo con lo sefalado por esta Ley”.

Las obligaciones en materia de “defensa de las audiencias” fueron establecidas, a su
vez, en el cuerpo de la Ley por el Congreso de la Unién, en forma congruente con lo
establecido en la fraccién VI del articulo 6° constitucional, sin que resulte procedente
juridicamente, como ha sido sefialado, pretender ampliar este régimen de derechos y los
mecanismos para su defensa establecidos por el Poder Legislativo, que es la dnica
autoridad facultada al efecto por el Constituyente Permanente, a través de disposiciones
administrativas de caracter general no previstas dentro de la “funcién regulatoria” de ese
H. Instituto.

Lo anterior queda de manifiesto al analizar el articulo 256 de Ia Ley, disposicion que
establece y lista los derechos de las audiencias reconocidos por el Legislativo Federal de
acuerdo con el mandato establecido en la fraccion VI del articulo 6° constitucional, mismo
que en su fraccion X sefala, de manera expresa, que formaran parte del catalogo de
derechos de las audiencias “los demés que se establezcan en ésta y otras leyes”,
con lo que se invalida que cualquier modificacién o adicién a dicho catalogo de derechos
pueda realizarse en acto distinto a la emisién de una norma legal, asi como por cualquieré@
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autoridad distinta al Congreso de la Union. /]
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En efecto, retomando el orden de la jerarquia de las normas involucradas que ya han v
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sido sefialadas, se estima que las facultades del IFT para emitir lineamientos§§
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__JTelacionados con los “derechos de las audiencias” se circunscriben g los lineamientos

wque deben cumplir los Codigos de Etica a que se refiere el parrafo in fine del articulo 256
de la Ley, asi como a la inclusion en dichos lineamientos de uno o mas apartados
relativos a las obligaciones minimas que tendran los defensores de las audiencias, de
conformidad con lo establecido en el articulo 259 del propio ordenamiento. En este tenor,
no resulta inocuo sefalar que los lineamientos que emita el Instituto conforme a sus
facultades expresas para normar el contenido de los Codigos de Etica deben garantizar
que los concesionarios cuenten con plena libertad de expresion, libertad programatica,
libertad editorial asi como que se evite cualquier tipo de censura previa sobre sus
contenidos.

De manera congruente con el alcance de las facultades que le fueron dotadas al IFT por
el Legislativo Federal en la Ley, el articulo 311 del propio ordenamiento faculta expresa V%

limitativamente _a__ese Instituto para—sancionar,—en—materia de “derechos de 13s
audiencias”, a los concesionarios que no pongan a disposicidn de las audiencias
mecanismos de defensa, no nombren defensor de las audiencias o bien no emitan
Codigos de Etica, de donde claramente se advierte una identidad entre las obligaciones
que establece la Ley a cargo de los concesionarios y, las facultades y atribuciones
perfectamente definidas y acotadas de la autoridad administrativa en esta materia vy la
consecuencia, por la via de sancion, al incumplimiento de las obligaciones en cuestion.
Por ello, se reitera enfaticamente que todas las disposiciones contenidas en el proyecto
de Lineamientos que se comenta que exceden a lo dispuesto en la Ley, incluyendo
extralimitaciones en el &mbito de facultades expresas dotadas a ese Instituto, se deben
considerar improcedentes y deberan ser eliminadas del documento.

De acuerdo con la Ley, como ha sido comentado, en materia de “derechos de las
audiencias” los Lineamientos deben limitarse a establecer (i) los requisitos minimos que
deben cumplir los Cédigos de Etica, asi como (i) las obligaciones minimas que tendran
los defensores de las audiencias para la adecuada proteccién de éstos derechos.

i.3. Facultades en materia de contenidos.

Sin perjuicio del comentario vertido en el apartado anterior, y toda vez que el documento
de Lineamientos sometido a consulta aborda otras cuestiones diversas, resulta menester
emitir comentarios generales y especificos sobre las mismas.

Es asi como, en materia de contenidos audiovisuales, acorde con el articulo 216 de Ia
Ley el IFT esta expresamente facultado para:

Articuio 216. Corresponde al Instituto:

I Vigilar y sancionar el cumplimiento de los tiempos maximos establecidos
para la transmisién de mensajes comerciales establecidos en esta Ley;

1. Vigilar y sancionar las obligaciones en materia de defensa de las /
audiencias de acuerdo con lo sefialado por esta Ley; ;/

R Supervisar que la programacion dirigida a la poblacién infantil respete los
valores y principios a que se refiere el articulo 30. de Ia Constitucion, las normas en
materia de salud y los lineamientos establecidos en esta Ley que regulan la




publicidad pautada en la programacién destinada al publico infantil, con base en las
disposiciones reglamentarias emitidas por las autoridades competentes:

V. Ordenar la suspension precautoria de las transmisiones que violen las
normas previstas en esta Ley en las materias a que se refieren las fracciones || y HI,
previo apercibimiento, y

V. Informar a la Secretaria de Salud y a la Secretaria de Gobernacién, los
resultados de las supervisiones realizadas en términos de la fraccién I, para que
éstas ejerzan sus facultades de sancion.

Para efectos de lo dispuesto en la fraccion 1l del presente articulo, podra celebrar
convenios de colaboracion con Dependencias u organos federales.

El IFT no tiene mas facultades en materia de contenidos audiovisuales que las
anteriores, ya que en términos de la propia Ley es la Secretaria de Gobernacion la
instancia investida de las facultades para definir los criterios de clasificacion de las
transmisiones de radio y televisién, verificar su cumplimiento y sancionar a los
concesionarios respectivos cuando violenten dichas normas, incluyendo las atinentes a
la programacién dirigida a la poblacion infantil, asi como a la publicidad pautada en la
misma.

Por otro lado, se otorgaron igualmente a la Secretaria de Salud, facultades para
establecer las normas en materia de salud para la programacion y publicidad destinada
al publico infantil, ademéas de imponer las sanciones por el incumplimiento a dichas
normas (no se establecen sanciones para el ejercicio de estas facultades en la Ley, toda
Vez que ya que se encuentran establecidas en la Ley General de Salud).

Es asi como las normas que aplican a Ia programacion dirigida a la poblacion infantil,
cuyo cumplimiento debe ser exclusivamente supervisado por ese Instituto en términos de
la Ley, ya se encuentran establecidas en el texto de dicho ordenamiento y, en su caso,
podran ser establecidas en las “disposiciones reglamentarias” que emitan las autoridades
facultadas al efecto, es decir, el Ejecutivo Federal en ejercicio de sus facultades.

Las atribuciones del IFT en materia de contenidos (supervisar las transmisiones respecto
de la programacion dirigida a la poblacion infantil Y, €N su caso, dar aviso a la Secretaria
de Gobernacién y a la Secretaria de Salud de los resultados de dichas supervisiones
para que estas ejerzan sus facultades de sancién, asi como ordenar la suspensién
precautoria de programas que violen las normas en materia de programacién y
publicidad dirigidas al publico infantil) no lo facultan para invadir, a través de
Lineamientos y so pretexto del ejercicio de una facultad inexistente en materia de los
‘derechos de las audiencias’, el ambito de atribuciones correspondiente a otras
autoridades pertenecientes al Poder Ejecutivo Federal.

En materia de publicidad, el IFT tiene facultades para sancionar a los concesionarios que
rebasen los topes maximos de transmisién de publicidad establecidos en la Ley. No esta .
facultado para regular la publicidad ni mucho menos puede sancionar por otro aspecto/fj
relacionado con la difusién de la misma (articulo 311 de la Ley). f
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invasion de facultades la materia de “derechos de las audiencias” cuando, ademas, como
ha sido sefialado no corresponde a ese Instituto crear, modificar o adicionar de manera
alguna las disposiciones establecidas por el Congreso de la Unién a este respecto en la
Ley, sino exclusivamente “vigilar y sancionar las obligaciones en materia de defensa de
las audiencias”, a saber, la emisién de Cédigos de Etica y el nombramiento de un
defensor de las audiencias y, pretender derivar la posibilidad de imposicion de sanciones
a partir de las distintas obligaciones que se pretende establecer en exceso de sus
facultades legales, cuando ni dichas obligaciones, y mucho menos las sanciones,
encuentran soporte en la Ley, constituiria un acto de autoridad que de facto estaria

reformando la Ley, en contravenciéon a los articulos 6, 7. 14, 16 y 28 fraccion IV
Constitucionales.

En efecto la Ley confiere a la Secretaria de Gobernacion las facultades siguientes en el
cuarto parrafo del articulo 297 de la Ley, que establece:

“La Secretaria de Gobernacién sancionard el incumplimiento de lo establecido en
esta Ley en materia de contenidos, tiempos de Estado, asi como, en su caso, aquellos
previstos en otras disposiciones aplicables; cadenas nacionales, boletines, el Himno
Nacional, concursos, asi como la reserva de canales de televisién y audio
restringidos conforme a lo dispuesto en el Capitulo III de este Titulo”.

lgualmente, el articulo 217 de la Ley otorga facultades expresas a la Secretaria de

ley en materia de contenidos:

“Articulo 217. Corresponde a la Secretaria de Gobernacién:

VHL Verificar que las transmisiones de radio y televisién cumplan con los criterios de
clasificacién, que se emitan en términos de la presente Ley, incluidos aquellos
relativos a la programacién dirigida a la poblacién infantil, de conformidad con los
lineamientos que emita en términos de la presente Ley;

IX. Con base en los resultados de la supervisién que realice el Instituto, imponer las
sanciones establecidas en esta Ley por el incumplimiento a los lineamientos que
regulen la programacién y publicidad pautada destinada al publico infantil;

X. Establecer lineamientos especificos que regulen la publicidad pautada en la
programacién destinada al publico infantil, a fin de asegurar los valores ¥y
principios a que se refiere el articulo 3o. de la Constitucion, y”

Asimismo no debemos pasar por alto que los lineamientos expedidos por la Secretaria
de Gobernacion como es el caso del actual “Acuerdo mediante el cual se emiten los
criterios generales de clasificacion de peliculas, telenovelas, series filmadas y teleteatros
grabados” regulan no sélo la programacioén infantil sino los contenidos que se transmiten
las 24 horas, lo cual es consistente con lo mandatado por el cuarto parrafo del articulo
297 de la Ley.

Por lo anterior, en observancia a las garantias establecidas en los articulos 14, 16 y 22/{;5
de la Constitucién Federal, el IFT sblo puede sancionar los incumplimientos qué
establece expresamente la Ley y aquellos vinculados con materias de su ccmpetenc}fa‘,
pero no es conforme al sistema legal que establezca nuevos supuestos de obligaciorids

en materia de contenidos que coexistan con las facultades de la Secretaria e
i
i
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Gobernacion sobre el mismo tema a fin de ampliar sus facultades por la via de
disposiciones de tipo reglamentario.

I.5. Subjetividad v discrecionalidad.

Sin perjuicio de todos y cada uno de los comentarios vertidos en los apartados
anteriores, a partir de los cuales debera reducirse sustantivamente el contenido y
extension de los Lineamientos propuestos, no debe dejar de mencionarse que a lo largo
del texto en comento se observa la riesgosa proclividad para incorporar diversos
conceptos cuya valoracion por parte del Instituto resultaria por si misma subjetiva, con lo
cual se coloca a los concesionarios en un estado de incertidumbre al no existir

violarian o no lo establecido en alguna de las distintas definiciones o listados de
obligaciones, cuando éstas se refieren a situaciones valorativas, lo que se agrava por el
hecho de que, por ejemplo, una diferencia de apreciacién entre dos calificadores del
Instituto podria derivar en un caso exiremo en una suspensidn provisional de la
transmisidn de contenidos y, en otro caso igual, bajo los mismos criterios, un segundo
concesionario podria no enfrentar consecuencia alguna. En materia de libertad de
expresion, libertad de informacién y derecho a la informacion, la objetividad evita el
autoritarismo y la subjetividad puede generar situaciones reales de censura.

Este tipo de subjetividad se encuentra presente en temas tales como la definicion de
veracidad del articulo 2 fraccion XXXV o el cumplimiento de los fines de la programacion
que se enlistan en la fraccién V del articulo 5 de los Lineamientos. Ademas, como se ha
sefialado, corresponde a diversa autoridad y no al IFT legislar o regular en torno a dichos
fines.

Como ha sido sefialado, y como lo han documentado durante décadas los medios de
comunicacion y reputados académicos, asi como en ciertas instancias las cortes, la
incertidumbre .en normas relacionadas con el ejercicio de nuestras libertades de
expresion e informacion termina favoreciendo y fomentando la censura a los medios, via
la amenaza latente de las posibles sanciones a los concesionarios con base en
elementos subjetivos, _lo _cual claramente contraviene las garantias otorgadas por los
articulos 6 v 7 de la Constitucion.

ff. Comentarios especificos.

Expuestos los anteriores comentarios generales se procede a formular observaciones a
distintos preceptos concretos del Anteproyecto de Lineamientos Generales sobre los
Derechos de las Audiencias puesto a consulta publica por el Instituto.

Capitulo . Disposiciones Generales.

cuerpo de los Lineamientos. Si acaso/

Articulo 1.

considerativa del documento (no sujeta

deberia incluirse en la porciény

§i

/
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Este parrafo es meramente declarativo |
y como tal no debiera incluirse en el/|/
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Parrafo segundo.

Asimismo, los Lineamientos tienen la finalidad de
establecer directrices que garanficen que los
Concesionarios de Radiodifusion, los Concesionarios
de Televisién y/o Audio Restringidos y Programadores
ejerzan los derechos de libertad de expresién, libertad
programatica, libertad editorial y evitar cualquier tipo
de censura previa sobre sus contenidos, lo cual se
refleja al no restringirse el principio de libertad
programdtica establecido en el articulo 222 de la Ley,
al preservar la libertad de emitir su Cédigo de Etica
conforme a suS propias determinaciones y al
garantizar el nombrar a su Defensor con libertad.

a consulta).

Como ha sido indicado, el IFT deberia
limitarse a emitir lineamientos relativos
a los Codigos de Etica y obligaciones
minimas de los Defensores de las
Audiencias. La materia de las
“directrices” que sefiala el proyecto,
escapa por completo al ambito de
facultades del Instituto.

En relacién con este tema, se comenta
que por ejemplo la forma en la cual se

reguta—ta—suspensién—de contenidos
programaticos, al hacer de esta medida
precautoria algo indefinido en la
practica de acuerdo a la version sujeta
a consulta publica de los Lineamientos,
constituiria una forma de limitar Ila
livertad programatica, asi como las
libertades de  expresibn y de
informacién de la cual deriva ésta, asi
como también lo es el establecimiento
de la obligacibn de alfabetizacion
mediatica ya que en ambos casos es el
Instituto v no los concesionarios, quién
decide por la via administrativa qué tipo
de contenidos estaran presentes o
ausentes en la programacién

Asi también por ejemplo, el registro
condicionado que se establece en el
articulo 45 de los Lineamientos, es una
forma muy concreta en la cual se
socava la libertad de emision de los
Cédigos de Etica, lo cual es contrario a
lo establecido en el ultimo parrafo del
articulo 256 de la Ley.

Articulo 1.
Parrafo tercero.

El Instituto, como organismo garante del contenido, en
el ambito de sus atribuciones, de los articulos 1° 6°y
7° de la Constitucion, podra supervisar que los sujetos
obligados por los presente Lineamientos den
cumplimiento a sus obligaciones en materia de
derechos de las Audiencias y para ello podré
monitorear los contenidos audiovisuales, realizar
requenimientos, recibir, atender y resolver denuncias
de los Defensores en términos de los Lineamientos,
imponer sanciones, asi como cualquier ofra actuacion

Resulta preocupante el planteamiento
gue se formula en este tercer parrafo
en el sentido de que el IFT debe
intervenir supervisando de diversas
formas para garantizar el respeto a las
garantias contenidas en los articulos 1,
6 y 7, partiendo de la premisa implicita

gue los medios son transgresores
naturales de las garantias de libertad/}
de  expresion y libertad  dé/

. .. . IR
manifestacion de ideas, cuando estas
garantias surgieron precisamente par
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administrativa que sus facultades permitan para lograr
fal objetivo, con "excepcién del ejercicio de las
atribuciones especificas con que cuentan en la materia
la Secretaria de Gobernacion y la Secretaria de Salud.

que, entre otros, los medios de ] -

comunicacién pudieran ejercer su
vocacion y, con ello, beneficiar a Ia
sociedad en su conjunto.

Asi, al establecer el Instituto que velara
por las garantias de libertad de
expresion y manifestaciéon de ideas de
la ciudadania frente a los
concesionarios, tergiversa la naturaleza
universal de estos derechos en contra
del espiritu mismo de los articulos 8 y 7
de la Constitucién.

Articulo 2.

Il Alfabetizacion Mediatica.- Acciones que tienen la
finalidad de promover la capacidad de analisis,
comprension y evaluacion que permitan a las
Audiencias ejercer los derechos inherentes a tal
caracter para la eficiente ulilizacion de los contenidos
audiovisuales proporcionados a través del Servicio de
Radiodifusién y del Servicio de Television y/o Audio
Restringidos.

La Alfabetizacién Mediatica definida en
fa fraccion I del articulo 2 de los
Lineamientos, es una figura que no
existe en la Ley y, por lo fanto, el
Instituto se excede en sus facultades al
pretender establecerla, ya que implica
una carga adicional e ilegal que lastima
el régimen al cual estédn sujetos los
concesionarios. Todo lo relativo a este
concepto debera ser eliminado de los
lineamientos. Nada impide, sin
embargo, si resulta del interés del IFT
promover la “alfabetizacion mediatica”
gue lo lleve a cabo de manera directa
con base en recursos estatales como
las campafias de educacién financiera
o del consumo inteligente que realizan
la Comision Nacional para la Defensa
de los Usuarios de las Instituciones
Financieras (CONDUSEF) vy la
Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumidor (PROFECO) o bien por
medios consensados como se hace
con la invitacién a los particulares a
sumarse a las metas del Plan Nacional
de Desarrollo invitando a los sectores
social y privado.

No debe soslayarse que el IFT cuenta
con acceso a los medios de
comunicacion concesionados a través
de los tiempos de estado en el caso de

la radiodifusibn y los canales de/
reserva en el caso de lag

telecomunicaciones, que bien puedé:
utilizar para este fin.

#
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Articulo 2.

V. Audiencias Infantiles.- Audiencias compuestas por
personas menores de 18 afios.

Sabre las Audiencias Infantiles, la
definicion en el proyecto establece un
solo rango hasta los 18 afios en su
fraccion V, del articulo 2, sin embargo
en su definicion de nifias y nifos
(fraccion XXIV del mismo articulo 2)
sefiala que lo son los menores de 12
afos, por lo que se recomienda corregir
la inconsistencia entre  ambas

definiciones, ya que la poblacion de 12
a 18 afios no son infantes sino
adolescentes. Es decir los
adolescentes no deben formar parte de
las audiencias  definidas  como
infantiles, pues en la aplicacion practica
de este concepio esto podria causar
serios conflictos para determinar el
alcance de la aplicacibn de las

disposiciones aplicables a
programacion infantil,
independientemente de los
comentarios que mas adelante se
farmidan-—enbhra-—alaleance -—delas
IACIRERET i o ) OO A4 (=3 RV g LWy AN TG

facultades del IFT para regular esta
materia...

Debe tomarse en cuenta que el IFT no
puede pretender dar a las personas
ubicadas entre los 12 y 18 afos el
caracter de infantes, pues el propio
sistema juridico los ha definido como
adolescentes en el articulo 5 de la Ley
General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes, siendo que el
mismo “Acuerdo mediante el cual se
emiten los Criterios (Generales de
Clasificacion de Peliculas, Telenovelas,
Series Filmadas vy  Teleteatros
Grabados” establece distintos
tratamientos a los contenidos dirigidos
a menores de 12 afios, respecto a los
que estan dirigidos a los adolescentes.

Articulo 2.

V. Canal de Programacién.- Organizacién secuencial
en el tiempo de contenidos audiovisuales, puesta a
disposicion de las Audiencias, bajo la responsabilidad
de un Concesionario de Radiodifusiéon, Concesionario
de Television y/o Audio Restringidos o Programador,
segtn corresponda, y dofada de identidad e imagen
propias y que es susceptible de distribuirse, en la

La definicion de Canal de
Programacion modifica la realizada,
para el mismo término en la Ley la cual
se refiere sélo a la distribucion del

canal de programacién en un canal de/

radiodifusion y en los Lineamientos s¢/

incluye a la television vy audi&%ﬁv

restringido.
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modalidad técnica que corresponda, a ftravés del
Servicio d& Radiodifusion o del Servicio de Television
y/o Audio Restringido.

N
kS

A fin de no excederse en sus
facultades modificande una Ley
expedida por el Congreso de la Unidn,
es recomendable que el Instituto se
ajuste a lo establecido a la Ley para no
contravenir el va referido articulo 73
constitucional en su fraccién XVIL

Articulo 2.

XVI. Discriminacién.- Toda distincién, exclusion,
restriccién o preferencia que, por accioén u omision,
con infencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni

Sin perjuicio de lo ya sefialado en
materia de la ausencia de facultades
regulatorias por parte de ese H.
Instituto en materia de contenidos, no

proporcional—y-—tenga—por——objeto—oresultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o mas
de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional,
ef color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicién social, econémica, de
salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacién politica, ef estado civil,
la situacion familiar, las responsabilidades familiares,
el idioma, los antecedentes penales o cualquier ofro
maotivo.

También se entenderda como Discriminacion la
homofobia, misoginfa, cualquier manifestacién de
xenofobia, segregacioén racial, antisemitismo, asi como
la Discriminacion racial y ofras formas conexas de
intolerancia;

debe perderse-devistaqueta-tabor-de
analisis y debate propia de los medios
requiere gue en algunos programas se
trate todo tipo de problemas sociales
como la discriminacion definida en la
fraccidn XVI, del articulo 2 que aqui se
comenta o la violencia. En este tenor,
debe sefalarse que el Acuerdo
mediante el cual se emiten los Criterios
Generales de  Clasificaciéon de

Peliculas, Telenovelas, Series
Filmadas y Teleteatros Grabados
emitidos por la Secretaria de

Gobernacién, autoridad competente en
la materia, permite dar tratamiento a
dichos temas, pues lo contrario
implicaria coartar las libertades de
medios y ciudadanos.

Asimismo el IFT debe ajustarse a la
definicibn de  Discriminacién  que
contempla la Ley General para la
Inclusion de la Personas con
Discapacidad a fin de guardar
consistencia con el sistema juridico vy
no restar certeza juridica a los
concesionarios y demas particulares
respecto al concepto legal que
resultard aplicable, pues la pluralidad
de definiciones del mismo concepto
legal  contraviene las  garantias
consagradas por los articulos 14 y 16
constitucionales.

Articulo 2.

XXV. Oportunidad.- Recepcién y percepcion dtil en
tiempo y lugar por parte de las Audiencias.

4
i

La definicién de “Oportunidad” contiene |/
elementos altamente subjetivos como j/
el concepio de “percepcidén’ y el de(}}/\
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ocasiona incertidumbre juridica a los
concesionarios lo que trasgrede las
garantias conculcadas en los articulos
14 v 16 constitucionales.

Articulo 2.

XXXIV. Suspensién Precautoria de Transmisiones.-
Prohibicién  temporal para transmitir  un cierto
contenido  programatico, previo  apercibimiento,
ordenada por el Comité a Concesionanos de
Radiodifusion, Concesionarios de Television y/o Audio
Restringidos o Programadores por viofar las normas
aplicables en materia de derechos de las Audiencias y
programacion dirigida a las Audiencias Infantiles, en

La suspension precautoria de las
transmisiones por incumplir con las
obligaciones en materia de defensa de
fas audiencias y en relacion con la
programacién infantil, se limita s6lo a
los lineamientos establecidos en la Ley
(reserva de ley) y, sélo lo relativo a la
suspension de publicidad pautada en

tEnminos detos articoios 15, fracciones LIXy Xy 2716,
fracciones Il y lil de la Ley.

programacion—destinada—al—publico
infantil, remite a las disposiciones
reglamentarias  emitidas por las
autoridades competentes.

Los Lineamientos, al ser una
disposicion reglamentaria, estan
rebasando lo establecido en la Ley, al
establecer la tipicidad de conductas
sancionables en los Lineamientos
(Articulos 5, 6, 7, 8 y 9 a 18 de los
Lineamientos).

Al rebasarse los limites de la reserva
de ley se viola el articulo Décimo
Primero Transitorio de la Reforma
Constitucional en materia de
Telecomunicaciones publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 11 de
junio de 2013.

Asimismo al analizar el capitulo
respectivo, se presentardn algunas
consideraciones adicionales a la
regulacion de esta figura.

Articulo 2.

XXXV, Veracidad.- Exigencia de que la informacion
difundida sobre hechos se encuentre respaldada por
un  ejercicio razonable de Investigacion @y
comprobacién de su asiento en la realidad.

El concepto de veracidad que se
expresa en esta fraccién es subjetivo
ya que incorpora un parametro dificil de
medir al referirse a ejercicio razonable
de investigacién, y asimismo al exigir
que aquello que se afirma tfenga
asiento en la realidad.

Ahora bien, la determinacién de la/
veracidad de la informacién, implica por/
un lado la valoracién de contenidos,

cual estard sujeto a los puntos de vis{?z”

,/’/\"
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de los funcionarios que califiquen los
contenidos, siendo importante precisar
que la calificacién de los mismos no es
facultad el IFT,

L.a vinculacién de este concepto a un
deber juridico de los concesionarios
pone en riesgo la libertad de expresién
porque la autoridad competente puede
censurar contenidos, en particular
aquellos que no favorezcan al estado,
si considera que los hechos que se dan
a conocer a la audiencia no tienen

fundamento-enta-reatidad;—quitando—a
la audiencia el derecho a juzgar la
veracidad del contenido a que tiene
acceso, como una especie de filtro
estatal de noticias o} tutela
administrativa de la audiencia ante su
posible falta de capacidad de
discernimiento.

En relacibn a la publicidad, cabe
seflalar que asi como la Comisién

Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) vy
PROFECO responsabilizan al

anunciante por la veracidad de su
informacién comercial, se debe solicitar
que en los lineamientos se establezca
que cada anunciante respondera por la
veracidad de sus productos y servicios,
pues los concesionarios no cuentan
con los elementos para verificar cada
anuncio, maxime que hay autoridades
facultadas para ello.

Capitulo ll. Derechos de las Audiencias.

Secciéon |. Principios Rectores de los

Derechos de las Audiencias.
Articulo 3.

Parte final

El Instituto en la interpretacion y ejecucion de los
Lineamientos analizaréd y fijaré los alcances de los
derechos de las Audiencias, su afectacion, resarcimiento
y sancion, en aquellos contenidos que los contravengan,

De conformidad con el articulo 217 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion la Secretaria de

Gobernacion tiene, entre otras, las
siguientes facultades:
Viil. Verificar que fas

fransmisiones de radic y
television cumplan con los
criterios de clasificacion, que
se emitan en términos de la |;
presente  Ley, incluidosf
aquellos relativos a Id

programacion dirigida a la¥}
poblacion infantil, de,

v i
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invocando y preservando los principios referidos en el
presente articulo, a través de la contextualizacién de los
hechos en que se hayan llevado a cabo Jos actos u
omisiones correspondientes, fomando en cuenta entre
ofros y seguin sea el caso, el objeto, finalidad y/o registro
histérico del contenido materia de analisis.

Tal contextualizacién podra emplear, entre otros, unoc o
mas de los siguientes criterios, segun sea el caso:

1. El horario de transmisién: Conlleva la posibilidad
de valorar el momento en que tuvo lugar la difusion

conformidad con los
lineamientos que emita en
terminos de la presente Ley;

IX. Con base en los resultados
de la supervision que realice
el Instituto, imponer las
sanciones establecidas en
esta Ley por el
incumplimiento a los
lineamientos que regulen la

del contenido 'y, consecuentemente, su recepcion y
percepcién por parte de determinadas Audiencias;

2. La justificacién v/o _intencion: Conlleva la
posibilidad de valorar la jusiificacion o intencién de
transmitir cierto contenido y si en ello existen
razones cientificas, culturales, artisticas y/o de
entretenimiento  contextualizadas para el caso
concreto, y

3. El tipo de contenido: Conlleva la posibilidad de
valorar si se trata de programacién noliciosa,
deportiva, de espectaculos, de divulgacion cientifica,
artistica, cultural, de entretenimiento, entre otros.

programacion 'y publicidad
pautada destinada al ptblico
infantil;

Sin embargo los Lineamientos no
especifican esa acotacién de facultades
del IFT.

La falta de observancia a la distincién
entre las facultades en materia de
contenidos que corresponde al IFT y
las que corresponden a {a Secretaria
de Gobernacidbn  compromete la

legalidad--de-todo-el-Anteproyecto-de
Lineamientos y en la practica se
traduce en un indebido
ensanchamiento de las facultades del
IFT en esta materia violentando la
fraccion 1V del parrafo vigésimo del
articulo 28 de la Constitucion Federal
gue faculta al FT para emitr
disposiciones administrativas de
caracter general exclusivamente para
el cumplimiento de su funcién
regulatoria en el sector de su
competencia.

Diversos conceptos contenidos en los
parrafos del articulo que aqui se
comenta como lo son: “interpretacion’,
“analizar”, “contextualizacién’,
“tomando en cuenta”, “segin sea el
caso” y “finalidad” otorgan un grado
enorme de discrecionalidad a este
precepto, ademas la extralimitacion del
IFT al atribuirse facultades en materia
de supervision y calificacidn de

contenidos que la Ley le asigné a la |

Secretaria de Gobernacién, aumenta la/
incertidumbre sobre el alcance que sé
pretende dar a la proteccién de loig
Derechos de las Audiencias porque e

ey
]

-
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los Lineamientos, el dFT se atribuye la
facultad de calificar los contenidos vy la
publicidad vy lo que es mas grave, se
arroga la potestad de sancionar a partir

de los resultados de esa labor de
calificacion con la suspension
precautoria pero indefinida de

contenidos con base en una nueva
facultad de actuar de oficio que no se
sustenta en ningun precepto de la Ley.

Seccion li. De los Derechos.

Se sugiere modificar la redaccién para
quedar:

Articulo5:

. Recibir contenidos libres de Discriminacion.

{I. Recibir contenidos que no tengan
como objetive promover la
Discriminacion.

Articulo 5.

V. Que la programacién que se difunda, en el marco
de la libertad de expresion y recepcién de ideas e
informacién, propicie:

i). El uso correcto del lenguaje.

A fin de dar mayor certeza respecto al
concepto de “uso correcto del lenguaje”
se recomienda sefalar que se estara al
uso del lenguaje establecido en los
Criterios Generales de Clasificacion
emitidos por la Secretaria de
Gobernacion. Por lo que se propone el
siguiente cambio:

V. Que la programacion que se difunda,
en el marco de la libertad de
expresion... propicie:

i) El uso correcto del lenguaje sequn
los criterios del sistema de clasificacion
gue se eslablezcan en las
disposiciones aplicables.

Articulo 5.

Vi. Recibir advertencias sobre contenidos que puedan
perjudicar el libre desarroflo de la personalidad de
Nifias, Nifios y Adolescentes para lo cual se atendera
al sistema de clasificacion de contenidos que se
establezca en las disposiciones aplicables;

Viil. Recibir advertencias sobre determinados
contenidos que puedan resuftar impropios ©
inadecuados para los menores, de conformidad con el
sistema de clasificacion de contenidos de programas y
peliculas cinematograficas que se establezca en las
disposiciones reglamentarias;

Las fracciones VI y VIl regulan en
esencia el mismo supuesto, por lo que
fos lineamientos estan duplicando el
supuesto, siendo recomendable
eliminar uno de los dos.

g,
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Articulo 5. .

XlI. Recibir informacién con Veracidad y Oportunidad;

La fraccion Xl. Relativa al derecho a
recibir informacién con Veracidad v
Oportunidad, pese a las definiciones
que incorpora de estos términos, no
dejan de ser conceptos subjetivos que
en su aplicacibn menoscaban las
garantias de los  concesionarios
consagradas en los articulos 14 v 16
constitucionales.

Articulo 5.

Xll. Que se diferencie con claridad la informacién

noticiosa de la opinién de quien la presenta;

Esta fraccidn atenta directamente
contra la libertad de expresion y la
libertad editorial de los Concesionarios;

exige —una inexistente —objetividad—a
costa de cualquier valoracion de |a
informacién  por parte de los
periodistas. Mas adelante se obliga a
una clara distincién (verbal y explicita)
por parte del periodista de que
cualquier opinién le pertenece. En el
periodismo es imposible no tener la
vision de un reportero sobre los
hechos; y mucho menos cuando en la
television ya estamos eligiendo musica,
imagenes y un guién para vestir la
informacién. Toda la informacion
incluye la visidbn de un periodista, no
puede ser de otra manera.

Articulo 5.

Xill. Que se aporten elementos para distinguir entre la

Fublicidad y el contenido de un programa;

Esta obligacion si bien es la
transcripcion de la fraccion IV del
articulo 256 de la Ley, amerita sefialar
que Ia forma en la cual se solicita que
se realice esta distincion, por medio de
cortinillas y demas elementos, como el
logotipo “P” o la lista de anunciantes y
patrocinadores, parte de la premisa que
el publico no puede distinguir entre un
mensaje comercial y un contenido de
programaciéon en una forma extrema,
con lo cual en lugar de la posibilidad
de considerar una advertencia sencilla
se establece una sobrerregulacién en
el tema que ademas es una medida
paternalista que denota una falta de
confianza del Instituto en el criterio y la
capacidad de discernir de las
Audiencias y que termina por atiborrar/
las transmisiones de audio y video con |
mensajes explicativos y quey]
probablemente tendran el efecto]

43
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disuasivo que ya empieza a tener el
abuso de la spotizacidbn de las
campanfas electorales en tiempos
oficiales que ha vacunado a |a
audiencia contra los  mensajes
electorales, al grado que la gente
termina ignorando esos mensajes.

La proteccidbn a los derechos de las
Audiencias debe empezar por confiar
en su capacidad de discernir vy
comprender lo que estan viendo u
oyendo en los medios y reconocer que

el pl;HICI Y piinbipdf derecho—de—las
Audiencias es cambiarle de canal
cuando se presenta un conienido que
no es de su agrado.

Articulo 5.

XVl No fransmisién de Publicidad o propaganda
presentada como informacion periodistica o noticiosa;

No existen limites claros hacia lo que
es informacién y lo que es publicidad.
Mucho contenido noticioso e
informative debe presentar exposicién
de marca, de empresas, de politicos,
pero ¢Quién es capaz de definir si esto
constituye por si mismo un acto de
propaganda o un acto publicitario? Sin
limites claros, todo queda a la
discrecionalidad y arbitrariedad del IFT.

Del anadlisis de estas medidas se
aprecia que el IFT no confia ni en el
juicio de las personas mayores de edad
porque estas medidas aplican para
todos los horarios, partiendo de la base
que después de mas de 60 afios de
contar con el servicio de televisidén y
mas de 90 afios de escuchar la radio,
la sociedad mexicana no es capaz ni
siquiera de distinguir la publicidad de lo
que no lo es, o un hecho de una
opinién.

Si la intencién del Estado es educar a
la poblacibn para que distinga
contenido de publicidad y opinidn
respecto de hechos, ha pasado por alto

establecer las mismas obligaciones f/

para la prensa escrita y el Internet
porque no, para los libros, habiendo,
géneros que mezclan de forma;
permanente hechos y opiniones comg“;ﬁ
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los libros o articulos de analisis politico.
Al dejar fuera a esos medios masivos
de comunicacién se da un frato
discriminatorio a los medios
concesionados en _contravencion  al
ultimo parrafo  del articulo  primero
constitucional  gque  prohibe  toda
discriminacion vy asimismo_ viola el
articulo 5 constitucional porgue limita la

libertad de profesion e industria de
guienes trabajan en medios
concesionados frente a quienes o
hacen en otros medios.

Articulo 5.

XIX. Que se respeten los horarios de los programas
y que Se avise con oportunidad los cambios a los
mismos y se incluyan avisos parentales;

Se propone agregar un parrafo
estableciendo que si llegara a haber
cambios de programacion de
emergencia, el concesionario esta
obligado a informarlo a la brevedad a la
Audiencia.

La parte final de la fraccion XIX

actahlara dla ahlicsocian-deineh yH:,anses, R,

fvTel T} Ol Leri Wl wopy [« UUH&GUIUII WS IrTeIu
parentales, se considera que es
suficiente  con las  adveriencias
establecidas en las referidas fracciones
Viy VI

Estos derechos y ofros que se
establecen en los Lineamientos, crean
obligaciones de insertar advertencias,
avisos, efc. en exceso, lo que
ensuciara demasiado la pantalla,
haciéndola poco atractiva para el
televidente y que podria inclusive llegar
a confundirio.

Respecto a estos y otros derechos, por
los cuales se crean nuevas conductas
tipificadas como infracciones con lo
cual el IFT establece supuestos no
contemplados en la Ley que pretende
regular, se viola lo dispuesto en los
articulos 73, fraccion XVI v 28, parrafo
vigésimo, fraccién IV, ambos de la
Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulo 5.

XXIV. Contar con mecanismos y programas que

Se reiteran los argumentos sefialados/
al analizar la definicidn de

alfabetizacion medidtica establecida en
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fomenten y contribuyan a la Alfabetizacion Mediatica.

el articolo 2 de los lineamientos.

Asimismo cabe sefialar que por ser una
figura nueva al establecerla el IFT
contraviene la fraccion IV del parrafo
vigésimo del articulo 28 de la
Constitucion Federal qgue facuita al IFT
Unicamente para emitir disposiciones
administrativas de caracter general
exclusivamente para el cumplimiento
de su funcion regulatoria en el sector
de su competencia, lo cual es
evidentemente rebasado tratandose de

PP o4
Cota HgUld.

Igualmente, esta figura, al ser
novedosa y creada en sede
administrativa, contraviene lo
establecido en los articulos 6°
Constitucional apartado B fraccion VI y
256 fraccidon X de la LFTR, que
establecen claramente la facultad
indelegable del Congreso para
establecer los derechos de |las
audiencias, asi como los mecanismos
para su proteccién.

Articulo 7.- Son derechos exclusivos de las
Audiencias del Servicio de Television y/o Audio
Restringidos:

I. Recibir la retransmisién de sefiales del Servicio de
-Radiodifusion en términos de la Constitucion, la Ley y
los Lineamientos Generales en relacién con lo
dispuesto por la fraccién | del articulo Octavo
Transitorio del Decreto;

Respecto a la fraccidn | cabe sefalar
gue la  refransmision de sefales
radiodifundidas, también  conocida
como must carry & must offer es una
disposicién.de transicidén a efecto de
nivelar las condiciones de competencia,
por tanto, no debe regularse como si
fuera una disposicidbn permanente,
siendo falso que por ser usuario del
servicio de felevision restringida exista
el derecho de recibir las sefiales
radiodifundidas, pues dicho derecho es
de todos, ya que usuarios 0 no de
dichos servicios, pueden recibir las
sefiales gratuitas de las sefales
abiertas del servicio de radiodifusién.

Por tanto, debe eliminarse esta
fraccién, ya que su regulacion en los
lineamientos sin precisar que es una
medida temporal que desaparecerd
cuando  existan  condiciones  de/

naturaleza juridica de esta decision
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transitoria que establecic el
Constituyente Permanente en la
Reforma Constitucional en materia de
Telecomunicaciones publicada en el
Diario Oficial de |la Federacion de 11 de
junio de 2013, ademas que al regularla
como algo permanente, el IFT
contraviene un _mandato constitucional
vy regula en una materia en la cual no
tiene competencia, transgrediendo una
vez mas los articulos 28 vy 73
constitucionales.

Ademas—estederechodeta—audiencia
también es novedoso, pues no esta
establecido en la constitucién ni en la
Ley, por lo que igualmente es violatorio
de los articulos 6° Constitucional
apartado B fraccidén V1 y 2586 fraccion X
de la LFTR, gue establecen claramente
ta facultad indelegable del Congreso
para establecer los derechos de las
audiencias, asi como los mecanismos
para su proteccion.

Seccién lll. Grupos especificos.

Articulo 8. Adicionalmente a los demas derechos, las
Audiencias Infantiles tendran los siguientes derechos,
y por ende la programacién debera tomarios en
cuenta:

I.  Consideracion y proteccién del interés superior de
la nifiez;

I Que

la programacion en el Servicio de

Radiodifusiéon dirigida a las Audiencias Infantiles
cumpla con lo siguiente:

a)

b)

¢

d)

e)

Difundir  informacién y  programas que
fortalezcan los valores culturales, éticos y
sociales;

Evitar transmisiones contrarias a los principios
de paz, no Discriminacion y de respeto a la
dignidad de todas las personas;

Evitar contenidos que estimulen o hagan
apologia de fa violencia;

Informar y orientar sobre los derechos de la
infancia;

Promover su interés por la comprension de los
valores nacionales y el conocimiento de la
comunidad intermacional;

Este articulo en su totalidad es
inconstitucional, ya que pretende
regular las tfransmisiones dirigidas a los
infantes, lo cual es facultad expresa de
la Secretaria de Gobernacién como
claramente lo establecen los articulos
217 fracciones VIll, IXy X, y 297 de la
LFTR.

En efecto, segun dichas disposiciones,
la Secretaria de Gobernacion tiene
competencia para:

a).- Verificar que las transmisiones de
radio y ftelevision cumplan con los
criterios de clasificacion, que se emitan
en términos de [la LFTR, incluidos
aquellos relativos a la programacion
dirigida a la poblacion infantil, de
conformidad con Ilos lineamientos que
emita la misma Secretaria de
Gobernacion.

b).- Imponer las sanciones establecidas:
en la LFTR por el incumplimiento a los

19

lineamientos gue regulen laji
/

#



=

Jprogramacién y publicidad pautada

f)  Estimular su creatividad, asf como su interés E destinada al pL’/bliCO infantil
por la cultura fisica, la integracién familiar y la ’
solidaridad humana; ) . Lo

c).- Establecer lineamientos especificos

g) Propiciar su interés por el conocimiento, | que regulen la publicidad pautada en la
particularmente en  aspectos  cientificos, | programacién destinada al publico
artisticos y sociales; infantil, a fin de asegurar los valores y

h) Fomentar el respeto a los derechos de las | PINCIPIOS & qUE S€ It efiere el articulo 3°
personas con Discapacidad; de la Constitucion.

i} Promover una cultura ambiental que fomente la Por tanto, el IFT cuya competencia y
conciencia, la conservacién, el respeto y la ¢ 2 ta  delimitad i
preservacion del medio ambiente; au ongmlg’ esta elimitaca en  ia

Constitucién y en la LFTR, no debe

i) LCatimargine ran NTLINTY o Do OV PPN rricioel L Ly o e 1 . L P rS

1 Louraiararrd GO a~ U preveTicrory y eirdaaor uaulpa: L;U]!I}JCLCI | A2 1> 2o L Lwd Vi Go
de fa salud, dependencias del Estado, pues su

k) Proporcionar informacién sobre proteccion orgamza‘c:on y fur‘mon-arlmento esta
contra todo tipo de explotacion infantil y de trata | €Stablecido en las _d‘SPOS‘C‘OneS que le
de personas; dan competencia en materias

especificas y no pretender engrosar

I} Promover la tolerancia y el respeto a la sus funciones so pretexto de ser un
diversidad de opiniones; . .

organo auténomo con facultades

m) Promover el derecho de las mujeres a una vida | regulatorias.
libre de violencia;

n) Proteger la identidad de las victimas de delitos

. sexuales, y

o} Cumplir con la clasificacién y los horarios

1.

a)

b)

d)

relatives a la utilizacion y difusion de
contenidos pormnograficos.

Que la Publicidad destinada a las Audiencias
Infantiles no:

Promueva o muestre conductas ilegales,
violentas o que pongan en riesgo su vida o
infegridad fisica, ya sea mediante personajes
reales 0 animados;

Muestre o promueva conductas o productos
gue atenten contra su salud fisica o emocional;

Presente a Nifias y Nifios o Adolescentes como
objeto sexual;

Utilice su inexperiencia o Inmadurez para
persuadirios de los beneficios de un producto o
servicio. No se pemmitirda exagerar las
propiedades o cualidades de un producto o
servicio ni generar falsas expectativas de los
beneficios de los mismos;

Incite directamente a que compren o pidan la
compra o conlratacion de un producto ©
servicio;
Muestre  conductas

que -promuevan la

En relacion con la fraccion i del mismo
articulo 8, ademas de la competencia
va referida en los parrafos precedentes
establecidas en Ley que corresponde a

la Secretaria de Gobernacion —incluida
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)

h)

_desigualdad entre hombres y mujeres o
‘Cualquier otra forma de Discriminacion;

Presente, promueva o incite conductas de
acoso e intimidacion escolar que puedan
generar abuso sexual o de cualquier tipo,
lesiones, robo, entre otras, y

Contenga subliminales 0
subrepticios.

mensajes

en materia de publicidad-, la LETR en
su articulo 219, otorga igualmente
facultades a la Secretaria de Salud,
para establecer las normas en materia

de salud para la programacién
destinada al publico infantil y, para
imponer las sanciones por el

incumplimiento de las normas que
regulen la programacién y la publicidad
pautada dirigida a la poblacion infantil
en materia de salud.

Por tanto, igualmente, el IFT esta
invadiendo competencias que no le
corresponden.

En forma especial, se hace un anéalisis
de la fraccion Ill, inciso d) de este
precepto, sefialando que el engafio al
publico se encuentra regulado tanto por
la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor como por la Ley General

de-Salud-v-an-aepecial-al - Roalamento

U odiuu Ty T Copouiar T giaiiciito

de la Ley General de Salud en materia
de Publicidad, siendo las autoridades
competentes la PROFECOC vy la
COFEPRIS  respectivamente  para
vigilar y sancionar  cuestiones
especificas en materia de publicidad
destinada a las audiencias infantiles,
por lo que esta disposicidon
reglamentaria, en congruencia al orden
normativo vigente debe eliminarse por
provenir de una autoridad incompetente
para su regulacién, ademas de que
esta fraccién modifica lo ya regulado en
las leyes de referencia, pues no hay
que pasar por alto que, lo primero que
hacen ambas dependencias del
gobierno federal, es requerir al
particular que se anuncia y en segundo
término al medio que difunde la
publicidad, lo que es lbgico
considerando que los concesionarios
no pueden conocer las caracteristicas y
alcances de cada producio o servicio
que se da a conocer a través de sus’]
medios, pero en ejercicio de sg/
corresponsabilidad, las regulaciones ¢

e . i
proteccion al consumidor y a la salud'si-

establecen la obligacién que tienen de

21

T

7
i}/g
'



retirar del aire anuncios que tanto
PROFECO como COFEPRIS les
ordenen dejar de transmitir.

Articulo 9. Adicionalmente a los demas derechos, las
Audiencias con Discapacidad del Servicio de
Radiodifusién tendran los siguientes derechos:

I. Contar en al menos uno de los programas
noticiosos de mayor audiencia a nivel nacional con
servicios de Subtitulaje Oculto, doblaje al espafiol y
Lengua de Sefias Mexicana para Accesibilidad a
personas con debilidad auditiva y visual;

Respecto a la obligacion sefialada en la
fraccidn | consistente en contar con un
programa noticioso de mayor audiencia
a nivel nacional con Subtitulaje Oculto,
y Lengua de Sefas Mexicanas, cabe
sefialar que el cumplimiento de estas
fracciones y en particular la primera,
requiere que en los Lineamienios se
otorgue un plazo para el cumplimiento

P

gradual-de-estas—obligaciones—ya—que
implican inversiones importantes en
recursos humanos y tecnologia y no se
puede pretender que se apliquen al dia
siguiente de la publicacién de los
lineamientos, por lo que se propone
que exista un periodo de ajuste para su
cumplimiento a partir de la publicacién
de los lineamientos, maxime que en
este afio la mayoria de los recursos
operativos de algunos concesionarios
estan siendo destinados a la transicién
a la Television Digital Terrestre.

Articulo 11. Los Concesionarios de Radiodifusion

pondran a disposicion de las Audiencias con

Discapacidad las guias electrénicas de programacion

en formatos accesibles a través de sus portales de

Intemet, de conformidad con la normativa que emita el
-Ingtitufo en la materia.

Es un despropésito que el IFT pretenda
regular en ulteriores lineamientos el
contenido y distribucion de los
contenidos de las paginas de Internet
de los‘concesionarios, va gue ello seria
otra violacién a los articulos 6 vy 7
constitucionales.

Seccién
garantia de los derechos de las Audiencias.

Articulo 12, Se reconocerd la clasificacion de los
materiales grabados en el extranjero en cualquier
formato cuando la legislacion en materia de
clasificacion de contenidos del pais que corresponda
Sea acorde con la legislacién mexicana. Para tal efecto
el Instituto analizara la normatividad de los paises de
donde principaimente provienen contenidos a efecto
de emitir las equivalencias que correspondan.

En caso de que un Concesionario de Radiodifusion,
Concesionario de Television y/o Audio Restringidos o
Programador pretenda que a un contenido proveniente
de un pais no analizado en términos del parrafo
anterior le sea reconocida su clasificacion de origen,
deberd solicitar por escrito el anélisis correspondiente

IV. Mecanismos de fomento vy

No es atribucién del IFT llevar a cabo la
clasificacién de contenidos, ya que la
misma corresponde a la Secretaria de
Gobernacidon de conformidad con el
articulo 217 fraccién Vil de la Ley que
a la letra dice lo siguiente:

Articulo 217. Corresponde a la
Secretaria de Gobernacion:

VIl Verificar que las
fransmisiones de radio Yy |,
television cumplan con los ;
criterios de clasificacion, que/,
se emitan en términos de lajy

presente  Ley, incluidq_‘#j
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_ ante el Instituto.

En el supuesto del parrafo anterior, el Instituto
atendera la peticion en un plazo no mayor a 30 dias
hébiles contados a pariir del siguiente en que ésta
haya sido presentada.

aquellos  relativos a la
programacioni dirigida a la
poblacion infantil, de
conformidad con los
lineamientos que emita en
términos de la presente Ley;

Por lo anterior, el supuesto que regula
este precepto es materia de los
Criterios de Clasificacién que emita la
Secretaria de Gobernacidn, por lo gue
se debe sefalar en este precepto que
esta actividad es facultad de esa
Secretaria a fin de evitar vuinerar el

texto del articulo 217 de la Ley.

Articulo 13. La distincion entre la Publicidad y el
contenido de un programa se realizara de la siguiente
manera:

L

1.

En el Servicio de Radiodifusion de televisién y
en el Servicio de Television Restringida:

Para diferenciar los Espacios Comercializados
dentro de la Programacién, al inicio y al final de
cada programa, asi como cada vez que éste
reinicie después de corte, se visualizara en la
pantalla, al menos por 10 segundos, el simbolo

P en un tamafio que garantice su apreciacion
por parte de las Audiencias. Asimismo, al final
de cada programa deberan visualizar en
pantafla los logotipos de las marcas que hayan
contratado Espacios Comercializados dentro de
la Programacion y/o realizado Patrocinios en
relacién con el programa, diferenciando ambas
circunstancias de manera expresa.

Para diferenciar los Mensajes Comerciales, al
iniciar 'y finalizar el programa, se deberd
seftalar, seguin corresponda, durante al menos
3 segundos en pantalla completa, las frases
“Termina corte programatico que incluye
publicidad, se reanuda programa.” y “Se
suspende programa e inicia corte programatico
que incluye publicidad.”.

En el Servicio de Radiodifusién sonora y en el
Servicio de Audio Restringido:

Para diferenciar los Espacios Comercializados
dentro de la Programacion, previo al momento
de su mencién, se expresara que la marca,
producto, nombre comercial y/o servicio que se
menciona constituye Publicidad o Patrocinios
distinfos del programa.

Para diferenciar los Mensajes Comerciales, al
iniciar y finalizar el programa se deberan
expresar, Segun corresponda, las frases

Debe tomarse en cuenta que estos
requerimientos tendran el efecto de
saturar de informacién los mensajes
gue se transmitan por radio y television,
lo que puede confundir y cansar a la
audiencia, ademas esta regulacién
parte de la premisa que las Audiencias
tienen un  criterio muy  poco
desarrollado que no les permite
distinguir entre contenido y publicidad,
lo que es un acto paternalista que
subestima la inteligencia del publico y
resulta dudoso que estas medidas
contribuyan a alguno de los fines del
articulo 223 de la Ley.

Independientemente de lo anterior, esta
obligacion implica una carga
administrativa importante para los
concesionarios por lo que no se puede
pretender que se lleve a cabo al
siguiente dia de la publicacion de los
Lineamientos, ya que sera material v
econdmicamente imposible.

Es innecesario insertar en la
programacién de los canales de
radiodifusién el simbolo P pues los
programas se distinguen perfectamente
de los espacios comerciales.

Por lo que hace a insertar al final de
cada programa los logotipos de las
marcas que hayan contratado espacios
comercializados dentro de dicho
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“Termina corfe programético -que incluye
publicidad, se reanuda progfama.” y “Se
suspende programa e inicia corte programético
que incluye publicidad.”.

programa es oforgarles un derecho
adicional a los anunciantes en perjuicio
de los concesionarios de television,
pues dicha mencién en si misma,
constituye una publicidad y por lo tanto
un servicic prestado a los anunciantes
que debe tener una remuneracién. De
lo_contrario _se estaria violentando el
articulo 5° Constitucional al obligar a
prestar un servicio a un particular sin la
justa retribucion.

lgualmente, la ubicacién de marcas en

el contenidc  de  [os programas o
asociarlas con estos, afectan los
derechos de los fitulares de los
derechos de autor, pues son ellos los
unicos que pueden autorizar que sus
obras se asocien a marcas de
productos y servicios, lo que afectara el
derecho moral de los autores,
intérpretes y ejecutantes.

El uso de las cortinilas que se
establece en el segundo parrafo de
esta fracciébn, es otro aviso mas,
adicional a todos los que se pretenden
incluir como obligaciones en los
Lineamientos, lo cual ensuciara
demasiado la pantalla o en su caso el
mensaje de audio, haciéndolos poco
atractivos para la audiencia.

La programacion es claramente
diferenciada de los espacios
comerciales, por lo que hace
innecesario estar insertando avisos,
letreros, simbolos, etc., lo que

provocara hartazgo en las audiencias,
demeritara las obras audiovisuales que
se difunden y podria desorientar a la
audiencia dado el exceso de
indicaciones durante las transmisiones.
Un ejemplo de ello, es la letra P que se
pretende incluir en los programas, ya
que dicha letra podria interpretarse
como Publicidad o Propaganda lo que,
para evitar esta confusién, se tendria/
que brindar mayor informacion al
auditorio para que les quede claro que}

e
o

/

b
/

no es ni lo uno ni lo otro, sino que la P/
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es de Programa lo cual resulta
claramente excesivo para la audiencia.

Adicionalmente, no hay que olvidar que
en los cortes de cada programa que
regularmente estan disefiados para
transmitir  publicidad, también se
insertan los spots de Tiempos de
Estado tanto los que pauta la Direccion
General de Radio Television vy
Cinematografia de la Secretaria de
Gobernacién (RTC) como los pautados
por el Instituto Nacional Electoral (INE),
lo que podria confundir a la audiencia
al pensar que todo es tiempo
comercial.

Ademas, el Tribunal Electoral del Poder
Judicial Federal ha sostenido en
diversos precedentes que el uso de
cortinillas como las que se establecen
en este articulo:

a) Su uso viola el articulo 452, parrafo
1. inciso d) de la LEGIPE, pues se
cambia la forma de las pautas
ordenadas por el INE, dado que se
adiciona de manera previa e
inmediata a dichas pautas.

b) Que los promocionales de los
partidos politicos no _son de tipo
comercial v -por lo tanto, no debe
darsele el mismo tratamiento que
impone la lLey a la publicidad
atinente a los actos de comercio.

Es claro que esta disposicion es
innecesaria en la totalidad de las
transmisiones pues tradicionalmente, la
gente sabe perfectamente cuando se
estd en presencia de un mensaje
comercial y cuando ante un contenido
programatico (lo saben hasta los
nifios), sin que sea necesario dicha
distincién con exceso de indicaciones,
instrucciones innecesarias que
molestaran al publico y que reduciran
en su perjuicio, los tiempos de los/
programas o, en perjuicio de los'

anunciantes y concesionarios de!;",
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tiempo comercial.

Articulo 14. En caso de que se realice un cambio en
la programacion se debera dar aviso a las Audiencias
a través de las transmisiones y de la guia electronica
de programacion al menos con 24 horas de antelacion.

Este articulo restringe la libertad
programatica del concesionaric e
ignora el hecho de que existen cambios
de programacion que escapan al
mismo control de los concesionarios ya
que existen muchos momentos donde
eventos impredecibles puedan cambiar
la programacién; eventos noticiosos
que requieran la atencidn de |la
sociedad y que consuman mas tiempo
del esperado, cadenas nacionales,

problemas—en—eventos-que—alargan—su
duracién, entre otros escenariocs. Lo
television y la radio son medios
flexibles, que deben adaptarse a los
eventos y a la informacidn mas
relevante, y algunas veces esto
causara un cambio de programacién
inesperado, por lo que al prohibir estos
cambios serfa como prohibir a los

medios  impresos  emitir  tirajes
adicionales como los suplementos
“extras”.

A fin de evitar violar la libertad
programatica que consagran__ los
articulos 222 y 256 de la Ley se debe
establecer en este precepto un
segundo parrafo que sefiale que:

“En casos de cambios inesperados de
la programaciéon el concesionario Io
haré saber a la brevedad a la
audiencia’.

Articulo 15. Para diferenciar claramente la
informacién noticiosa de la opinion de quien la
presenta, la persona que brinda la informacion debera
advertir al momento de realizarla, de manera expresa
y clara, que la manifestacién realizada o que realizaré
constituye una opinion y no es parte de la informacién
noficiosa que se presenta.

En el periodismo, el presentador de
noticias y el reportero dardn su vision
de los hechos, no porgue buscan
manipular las noticias, sino porgque
cada persona tiene una perspectiva
distinta de la realidad. Esto es
finalmente una de las cualidades
esenciales del periodismo.

Debe considerarse que los noticieros
son espacios de informacion que en/
ocasiones  contienen  expresiones Y-
propias del presentador, sin que ello |
implique una opinién, ademas ya
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existen en los medios de comunicacién
programas y segmentos de opinion por
o que los ejercicios de analisis de la
informacion ya son una realidad.

Los programas/ segmentos de opinion
se presentan claramente como tal. En
los Lineamienios no se define
*informacidn noticiosa”, por lo que ello
dificulta al concesionario conocer el
ambito exacto de aplicacion de este
precepto, es decir, la determinacion
con certeza de a cuales programas

LA p D LY

onlie
apucay-acu

Articulo 16. El servicio de Subtitulaje Oculto debera
ajustarse a los siguientes parémetros de precision y
legibilidad:

I

1.

.

V.

Vi

vil.

Vil

Debe ser en idioma espafiol y respetar las reglas
de orfografia y gramatica del mismo;

Debe coincidir con las palabras habladas, en el
mismo orden de éstas, sin sustituciones ni
parafraseo, salvo cuando sea necesario, en cuyo
caso deberd transmitir fielmente el sentido de lo
hablado;

£n programas en vivo debera ser lo mas preciso
posible y si dichos programas son retransmitidos
deberan corregirse las faltas de precision;

Debe describir elementos no  narrativos
relevantes tales como la manera y el tono de las
voces, asi como informacion no narrativa y
contextual del programa. Durante pausas mudas
largas se debera insertar una leyenda explicativa;

Debe mantener sincronia con las voces habladas
en la mayor medida posible, ello atendiendo a las
caracteristicas de las voces;

Debe ser visualizado en la pantalla a una
velocidad razonable que permita a las personas
leer;

En programas en vivo no debera tener mas de
tres segundos de retraso;

Debe ubicarse preferentemente en la parte
inferior de la pantalla sin obstruir la cara y la boca
de las personas que aparecen en la misma, asf
como otros elementos visuales importantes. En
el supuesto de que su ubicacién en la parte
inferior obstruya alglin elemento visual de
importancia para la adecuada comprension del

Se debe establecer en los transitorios
de los Lineamientos un plazo para dar
cumplimiento pleno a esta obligacién,
ya que implica una fuerte carga de
recursos  humanos, materiales vy
tecnolégicos, ademas considerando
gue se estan refiriendo a la totalidad de
las transmisiones, se deben manejar
mecanismos de didlogo entre el
Instituto y los concesionarios para ir
corrigiendo  faltas u omisiones
involuntarias, pues es muy probable
que haya algunos errores porque se
trata de toda la programacion y el IFT
no puede pretender que a fuerza de
multas deje de haber errores, lo que
considerando los montos de las multas
seria injusto, excesivo y no contribuiria
a mejorar la implementacion de este
proceso, configurando ademas una
pena transcendental en franca violacién
al _articulo 22 de ia Constitucién
Federal, por lo que se insiste en una
implementacién gradual y el
establecimiento de mecanismos de
comunicacion y mejora continua entre
autoridades y regulados.

R
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programa, podra eolocarse en ofra parte de la
pantalla. -

IX. Debe ocupar preferentemente dos lineas de
texto, y como maximo tres;

X. Debera utilizar caracteres de un tamario que lo
haga legible por personas con buena visién a
una distancia de 2.5 metros.

Xl. La tipografia utilizada debe responder a criterios
de maxima legibilidad.

Xll. Debe presentarse en colores diferentes del
fondo, de forma que el contraste facilite su

visibiliclad. Y lectiira.

Xill. Deberd distinguir a los hablantes cuando haya
mas de uno en pantalla.

Articulo 17. En la interpretacién en Lengua de Sefias
Mexicana deberan respetarse los  siguientes
parédmetros:

. La interpretacion debera ser lo mds sincronizada
posibie con las voces, a fin de que el mensaje sea
comprensible y apegado en su sentido al hablado;

I. El intérprete debe aparecer ‘en un recuadro
superpuesto al programa original, y el recuadro se
ubicard en fa parte inferior derecha de la pantalla,

ocupando al menos una sexta parte de ésta. La -

imagen del intérprete debe abarcar desde la
cabeza hasta la cintura y debe contar con espacio
a los lados y por encima de la cabeza a fin de que
la visibilidad de las sefias no sea eliminada o
disminuida; ’

Hll. El recuadro del intérprete evitara la presencia de
cualquier elemento visual distractor, y

IV. Debe procurarse el contraste entre el intérprete, su
vestimenta y el color de fondo, a fin de garantizar
una mejor percepcion de las sefias.

Se debe establecer en los transitorios

un plazo razonable  para
cumplimiento de esta obligacion.

el

Articulo 18. La existencia de servicios de Subtitulaje
Oculto debera indicarse a través de una pleca al

m\é
principio del programa, con el simbolo (7 B
Asimismo, deberéa indicarse de la misma forma en la
guia electrénica de programacién que se cuenta con
Subtitulaje Oculto y/o interpretacion de Lengua de
Sefias Mexicana en los programas correspondientes,
representando esta Gltima con el simbofo LSM.
Los promocionales de la programacién que cuente con
medidas de Accesibilidad deberén hacer referencia a
ello.

Se debe establecer en los transitorios

un plazo razonable  para
cumplimiento de esta obligacién.

el

"
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Capitulo lll. Defensoria de Audiencia.

Seccion . Observancia y Defensa de los
Derechos de las Audiencias.

Articulo 18. Los Concesionarios de Radiodifusion, los
Concesionarios de Televisién y/o Audio Restringidos,
los Programadores y los Defensores, segin
corresponda, tienen la obligacién  de  promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos de las
Audiencias.

EL!FT se excede entre los obligados de
este Capitulo al incorporar a los
concesionarios de los servicios de
audio y video restringidos, ya que por
un lado éstos conforme a la ley tienen
obligaciones frente a sus usuarios, en
lugar de audiencias, y por otro lado se
viola lo sefialado por el articulo 256 de
la lLey que sélo vincula a la
radiodifusion en su capitulo de Derecho
de las Audiencias.

Articulo 20. El Instituto, supervisara que los sujetos a
que se refiere el articulo anterior den cumplimiento a
sus obligaciones en materia de derechos de las
Audiencias, sancionando el incumplimiento o
contravencion a éstos, con excepcion del ejercicio de
las atribuciones especificas con que cuentan en la
materia la Secretaria de Gobernacién y la Secretaria
de Salud, e independientemente de la actuacion del
Defensor.

El IFT establece que supervisara
‘independientemente de la actuacién
del Defensor’ y de ello mas adelante
derivara en los Lineamientos una
nueva facultad consistente en iniciar
suspension precautoria de contenido
de oficio, lo cual excede las facultades
que al respecto le otorga la Ley en los
articulos 15, fracciones LIX, LX v LX|,
17 en su fraccion XIV y 216 en su

fraccion IV.

EN EL PROYECTO NO EXISTE ARTICULO
21.

Seccion ll. Defensores de las Audiencias
del Servicio de Radiodifusion.

Articulo 22.- Los Concesionarios de Radiodifusion
deberan nombrar un Defensor, el cual deberd ser
inscrifo por el Instituto antes del inicio de sus
funciones.

Los Defensores atenderdn a las Audiencias de los
Canales de Programacion en multiprogramacién, tanto
operados por el Concesionario de Radiodifusion como
por terceros.

Los Concesionarios de Radiodifusion, y en su caso,
los Conicesionarios de Television y/o Audio Restringido
deberan proveer al Defensor de las Audiencias de los
medios necesarios para el eficiente desempefio de su
labor, asimismo, estardn obligados a respefar y
promover su independencia e imparcialidad, debiendo
abstenerse de realizar cualquier conducta u omision
que lienda a coartar dichos principios en el actuar del
Defensor.

El Art. 259 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién
establece la posibilidad de establecer
defensoria de audiencia conjunta entre
varios concesionarios o a través de
organismos de representacidn y sin
embargo los Lineamientos no hacen
referencia a este importante derecho
de los concesionarios.

Desvirta la figura del defensor de
audiencia, dandole obligaciones
adicionales de vigilar la alfabetizacién
medidtica y la implementacién de
medidas de accesibilidad, violando con
ello el principio de reserva de ley vy
transgrediendo los articulos 73 fraccién
XVIl _al legislar en una disposicidn
reglamentaria_sin _que el IFT tenga,
facultades para ello, excediéndose en/
el mandato que le otorga la fraccién IV

del parrafo vigésimo del articulo 28 de%’iw-\

la Constitucién Federal.
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Asimismo el segundo parrafo establece
que las quejas de la multiprogramacioén
dada a un tercero programador deben
ser atendidas por el concesionario,
cuando la Ley hace al tercero
programador sujetc de derechos vy
obligaciones respecto a su contenido.

Articulo 23.- Los Concesionarios de Radiodifusién af
solicitar fa inscripcion del Defensor deberan presentar,
cuando menos, la siguiente informacion:

Toda vez que diversos concesionarios
ya realizaron el nombramiento e
inscripcién de su Defensor de Ia

a) Nombre del Concesionario de Radiodifusion; Audiencias, se deben reconocer dichos
o _ nombramientos Y Tcgéstfua en—los
b) Canal(es) de Transmisién y nombre comercial del lineamientos, ya que de lo contrario se

o los Canales de Programacion cuyas Audiencias
seran materia de defensa en el caso particular;

¢} Nombre completo del Defensor propuesto;
d) Edad del Defensor propuesto;

Periodo propuesto para ocupar el cargo de
Defensor;

f) Datos de contacto del Defensor para interactuar
con las Audiencias, a saber:

1. Domicilio;
2. Numero de teléfono, y
3. Correo electrénico.

estaria dando efectos retroactives a
esta disposicién violando asi  la
garantia establecida en el articulo 14
de la Constitucién Federal.

Articulo 25. Con Ia finalidad de acreditar los requisifos
listados en el articulo anterior, el Concesionario de
Radiodifusion debera exhibir de forma adjunta a su
escrito de solicitud o siguiente:

El Concesionario de Radjodifusion sera
corresponsable de asegurar la certeza y veracidad de
la documentacion referida, asi como de los hechos en
ella asentados.

En el parrafo final del articulo se sefiala
que el concesionario es responsable de
la certeza y veracidad de |Ila
documentacion a que hace referencia
ese articulo, siendo que varios de esos
documenios son declaraciones o
documentos del Defensor de la
Audiencia, por lo que es contrario al
principio de certeza juridica que se
haga responsable a un gobernado de la
veracidad y certeza de declaraciones y
documentos aportados por terceros,
violando el articulo 14 constitucional.

Articulo 26.- A fin de asegurar que la actuacion de los
Defensores sea imparcial e independiente, estaran
impedidas para ocupar dicho cargo las personas que
se encuentren bajo alguna de las siguientes
circunstancias o que durante el transcurso de su
gestion lleguen a actualizarse:

I.  Sea parente consanguinec del Concesionario de

En este precepto el Instituto se
extralimita en sus facultades, toda vez
que la ley de la materia no sefala
impedimentos ni lo faculta para/
determinarlos, asimismo resufit :
violatoria de la Ley la facultad que s ‘1;
atribuye el Instituto que le permite a sg’
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Radijodifusion o de alguno de los socios _o-

LS

accionistas que lo compongan en el caso personds
morales, en [linea recta, ascendente o
descendente, sin limitacién de grado;

Il. Sea pariente consanguineo del Concesionario de
Radiodifusiéon o de alguno de los socios o
accionistas que lo compongan en el caso personas
morales, en linea colateral hasta el cuarto grado;

ill. Sea panente por afinidad del Concesionario de
Radiodifusion o de alguno de los socios o
accionistas que 1o compongan en el caso personas
morales, en linea recta sin limitacién de grado;

1V. Sea pariente por afinidad del Concesionario de

Padisdifusiéon—o—de— slano—de——Jos——soeios—a

juicic negar la designacion de los
concesionarios, violando asi los limites
gue le impone la Ley que esta
reglamentando, es decir los articulos
259 y 260 del referido ordenamiento

legal.

Al reglamentar al Defensor de la
Audiencias, el Instituto establece en
esta disposicion administrativa nuevos
candados y requisitos para la persona
gque quiera ser Defensor de la
Audiencia, excediendo sus funciones

. . I
arioac 7 troacdioatAe

RaGroGnraorOr —o— U —anGar O—Ge

accionistas que lo compongan en el caso personas
morales, en linea colateral hasta el segundo grado;

US—oUGIOS—U

V. Sea cényuge del Concesionario de Radiodifusién o
de alguno de los socios o accionistas que lo
compongan en el caso personas morales,;

VI. Sea accionista o socio de la persona moral

Concesionaria de Radiodifusion proponente;

Vil. Sea socio del Concesionario de Radiodifusién o de
alguno de los socios o accionistas que lo
compongan en el caso personas morales, en
cualquier empresa;

Vill.  Sea representante legal, gestor o autorizado
del Concesionario de Radiodifusion o de alguno de
los socios o accionistas que lo compongan en el
caso personas morales, o lo haya sido durante un
periodo previo de dos afios contados a partir de la
fecha de propuesta, y

Se encuentren en una situacion diversa a las
precisadas en las fracciones anteriores que
impliquen elementos objetivos de los que pudiera
derivarse el riesgo de pérdida de imparcialidad e
independencia.

X

rcggamcntanaa, y-Cac—enR-contragicaion
al invadir la reserva de ley gque para
esta materia estableci6 en
Constituyente Permanente a favor del

Congreso de la Unién.

Articulo 27.- A efecto de promover gue la actuacion
de los Defensores sea imparcial e independiente, el
plazo méaximo por periodo de ocupacién del cargo serd
de 3 afios contados a partir del dia siguiente de la
recepcion de su respectiva constancia de inscripcion.

Cuando un Defensor se separe de su cargo podra
volver a ocuparlo en relacién con el mismo Canal de
Programacion cuando medie entre su separacion y su
nuevo nombramiento un plazo de 5 afios.

Esta limitacion de tres afios viola de
manera clara lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 259 de la Ley que
establece que es el concesionario
quien fijara el periodo de duracién del
encargo de su defensor de audiencia.

Asi, este articulo reformaria al articulo
259 de la Ley en su tercer péarrafo, por
lo que seria inconstitucional en caso de |
no eliminarse. El texto de dicho pérrafo{t
es: ‘i
i

“Cada concesionaric que preste

e
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servicio de radiodifusion, cfifara el
periodo de encargo del defensor de la
audiencia, el que podra ser prorrogable
por dos ocasiones.”

En adicion a lo anterior esta limitaciéon
gue la Ley no establece contraviene el
articulo 5 de la Constitucién Federal
menoscabando la libertad de los
particulares de dedicarse a la industria,
profesion u oficio que elijan.

Articulo 28.- El Instituto verificara la acreditacion de
los _requisitos _para ocupar el cargo de Defensor, y

Se insiste en que toda vez que diversos

definira el resultado de la solicitud dentro del plazo de
20 dias habiles contados a partir del siguiente a su
presentacion.

El Instituto podra requerir al Concesionarno de
Radiodifusion la aclaracion o complementacion de la
informacién y/o documentacion que corresponda. En
dicho caso, el plazo referido en el presente articulo se
suspenderéd al surtir efectos la nolificacion del
requerimiento  correspondiente 'y comenzaréd a
transcurrir nuevamente con el desahogo del mismo.
En caso de que no se desahogue la informacién
requerida, en el plazo otorgado para dichos efectos, se
tendré por no presentada la solicitud de inscripcion.

Una vez acreditados la totalidad de los requisitos, el
Instituto ordenaréd la inscripcion del Defensor en el
Registro.

concesionarios—ya—realizaron—el
nombramientc e inscripcidn de su
Defensor de las Audiencias, se debe
reconocer dichos nombramientos vy
registros en los lineamientos, ya que de
lo contrario se estaria dando efectos
retroactivos a esta disposicion viclando
asi la garantia establecida en el articulo
14 de la Constitucién Federal.

Articulo 29.- La constancia de inscripcion del
Defensor se expedird en tres ejemplares, unc
permanecera en gl Registro y los otros serédn
notificados personalmente al Concesionario de
Radiodifusion y al Defensor, respectivamente.

Se debe sefialar en forma expresa gue
la constancia de inscripcién no otorga
efectos de una autorizacion, ya que la
Ley no faculta al IFT para negar u
otorgar registro, por lo que el Instituto
en todo momento estd obligado a
registrar al Defensor de Audiencia, sin
gue  sea obligatorio para el
concesionario contar con constancia
alguna, pues de haber sido la voluntad
del legislador que se condicionara el
registro, asi lo habria especificado y de
hecho en un ejercicio de correcta
técnica legislativa hubiera establecido
la necesidad de someter al Defensor de
las Audiencias a autorizacion.

st
f i

Asi las cosas, al establecer la facultad / /
de condicionar el registro a la emisién /

de una constancia, el IFT modifica él

texto de la ley, ampliando de forn‘ia#?&ﬁ&\
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indebida SuUs facultades en
contravencién al articulo 28, en la
fraccion IV de su parrafo vigésimo.

Articulo 30.- E| Defensor deberd iniciar con sus
labores a partir de que reciba formalmente Ia
constancia de inscripcién emitida por el Instituto.

Ademéas de las obligaciones derivadas de la Ley y del
texto integro de los Lineamientos, el Defensor se
encuentra obligado a:

L

I

i

1V

Recibir, documentar, procesar y dar
seguimiento a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos, de las
Audiencias;

Sujetar su actuacion a la Constitucion, la Ley,
los Lineamientos, los Cédigos de Etica y demas
disposiciones aplicables;

Actuar en todo momento con criterios de
imparcialidad e independencia teniendo como
prioridad hacer valer los derechos de las
Audiencias;

Coadyuvar con la Alfabetizacion_ Medidtica_de

Se adicionan obligaciones a los
concesionarios no contenidas en la
LFTR, en particular las sefialadas en
las fracciones V. Coadyuvar en
alfabetizacién mediatica y V.
Coadyuvar implementaciéon de medidas
de Accesibilidad.

Como se ha tenido oportunidad de
comentar en ofras partes de este
documento al analizar estas nuevas
figuras, el IFT carece de facultades
para ir mas alld de la Ley en una
materia _cuya emision de leyes esta
reservada al Congreso la Unién en
términos de la fraccidon XVil del articulo
73 constitucional.

A-——fin-——de——disminuir —la-

R7ZE

Vil

VI,

X

las Audiencias, difundir los derechos de las
Audiencias, asi como los mecanismos con los
que se cuenta para garantizarlos;

Coadyuvar en la implementacién de medidas
de Accesibilidad para que las Audiencias con
Discapacidad y las Audiencias Infantiles
puedan egjercitar los medios de defensa que
correspondan;

Informar al Instituto la actualizacién de algin
impedimento para continuar ocupando el cargo
de Defensor;

Llevar un registro de fodos y cada uno de los
asuntos atendidos en el ejercicio de sus
labores;

Rendir al Instituto, en los meses de febrero y
agosto de cada afio, un informe que describa
todos los asuntos atendidos durante el
semestre del afio calendario inmediato anterior,
la fooma de atencion y sus resultados, asi
como, las medidas que hayan implementado,
tanto éste como el Concesionario de
Radiodifusion  para  contribuir  con la
Alfabetizacién Mediatica en términos de los
Lineamientos, de conformidad con su Anexo
Unico;

Hacer publico dentro de los primeros 10 dias
de los meses de febrero, abril, junio, agosto,
octubre y diciembre, un informe que contenga
los elementos de la fraccion VIl del presente

administrativa y agilizar el
funcionamiento del Defensor de las
Audiencias, es conveniente establecer
que bastara con un informe anual el
cual debera publicarse en el sitioc de
Internet del Defensor de Audiencia.

Respecto a la Fraccion IX cabe sefialar
que la cantidad de informes que se
establecen en esta fraccidn son
excesivos, debiera bastar con un
informe anual.

—-carga-f-
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articulo respecto de los dos meses anteriores, y

X. Atender en tempo y forma todos los

requerimientos realizados por el Instituto.

Articulo 31.- La constancia de inscripcién contendra
los datos listados en el articulo 23 de los
Lineamientos.

Se reiteran las observaciones hechas
al analizar el articulo 29, pues la
constancia no puede tener la funcién
de una autorizacidn, porque ello
excede el mandato legal al IFT, por lo
que el registro de debe realizar y es
vélido con o sin constancia.

Articulo 33. El Concesionario de Radiodifusion podra

Resulta violatorio a la propia Ley en

remover-de-su-encarqgo-al-Defensor-previo-al-término
de su plazo de nombramiento Unicamente por causas
legalmente justificadas que conlleven la imposibilidad
de continuar fungiendo como Defensor y por
incumplimiento comprobable de obligaciones legales
inherentes al cargo.

En tales casos, el Concesionario de Radiodifusion
debera informar al Instituto su voluntad de remocion
asi como las causas que originan ésta, dentro del
plazo de 5 dias hébiles contados a partir del siguiente
en que se hayan configurado éstas o a partir de que
se tenga conocimiento, a efecto de que se analice Ja
actualizacién de algunc de los supuestos establecidos
en el parrafo anterior. En el mismo momento, el
Concesionario de Radiodifusion debera proponer un
nuevo Defensor, el cual sera inscrito por ef Instituto, en
su caso, siguiendo el mismo procedimiento que para el
nombramiento original. El Instituto requerira al
Defensor para que dentro del plazo de 3 dias habiles
contados a partir del siguiente de aquél en que se
realice la noltificacién respectiva, rinda un informe
sobre los hechos respectivos. El Instituto resolvera fo
conducente independientemente de que el Defensor
rinda o no dicho informe.

Ningtn Defensor podra ser removido de su encargo
sin autorizacion del Instituto como una medida para
salvaguardar que su actuacién sea imparcial e
independiente.

sus articulos 259 y 260 que estos
lineamientos regulan establecer que el
concesionarioc no puede remover
libremente al Defensor, alin cuando el
propio concesionario lo propone vy
paga, y siendo el espiritu de esta figura
promover la autorregulacién de los
medios.

La falta de confianza del Instituto en los
concesionarios y en la utilidad de la
figura del defensor de audiencia, ha
venido a derivar en estos lineamientos
en una serie de candados,
condicionantes y requisitos que lo
desvirtian pasando de ser un promotor
hacia una cultura de defensa de los
derechos de las audiencias a un
funcionario del IFT pagado por los
concesionarios.

Respecto al Defensor de la Audiencia
los nuevos requisitos y candados que
se imponen en estos Lineamientos
resultan violatorios del articulo 5 de la

Constitucion  Federal al limitar  sin
fundamento su libertad de profesion.
El Instituto, en su extrema

desconfianza hacia los concesionarios,
se extralimita en sus facultades y llega
al otro extremo de lo que pretende
evitar, pues al ser el Unico ente que
puede remover a los defensores de
audiencia, se arroga una nueva/
facultad que de facto le va a dar el
control de la actuacién de estas
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personas, con lo cual se distorsiona
esta figura en un innecesario ejercicio
de tutelaje por parte del IFT hacia las
audiencias.

Articulo 34.- En caso de que durante su gestion se
vaya a actualizar algun impedimento para continuar
ocupando el cargo de Defensor, éste debera
informarfo al Instituto y al Concesionario de
Radiodifusién al menos 30 dias naturales antes de que
el impedimento se materialice.

El Concesionario de Radiodifusion, dentro del plazo de
10 dias habiles contados a partir del siguiente en que
reciba el aviso, debera proponer un nuevo Defensor, el

Se debe establecer que si algun
impedimento se actualiza, el Defensor
lo puede también notificar con
posterioridad a gue ocurra, si era un
hecho que no pudo prever, pues al no
contemplar este supuesto que es el
mas comun, los Lineamientos sujetan
al Defensor a un incumplimiento por

cual sera inscnioc por el INstituto, en su caso, previa
verificacion de los requisitos establecidos en la Ley y
los Lineamientos, siguiendo el mismo procedimiento
que para el nombramiento original.

causas ajenas a su control, como por
ejemplo una enfermedad incapacitante.

Seccidn lil. Procedimiento para la
Defensoria de las Audiencias del Servicio
del Servicio de Radiodifusion.

Articulo 35. Las Audiencias, podran presentar ante el
Defensor sus observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones, sefialamientos o reclamaciones sobre los
contenidos y la programacion que fransmifan los
Concesionarios de Radiodifusiéon o terceros a través
de multiprogramacion.

En consistencia con lo establecido en
la Ley, se debe sefialar en forma
expresa que los programadores de
multiprogramacién son responsables
de sus contenidos y deben contar con
su propio Defensor.

Articulo 37. El Defensor debera atender la solicitud
presentada dentro del plazo méaximo de 20 dias
habiles contados a partir del siguiente en que se haya
presentado  ésta, instrumentando el siguiente
procedimiento: g

a) El Defensor debera acusar de recibo el escrito de
las Audiencias, en caso de entrega fisica
presencial de manera inmediata a la recepcion, y
en caso de correo fisico o electronico, a través
de la misma via que corresponda, dentro del
plazo de 2 dias habiles contados a partir del
siguiente de su recepcion;

b) El Defensor analizara el escrifo presentado y

determinard si cumple con fodos los requisitos
necesarios para su tramitacion;
En caso de que la solicitud respectiva sea
presentada fuera del plazo de 7 dias referido,
sera desechada inmediatamente, lo cual en caso
de contar con datos de identificacion y ubicacion
suficientes, se hard del conocimienfo del
solicitante por escrito. No sera impedimento para
el desechamiento de la solicitud el que carezca
de requisitos de identificacion o ubicacion de la
persona;

¢) En caso de resultar necesario, el Defensor

Cada concesionario debe tener la
libertad de establecer los plazos de
respuesta de sus quejas de la
audiencia sujetandose a los limites de
20 dias que le impone la Ley, pues al
dividir este plazo en una serie de
pasos, aunando a la obligacién de
reportar al IFT los pormenores del
procedimiento, el Instituto esta creando
nuevas obligaciones que no contempla
la Ley con el riesgo de derivar en
sanciones de dichos tiempos
procesales y no sélo de los veinie dias.

La obligacion de reportar de manera
inmediata al IFT le da a la figura del
Defensor de Audiencia el caracter de
cuasi funcionario del Instituto.

Al ir mas alld de lo establecido en el

penultimo parrafo del articulo 261 de laf /

Ley se viola dicho precepto.
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debera requerir al solicitante la especificacion o
complementacién de los datos e informacion a
que se refieren los numerales 5 a 8 del articulo
anterior, oforgéndole el plazo de 5 dias hébiles
para desahogar lo solicitado. Dicho requerimiento
suspenderéa el plazo de 20 dias habiles el cual se
reiniciard al siguiente en que se efectue el
desahogo. Si el solicitante no atiende el
requerimiento  oportunamente, el Defensor
desechara la solicitud, lo cual le sera notificado
por escrito. ElI Defensor podra requerir
informacién al solicitante mas de una vez bajo las
reglas especificadas, siempre y cuando en dicha
tramitacién, no se rebase el plazo méaximo para
atender las solicitudes;

e)

g)

En—caso—de o requerir—esSpeciicacion o
complementacion de dafo alguno o desahogado
adecuadamente el requerimiento, el Defensor
solicitaré por escrito a las éreas o departamentos
responsables del Concesionario de Radiodifusion
o Programador las explicaciones que considere
pertinentes segun sea el caso, las cuales
siempre deberdn ser formuladas de manera
acorde con la prioridad del Defensor consistente
en hacer valer los derechos de las Audiencias;

Las 4reas o departamentos responsables del
Concesionario de Radiodifusion o Programador,
deberdn atender el requerimiento del Defensor
en un plazo maximo de 3 dias habiles contados a
partir del siguiente en que se realice el
requenmiento. Al afender el requerimiento
deberdn exponer de manera clara las
explicaciones que en el caso correspondan,
siempre teniendo en cuenta la obligacién de ios
Concesionarios de Radiodifusién y
Programadores de promover, respetar, proteger
y garantizarios derechos de las Audiencias;

En caso de que las areas o departamentos
responsables del Concesionario de Radiodifusion
o Programador no atiendan el requerimiento del
Defensor, éste debera hacerfo del conocimiento
formal del quejoso y del Instituto a mas tardar al
dia siguiente del vencimiento del plazo otorgado
a efecto de valorar el inicio del procedimiento
administrativo  sancionatorio  correspondiente,
independientemente  del  requerimiento  de
cumplimiento que realice el Institufo a fravés de
la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales;

Una vez que las é&reas o departamentos
responsables del Concesionario de Radiodifusién
o Programador que corresponda hayan realizado
las explicaciones que considere pertinentes, el
Defensor respondera al solicitante aportando las
respuestas recibidas y con una explicacién del
asunfo que se frate, en la que especifique si a su
Juicio existen violaciones a los derechos de las
Audiencias;
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h) En el supuesto de_que a juicio del Defensor
existan en el caso Toncrefo violaciones a los
derechos de las Audiencias, debera emitir o
proponer la emision de la rectificacion,
recomendacion o propuesta de accién correctiva
que corresponda, la cual deberé ser clara y
precisa.

Dentro del plazo de 24 horas contado a partir de
fa emision o proposicién de la rectificacion,
recomendacion o propuesta de accion correctiva
que corresponda, ésta deberd difundirse a fravés
de la pagina electronica que el Concesionario de
Radiodifusién publique para tales efectos, asi
como a lravés de los mecanismos de difusion
que determine el Defensor en términos del dltimo
pérrafo del articulo 259 de la Ley, a través de los
cuales debera notificar directamente  al
inferesado dentro del mismo periodo de tiempo;

i}y El  Concesionario de  Radiodifusion o
Programador debera, dentro del plazo de 10 dias
habiles siguientes a aquél en que el Defensor le
notifique la existencia de violaciones a derechos
de las Audiencias, restituir al solicitante en el
goce del derecho respectivo que haya sido
violado, a firavés de [la rectificacibn o

materalizacién-deda-recomendacién-o-propuesta

FHalSHdLAtiOr- e ta-roCOMCHUQLIUH-U-pirodputota

de accién correctiva que corresponda, lo cual
debera ser hecho del conocimiento del solicitante
por el Defensor, y

J) En los casos previstos en el inciso anterior, el
Defensor debera hacer del conocimiento formal
del Institufo una vez desahogado el
requenimiento o vencido el plazo para ello, la
atencién brindada por el Concesionario de
Radiodifusién o Programador, a efecfo de valorar
e/ inicio del procedimiento administrativo
sancionatornio correspondiente,
independientemente  del requenmiento de
cumplimiento especifico que en su caso pueda
realizar el Instituto a través de la Unidad de
Medios y Contenidos Audiovisuales. El Instituto
dard seguimiento al cumplimiento requerido y
ordenara la realizacion de las diligencias
pertinentes para el debido cuidado de Jlos
derechos de las Audiencias.

Seccién V. Procedimiento para la
Defensoria de las Audiencias del Servicio
de Television y/o Audio Restringidos.

Comentario aplica del Articulo 38 al 41.

Toda vez que el articulo 259 de la Ley
establece que el Defensor de Audiencia
es una figura que aplica a la
radiodifusion, el IFT se extralimita en
sus facultades al crear una figura
analoga para los concesionarios de]
audio y video restringidos, violando }é’lf
Articulo 28 Constitucional en su parrafo
vigésimo, fraccion 1V.
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Capitulo IV. Cédigos de Etica.

Secciéon. Contenidos de los Cdédigos de

Etica.

Articulo 43. En el marco de la libertad de expresion,
libertad programatica, libertad editorial y a fin de evitar
cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos,
los Concesionarios de Radiodifusién y Concesionarios

de

Television y/o Audio Restringidos deberén

establecer en sus Cédigos de Etica el pleno
reconocimiento de los derechos de las Audiencias y
sus mecanismos de proteccion, establecidos por la
Constitucion, la Ley, y los Lineamientos.

Al establecerse  un  contenido
obligatorio para los Cédigos de Etica, el
IFT  desvirtua el sentido de
autorregulacién de este tipo de Cédigos
que establece el ultimo parrafo del
articulo 256 de la ey evidenciando asi
una profunda desconfianza del IFT
hacia los concesionarios al grado que
casi dicta un Codigo modelo.

En relacién a la Fraccion Vi, se insiste
en la opinidén ya antes expresada que la
Alfabetizaciéon Mediatica no puede ser

Asimismo, deberdan prever, de forma minima, lo
siguiente:

.

1.

.

V.

Vi

Vii.

Vil

Mencién expresa de los derechos de las
Audiencias  referidos en los  presentes
[ineamientos;

Misién, en la gque se defina la identidad editorial
respecliva, a fin de que las Audiencias puedan
tener conocimiento previo de la naturaleza de la
programacion y de la informacién a la que podran
acceder a través de los respectivos Canales de
Programacion;

Visién, a fin de definir qué se busca alcanzar en
el futuro y que las Audiencias puedan definir
criterios de juicio y accesoc a los contenidos
programaticos;

Valores a partir de los cuales se definird la
estructura programética del o los Canales de
Programacién respectivos;

Identidad Programatica, que se compone por el
conjunto de caracteristicas de un Canal de
Programacién, tales como el nombre comercial,
logotipo, tipo de programacion, entre ofras, que
permiten su conocimiento e identificacién por
parte de las Audiencias;

Los mecanismos implementados para generar
que la actuacién def Defensor seré independiente
e imparcial del Concesionario;

Lineamientos generales de actuacion del o los
concesionarios respectivos, los cuales deberan
versar, al menos, sobre afenciéon a las
Audiencias, en especial las Audiencias Infantiles
y las Audiencias con Discapacidad, lineas
edjtoriales nofticiosas, Discriminacion, interés
superior de fa nifiez e Igualdad de Género, y

Los mecanismos para la realizacion de
campafias de Alfabetizacion Mediatica y otros
medios que permitan la plena divulgacion de los

establecida—como—obligacién—hacia—ltos
concesionarios porgue no existe en la
ley, siendo recomendable que el
Instituto la lleve a cabo pudiendo invitar
a los concesionarios y la sociedad,
pero no puede establecer en una
disposicion  administrativa  nuevas
cargas gue no se establezcan en la
legislacién.

Cabe sefialar que la Alfabetizacion
Mediatica es una accidén que responde
a una politica publica y por lo tanto es
una obligacién del Estado y no de los
particulares, por lo que debe ser
realizada por el instituto con base en
los tiempos oficiales y demas recursos
con los que dispone, ya que ningun
otro organismo hace que sus regulados
den cumplimiento a las obligaciones de
difusibn que les establecen a las
propias autoridades los ordenamientos
fegales.

L,
- g
g

e
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derechos de las Audiencias y sus mecanismos
de proteccidh, asf como de los propios Cédigos
de Etica.

Seccion ll. Inscripcidén de los Cédigos de
Etica.

Comentario aplica del Articulo 44 af 48.

La Ley no establece que el registro del
Cédigo de Etica y del Defensor de
Audiencia sea condicionado, por lo que
al condicionarlo, el IFT se excede de
sus facultades violando los articulos 14
y 16 constitucionales.

Ademas el Instituto incorpora una
nueva figura no establecida en la ley
como lo es el Registro Condicionado,

con lo cual excede el mandato que le
otorga la fraccion IV del péarrafo
vigésimo del articulo 28 Constitucional
y viocla la fraccion XVl del articulo 73
gue oiorga al Congreso de la Unién la
facultad de ser quien legisle en esta
materia.

Por ello se debe ajustar la redaccion
del articulo 44 sefialando que el
concesionario registrara su Cddigo de
Etica y no asi que solicitara el registro,
pues el IFT no esta facultado para
decidir si registra o no un Caédigo.

Si el IFT tiene la intencién de promover
gue existan ciertos elementos comunes
en los Codigos de Etica de los
concesionarios puede hacer una labor
de convencimiento y didlogo con sus
regulados perc no puede hacer
imposiciones pues no tiene facultades
legales ni constitucionales para limitar
este espacio reservado por la Ley para
la autorregulacion de los
concesionarios.

Toda vez que el registro condicionado
no es procedente, los articulos 44 al 48
deben ajustarse a fin de no violar el
articulo 256 de la Ley en su Uitimo
parrafo.

Capitulo V. Alfabetizacién Mediatica.

Articulo 49. El Instituto, los Concesionarios de
Radiodifusion, los Concesionarios de Television y/o
Audio Restringidos y Programadores deben llevar a
cabo medidas para la Alfabelizacién Mediatica de las

El concepto de Alfabetizacién Mediatica
no existe en la Constitucién Federal ni/
en la Ley, en consecuencia !Q_sf ]
articulos que regulan esta figura son/

e

inconstitucionales va que el Articulo 28‘:;-/’“\
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Audiencias, teniendo especial cuidado en que el
lenguaje ulilizado para dingirse a las Audiencias
Infantiles sea adecuado para la consecucién del fin.
De igual forma deberan tomar las medidas necesarias
para que las Audiencias con Discapacidad accedan a
las medidas de Alfabetizacién Mediatica.

Los Defensores deberan coadyuvar con ftodas las
medidas que se implementen por los Concesionarios
de Radiodifusién y/o Programadores a cuyas
Audiencias corresponda defender. Asimismo, debera
coadyuvar, a requerimiento del Instituto, con todas las
medidas gue éste implemente.

fraccion IV que establece que el IFT,
asi como la Comision Federal de
Competencia Economica (COFECE)
“Podran emitir disposiciones
administrativas de caracter general
exclusivamente para el cumplimiento
de su funcion regulatoria en el sector
de su competencia”;

Por lo anterior el Instituto no cuenta con
facultades para crear figuras juridicas
nuevas en las disposiciones
reglamentarias que emita, maxime que

deriva de ellas una serie de
obligaciones y las vincula con penas
por su incumplimiento, con lo cual
afecta de forma importante la esfera
juridica de un grupo de gobernados
como lo son los concesionarios.

La alfabetizacion mediatica es mas
bien una obligacidn estatal, y el Estado
cuenta con recursos para levarla a
cabo tales como los tiempos oficiales y
los canales reservados para el Estado
en la televisién restringida, establecer
esta obligacién es tanto como si
PROFECO estableciera la obligacion
de la educacién al Consumidor y las
CONDUSEF Ila obligacion de la
educacion financiera a los particulares,
cuando dichas entidades publicas de
forma acertada han venido empleando
los tiempos oficiales para sus
campafias, asi como también se valen
de sus recursos publicando materiales
de divulgacion en sus portales y en el
caso de la PROFECO edita una revista
que se autofinancia pues tiene un costo
al publico.

Articulo 50- Las medidas que los sujetos referidos en
el articulo anterior implementen para lograr la
Alfabetizacion Mediatica deberan tener las siguientes
finalidades:

I. Que las Audiencias conozcan sus derechos y
entiendan claramente lo0s alcances e implicaciones
de los mismos;

/. Que las Audiencias fengan herramienias y
conocimientos suficientes para una adecuada

Se debe dar un cambio al
planteamiento de esta politica publica a
fin de que sea un tema consensado y
no una imposicién del IFT, sobre todo
por la dudosa constitucionalidad de
establecer la obligacion de |

alfabetizacion ~ mediagtica a  los;
concesionarios. {]L
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comprension 'y andélisis de la informacion, los
mens&djes, contenidos y Publicidad que reciben a
través de los Servicios de Radiodifusion y de los
Servicios de Television y/o Audio Restringidos, y

. Que se fomente el pluralismo y diversidad en los
Servicios de Radiodifusién y de los Servicios de
Televisién y/o Audio Restringidos.

Articulo 51.- Los sujetos precisados en el articulo 49
de Jos Lineamientos, con excepcion de Jos Defensores
de las Audiencias, deberdn implementar camparias
integrales permanentes para llevar a cabo la
Alfabetizacion Mediatica de las Audiencias, las cuales
deberdn comprender al menos:

. Spots a través de los Servicios de Radiodifusion y
de Jlos Servicios de Television y/o Audio
Restringidos, segin corresponda.

/. Publicaciones impresas;

Ili. Foros de discusién y conferencias;

IV. Informacién en sus péginas electronicas;

V. Convenios de colaboracion con instituciones

lLas fracciones de este articulo
debieran ser un catalogo de opciones
no una lista minima de acciones, ya
gue la Alfabetizacion Mediatica no es

una obligacién de los concesionarios.

“educativaspublicasTy/o privadas T con objeto de
coadyuvar en la labor de Alfabetizacion Mediatica.

‘Los sujefos obligados someterén a consideracién
de [la Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales su propuesta de campa#fia integral a
mas tardar el dltimo dia del mes de septiembre de
cada afio, quien analizara si ésta resulta suficiente
y adecuada para el cumplimiento de sus fines.
Dicha autoridad notificarad lo conducente a efecto
de que dicha campafia sea implementada a partir
del primer dia del mes de enero siguiente a su
presentacién. En caso de que dicha Unidad no
atienda antes del mes de enero la propuesta de
campania integral, ésta se considerard suficiente y
adecuada.

Articulo 52.- L os Concesionarics de Radiodifusion, y
Programadores deberén proporcionar a su Defensor
correspondiente, un informe preciso y claro en cuanto
a las circunstancias de modo, tiempo y lugar, respecto
de las medidas tomadas para contribuir con la
Alfabetizacion Mediatica. Dicha informacion debera ser
proporcionada al Defensor oportunamente para que
éste la incluya en sus informes semestrales al
Instituto. En caso de que dichos sujetos no
proporcionen oportunamente la informacién requerida,
el Defensor manifestaré en su informe al Instituto
quien valorara el inicio del procedimiento sancionatorio
correspondiente.

Los Concesionarios de Television y/o Audio
Restringidos deberan incluir en sus informes
semestrales la informacién correspondiente a las

El informe semestral de acciones de
alfabetizacidn mediatica es una carga
burocratica excesiva, y ademas el
Instituto no se compromete a realizar
alfabetizacién mediatica pero si busca

imponerla a sus regulados.
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medidas a que se refiere el presente articulo, con
excepcion de los casos en que cuente con Defensor.

Capitulo VI. Suspensién Precautoria de
Transmisiones.

Comentario aplica def Articulo 53 al 67.

Casos en los cuales aplica Ila
suspension precautoria de
contenidos.

El Articulo 216 de la Ley sefala los dos
casos en los cuales resulta aplicable la
suspension precautoria de contenidos
en los siguientes términos:

Articulo 216. Corresponde al Instituto:
L Vigilar y sancionar el cumplimiento

de los tiempos maximos
establecidos para la transmisién

de mensajes comerciales
establecidos en esta Ley;
I Vigilar y  sancionar fas

obligaciones en materia de
defensa de las audiencias de
acuerdo con lo sefalado por
esta Ley;

1. Supervisar gue la programacion
dirigida a la poblacion infantil
respete los valores y principios
a que se refiere el articulo 30. de
la Constitucién, las normas en
materia de salud y los
lineamientos establecidos en
esta Ley que vregulan la
publicidad pautada en Ia
programacion  destinada  al
ptiblico infantil, con base en las
disposiciones reglamentarias
emitidas por las autoridades
competentes;

v. Ordenar ia suspensioén
precautoria de las transmisiones
que violen las normas previstas
en esta Ley en fas materias a
que se refieren las fracciones i
y lll, previo apercibimiento, y

V. Informar a la Secretaria de Salud y
a la Secrefarfa de Gobemacion,
los resultados de las supervisiones
realizadas en términos de la
fraccién I, para que éstas gjerzan
sus facultades de sancion.

Para efectos de o dispuesto en la fraccién Il

del presente articulo, podra celebrar convenios;]]

de colaboracion con Dependencias u érgano{é
federales. J
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Analisis de la fraccion | delarticulo 216
delaley.

Lo primero que debe precisarse es que
la Ley sefiala que se trata de las
obligaciones en materia de defensa
de las audiencias, no asi en materia
de derechos de la audiencias, y
menos en materia de contenidos que
no le parezcan al IFT como de forma
ilegal se establece en el articulo 53 de
los Lineamientos excediendo el ambito
de aplicacidbn que para esta medida

establecentas fracciones -y Harriba
citadas.

Asimismo las facultades del IFT para
emitir lineamientos relacionados con
los “derechos de las audiencias” se
circunscriben a los lineamientos gque
deben cumplir los Cédigos de Etica a
que se refiere el parrafo in fine del
articulo 256 de la Ley, asi como a la
inclusion en dichos lineamientos de uno
0 mas apartados relativos a las
obligaciones minimas que tendrén los
defensores de las audiencias, de
conformidad con lo establecido en el
articulo 259 del propio ordenamiento.

Ahora bien las obligaciones en materia
de defensa de las audiencias a cargo
de los concesionarios son:

Articulo 256, ultimo parrafo:

Los concesionarios de radiodifusion o de
television o audio restringidos deberan expedir
Codigos de Etica con el objeto de proteger los
derechos de las audiencias. Los Codigos de
Etica se deberan ajustar a los lineamientos que
emita el Instituto, los cuales deberén asegurar el
cumplimiento de los derechos de informacioén,
de expresion y de recepcién de contenidos en
términos de lo dispuesto en los articulos 8o. v
70. de la Constitucion. Los lineamientos que
emita el Instituto deberan garantizar que los
concesionarios de uso comercial, publico vy
social cuenten con plena libertad de expresiénif
libertad programatica, libertad editorial y se evite |
cualquier tipo de censura previa sobre s j
contenidos.

PN
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Articulo 259, primer parrafo:

Articulo 259. Los concesionarios que
presten servicio de radiodifusion deberan
contar con una defensoria de audiencia, que
podrd ser del mismo concesionario, conjunta
entre varios concesionarios o a través de
organismos de representacion. El defensor de ia
audiencia sera el responsable de recibir,
documentar, procesar y dar seguimiento a las
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones
o sefialamientos de las personas que componen
la audiencia.

Por lo anterior, los alcances de la

fraceitn H del articulo—246 sSe
circunscriben a esos dos supuestos vy
luego entonces esta fraccidbn sdlo
faculta al IFT a llevar la suspensién
precautoria de contenidos si:

1) No se emite un Cédigo de Etica que
autorregule los contenidos, respecto de
aquellos contenidos que por falta de
este Cdédigo no cumplan con lo que
sefala la ley, pero emitido el Cédigo no
se actualiza este supuestoy

2) No se nombra al Defensor de
Audiencia o bien éste no cumple con su
obligacion de atender la queja de algun
integrante de la audiencia, pero si por
su parte se nombra al Defensor y el
mismo da seguimiento a las quejas de
la audiencia, no se actualiza este
supuesto, por-lo que el IFT no se
encuentra  facultado para hacer
suplencia de la queja de la audiencia
(al actuar de oficio como lo establece
en el articulo 57 de los Lineamientos) ni
para reponer el procedimiento de
atencion de quejas si no estd de
acuerdo con el resultado del mismo,
pues ademas el IFT no es la autoridad
competente para calificar contenidos o
publicidad, Iluego no se puede
pronunciar sobre la idoneidad de estos
y menos iniciar procedimientos de
sancién si no esta de acuerdo con la
respuesta que se da a un integrante de
la Audiencia, porque sus facultades

solo le permiten vigilar que el Defensor/|/
de las Audiencias exista y que las;

i/
£

quejas sean respondidas. {

ey

/
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Anélisis de la fra'ﬂggién Il del Articulo
216 dela Ley.

La primera acotacion de esta facultad
es que sdblo aplica a la programacion
dirigida a la poblacion infantil, lo que
circunscribe su ambito de aplicacion
excluyendo la programaciéon de los
horarios B, B15, Cy D.

El ofro limite importante que establece
el legislador en esta fraccién radica en
que la facultad de IFT es para
supervisar dicha programacion vy
ademas debe hacerio observando que
se respeten los valores y principios a
que se refiere el articulo 3o0. de la
Constitucion, las normas en materia de
salud {la Ley General de Salud y el
Reglamento de la misma en materia de
publicidad) y los lineamientos

actahlacidos en-ecetal ev.aue reaulanla

establecidos en-esta-Ley-queregulan-la
publicidad pautada en la programacion
destinada al publico infantil (la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor y
su Reglamento, ademas de la propia
Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién), con base en las
disposiciones reglamentarias emitidas
por las autoridades competentes

_{respecto a programacion cabe agregar

el Acuerdo mediante el cual se emiten
los criterios generales de clasificacion
de peliculas, telenovelas, series
filmadas y teleteatros grabados de la
Secretaria de Gobernacién);

Y en tercer términc resulta de suma
importancia tomar en cuenta que de
conformidad con la fraccién V del ya
citado articulo 216, el IFT debe
informar a la Secretaria de Salud y a la
Secretaria de Gobernacion el resultado
de las supervisiones realizadas en
términos de la fraccion 1l de ese

. . W
articulo para que esas autoridades [/

ejerzan sus funciones de sancién, ef

decir son estas Secretarias quienes |

califican los contenidos supervisados/

para determinar si procede una |
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sancién, por lo que el IFT no podria
motu proprio imponer la suspensién
precautoria de contenidos al amparo la
de fracciéon Il del Articulo 216 porgue
no estda facultado para calificar
contenidos.

Seccion l. Comité.

Comentario aplica del Articulo 53 al 56.

En esta seccién el Instituto regula el
Comité establecido en la fraccién XV
del articulo 17 de la Ley, a fin de
mantener la consistencia del sistema
normativo, este Comité debe ser
incluido en el Estatuto Organico del

HFTast-comota-facultadde-fa-tnidad
de Medios y Contenidos Audiovisuales
para apoyar al mismo.

Por la transcendencia de las funciones
de este Comité sus sesiones deben ser
publicas.

Seccidén ll. Procedimiento.

Articulo 57.- La Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales, de oficio 0 a peticién de parte, propondra
al Comité, a través de la Secretaria Técnica del Pleno la
Suspensioén Precautoria de Transmisiones, debiendo
para ello fundar y mofivar por qué considera que se
actualizan los supuestos para ello. Asimismo, adjuntaré
las evidencias con las que se cuente para llegar a dicha
conclusion.

Esta medida es violatoria de los
articulos 6, 7, 14 y 16 de la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos porque al dar un
caracter indefinidc a una medida
provisional, y tomando en
consideracion el régimen procesal
particular aplicable a los concesionarios
gue les impide solicitar suspensién,
estamos en presencia de una medida,
casi definitiva que en la practica gue se
convertira en un poderosc mecanismo
del Instituto para controlar a los
medios, precisamente la libertad de
expresion y la libre manifestacién de
ideas se establecieron en |la
Constitucion para que el Estado no
coartara, limitara o controlara a los
ciudadanos y a los medios de
comunicacién en sus opiniones, y con
este mecanismo se menoscaban
dichas garantias, pues al dar un
caracter de indefinida a la suspensién
provisional de contenidos, el I[FT

adquiere un poder excesivo que le n
permite en su caracter de 6rgano def |

Estado controlar a los medios por la via/
de ordenar que se retiren contenidos
sin previa audiencia del supuestgi
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dejen de__-difundir aquellos que
unilateralmente y de forma discrecional
considere que violan algun derecho de
las audiencias, ya sea que medie 0 no
una queja de las audiencias, pues el
IFT se reserva el derecho de iniciar
estos procedimientos tanto de oficio
como a peticion de parie.

Otro efecto importante radica en que al
otorgar a una medida provisional una
duracion indefinida, le cambia la
naturaleza juridica a la misma

ey o g

transforméndola en una sancidon
definitiva, sin que se cumplan las
formalidades esenciales del
procedimiento, lo que se agrava
considerando que los concesionarios
sélo tienen como  medio de
impugnacién el Juicio de Amparo sin la
posibilidad de solicitar suspension, por
fo gue el Instituto rebasa con mucho el
deber de regular la suspension
precautoria de contenidos establecida
en la fraccion LXI del articulo 15 de la
Ley para hacer de ella una pena
trascendental con lo cual se violentan
las garantias _establecidas en los
articulos 22 asi como 14 y 16
constitucionales.

Articulo 63.- En.caso de que el sujeto apercibido no
realice el informe mencionado en el articulo anterior
dentro del plazo referido el Comité sesionara al dia
siguiente de vencido el plazo y ordenard la
Suspensién Precautoria de Transmisiones.

A fin de no menoscabar la certeza
juridica de los concesionarios, debe
establecerse un periodo maximo de
suspensién precautoria de contenidos
que se propone sea de tres dias.

Articulo 65.- El Comité sesionara dentro de los 3 dias
hébiles siguientes a que reciba el proyecio de
resolucion 'y determinara si persisten o no las
violaciones que dieron origen al apercibimiento,
ordenando  Ia Suspension Precautoria de
Transmisiones para el primer casoc u ordenando el
archivo del asunto para el segundo supuesto.

Se propone establecer que si se
presenta el informe por parte de los
concesionarios, se entablara un
proceso de ajuste de los contenidos
consensado entre el Instituto y el
concesionario, pero fras haberse
presentado el informe ya no se lieve a
cabo la suspensidn sino sélo en los
casos que no se rinda el referido
informe. /f}

7

Articulo 66.- La Suspensién Precauforia de
Transmisiones tendré una temporalidad indefinida y
sélo podra ser levantada por el mismo Comité.

De la revisibn de los articulo
precedentes se aprecia que al darl
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Para  dichos efecz‘é‘s',= el  Concesionario de
Radiodifusion, Concesionario de Television y/o Audio
Restringido o Programador a quien se le haya dictado
la Suspensioén Precautoria de Transmisiones deberd
solicitarlo por escrifo, acompafiando a dicho escrito los
medios de conviccidn que acrediten fehacientemente
que se han tomado las medidas necesarias para que
fas violaciones que la motivaron sean o hayan sido
eliminadas.

La Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
analizaré y verificaré en su caso, la informacion
correspondiente, debjendo presentar al Comité un
informe sobre la solicitud presentada y un dictamen en
que se expresen las razones que considere para que

precautoria de las transmisiones en un
escenario en el cual los concesionarios
no pueden solicitar la suspensidén de
los actos de autoridad, deja de ser
precautoria y se convierte en una
sancién definitiva, con lo cual deja de
ser una medida temporal, ya que
depende de la decision unilateral y lo
gque es peor, subjetiva del Instituto
imponerla y mantenerla, ademas de
que es extremadamente facil imponer
esta medida, con lo cual este 6rgano
del Estado establece en esta figura una

se—decrefe— o no el fevartamientodefa—Suspension
Precautoria de Transmisiones.

El Comité sesionard dentro de los 3 dias habiles
siguientes a que reciba el dictamen y determinara si
decreta el levantamiento de la Suspensién Precautoria
de Transmisiones, debiendo notificar la resolucion
respectiva - al Concesionaric de Radiodifusion,
Concesionario de Television y/o Audio Restringido o
Programador, segin corresponda.

tey—mordaza;—cormr—la—cual—busca
controlar lo que se diga en los medios
en nombre de los derechos de la
audiencias a quienes no necesita para
ejercer esta facultad por que puede
iniciar la imposiciéon de la misma de
oficio.

Articulo 67.- La orden de Suspensioén Precautoria de
Transmisiones sera independiente de la imposicién de
las sanciones que correspondan con motivo de la
violacién a los derechos de las Audiencias.

De actualizarse este supuesto, el
concesionario se encontraria ante un
supuesic de doble sancidén, por una
misma conducta, en _contravencién a la
garantia de debido proceso establecida
en el articulo 14 constitucional.

Capitulo Vil. Sanciones.

Articulo 68.- El Instituto sancionaré con base en la
Ley las violaciones en materia de defensa de las
audiencias en relacion con los derechos y
mecanismos contenidos en los articulos 5, fracciones |
aV, X aXVly XViit a XXIV; 6, fracciones Il a Vi; 7,
fracciones I a Vii; 8 fracciones |, If, incisos a)an)y 9 a
18 de los Lineamientos.

Asimismo, de considerarlo procedente, la Secretaria
de Gobemacion, en el ambito de su competencia,
podréa sancionar las violaciones en materia de defensa
de las Audiencias en relacién con los derechos
contenidos en los articulos 5, fracciones VI a VIll y
XVII; 6, fracciones I y II; y 8 fracciones i, inciso o) y 1.

Este articulo es violatorio del principio
de reserva de ley, pues esta generando
nuevas infracciones no previstas en ley
y lo que es peor, otorgandose
facultades y otorgando facultades a
una dependencia del Ejecutivo Federal,
ejerciendo  funciones del poder
legislativo que no le corresponden, lo
qgue es violatorio de los articulos 73,
fraccion XVIH vy 28, parrafo vigésimo,
fraccién IV de la Constitucién Federal.

Como se manifestd en los comentarios
generales, el articulo 217 de la Ley
otorga facultades expresas a la
Secretaria de Gobernacién en materia
de regulacibn e imposicidbn de

sanciones por infracciones a la ley en/

materia de contenidos, lo cual tambiévg
se sefala de forma expresa en ely
cuarto parrafo del articulo 297 de |
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Ley,.por lo que la referida Secretaria es
la autoridad competente para sancionar
el incumplimiento a lo establecido en la
Ley en materia de contenidos.

Asimismo se reitera que los
lineamientos expedidos por la
Secretaria de Gobernacién como es el
caso del actual “Acuerdo mediante el
cual se emiten los criterios generales
de clasificacion de peliculas,

telenovelas, series filmadas v
teleteatros grabados’ regulan no sdlo la
programacion infantil sino los

contenidos que se ftransmiten las 24
horas, lo cual es consistente con lo
mandatado por el cuarto parrafo del
articulo 297 de la Ley, por lo que, en
observancia a las garantias
establecidas en los articulos 14, 16 y
22 de la Constitucion Federal, el IFT
sélo puede sancionar los

iantaoc FTRV=N actshlace

gncumpﬁmlcluuo gue estasiete
expresamente la Ley y aquellos
vinculados con materias de su
competencia, pero resulta contrario a la
legalidad que establezca nuevos
supuestios de obligaciones en materia
de contenidos que coexistan con las
facultades de |la Secretaria de
Gobernacion sobre el mismo tema a fin
de ampliar sus facultades por la via de
disposiciones de tipo reglamentario.

Transitorios.

Primero.- Los Lineamientos entraran en vigor al dia
siguiente habil de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion.

Se debe solicitar un periodo de cuando
menos 180 dias habiles para
implementar el subtitulaie oculio, asi
como a las demas medidas técnicas de
elementos a incluirse en los contenidos
y publicidad ya que se trata de
acciones operativas onerosas y de
dificil implementacion total.

Segundo.- Los Concesionarios de Radiodifusion
deberan someter a inscripcion a su Defensor en
témminos de la Ley y de los presentes Lineamientos
dentro del plazo de 30 dias héabiles contados a partir
de la entrada en vigor de los presentes.

Debe establecerse un transitorio
reconociendo a los Defensores de
Audiencia que ya se encuentran en/
funciones, a fin de garantizar la Certezg/
juridica de los concesionarios que ya/
realizaron este nombramiento. )
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Sexto. El anélisis a que se refiere el articulo 12 de los | Como ya se ha comentado en termznos
presentes Lin€amientos seré emitido en un plazo no del articulo 217 de la Ley fraccion VH[

mayor de 6 meses contados a partir de la entrada en | lasifi trib de |
vigor de la normatividad en materia de clasificaciéon de a clasificacion es una atribucion de la

contenidos que el Ejecutivo Federal emita en ejercicio | Secretaria de Gobernacion, por lo que

de sus atribuciones. este transitorio contraviene a la ley
respecio de la cual se deriva esta
regulacion.

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 8° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, atentamente se solicita a ese
Instituto:

UNICO. Tenerme por presentado en representacion de TVA en los términos del presente
escrito con la personalidad que me ostento y el interés que a mi representada
corresponde exponiendo diversos comentarios en relacidn a la consulta sobre el
Anteproyecto de Lineamientos Generaies sobre los D ec%s de las Audiencias.

14 A
Por:R FAEL RODR!GU/EQ/SANCI—EZ

C.cp.
Lic. Gabriel Oswaldo Contreras Saldiva // éomlsxonado Pres‘idente -IFT

Ing. Luis Fernando Borjén Figueroa — Comisionado - IFV
Lic. Maria Elena Estavillo Flores- Comisionado - IFT
Ing. Mario German Fromow Rangel- Comisionado - IFT
Lic. Ernesto Estrada Gonzalez- Comisionado - IFT

Lic. Adriana Soffa Labardini Inzunza- Comisionado - IFT
Lic. Adolfo Cuevas Teja- Comisionado - IFT
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