Consulta publica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con relacion al anteproyecto de
Lineamientos Generales para la Publicacion de
Informacion Transparente, Comparable, Adecuada vy
Actualizada relacionada con los Servicios de
Telecomunicaciones.

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

Las opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccibn de correo
electrénico: lineamientos.publicaciondeinformacion@ift.org.mx, en donde habra de considerarse que la capacidad
limite para la remisién de archivos es de 1 GB.

Proporcione su nombre completo, razén social o denominacion social, o bien, el nombre completo del representante
legal. Para este ultimo caso, debera elegir la opcion de documento con la que se acredita dicha representacion, asi
como adjuntar -a la misma direccién de correo electrénico- copia electronica legible de tal documento.

Elija la opcion acorde con su consentimiento para que el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) divulgue sus
datos personales contenidos en el presente formato, asi como lo relacionado con las opiniones, comentarios y
propuestas que le sean remitidas.

IV. Lea minuciosamente el Aviso del recuadro al final de esta pagina.

V. Vierta sus comentarios al Anteproyecto, ordenados por Lineamiento, fraccidn, inciso, parrafo o articulo transitorio.

VI. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporciénelos en el tltimo recuadro.

VII. Recuerde adjuntar -a su correo electronico- la documentacién que considere conveniente.

VIil. El periodo de consulta publica sera del 3 de mayo al 14 de junio de 2016. Una vez concluido se podra continuar
visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion
electrénica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica?project_cp=6359

IX. Para cualquier duda o comentario sobre la presente consulta publica, favor de contactar a: Jesus Coquis Romero,

correo electrénico: jesus.coquis@ift.org.mx, teléfono (55) 5015-4000, extension: 2725.

l. Datos del participante

Nombre, razén social o denominacion| Normalizacion y Certificacion Electronica,

representacic’m: (En caso de contar con
representante legal, adjuntar copia digitalizada del
documento que acredite dicha representacion, via
correo electrénico).

social: sC
En su caso, nombre del representante

legal:

Documento para acreditar la

En términos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica Gubernamental, y los articulos 68, ultimo
parrafo y 120 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, doy mi
consentimiento expreso al IFT para la divulgacion de
mis datos personales contenidos en el presente
formato.

Estoy de acuerdo

AVISO IMPORTANTE

Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la vigencia de la presente consulta publica,
seran divulgados integramente en el portal electrénico del IFT y, en ese sentido, seran considerados
invariablemente publicos. En caso de que los comentarios, opiniones y aportaciones contengan informaciéon
que pueda ser considerada como confidencial o reservada, se entendera que, quien participa en este
ejercicio, otorga su consentimiento expreso para la difusion de la misma, cuando menos en el portal del IFT.
Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en transparentar el proceso de elaboracion
de nuevas regulaciones, asi como generar un espacio de intercambio de informacion, opiniones y puntos de
vista sobre un anteproyecto regulatorio o situacion especifica que este érgano constitucional autbnomo
somete a la consideracion del escrutinio publico, en términos de lo dispuesto por el articulo 120, fraccion | de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.
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Comentarios y aportaciones especificas del participante

Por estructura del anteproyecto regulatorio

Fraccion,
Apartado inciso o Comentario y aportaciones
parrafo
Incluir definicibn de Concesionario, ya que puede
haber confusion entre concesionarios y autorizados,
la cual seria conforme a la LFTyR. Ademas este
Sin concepto se utiliza en el algunas partes del
referencia |documento.
"Persona fisica o moral, titular de una concesion de
las previstas en la Ley"
Se sugiere sustituir la definicién de “Equipo terminal”
del documento por la siguiente:
segundo Artl’cglo 2, "Todp equipo destinad_o aser conectado a la Red
fraccion lll | Pdblica de Telecomunicaciones capaz de procesar,
recibir, conmutar, o transmitir sefiales por medio de
conexiones de radio o cable, a través de un punto
de conexién terminal"
Incluir un texto que mencione lo relacionado a
Garantia (politicas y como hacer valida dicha
Capitulo V | garantia, periodo que cubre, centros de servicio,
etc.) de los equipos terminales y/o servicios
ofrecidos, en caso de que aplique
Agregar el siguiente texto:
Sexto Actualizad Cuandq la informaciérj se actualice, Iqs
a concesionarios y autorizados deben disponer de un
mecanismo de difusion para enterar a los usuarios
finales de los cambios con la antelacion suficiente.
Es importante que el IFT se coordine con la
Secretaria de Economia para no duplicar trabajos
General que pudieran implicar una sobre regulacion. El

articulo 194 de la LFTyR establece que la Secretaria
de Economia emitira las normas oficiales mexicanas
en coordinacion con el Instituto que establezcan las
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obligaciones especificas que deberan observar los
concesionarios o autorizados, con el objeto de
garantizar la proteccion efectiva de los derechos de
los usuarios previstos en la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor y en esta Ley.

Otro documento fundamental sera el documento
de niveles de calidad de servicio que establezca el
IFT, que debera incluirlos para todos los servicios
actuales de telecomunicaciones

Nota: Favor de afiadir cuantas filas considere necesarias.

Transitorios

Comentario y aportaciones

Nota: Favor de aiadir cuantas filas considere necesarias.

Comentarios y aportaciones generales del participante

Nota: Favor de afadir cuantas filas considere necesarias.
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