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FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

. Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccién de correo electronico: modificacion.planes@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcién de archivos es de
25 Mb.

II. Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entfre las opciones el tipo de
documento con el que acredita dicha representacion, asi como adjuntar -a la misma direccidén de correo electrdnico- copia electrénica legible del mismo.

M. Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente
proceso consultivo.

V. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporciénelos en el dltimo recuadro.

VI En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electrénico la documentacién que estime conveniente.

VIl.  El periodo de consulta publica serd del 17 de diciembre de 2018 al 29 de enero de 2019 (i.e. 20 dias hdbiles). Una vez concluido dicho periodo, se podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos
en la siguiente direccidn electrénica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIIl. - Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instifuto pone a su disposicion el siguiente punto de contacto: Jabier Herndndez Gallardo, Subdirector de Numeracion y Senalizacion a
Comercializadoras, correo electrénico: jabier.hernandez@ift.org.mx o bien, a fravés del nimero telefénico (565) 5015 4000, extension 2803.

l. Datos del participante

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

Nombre, razén o denominacién social: TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

En su caso, nombre del representante legal: ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Documento para la acreditacién de la representacion:

En caso de contar con representante legal, adjuntar copia digitalizada del documento que acredite dicha Poder Notarial
representacion, via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la "LGPDPPSO”) y numerales 9, fraccion Il, 11, fraccion I,
15y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector PUblico (en lo sucesivo los “Lineamientos”), se pone a disposicion de los participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").
Il Domicilio del responsable: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Alcaldia Benito Judrez, C. P. 03720, Ciudad de México, México.

IIl.  Datos personales que ser@n sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la vigencia de cada consulta padblica, ser@n divulgados integramente en el portal electrénico del Instituto de
manera asociada con el titular de los mismos y, en ese sentido, ser@n considerados invariablemente pdblicos en términos de lo dispuesto en el numeral Octavo de los Lineamientos de Consulta Plblica y Andlisis de Impacto Regulatorio. Ello,
toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la participacion ciudadana y transparentar el proceso de elaboracion de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que estime el Pleno del IFT a efecto
de generar un espacio de intercambio de informacién, opiniones y puntos de vista sobre cualquier tema de interés que este érgano constitucional auténomo someta al escrutinio publico. En caso de que dentro de los documentos que sean
remitidos se advierta informacién distinta al nombre y opinidn, y ésta incluya datos personales que tengan el cardcter de confidencial, se procederd a su protecciéon. Con relacién al nomibre y la opinién de quien participa en este ejercicio, se
entiende que otorga su consentimiento para la difusién de dichos datos, cuando menos, en el portal del Instituto, en términos de lo dispuesto en los articulos 20 y 21, segundo y tercer pdrrafos, de la LGPDPPSO vy los numerales 12 y 15 de los
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VI

VII.

Lineamientos.

Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Los datos personales recabados con motivo de los procesos de consulta publica no serdn objeto de fransferencias que requieran el consentimiento
del fitular,

Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: El IFT, convencido de la utilidad e importancia que reviste la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso de elaboracion de nuevas regulaciones,
asi como de cualquier otro asunto que resulte de interés, realiza consultas publicas con base en lo sefalado en los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion , Gltima modificaciéon publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 2017,12, fraccidon XXII, segundo y tercer parrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, Ultima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero
de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta Pablica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de noviembre de 2017.

Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular: En
concordancia con lo sefalado en el apartado IV, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales recabados con motivo de los procesos de consulta publica no serdn objeto de transferencias que requieran el
consentimiento del titular. No obstante, se ponen a disposicion los siguientes puntos de contacto: Jabier Herndndez Gallardo, Subdirector de Numeracion y Senalizaciéon a Comercializadoras, correo electronico jabier.hernandez@ift.org.mx y
ndmero telefénico (65) 5015 4000 extensiéon 2803, con quien el titular de los datos personales podr& comunicarse para cualquier manifestacion o inquietud al respecto.

Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién u oposicién sobre el tratamiento de sus datos personales (en lo sucesivo, los “derechos ARCO*): Las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier ofro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI”). El procedimiento se regird por lo dispuesto en los arficulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos, de conformidad con lo
siguiente:

a) Losrequisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

Nombre del titular y su domicilio o cualquier ofro medio para recibir notificaciones;

Los documentos que acrediten la identidad del fitular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;

De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO;
La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el fitular, y

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podrd presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
Los mismos se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefala lo siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a fravés de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier ofro medio
que al efecto establezca el INAL

¢) Los formularios, sistemas y ofros medios simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere establecido para facilitar al titular el ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su  portal de Internet (www.inai.org.mx), en la seccién “Proteccién de Datos Personales”/"¢,Cémo ejercer el derecho a la
proteccién de datos personales?/“Formatos”/“Sector Pdblico”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el gjercicio de los derechos ARCO
De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el responsable podrd ser notificada al fitular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa
acreditaciéon de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procederd la notificacion a través de

representante para estos Ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccion de los datos personales

2|39



mailto:jabier.hernandez@ift.org.mx
http://sharepointift/uni/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/V2UMOADR/www.inai.org.mx

planes técnicos fundamentales de numeracion y sefializacion y lo referente a las reglas de portabilidad numérica, publicados en el Diario

o) o
\\® 'Ift Consulta Pdblica sobre el “Anteproyecto de acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de telecomunicaciones modifica los
Oficial de la Federacion el 11 de mayo de 2018”.

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccion de los datos personales serd a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples, copias
certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonoros, visuales u holograficos, o cualquier ofra tecnologia que determine el fitular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberdn contravenir los previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la LGPDPPSO- son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el gjercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya nofificado la respuesta al titular.
En caso de que la solicitud de proteccidn de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del arficulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al fitular de
los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasidn, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberd hacer del conocimiento del titular dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en
caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trdmite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular sobre la
existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del frdmite especifico, o bien, por
medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe/existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en relacién con los datos personales que son recabados con motivo del proceso consultivo que nos ocupa.
(Descripcién en caso de existir).

Q) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en caso de estar inconforme con la respuesta

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el fitular, por si mismo o a través de su representante, podrdn interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad de
Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podrd exceder de quince dias confados a partir del siguiente a la fecha de la nofificacion de la respuesta.

VIIl. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Alcaldia Benito Judrez, C. P. 03720, Ciudad de México, México. Planta Baja, teléfono 50154000, extension 4267,

Los medios a fravés de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso de privacidad: Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de consultas publicas del
portal de internet del IFT.

Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del participante sobre el asunto en consulta publica

Articulo o apartado Comentario, opiniones o aportaciones

PRIMERO. Las siguientes secciones del presente Plan entraran en vigor el dia 3 de | Quinto, el cual menciona que la Seccién 6 referente a las zonas geograficas entrara
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agosto de 2019:

7. ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NACIONALES.

7.1. ElI'Numero Nacional estara formado por 10 digitos con base a la siguiente estructura:

Numero Nacional

Nimero de Zona (1 digito) 9 digitos
A bcdefghij
En donde:
A=23,4,..,9
b=1,2,3,...,9

c, d, e, f! 9, hs i!j=01 1! 21 31 ey 9

Ningan Numero Nacional iniciara con la secuencia 9-1-1, en atencién a lo establecido en los

Lineamientos de Seguridad y Justicia.

en vigor el dia 01 de febrero de 2022, es preciso que de igual forma la secciéon 7,
subnumeral 7.1 entre en vigor el dia 1° de febrero de 2022. Por lo tanto se propone
que la redaccién del subnumeral 7.1 quede de la siguiente forma:

7. ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NACIONALES.
7.1 - Estructura del numero nacional hasta el 31 de enero de 2022.

El numero nacional tendrd una longitud fija de 10 digitos y la siguiente
estructura:

Numero nacional

(10 digitos)

Numero identificador de Numero local
region

AB cdlefghij
ABC d2efghij

Donde:
A=0,c20,d.20yB,C di, e f, g, h,i,j=01,,9.

El numero nacional con estructura AB cdiefg hijse utilizard unicamente en
las redes locales de alta densidad. En las demds redes locales del pais se
utilizaran numeros nacionales con la estructura ABCd,efghij.

Ningun Numero Nacional iniciard con la secuencia 9-1-1, en atencion a lo
establecido en los Lineamientos de Seguridad y Justicia.
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7.2.

PROCEDIMIENTOS DE MARCACION.

7.2.1. El procedimiento de marcacion aplicable para el Trafico Nacional en llamadas
originadas desde numeros en las Modalidades de uso fijo, mévil CPP y mévil MPP
serd el siguiente:

Modalidad de Uso del nimero de destino Marcacion
Fijo
Movil MPP Numero Nacional a 10 digitos
Mévil CPP

- Estructura del numero nacional a partir del 1 de febrero de 2022.

El Numero Nacional estard formado por 10 digitos con base a la siguiente
estructura:

Numero Nacional

Numero de Zona (1 digito) 9 digitos

A bcdefghij
En donde:
A=23,4,..,9
b=1,2,3..,9
¢defghij=0123..,9

Ningun Numero Nacional iniciard con la secuencia 9-1-1, en atencion a lo
establecido en los Lineamientos de Seguridad y Justicia.

Respecto a la entrada en vigor de la Seccién 7, subnumeral 7.2, “Procedimientos de
marcacion” se tiene lo siguiente:

Al eliminarse el prefijo que distingue la marcacién hacia un nimero Nacional en la
modalidad Movil CPP, se estd afectando a los Clientes que cuentan con un
Conmutador, asi como a los Permisionarios de Telefonia Publica, con base en lo
siguiente:
a) Clientes Empresariales y PyME que cuentan con un Conmutador veran afectadas las
funcionalidades de restriccion de marcacion y tarificacion hacia nimeros Mdviles
CPP, dado que dichos Conmutadores no podran distinguir las diferentes
modalidades de uso del nimero de destino (Fijo, Mévil CPP y Mdévil MPP), lo
anterior debido a que las reglas de marcacion que hoy en dia tienen cargadas los
conmutadores no realizan analisis por tipo de serie, solo lo hacen conforme a un

539




TELECOMUNICAC

ONES

Consulta Pdblica sobre el “Anteproyecto de acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de telecomunicaciones modifica los
planes técnicos fundamentales de numeracion y sefializacion y lo referente a las reglas de portabilidad numérica, publicados en el Diario

Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2018,

prefijo y longitud de digitos para diferenciar las marcaciones (01, 044, 045, 00, etc.).

Hoy en dia, Telmex/Telnor proporcionan servicios de troncales digitales a nivel
nacional, a clientes Empresariales y PyME’s para que con éstos servicios nuestros
clientes establezcan sus comunicaciones de voz mediante un Conmutador, el cual,
puede o no ser proporcionado por Telmex/Telnor.

Es de resaltarse, que del total de trifico generado mensualmente por estos
servicios, el 45% es con terminacion en series moviles en la modalidad CPP
(044/045), donde, ese 45% corresponde aproximadamente al 22% de trafico
generado en las redes de Telmex/Telnor hacia series méviles CPP a nivel nacional.

Por otro lado, Telmex/Telnor tienen celebrados y en vigor contratos de prestacién
de servicios de telecomunicaciones (voz) con diferentes entidades del Sector
Publico, los cuales estipulan la obligatoriedad de proporcionar:

1. Servicio de telefonia convencional (llamadas locales, llamadas de
larga distancia nacional, llamadas de larga distancia internacional,
resto del mundo, 01800, celular 044 y 045).

2. Restriccion al acceso en todas las troncales digitales y did's
ofertadas a servicios de entretenimiento y 01900.

3. Bloqueo y desbloqueo del acceso hacia series moviles CPP, larga
distancia nacional, internacional y resto del mundo de los niumeros
que designe el area, sin costo para la misma por medio de una clave
de 4 a 6 digitos definida de comun acuerdo.
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Por lo tanto, Telmex/Telnor estan obligados a mantener las condiciones de
bloqueo/desbloqueo de los servicios sefialados durante la vigencia de estos
contratos, para lo cual, no se observa problema a nivel del bloqueo de
llamadas de larga distancia nacional, internacional y resto del mundo, asi
como a numeros 800°s/900°s. El Unico problema es la restriccion de las
llamadas hacia series méviles CPP debido a que al ser contratos vigentes, no
se pueden re-negociar.

b) En relacion con los servicios de Telefonia Publica, los Concesionarios vy

Permisionarios realizan el cobro automatico de las llamadas con base en la
distincion de prefijos, de tal manera que las llamadas realizadas hacia series de
modalidad Fija, se cobran por evento distinguiendo el destino, y las llamadas
realizadas hacia series Mdviles CPP se cobran por minuto; por lo que al eliminarse
los prefijos 044 y 045, los Concesionarios y Permisionarios no tendran forma de
distinguir la tarifa que debera aplicarse a cada llamada y de ésta manera realizar el
cobro en linea es decir, de manera instantanea. En el caso de TELMEX/TELNOR el
cobro se realiza en linea a través de una tarjeta que contiene un chip, de la que se
descuenta el saldo precargado de acuerdo con la tarifa que corresponda a cada
llamada realizada. Cabe sefalar, que estos aparatos no cuentan con un disefio que
permita almacenar y analizar las series de numeracién, el andlisis que se realiza en
estos equipos se hace por longitud de marcacidn y el prefijo, ademas para este tipo
de casetas telefénicas ya no se realizan desarrollos dado que los proveedores que
en su momento proveian la solucion a TELMEX/TELNOR entre ellos Anritsu, Exanto,
Schlumberger, Siemens, etc. ya no desarrollan tecnologia ni software para estos
aparatos, de hecho, algunos ya ni siquiera prestan servicios.

En este tipo de casetas, el 18.9% del trafico se genera mensualmente hacia series
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maviles CPP 044 y 045.

Con el fin de evitar la afectacion antes expuesta a los clientes que utilizan
conmutadores para establecer sus comunicaciones de voz (incluyendo diversas
contrataciones con el Sector Publico, asi como la afectacion a Concesionarios y
Permisionarios de Telefonia Publica, dado que no se han encontrado soluciones
integrales que permitan la identificaciéon de las marcaciones hacia clientes moviles
en la modalidad CPP si no existe un prefijo, se propone:

Mantener el uso del prefijo 044 para distinguir las series moéviles CPP local y
LD hasta el 31 de enero de 2022.

Manteniendo el prefijo 044 se eliminaria la afectacion a los clientes con
conmutadores, los cuales podran seguir administrando su plan de restricciones y
tarificacion. Respecto a la Telefonia Publica, se podra seguir realizando la
diferenciacién de tarifas. Los cambios a los sistemas de facturacion detectados por
los concesionarios de la Industria para realizar las liquidaciones entre
Concesionarios seran minimos, y el cobro a los clientes y la liquidacion entre
Operadores se realizara de manera correcta, de tal manera que los Operadores no
tendran que invertir tiempo en realizar algun desarrollo para la identificacion de
este tipo de llamadas ya que se manejara como hoy se realiza:

Marcacion = 044+NN y Seiializaciéon = IDD+IDO+044+NN

Se propone que la redaccion del subnumeral 7.2 de la Seccion 7 que, segun el
Acuerdo Primero de la Consulta Publica, entra en vigor el 3 de agosto de 2019 y se
propone mantener hasta el 31 de enero de 2022, quede como sigue:

7.2. PROCEDIMIENTOS DE MARCACION.
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7.2.1. El procedimiento de marcacion aplicable para el Trdfico Nacional
en llamadas originadas desde numeros en las Modalidades de uso
fijo, movil CPP y movil MPP serd el siguiente:

Modalidad de Uso del numero de|Marcacion

destino

.. Numero Nacional a 10

Fijo digitos

Movil MPP Numero Nacional a 10
digitos

Movil CPP 044+Numero Nacional a 10
digitos
Ver Nota:*

Nota *: Con excepcion de los Concesionarios mdviles que estén autorizados de acuerdo
con el Resolutivo Segundo de la “Resolucion administrativa por medio de la cual la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a través del pleno de la Comision Federal
de Telecomunicaciones, determina el mecanismo para migrar hacia una marcacion
uniforme de diez digitos para todas las llamadas que se realicen dentro del territorio
nacional, de conformidad con el numeral 7 del plan técnico fundamental de
numeracion” publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de febrero de 2003.

PRIMERO. Las siguientes secciones del presente Plan entraran en vigor el dia 3 de
agosto de 2019:

8. ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NO GEOGRAFICOS.
Los Numeros No Geograficos estaran formados por 10 digitos con base en la siguiente estructura:

SIN COMENTARIOS
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Nimero No Geografico
10 digitos
Clave de Servicio No Geografico (3 Numero del Usuario (7 digitos)
digitos)
AON defghij

En donde:

A=2,3,...,9

N=0,1,2,...,9

d, e, f’ g, h, ia j= 0, 15 21 suny 9
8.1. PROCEDIMIENTOS DE MARCACION.

8.1.1. Las llamadas a Numeros No Geogréaficos deberdn marcarse de acuerdo al
siguiente procedimiento:

Numero No Geografico
10 digitos

PRIMERO. Las siguientes secciones del presente Plan entraran en vigor el dia 3 de
agosto de 2019:

ESTRUCTURA DE LOS CODIGOS DE SERVICIOS ESPECIALES, |SIN COMENTARIOS
primer parrafo; subnumerales 9.1. a 9.5.; 9.6.1.; 9.6.2. a 9.6.9.; 9.6.10. y
9.6.11,;

PRIMERO. Las siguientes secciones del presente Plan entraran en vigor el dia 3 de
agosto de 2019:
SIN COMENTARIOS

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE MARCACION PARA SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA

10| 39




) o

\\® 'lft Consulta Pdblica sobre el “Anteproyecto de acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de telecomunicaciones modifica los
_ planes técnicos fundamentales de numeracion y sefializacion y lo referente a las reglas de portabilidad numérica, publicados en el Diario
TELECOMUNICACIONES Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2018”.

INTERNACIONAL
10. PREFIJO DE ACCESO AL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL.

El prefijo de acceso al Servicio de Larga Distancia Internacional que deberan utilizar todos los
Proveedores sera el siguiente:

Prefijo Significado

00 Llamada de larga distancia internacional automatica

10.1. PROCEDIMIENTOS DE MARCACION PARA LA ORIGINACION DE TRAFICO
INTERNACIONAL DE SALIDA.

10.1.1. Las llamadas a numeros de Usuarios internacionales y Numeros No Geogréficos
de otros paises, deberan marcarse de acuerdo al siguiente procedimiento:

Llamada de larga distancia internacional

00 + Numero Internacional

Llamada a Nimeros No Geograficos internacionales

00 + Numero No Geogréfico Internacional

El nimero no geografico internacional incluye el indicativo de pais. Los servicios no
geogréficos internacionales podran estar restringidos por acuerdos internacionales entre
operadores.

PRIMERO. Las siguientes secciones del presente Plan entraran en vigor el dia 3 de
agosto de 2019:

SIN COMENTARIOS
DE LOS CODIGOS DE IDENTIFICACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, primero y segundo pdrrafo; subnumerales 11.1.; 11.2.; 11.3.; 11.4.1.;
11.4.2.;11.4.3. y 11.4.4 primero y segundo pdrrafo.;

SIN COMENTARIOS

SEGUNDO. Previamente a la entrada en produccién del Sistema Electrénico y de
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las modificaciones al Sistema de Numeracion y Sefalizacion el 1° de febrero de
2022, el registro de asignaciones de cdodigos de servicios especiales y de matrices
de enrutamiento indicado en el numeral 9.6.9. del presente Plan se realizara fuera
del Sistema de Numeracion y Sefializacion hasta el 31 de enero de 2022.

TERCERO. Previamente al 1° de febrero de 2022 la referencia a todas las Zonas,
contenida en el numeral 11.4.1 del presente Plan, deber4 entenderse como la
totalidad del area de cobertura en que preste servicios un Concesionario.

SIN COMENTARIOS

CUARTO. Respecto al dltimo parrafo del numeral 11.4.4. del presente Plan, la
observancia del procedimiento de integracién de Codigos de Identificacion de Red
entrara en vigor el 1° de febrero de 2022, una vez que del Sistema Electronico y las
modificaciones al Sistema de Numeracién y Sefializacion entren en produccion.

SIN COMENTARIOS

QUINTO. Las siguientes secciones del presente Plan entraran en vigor el dia 1° de
febrero de 2022:

2. DEFINICION DE TERMINOS: subnumerales 2.24. a 2.32.; 2.40.; 2.51. y
2.56.;

4. ATRIBUCIONES DEL INSTITUTO, subnumerales 5.2.3.y 5.2.5,;
6. DE LAS ZONAS;

7. ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NACIONALES, subnumerales 7.3. a
7.6.;

8. ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NO GEOGRAFICOS, subnumerales
8.3.a8.38,

9. ESTRUCTURA DE LOS CODIGOS DE SERVICIOS ESPECIALES,
subnumeral 9.6.9.;

11. DE LOS CODIGOS DE IDENTIFICACION DE PROVEEDORES DE

Debido a la afectacion que se presenta al no contar con un prefijo que diferencie las
series Moviles CPP como se sefialé en el comentario al Acuerdo Primero de la
Consulta Publica, Transitorio Primero que indica la entrada en vigor de la Seccién 7,
subnumeral 7.2, se requiere que la marcacion del prefijo 044 se mantenga hasta el
31 de enero de 2022 para llamadas a series Mdviles CPP local y Nacional, fecha en
que el IFT podra ponderar las implicaciones de eliminar o mantener dicho prefijo
dependiendo de las condiciones de mercado que existan para la Telefonia Publica y
para los Clientes Empresariales y PyME que cuenten con un Conmutador, por lo
anterior es preciso ajustar lo indicado en el Acuerdo Primero de la Consulta Publica,
Transitorio Quinto el cual establece la entrada en vigor de la Secciéon 7,
considerando el mantener el prefijo 044 hasta el 31 de enero de 2022, quedando
como sigue:

QUINTO. Las siguientes secciones del presente Plan entrardn en vigor el dia 12 de
febrero de 2022:
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SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, subnumerales 11.4.1.; 11.4.4.
altimo pérrafo; 11.5. a11.8.;y

12. ESTRUCTURA DEL IMSI;y

13. DEL REPORTE DE UTILIZACION DE NUMERACION NACIONAL Y NO
GEOGRAFICA.

DEFINICION DE TERMINQOS: subnumerales 2.24. a 2.32.; 2.40.; 2.51. y
2.56.;

. ATRIBUCIONES DEL INSTITUTO, subnumerales 5.2.3. y 5.2.5.;

DE LAS ZONAS;

ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NACIONALES, subnumeral 7.1
(conforme a lo indicado en el Acuerdo publicado en el DOF el 11 de
mayo de 2018), subnumeral 7.2 (conforme a lo indicado en el Acuerdo
publicado en el DOF el 11 de mayo de 2018),y 7.3. a 7.6.;

ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NO GEOGRAFICOS, subnumerales 8.3. a
8.8.;

ESTRUCTURA DE LOS CODIGOS DE SERVICIOS ESPECIALES, subnumeral
9.6.9.;

11. DE LOS CODIGOS DE IDENTIFICACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS

DE TELECOMUNICACIONES, subnumerales 11.4.1.; 11.4.4. ultimo
pdrrafo; 11.5.a 11.8.; y

12. ESTRUCTURA DEL IMSI; y
13. DEL REPORTE DE UTILIZACION DE NUMERACION NACIONAL Y NO

GEOGRAFICA.

Al realizar la modificacion antes seiialada, se requiere ajustar el texto en el mismo
Acuerdo Primero de la Consulta Publica, en la modificacidon del Transitorio Primero,
quedando como sigue:

PRIMERO. Las siguientes secciones del presente Plan entrardn en vigor el dia 3 de

agosto de 2019:

1. OBJETO;

2. DEFINICION DE TERMINOS: primer parrafo; subnumerales 2.1. a 2.23.;
2.33.a2.39.; 2.41. a 2.50.; 2.52. a 2.55. y ultimo parrafo;

3. APLICACION:;

4. ATRIBUCIONES DEL INSTITUTO, numeral 4.; numeral 5. primer
parrafo; subnumerales 5.1., 5.2.1.;5.2.2.y 5.2.4.;

7. ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NACIONALES, subnumerales 7.1
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(conforme a la redaccién propuesta en el primer comentario de este
documento, es decir se mantiene la estructura actual del numero
nacional hasta el 31 de enero de 2022) y 7.2 (Conforme a la redaccion
propuesta en el primer comentario de este documento, es decir, se
mantiene la utilizacion del prefijo 044 en llamadas de numeros fijos a
series moviles CPP hasta el 31 de enero de 2022).

8. ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NO GEOGRAFICOS, primero,
segundo y tercer parrafos; subnumerales 8.1.y 8.2.;

9. ESTRUCTURA DE LOS CODIGOS DE SERVICIOS ESPECIALES,
primer parrafo; subnumerales 9.1. a 9.5.; 9.6.1.; 9.6.2. a 9.6.9.; 9.6.10. y
9.6.11;

PREFIJO DE ACCESO AL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL,;

DE LOS CODIGOS DE IDENTIFICACION DE PROVEEDORES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, primero y segundo parrafo;
subnumerales 11.1.; 11.2.; 11.3.; 11.4.1,; 11.4.2;; 11.43. y 1144
primero y segundo parrafo.; y

DEL COMITE.

10.

11.

14.

SEXTO. A partir del 1° de febrero de 2022, quedarda abrogado el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de
junio de 1996, asi como las modificaciones a éste.

Asimismo, se dejan sin efectos todas aquellas disposiciones administrativas que se
opongan a lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion que se
expide.

SIN COMENTARIOS

SEPTIMO. La marcacién uniforme a diez digitos con destino a Nimeros Nacionales
con Modalidad de Uso fijo, mévil “El Que Llama Paga” (CPP) y moévil “El Que Recibe
Paga” (MPP) y Numeros No Geogréficos, entrara en operacion a partir 3 de agosto
de 2019, con la finalidad de que los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones realicen las adecuaciones necesarias en sus plataformas y
sistemas para asegurar el correcto enrutamiento y entrega de Trafico.

Con base en lo comentado en el Acuerdo Primero de la Consulta Publica, Transitorio
Primero donde se indica la entrada en vigor de la Seccion 7, subnumeral 7.2, se
propone que la redaccion de la modificacion del Transitorio Séptimo del mismo
Acuerdo Primero de la Consulta Publica quede como sigue:

14 39




’J £t

TELECOMUMICACIONES

Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2018,

Consulta Pdblica sobre el “Anteproyecto de acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de telecomunicaciones modifica los
planes técnicos fundamentales de numeracion y sefializacion y lo referente a las reglas de portabilidad numérica, publicados en el Diario

Como consecuencia de lo anterior, quedaran eliminados de los procedimientos de
marcacion los prefijos: 044 para llamadas a NUumeros Nacionales moviles en la
modalidad “El Que Llama Paga” (CPP); 01 para llamadas a Numeros No
Geograficos y Numeros Nacionales de larga distancia nacional y 045 para llamadas
a Numeros Nacionales moviles en la Modalidad “El Que Llama Paga nacional”
(CPP) para llamadas de larga distancia nacional.

Asimismo, a partir del 3 de agosto de 2019, los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones podran ofrecer a sus Usuarios la convivencia de marcacién con
y sin prefijos 01, 044 y 045 durante 30 (treinta) dias naturales.

SEPTIMO. La marcacion uniforme a diez digitos con destino a Numeros Nacionales
con Modalidad de Uso fijo y mévil “EI Que Recibe Paga” (MPP) y Numeros No
Geogrdficos, entrard en operacion a partir 3 de agosto de 2019, con la finalidad de
que los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones realicen las adecuaciones
necesarias en sus plataformas y sistemas para asegurar el correcto enrutamiento y
entrega de Trdfico.

Como consecuencia de lo anterior, quedardn eliminados de los procedimientos de
marcacion los prefijos: 01 para llamadas a Numeros No Geogrdficos y Numeros
Nacionales de larga distancia nacional y 045 para llamadas a Numeros Nacionales
moviles en la Modalidad “El Que Llama Paga nacional” (CPP), este ultimo, serd
sustituido por el prefijo 044, el cual se mantendrd operando para llamadas a
Numeros Locales y Nacionales mdviles en la Modalidad “El Que Llama Paga
Nacional” (CPP).

Asimismo, a partir del 3 de agosto de 2019, los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones podrdn ofrecer a sus Usuarios la convivencia de marcacion con
y sin prefijos 01 y 045 durante un afio, siempre y cuando hacia la Red se respete el
nuevo Plan de Sefalizacion.

OCTAVO. La administracién, utilizacién y asignacion de numeraciéon con base en
Zonas entraran en operacion a partir del 1 de febrero de 2022.

Asimismo, una vez que entren en operacion los procedimientos relacionados con los
tramites electrénicos contenidos en el presente Plan y, en consecuencia, el Sistema
Electrénico respectivo, las solicitudes y los reportes que sean presentados de
manera escrita por los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, se tendran
por no interpuestos y seran desechados por la unidad administrativa competente del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, sin perjuicio de que dichas solicitudes y
reportes puedan ser presentados a través del mencionado Sistema Electrénico.

SIN COMENTARIOS

NOVENO. Los reportes de utilizacion de Numeracion Nacional y No Geografica
deberan presentarse por primera ocasion dentro los 15 (quince) dias habiles
posteriores al 1° de febrero de 2022.

SIN COMENTARIOS

DECIMO. A partir del 1° de febrero de 2022, los Concesionarios que soliciten

SIN COMENTARIOS

15 | 39




Oift

TELECOMUMICACIONES

Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2018,

Consulta Pdblica sobre el “Anteproyecto de acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de telecomunicaciones modifica los
planes técnicos fundamentales de numeracion y sefializacion y lo referente a las reglas de portabilidad numérica, publicados en el Diario

Numeracion Nacional adicional en las Zonas donde cuenten con rangos de
Numeracion asignada menores a un millar, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones asignara la cantidad de Numeracion necesaria para completar
los millares correspondientes.

DECIMO PRIMERO. A partir del 3 de agosto de 2019, todas las asignaciones de
cbdigos de identificacion de operador de larga distancia de origen (ABC) quedaran
sin efecto; por lo que respecta a los cédigos de identificacion de operador de larga
distancia de destino (BCD) que tienen asignados los actuales Concesionarios seran
considerados como cédigos de Identificacion de Red de Origen y de Destino
(IDO/IDD).

En consecuencia, para el caso de los Concesionarios que como resultado de lo
anterior mantengan mas de un codigo de ldentificacion de Red de Origen y de
Destino (IDO/IDD), podran asociar sus redes a un solo cédigo.

Respecto a lo indicado en la modificacion del Transitorio Décimo Primero, cabe
seflalar que para las redes Legacy (TDM) se requiere seguir manejando el
intercambio de digitos como hoy se hace, es decir, manejar el BCD ya que las
correcciones de software en centrales telefénicas que hoy se tienen implementadas,
funcionan a través de la Identificacion del Operador Origen (124), para cambiarla,
se requiere de desarrollos por parte de los proveedores de tecnologia, los cuales,
ya no se realizan por ser una red en Face Out y por lo tanto no se cuenta con
desarrollos.

Lo anterior, no tiene afectacion en las redes de los Operadores, ya que esta
sefializacion hoy los operadores la manejan y no requieren de algun desarrollo
adicional, amén de que esto no afecta en nada el plan de marcacion para los
clientes.
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DECIMO SEGUNDO. A partir del 3 de agosto de 2019, los Concesionarios del
Servicio Mévil que sean asignatarios de uno o mas bloques especificos de recursos
de identidad internacional de suscripcion al servicio moévil (IMSI), dispondran de la|s|N COMENTARIOS
totalidad del rango completo del IMSI (mil millones) que corresponda al Cddigo de
Red Movil asignado por el Instituto.

DECIMO TERCERO. La problemética técnica y operativa que se presenta en casos
de comparticién de un Cédigo de Servicios Especiales dentro de una misma area
geogréfica, debera ser discutida y analizada en el Comité técnico, 0 en su caso
consultivo, en materias de portabilidad, numeracion y sefializacion a efecto de que
este organismo encuentre una solucion viable y la someta a consideracion del Pleno
del Instituto para su debida aplicacion.

Lo dispuesto en los numerales 9.5.1., 9.6.2.9. y 9.6.4.6. del presente Plan sera
aplicable hasta que el Instituto Federal de Telecomunicaciones emita un
procedimiento de creacion de Cddigos de Servicios Especiales que atienda la

SIN COMENTARIOS
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problemética de enrutamiento de llamadas derivada de la comparticion de dichos
cédigos, considerando para tales fines las recomendaciones que, en su caso, emita
al efecto el Comité técnico, o en su caso consultivo, en materias de portabilidad,
numeracion y sefalizacion.

DECIMO CUARTO. A partir del 1° de febrero de 2019 y cuando menos hasta el 30
de octubre de 2019, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberan
realizar campafias de difusion en lugares visibles en sus centros de atencién y por
medios electrénicos o por cualquier otro medio que se estime idoneo, a efecto de
informar a sus usuarios respecto de los cambios a los procedimientos de marcacién
y las fechas en que se implementaran los mismos.

Considerando que la “Consulta Publica del ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE
EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA
LOS PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES DE NUMERACION Y SENALIZACION Y LO
REFERENTE A LAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADOS EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 11 DE MAYO DE 2018” finaliza el 29 de enero de 2019
y que la misma se debe de someter a revisidn y aprobacion por el Pleno del IFT, se
requiere que las campaiias de difusién sefaladas no se inicien el 1° de febrero de
2019, si no que inicien una vez que el Instituto resuelva la presente consulta, en caso
de que se resuelva durante el mes de febrero, las campaias se deberan iniciar el 12
de marzo de 2019.

Quedando la redaccion del Transitorio Decimo Cuarto como sigue:

DECIMO CUARTO. A partir del 12 de marzo de 2019 y cuando menos hasta el 30 de
octubre de 2019, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn realizar
campanas de difusion en lugares visibles en sus centros de atencion y por medios
electronicos o por cualquier otro medio que se estime idoneo, a efecto de informar a
sus usuarios respecto de los cambios a los procedimientos de marcacion y las fechas en
que se implementardn los mismos.

DECIMO QUINTO. A partir del 3 de agosto de 2019, se deroga el articulo sexto
transitorio del Acuerdo de Eliminacién de Larga Distancia Nacional.

SIN COMENTARIOS
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En un plazo maximo de 180 dias naturales a partir de la fecha de publicacion del
presente Plan en el Diario Oficial de la Federacion, los Proveedores de Servicio de
Telecomunicaciones que tengan contratos de prestacion del Servicio de Seleccion
por Presuscripcion vigentes deberan notificar a sus usuarios la imposibilidad técnica
y material de mantener el servicio en los términos y condiciones contratados
originalmente, informandoles que cuentan con un plazo maximo de 365 dias
naturales a partir de dicha notificacion para que en ejercicio del derecho establecido
en el articulo 191, fracciébn IV, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, elijan al proveedor que a partir de ese momento les prestara el
servicio local y de larga distancia internacional.

DECIMO SEXTO. A partir del 1° de febrero de 2022, se deroga el Articulo Segundo
Transitorio de los Lineamientos para la comercializacion de servicios méviles por
parte de operadores moviles virtuales.

SIN COMENTARIOS

DECIMO SEPTIMO. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que
presten el servicio fijo y cuenten con la posibilidad técnica de ofrecer a sus usuarios
la marcacién optativa a 10 digitos sin los prefijos 01, 044 y 045, lo podran realizar a
partir de la fecha de publicacion del presente Plan, haciéndolo del conocimiento de
sus Usuarios.

Conforme a lo comentado en el Acuerdo Primero de la Consulta Publica, Transitorio
Primero que indica la entrada en vigor de la Seccién 7, subnumeral 7.2, se propone
que la redaccion del Transitorio Decimo Séptimo quede como sigue:

DECIMO SEPTIMO. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que presten el
servicio fijo y cuenten con la posibilidad técnica de ofrecer a sus usuarios la marcacion
optativa a 10 digitos sin el prefijo 01 y la marcacion a series méviles CPP Nacionales a
través del prefijo 044 sin el prefijo 045, lo podrdn realizar a partir de la fecha de
publicacion del presente Plan, haciéndolo del conocimiento de sus Usuarios.

DECIMO OCTAVO. A partir del 3 de agosto de 2019, se deroga la Regla 46 de las
Reglas del Servicio de Larga Distancia.”

SIN COMENTARIOS

PLAN DE SENALIZACION

SEGUNDO. Se modifican los articulos primero a quinto transitorios y se adiciona el

Respecto a los casos de trafico donde se involucra el transito de la llamada, el
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articulo sexto transitorio del Plan Técnico Fundamental de Sefializacion para quedar en
los siguientes términos:

“PRIMERO. Las siguientes secciones del presente Plan entraran en vigor el dia 3 de
agosto de 2019:

19.12. Los Concesionarios deberan adoptar los siguientes formatos para el intercambio de digitos
del Numero de “B” en la sefializacion entre redes publicas de telecomunicaciones:

19.12.1. Tréfico Nacional en Interconexion TDM (SCCN-7):

Hacia Numerosnl:lg\z:o'\r/wlglgsycnc;névl\illlcgsgdad de Uso fijo, IDD+IDO+NN
Hacia NUumeros No Geograficos IDD+IDO+NNG
IDD+IDO+NN?
Hacia Codigos de Servicios Especiales o}
IDD+IDO+NNG?

Donde: * NN corresponde al Nimero Nacional al que debera traducirse en el origen el Cédigo de
Servicios Especiales de conformidad, con la matriz de enrutamiento correspondiente.

2 NNG corresponde al Numero No Geografico al que debera traducirse en el origen el Cédigo de
Servicios Especiales de conformidad con la matriz de enrutamiento correspondiente.

19.12.2. Trafico Nacional en Interconexion IP:

Hacia Nimeros Nacionales
con Modalidad de Uso fijo, <sip:IDD+IDO+NN@operador.mx o direccion IP>;user=phone
mévil MPP y movil CPP

Hacia Nameros No <sip:IDD+IDO+NNG@operador.mx o direccion IP>;user=phone

Geogréficos
<sip:IDD+IDO+NN3@operador.mx o direccion IP>;user=phone
Hacia Codigos de Servicios 0
Especiales <sip:IDD+IDO+NNG*@operador.mx o direccién IP>;user=phone

(segun corresponda)

operador que realice la funcién de transito debera de respetar los escenarios de
transito de los anexos “A.1 y A.2 INCISO: 2.3 “Intercambio de Digitos”” del CMI, que
apliquen con base en estas nuevas disposiciones, el cual, indica que en los
escenarios de transito TELMEX/TELNOR conservaran sin modificar la sefializacion y
tren de digitos enviados por el Operador origen.

Por otro lado, debido a la necesidad antes expuesta de mantener el prefijo 044 para
identificar las marcaciones hacia nimeros en la modalidad mavil CPP, se propone
que los subnumerales 19.12.1 y 19.12.2 de la Seccion 19 relacionados con los
formatos para el intercambio de digitos del Nimero de “B” se ajusten como sigue:

19.12. Los Concesionarios deberdn adoptar los siguientes formatos para el intercambio de
digitos del Numero de “B” en la sefalizacion entre redes publicas de
telecomunicaciones:

19.12.1. Trdfico Nacional en Interconexion TDM (SCCN-7):

Halag Numeros Nacionales con Modalidad de Uso fijo y IDD+IDO+NN
movil MPP
gg;/a Numeros Nacionales con Modalidad de Uso mdavil IDD+IDO+044+NN
Hacia Numeros No Geogrdficos IDD+IDO+NNG
IDD+IDO+NN?
Hacia Codigos de Servicios Especiales o
IDD+IDO+NNG?

Donde: ' NN corresponde al Numero Nacional al que deberd traducirse en el origen el Cédigo de
Servicios Especiales de conformidad, con la matriz de enrutamiento correspondiente.

2 NNG corresponde al Nimero No Geogrdfico al que deberd traducirse en el origen el
Cédigo de Servicios Especiales de conformidad con la matriz de enrutamiento
correspondiente.
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Donde 3 NN corresponde al Nimero Nacional al que debera traducirse en el origen el Cddigo de
Servicios Especiales de conformidad, con la matriz de enrutamiento correspondiente.

4 NNG corresponde al Nimero No Geografico al que debera traducirse en el origen el Cédigo
de Servicios Especiales de conformidad con la matriz de enrutamiento correspondiente.

19.12.3. Tréfico Internacional de entrada en Interconexion TDM (SCCN-7):

19.12.2. Trdfico Nacional en Interconexion IP:

Hacia Numeros Nacionales con
Modalidad de Uso fijo y movil
MPP

<sip:IDD+IDO+NN®@operador.mx o direccion IP>;user=phone

Hacia Numeros Nacionales con

Viodalidad de Uso mavil CPP <sip:IDD+IDO+044+NN®@operador.mx o direccion IP>;user=phone

Hacia Numeros Nacionales con Modalidad de Uso fijo, mévil MPP y movil CPP

Hacia Numeros No

Geogrficos <sip:IDD+IDO+NNG@operador.mx o direccion IP>;user=phone

Del operador extranjero al Concesionario que recibe en un 524NN
puerto internacional
Del Concesionario que recibe en puerto internacional al que
q De en puerto Int q IDD+IDO+NN
presta el servicio al Usuario final

19.12.4. Trafico Internacional de entrada en Interconexién IP:

<sip:IDD+IDO+NN3@operador.mx o direccién IP>;user=phone

Hacia Cddigos de Servicios | ©
Especiales <sip:IDD+IDO+NNG*@operador.mx o direccién IP>;user=phone

(segun corresponda)

Hacia NUumeros Nacionales con Modalidad de Uso fijo, mévil MPP y movil CPP

Del operador extranjero al
Concesionario que recibe en
un puerto internacional

<sip:52+NN@operador.mx o direccion IP>;user=phone

Del Concesionario que recibe
en puerto internacional al que
presta el servicio al Usuario
final

<sip:IDD+IDO+NN@operador.mx o direccion IP>;user=phone

19.12.5. Tréfico Internacional de salida en Interconexion TDM (SCCN-7):

Hacia NUmeros Internacionales

Del ncesionari r | rvici | rio final al
el Concesionario que presta el servicio al Usuario final al 00+IDD+IDO+NI

Concesionario que entrega el Trafico en un puerto internacional

19.12.6. Tréfico Internacional de salida en Interconexion IP:

Hacia NUmeros Internacionales

Donde 3 NN corresponde al Numero Nacional al que deberd traducirse en el origen el Cédigo de
Servicios Especiales de conformidad, con la matriz de enrutamiento correspondiente.

4 NNG corresponde al Nimero No Geogrdfico al que deberd traducirse en el origen el
Cédigo de Servicios Especiales de conformidad con la matriz de enrutamiento
correspondiente.

Es importante senalar que en el plan de Seializacidn publicado el 11 de mayo de
2018, falta definir el formato de seiializacion a intercambiar para marcacion hacia
numeros Internacionales No Geograficos. Telmex/Telnor proponen manejar lo
siguiente:

e (00+IDD+IDO+ NNGI
Por lo tanto se propone ajustar los subnumerales 19.12.5 y 19.12.6 como sigue:

19.12.5.  Trdfico Internacional de salida en Interconexion TDM (SCCN-7):
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Del Concesionario que presta el Hacia Numeros Internacionales
servicio al Usuario final al - - — —
} ) . ) . Del Concesionario que presta el servicio al Usuario final al
Concesionario que entrega el <sip:00+IDD+IDO+NI@operador.mx o direccion IP>;user=phone . . . . . 00+IDD+IDO+NI
o Concesionario que entrega el Trdfico en un puerto internacional
Trafico en un puerto
internacional Del Concesionario que presta el servicio al Usuario final al
Concesionario que entrega el Trdfico en un puerto internacional con 00+IDD+IDO+NNGI
destino a un Numero No Geogrdfico Internacional

19.12.6.  Trdfico Internacional de salida en Interconexion IP:

Hacia Numeros Internacionales

Del Concesionario que presta el
servicio al Usuario final al
Concesionario que entrega el
Trdfico en un puerto internacional

<sip:00+IDD+IDO+NI@operador.mx o direccion IP>;user=phone

Del Concesionario que presta el
servicio al Usuario final al
Concesionario que entrega el
Trdfico en un puerto internacional
con destino a un Numero No

<sip:00+IDD+IDO+NNGI@operador.mx o direccion IP>;user=phone

Geogrdfico Internacional

SEGUNDO. Las siguientes secciones del presente Plan entraran en vigor el dia 1°
de febrero de 2022:

2. DEFINICION DE TERMINOS: subnumeral 2.44.:
ATRIBUCIONES DEL INSTITUTO, numerales 5.1.2., 5.1.3., 5.2.2. y 5.2.3;

9. PROCEDIMIENTOS DE ASIGNACION DE CODIGOS DE PUNTOS DE
SENALIZACION NACIONAL; SIN COMENTARIOS

10. PROCEDIMIENTO DE CESION DE CODIGOS DE PUNTOS DE
SENALIZACION NACIONAL;

11. PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE CODIGOS DE PUNTOS DE
SENALIZACION NACIONAL;

12. PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CODIGOS DE PUNTOS DE

»
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SENALIZACION INTERNACIONAL;

13. PROCEDIMIENTO DE CESION DE CODIGOS DE PUNTOS DE
SENALIZACION INTERNACIONAL; y

14. PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE CODIGOS DE PUNTOS DE
SENALIZACION INTERNACIONAL.

15. CAPITULO V: DEL REPORTE DE UTILIZACION DE CODIGOS DE
PUNTOS DE SENALIZACION NACIONAL E INTERNACIONAL.”

TERCERO. A partir del 1° de febrero de 2022, quedara abrogado el Plan Técnico
Fundamental de Sefializacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21
de junio de 1996, asi como las modificaciones a éste.

Asimismo, se dejan sin efectos todas aquellas disposiciones administrativas que se
opongan a lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de Sefializacion que se
expide.

SIN COMENTARIOS

CUARTO. A partir del 1° de febrero de 2019, los Concesionarios de redes publicas
de telecomunicaciones deberadn llevar a cabo las pruebas que consideren
necesarias con los nuevos mensajes de sefalizacion establecidos en el presente
Plan para los distintos tipos de trafico. Asimismo, en caso de resultar técnicamente
factible, los Concesionarios que finalicen exitosamente las pruebas
correspondientes, podran acordar la adopcién definitiva de los nuevos mensajes de
sefalizacién antes del 3 de agosto de 2019.

Es importante reconocer que debido a la problematica identificada y comentada en
el Acuerdo Primero, Transitorio Primero, Seccion 7.2, los trabajos y preparativos
realizados al dia de hoy para la implementacion de la marcacién a 10 digitos se
tienen que complementaren caso de que ese Instituto decida eliminar el prefijo 044
para las marcaciones a mdviles CPP Local y Nacional, por lo anterior, para que los
clientes con un conmutador se puedan ver beneficiados, se tendrian que realizar los
trabajos y preparativos para poder recibir de ellos las marcaciones con los prefijos
044 y 045 y con ello no se vean afectados en sus planes de restriccion y tarificacion,
lo anterior implica un tiempo razonable para su implementacion, ya que se tienen
que cargar los datos correspondientes en todas las centrales telefonicas de la red de
Telmex/Telnor.

El tiempo para aplicar los datos complementarios antes senalados provocarian que
el inicio de pruebas entre operadores se puedan realizar hasta el mes de mayo,
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pudiendo concluir el 30 de junio, como se puede observar el tiempo de pruebas se
reduce considerablemente de eliminarse los prefijos 044 y 045, cuando las mejores
practicas seilalan que lo ideal seria, que se contara con un periodo de pruebas
suficiente para que toda la industria pueda revisar y ajustar sus plataformas a los
nuevos cambios, para esto se estima que deberian ser al menos 8 meses de pruebas,
mas un periodo de ajuste y validacidn de facturacion de 4 meses.

Bajo el escenario antes mencionado Telmex/Telnor proponen que las Secciones y
Sub numerales indicados para entrar en vigor el 3 de agosto de 2019 sean
postergados al menos 1 ano, en el entendido de que se dejarian preparados los
datos para que se sigan recibiendo los prefijos 044 y 045 de los clientes con
conmutador y estos no se vean afectados en sus planes de restriccion y tarificacion.

En caso de que ese Instituto acepte la propuesta de mantener el prefijo 044 para
llamadas a series modviles CPP Nacionales hasta el 31 de enero de 2022, las pruebas
podran iniciar a finales de febrero de 2019, considerando que se pueda realizar el
periodo de convivencia siempre y cuando los Operadores estén listos para recibir
ambas seializaciones. Bajo este escenario se propone que la redaccion del
Transitorio Cuarto indicado en el Acuerdo Segundo de la Consulta Publica quede
como sigue:

CUARTO. A partir del 1° de marzo de 2019, los Concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones deberdn llevar a cabo las pruebas que consideren necesarias con los
nuevos mensajes de sefializacion establecidos en el presente Plan para los distintos tipos
de trdfico. Asimismo, en caso de resultar técnicamente factible, los Concesionarios que
finalicen exitosamente las pruebas correspondientes, podrdn acordar la adopcidon
definitiva de los nuevos mensajes de sefializacion antes del 3 de agosto de 2019.

Para escenarios de transito, el Operador que tramita la llamada entre Operador
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origen y Operador destino no realizard ninguna modificacion al envio del tren de
digitos (consulta de portabilidad, incluir o eliminar prefijos, cambio de IDx o BCD,
etc.).

Ademds, es necesario considerar que para dejar en produccién la nueva seializacidn
con cada Operador se tienen que realizar las siguientes actividades:

Realizar Pruebas.

Validar Pruebas y Facturacién

Realizar el proceso de liquidacion entre ambos Operadores

Definir y notificar a las areas involucradas la fecha de implementacién de la nueva
seializacién.

PWNR

QUINTO. Los procedimientos de asignacion y reporte de utilizacion de recursos de
sefalizacién entraran en operacion el 1° de febrero de 2022.

Asimismo, una vez que entren en operacion los procedimientos relacionados con los
tramites electronicos contenidos en el presente Plan y, en consecuencia, el Sistema
Electrénico respectivo, las solicitudes y reportes que sean presentados de manera
escrita por los Concesionarios, se tendran por no interpuestos y seran desechados
por la unidad administrativa competente del |Instituto Federal de
Telecomunicaciones, sin perjuicio de que dichas solicitudes y reportes puedan ser
presentados a través del mencionado Sistema Electrénico.

SIN COMENTARIOS

SEXTO. Los reportes de utilizacion de codigos de puntos de sefializacién nacional e
internacional deberan presentarse por primera ocasioén dentro los 15 (quince) dias
habiles posteriores al 1° de febrero de 2022.”

SIN COMENTARIOS

PORTABILIDAD

TERCERO. Se deroga el articulo Gnico transitorio y se adicionan los articulos primero a

sexto transitorios a las modificaciones a las Reglas de Portabilidad Numérica para
guedar en los siguientes términos:

SIN COMENTARIOS
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“PRIMERO. Las siguientes secciones de las presentes Reglas de Portabilidad
Numérica entraran en vigor el dia 3 de agosto de 2019:

Regla 2. Definiciones: primer péarrafo; fracciones 1., II., lll., VII., VI, XII., XII., XIII
bis., XV., XVI., XXVII., XXVIIl., XXXII bis., XXXIII., XXXIV., XXXIV bis., XXXVII.,
XXXVIIIL., XL., XLI., XLI bis., XLVI., LIV., LV bis., LVI., LVIL., LVII bis., LVII ter. y LXII.

Regla 3. Alcance.

Regla 5. Cambio de Domicilio.

Regla 6. Atribuciones.

Regla 8. Funciones del Comité.

Regla 9. Presidente del Comité.

Regla 12. Sesiones del Comité.

Regla 13. Derechos de los Usuarios.

Regla 15. Reciprocidad y Trato No Discriminatorio.
Regla 16. Condiciones Contractuales.

Regla 18. Informacion o Difusién.

Regla 22. Solucién Técnica.

Regla 24. Derechos y obligaciones de las Comercializadoras.

Regla 25 bis. Reporte de Numeros Provistos a otros Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones.

Regla 27. Obligaciones.

Regla 31. Mecanismos de Pago.

Regla 38. Habilitacion de numeros de acceso al Sistema IVR.
Regla 39. NIP de Confirmacion.

Regla 43. Base de Datos de Operadores Validos.

Regla 46. Cantidad de Numeros por Solicitud.

Regla 47. Proceso Administrativo de Portabilidad.

Regla 49. Generacién de Archivos de Portabilidad.

26 | 39




/ N ®

\\® 'lft Consulta Pdblica sobre el “Anteproyecto de acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de telecomunicaciones modifica los
_ planes técnicos fundamentales de numeracion y sefializacion y lo referente a las reglas de portabilidad numérica, publicados en el Diario
TELECOMUNICACIONES Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2018”.

Regla 51. Proceso de Alta de Numeros No Geograficos Especificos.
Regla 53. Proceso de Retorno de Numeros al Asignatario.
Regla 54. Proceso de Retorno de Numeros al Instituto.

SEGUNDO. Antes del 1° de febrero de 2022, la referencia a la circunscripcion de la
portabilidad a la misma Zona, indicada en el penultimo péarrafo de la Regla 3 de las
presentes Reglas, debera entenderse en el sentido de que la portabilidad podra |SIN COMENTARIOS
realizarse en cualquier parte dentro del territorio nacional.

TERCERO. Antes del 1° de febrero de 2022, la referencia al numeral 8.4.2.14. del
Plan de Numeracién indicada en la fraccion VIl de la Regla 6 de las presentes
Reglas, debera referirse al numeral 8.2.3.5. del Plan Técnico Fundamental de
Numeracion publicado el 21 de junio de 1996 y su modificacion del 12 de noviembre
de 2014.

SIN COMENTARIOS

CUARTO. Antes del 1° de febrero de 2022, la referencia al cambio a una Zona
distinta, indicada en la fraccion XVII de la Regla 13 de las presentes Reglas, debera
entenderse como el cambio a cualquier area geografica distinta dentro del territorio | ;N COMENTARIOS
nacional.

QUINTO. Antes del 1° de febrero de 2022, la referencia a la Zona indicada en el
inciso d. de la Regla 25 bis. de las presentes Reglas, debera entenderse como el
Numero Identificador de Regién (NIR).

SIN COMENTARIOS

SEXTO. Las siguientes secciones de las presentes Reglas de Portabilidad Numérica

entraran en vigor el dia 1° de febrero de 2022:
SIN COMENTARIOS

Regla 2. Definiciones: fraccion LXIV.
Regla 3. Alcance. Pendultimo pérrafo.
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Regla 6. Atribuciones. Fraccién VII.
Regla 13. Derechos de los Usuarios. Fraccion XVII.

Regla 25 bis. Reporte de Numeros Provistos a otros Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones. Inciso d.”

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

Comentarios, opiniones y aportaciones generales del participante sobre el asunto en consulta pablica

Comentario 1 aplicable al ACUERDO PRIMERO TRANSITORIO PRIMERO:

Dado que en el Acuerdo Primero de la consulta publica que modifica el Transitorio Quinto, el cual menciona que la Seccion 6 referente a las zonas geograficas entrara en
vigor el dia 01 de febrero de 2022, es preciso que de igual forma la secciéon 7, subnumeral 7.1 entre en vigor el dia 1° de febrero de 2022. Por lo tanto se propone que la
redaccion del subnumeral 7.1 quede de la siguiente forma:

7. ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NACIONALES.
7.1 - Estructura del numero nacional hasta el 31 de enero de 2022.

El numero nacional tendrd una longitud fija de 10 digitos y la siguiente estructura:

Numero nacional

(10 digitos)

Numero identificador de Numero local
region

AB cdlefghij
ABC d2efghij
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Donde:
A=#0,c20,d#20y B, C di, e f, g, h,ij=0,1,,9.

El numero nacional con estructura AB c di e f g hijse utilizard unicamente en las redes locales de alta densidad. En las demds redes locales del pais se utilizardn numeros
nacionales con la estructura ABCdzefghij.

Ningun Numero Nacional iniciard con la secuencia 9-1-1, en atencidn a lo establecido en los Lineamientos de Seguridad y Justicia.

- Estructura del numero nacional a partir del 1 de febrero de 2022.

El Numero Nacional estard formado por 10 digitos con base a la siguiente estructura:
Numero Nacional

Numero de Zona (1 digito) 9 digitos

A bcdefghij
En donde:
A=2,3,4,..9
b=1,23..,9

G d; e/f; g, h/ i/ j:O/ 1/ 2/ 3/ ey 9

Ningun Numero Nacional iniciard con la secuencia 9-1-1, en atencidn a lo establecido en los Lineamientos de Seguridad y Justicia.

Respecto a la entrada en vigor de la Seccién 7, subnumeral 7.2, “Procedimientos de marcacion” se tiene lo siguiente:

Al eliminarse el prefijo que distingue la marcacion hacia un numero Nacional en la modalidad Mévil CPP, se esta afectando a los Clientes que cuentan con un Conmutador,

asi como a los Permisionarios de Telefonia Publica, con base en lo siguiente:
a) Clientes Empresariales y PyME que cuentan con un Conmutador veran afectadas las funcionalidades de restriccion de marcacidn y tarificacion hacia nimeros Mdviles CPP, dado que
dichos Conmutadores no podran distinguir las diferentes modalidades de uso del niimero de destino (Fijo, Mévil CPP y Mévil MPP), lo anterior debido a que las reglas de marcacion
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que hoy en dia tienen cargadas los conmutadores no realizan analisis por tipo de serie, solo lo hacen conforme a un prefijo y longitud de digitos para diferenciar las marcaciones (01,
044, 045, 00, etc.).

Hoy en dia, Telmex/Telnor proporcionan servicios de troncales digitales a nivel nacional, a clientes Empresariales y PyME’s para que con éstos servicios nuestros clientes establezcan
sus comunicaciones de voz mediante un Conmutador, el cual, puede o no ser proporcionado por Telmex/Telnor.

Es de resaltarse, que del total de trafico generado mensualmente por estos servicios, el 45% es con terminacion en series méviles en la modalidad CPP (044/045), donde, ese 45%
corresponde aproximadamente al 22% de trafico generado en las redes de Telmex/Telnor hacia series méviles CPP a nivel nacional.

Por otro lado, Telmex/Telnor tienen celebrados y en vigor contratos de prestacion de servicios de telecomunicaciones (voz) con diferentes entidades del Sector Publico, los cuales
estipulan la obligatoriedad de proporcionar:

1. Servicio de telefonia convencional (llamadas locales, llamadas de larga distancia nacional, llamadas de larga distancia internacional, resto del mundo,
01800, celular 044 y 045).

2. Restriccidn al acceso en todas las troncales digitales y did's ofertadas a servicios de entretenimiento y 01900.

3. Bloqueo y desbloqueo del acceso hacia series moviles CPP, larga distancia nacional, internacional y resto del mundo de los nliimeros que designe el area, sin
costo para la misma por medio de una clave de 4 a 6 digitos definida de comun acuerdo.

Por lo tanto, Telmex/Telnor estan obligados a mantener las condiciones de bloqueo/desbloqueo de los servicios sefialados durante la vigencia de estos contratos,

para lo cual, no se observa problema a nivel del bloqueo de llamadas de larga distancia nacional, internacional y resto del mundo, asi como a nimeros 800°s/900s.
El Unico problema es la restriccion de las llamadas hacia series méviles CPP debido a que al ser contratos vigentes, no se pueden re-negociar.

b) En relacidn con los servicios de Telefonia Publica, los Concesionarios y Permisionarios realizan el cobro automatico de las llamadas con base en la distincion de prefijos, de tal
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manera que las llamadas realizadas hacia series de modalidad Fija, se cobran por evento distinguiendo el destino, y las llamadas realizadas hacia series Mdviles CPP se cobran por
minuto; por lo que al eliminarse los prefijos 044 y 045, los Concesionarios y Permisionarios no tendran forma de distinguir la tarifa que debera aplicarse a cada llamada y de ésta
manera realizar el cobro en linea es decir, de manera instantanea. En el caso de TELMEX/TELNOR el cobro se realiza en linea a través de una tarjeta que contiene un chip, de la que
se descuenta el saldo precargado de acuerdo con la tarifa que corresponda a cada llamada realizada. Cabe sefialar, que estos aparatos no cuentan con un diseiio que permita
almacenar y analizar las series de numeracion, el analisis que se realiza en estos equipos se hace por longitud de marcacion y el prefijo, ademas para este tipo de casetas telefonicas
ya no se realizan desarrollos dado que los proveedores que en su momento proveian la solucién a TELMEX/TELNOR entre ellos Anritsu, Exanto, Schlumberger, Siemens, etc. ya no
desarrollan tecnologia ni software para estos aparatos, de hecho, algunos ya ni siquiera prestan servicios.

En este tipo de casetas, el 18.9% del trafico se genera mensualmente hacia series méviles CPP 044 y 045.

Con el fin de evitar la afectacion antes expuesta a los clientes que utilizan conmutadores para establecer sus comunicaciones de voz (incluyendo diversas contrataciones con
el Sector Publico, asi como la afectacion a Concesionarios y Permisionarios de Telefonia Publica, dado que no se han encontrado soluciones integrales que permitan la
identificacion de las marcaciones hacia clientes méviles en la modalidad CPP si no existe un prefijo, se propone:

Mantener el uso del prefijo 044 para distinguir las series méviles CPP local y LD hasta el 31 de enero de 2022.

Manteniendo el prefijo 044 se eliminaria la afectacion a los clientes con conmutadores, los cuales podran seguir administrando su plan de restricciones y tarificacion.
Respecto a la Telefonia Publica, se podra seguir realizando la diferenciacion de tarifas. Los cambios a los sistemas de facturacion detectados por los concesionarios de la
Industria para realizar las liquidaciones entre Concesionarios seran minimos, y el cobro a los clientes y la liquidacion entre Operadores se realizara de manera correcta, de tal
manera que los Operadores no tendran que invertir tiempo en realizar algin desarrollo para la identificacion de este tipo de llamadas ya que se manejara como hoy se
realiza:

Marcacion = 044+NN y Seializaciéon = IDD+IDO+044+NN

Se propone que la redaccion del subnumeral 7.2 de la Seccion 7 que, segun el Acuerdo Primero de la Consulta Publica, entra en vigor el 3 de agosto de 2019 y se propone
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mantener hasta el 31 de enero de 2022, quede como sigue:

7.2. PROCEDIMIENTOS DE MARCACION.

7.2.1. El procedimiento de marcacion aplicable para el Trdfico Nacional en llamadas originadas desde nimeros en las Modalidades de uso fijo, mévil CPP y mdvil
MPP serd el siguiente:

Modalidad de Uso del numero de|Marcacion

destino

.. Numero Nacional a 10

Fijo digitos

Movil MPP Numero Nacional a 10
digitos

Movil CPP 044+Numero Nacional a 10
digitos
Ver Nota:*

Nota *: Con excepcion de los Concesionarios moviles que estén autorizados de acuerdo con el Resolutivo Sequndo de la “Resolucion administrativa por medio de la cual la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a través del pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones, determina el mecanismo para migrar hacia una marcacion
uniforme de diez digitos para todas las llamadas que se realicen dentro del territorio nacional, de conformidad con el numeral 7 del plan técnico fundamental de numeracion”
publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 18 de febrero de 2003.

Comentario 2 aplicable al ACUERDO PRIMERO TRANSITORIO QUINTO:

Debido a la afectacion que se presenta al no contar con un prefijo que diferencie las series Mdviles CPP como se seialé en el comentario al Acuerdo Primero de la Consulta
Publica, Transitorio Primero que indica la entrada en vigor de la Seccion 7, subnumeral 7.2, se requiere que la marcacion del prefijo 044 se mantenga hasta el 31 de enero de
2022 para llamadas a series Moviles CPP local y Nacional, fecha en que el IFT podra ponderar las implicaciones de eliminar o mantener dicho prefijo dependiendo de las
condiciones de mercado que existan para la Telefonia Publica y para los Clientes Empresariales y PYME que cuenten con un Conmutador, por lo anterior es preciso ajustar lo
indicado en el Acuerdo Primero de la Consulta Publica, Transitorio Quinto el cual establece la entrada en vigor de la Seccién 7, considerando el mantener el prefijo 044 hasta
el 31 de enero de 2022, quedando como sigue:
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QUINTO. Las siguientes secciones del presente Plan entrardn en vigor el dia 12 de febrero de 2022:

2. DEFINICION DE TERMINOS: subnumerales 2.24. a 2.32.; 2.40.; 2.51. y 2.56.;
4. ATRIBUCIONES DEL INSTITUTO, subnumerales 5.2.3. y 5.2.5.;
6. DE LAS ZONAS;

7. ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NACIONALES, subnumeral 7.1 (conforme a lo indicado en el Acuerdo publicado en el DOF el 11 de mayo de 2018), subnumeral
7.2 (conforme a lo indicado en el Acuerdo publicado en el DOF el 11 de mayo de 2018), y 7.3. a 7.6.;

8. ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NO GEOGRAFICOS, subnumerales 8.3. a 8.8.;
9. ESTRUCTURA DE LOS CODIGOS DE SERVICIOS ESPECIALES, subnumeral 9.6.9.;

11. DE LOS CODIGOS DE IDENTIFICACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, subnumerales 11.4.1.; 11.4.4. ultimo pdrrafo; 11.5.a 11.8.; y
12. ESTRUCTURA DEL IMSI; y

13. DEL REPORTE DE UTILIZACION DE NUMERACION NACIONAL Y NO GEOGRAFICA.

Al realizar la modificacion antes sefalada, se requiere ajustar el texto en el mismo Acuerdo Primero de la Consulta Publica, en la modificaciéon del Transitorio Primero,
quedando como sigue:

PRIMERO. Las siguientes secciones del presente Plan entrardn en vigor el dia 3 de agosto de 2019:

1. OBJETO;

2. DEFINICION DE TERMINOS: primer péarrafo; subnumerales 2.1. a 2.23.; 2.33. a 2.39.; 2.41. a 2.50.; 2.52. a 2.55. y Gltimo pérrafo;
3. APLICACION;

4. ATRIBUCIONES DEL INSTITUTO, numeral 4.; numeral 5. primer parrafo; subnumerales 5.1.,5.2.1.; 5.2.2. y5.2.4.;

7

. ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NACIONALES, subnumerales 7.1 (conforme a la redaccién propuesta en el primer comentario de este documento, es
decir se mantiene la estructura actual del numero nacional hasta el 31 de enero de 2022) y 7.2 (Conforme a la redaccion propuesta en el primer comentario de
este documento, es decir, se mantiene la utilizacion del prefijo 044 en llamadas de numeros fijos a series méviles CPP hasta el 31 de enero de 2022).

8. ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NO GEOGRAFICOS, primero, segundo y tercer parrafos; subnumerales 8.1.y 8.2.;
9. ESTRUCTURA DE LOS CODIGOS DE SERVICIOS ESPECIALES, primer péarrafo; subnumerales 9.1. a 9.5.; 9.6.1.; 9.6.2. a 9.6.9.; 9.6.10. y 9.6.11.;
10. PREFIJO DE ACCESO AL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL;

11. DE LOS CODIGOS DE IDENTIFICACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, primero y segundo pérrafo; subnumerales
11.1.;11.2,;11.3,;11.4.1.;11.4.2.; 11.4.3. y 11.4.4 primero y segundo parrafo.; y

33139




~
\® 'Ift Consulta Pdblica sobre el “Anteproyecto de acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de telecomunicaciones modifica los

planes técnicos fundamentales de numeracion y sefializacion y lo referente a las reglas de portabilidad numérica, publicados en el Diario
TELECOMUNICACIONES Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2018”.

14. DEL COMITE.

Comentario 3 aplicable al ACUERDO PRIMERO TRANSITORIO SEPTIMO:

Con base en lo comentado en el Acuerdo Primero de la Consulta Publica, Transitorio Primero donde se indica la entrada en vigor de la Seccion 7, subnumeral 7.2, se propone
que la redaccion de la modificacion del Transitorio Séptimo del mismo Acuerdo Primero de la Consulta Publica quede como sigue:

SEPTIMO. La marcacidn uniforme a diez digitos con destino a Nimeros Nacionales con Modalidad de Uso fijo y movil “El Que Recibe Paga” (MPP) y Nimeros No Geogrdficos,
entrard en operacion a partir 3 de agosto de 2019, con la finalidad de que los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones realicen las adecuaciones necesarias en sus
plataformas y sistemas para asegurar el correcto enrutamiento y entrega de Trdfico.

Como consecuencia de lo anterior, quedardn eliminados de los procedimientos de marcacion los prefijos: 01 para llamadas a Numeros No Geogrdficos y Numeros Nacionales
de larga distancia nacional y 045 para llamadas a Numeros Nacionales moviles en la Modalidad “El Que Llama Paga nacional” (CPP), este ultimo, serd sustituido por el prefijo
044, el cual se mantendrd operando para llamadas a Numeros Locales y Nacionales mdviles en la Modalidad “El Que Llama Paga Nacional” (CPP).

Asimismo, a partir del 3 de agosto de 2019, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones podrdn ofrecer a sus Usuarios la convivencia de marcacion con y sin prefijos
01 y 045 durante un afio, siempre y cuando hacia la Red se respete el nuevo Plan de Sefalizacion.

Comentario 4 aplicable al ACUERDO PRIMERO TRANSITORIO DECIMO PRIMERO:

Respecto a lo indicado en la modificacion del Transitorio Décimo Primero, cabe sefialar que para las redes Legacy (TDM) se requiere seguir manejando el intercambio de
digitos como hoy se hace, es decir, manejar el BCD ya que las correcciones de software en centrales telefonicas que hoy se tienen implementadas, funcionan a través de la
Identificacion del Operador Origen (124), para cambiarla, se requiere de desarrollos por parte de los proveedores de tecnologia, los cuales, ya no se realizan por ser una
red en Face Out y por lo tanto no se cuenta con desarrollos.

Lo anterior, no tiene afectacion en las redes de los Operadores, ya que esta sefalizacion hoy los operadores la manejan y no requieren de algtn desarrollo adicional, amén
de que esto no afecta en nada el plan de marcacion para los clientes.
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Manejo del BCD en la Red de Telmex
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Red de LD en MNum. B = IDD +BCD+MM =.f" Red TOMAP
TDM "\
—
TELMEX OPERADOR
ENNIO T
HDOH f 5\
Red dIEPLD &n Hum. B =1DD MM . q Red TOMAP
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Comentario 5 aplicable al ACUERDO PRIMERO TRANSITORIO DECIMO CUARTO:

Considerando que la “Consulta Publica del ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA LOS
PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES DE NUMERACION Y SENALIZACION Y LO REFERENTE A LAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE
LA FEDERACION EL 11 DE MAYO DE 2018” finaliza el 29 de enero de 2019 y que la misma se debe de someter a revision y aprobacién por el Pleno del IFT, se requiere que las
campaiias de difusidon senaladas no se inicien el 1° de febrero de 2019, si no que inicien una vez que el Instituto resuelva la presente consulta, en caso de que se resuelva
durante el mes de febrero, las campanas se deberan iniciar el 12 de marzo de 2019.

Quedando la redaccion del Transitorio Decimo Cuarto como sigue:

DECIMO CUARTO. A partir del 12 de marzo de 2019 y cuando menos hasta el 30 de octubre de 2019, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn realizar
campanas de difusion en lugares visibles en sus centros de atencion y por medios electronicos o por cualquier otro medio que se estime idoneo, a efecto de informar a sus
usuarios respecto de los cambios a los procedimientos de marcacion y las fechas en que se implementardn los mismos.
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Comentario 6 aplicable al ACUERDO PRIMERO TRANSITORIO DECIMO SEPTIMO:

Conforme a lo comentado en el Acuerdo Primero de la Consulta Publica, Transitorio Primero que indica la entrada en vigor de la Seccién 7, subnumeral 7.2, se propone que
la redaccidn del Transitorio Decimo Séptimo quede como sigue:

DECIMO SEPTIMO. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que presten el servicio fijo y cuenten con la posibilidad técnica de ofrecer a sus usuarios la
marcacion optativa a 10 digitos sin el prefijo 01 y la marcacion a series moviles CPP Nacionales a través del prefijo 044 sin el prefijo 045, lo podrdn realizar a partir de la

fecha de publicacion del presente Plan, haciéndolo del conocimiento de sus Usuarios.

Comentario 7 aplicable al ACUERDO SEGUNDO TRANSITORIO PRIMERO:

Respecto a los casos de trafico donde se involucra el transito de la llamada, el operador que realice la funcidn de transito debera de respetar los escenarios de transito de los
anexos “A.1 y A.2 INCISO: 2.3 “Intercambio de Digitos”” del CMI, que apliquen con base en estas nuevas disposiciones, el cual, indica que en los escenarios de transito
TELMEX/TELNOR conservaran sin modificar la sefializacion y tren de digitos enviados por el Operador origen.

Por otro lado, debido a la necesidad antes expuesta de mantener el prefijo 044 para identificar las marcaciones hacia numeros en la modalidad mavil CPP, se propone que
los subnumerales 19.12.1y 19.12.2 de la Seccidon 19 relacionados con los formatos para el intercambio de digitos del Nimero de “B” se ajusten como sigue:

19.12. Los Concesionarios deberdn adoptar los siguientes formatos para el intercambio de digitos del Numero de “B” en la sefializacion entre redes publicas de telecomunicaciones:

19.12.1. Trdfico Nacional en Interconexion TDM (SCCN-7):

Ha’ag Numeros Nacionales con Modalidad de Uso fijo y IDD+IDO+NN
movil MPP
Iggga Numeros Nacionales con Modalidad de Uso movil IDD+IDO+044+NN
Hacia Numeros No Geogrdficos IDD+IDO+NNG
o - ] IDD+IDO+NN*
Hacia Cédigos de Servicios Especiales
o
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| IDD+IDO+NNG?

Donde: NN corresponde al Numero Nacional al que deberd traducirse en el origen el Cédigo de Servicios Especiales de conformidad, con la matriz de enrutamiento correspondiente.
2 NNG corresponde al Numero No Geogrdfico al que deberd traducirse en el origen el Cédigo de Servicios Especiales de conformidad con la matriz de enrutamiento correspondiente.

19.12.2. Trdfico Nacional en Interconexion IP:

Hacia Numeros Nacionales con
Modalidad de Uso fijo y mévil | <sip:IDD+IDO+NN@operador.mx o direccion IP>;user=phone
MPP

Hacia Numeros Nacionales con
Modalidad de Uso maovil CPP

Hacia Numeros No
Geogrdficos

<sip:IDD+IDO+044+NN@operador.mx o direccion IP>;user=phone

<sip:IDD+IDO+NNG@operador.mx o direccion IP>;user=phone

<sip:IDD+IDO+NN>@operador.mx o direccion IP>;user=phone

Hacia Codigos de Servicios | ©
Especiales <sip:IDD+IDO+NNG*@operador.mx o direccidn IP>;user=phone

(segun corresponda)

Donde 3 NN corresponde al Nimero Nacional al que deberd traducirse en el origen el Cédigo de Servicios Especiales de conformidad, con la matriz de enrutamiento correspondiente.
4 NNG corresponde al Numero No Geogrdfico al que deberd traducirse en el origen el Cédigo de Servicios Especiales de conformidad con la matriz de enrutamiento correspondiente.

Es importante sefalar que en el plan de Sedalizacion publicado el 11 de mayo de 2018, falta definir el formato de sefalizacién a intercambiar para marcacion hacia nimeros
Internacionales No Geograficos. Telmex/Telnor proponen manejar lo siguiente:

e 00+IDD+IDO+ NNGI

Por lo tanto se propone ajustar los subnumerales 19.12.5 y 19.12.6 como sigue:

19.12.5.  Trdfico Internacional de salida en Interconexion TDM (SCCN-7):
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Hacia Numeros Internacionales

Del Concesionario que presta el servicio al Usuario final al

. . g . . 00+IDD+IDO+NI
Concesionario que entrega el Trdfico en un puerto internacional

Del Concesionario que presta el servicio al Usuario final al
Concesionario que entrega el Trdfico en un puerto internacional con 00+IDD+IDO+NNGI
destino a un Numero No Geogrdfico Internacional

19.12.6.  Trdfico Internacional de salida en Interconexion IP:

Hacia Numeros Internacionales

Del Concesionario que presta el

servicio al Usuario final al . . o

. . <sip:00+IDD+IDO+NI@operador.mx o direccion IP>;user=phone
Concesionario que entrega el

Trdfico en un puerto internacional

Del Concesionario que presta el
servicio al Usuario final al
Concesionario que entrega el
Trdfico en un puerto internacional
con destino a un Numero No
Geogrdfico Internacional

<sip:00+IDD+IDO+NNGI@operador.mx o direccion IP>;user=phone

Comentario 8 aplicable al ACUERDO SEGUNDO TRANSITORIO CUARTO:

Es importante reconocer que debido a la problematica identificada y comentada en el Acuerdo Primero, Transitorio Primero, Seccién 7.2, los trabajos y preparativos
realizados al dia de hoy para la implementacion de la marcacion a 10 digitos se tienen que complementaren caso de que ese Instituto decida eliminar el prefijo 044 para las
marcaciones a moviles CPP Local y Nacional, por lo anterior, para que los clientes con un conmutador se puedan ver beneficiados, se tendrian que realizar los trabajos y
preparativos para poder recibir de ellos las marcaciones con los prefijos 044 y 045 y con ello no se vean afectados en sus planes de restriccion y tarificacion, lo anterior
implica un tiempo razonable para su implementacidn, ya que se tienen que cargar los datos correspondientes en todas las centrales telefonicas de la red de Telmex/Telnor.

El tiempo para aplicar los datos complementarios antes sefialados provocarian que el inicio de pruebas entre operadores se puedan realizar hasta el mes de mayo, pudiendo

3839




planes técnicos fundamentales de numeracion y sefializacion y lo referente a las reglas de portabilidad numérica, publicados en el Diario

R o
® 'Ift Consulta Pdblica sobre el “Anteproyecto de acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de telecomunicaciones modifica los
TELECOMUNICACIONES Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2018,

concluir el 30 de junio, como se puede observar el tiempo de pruebas se reduce considerablemente de eliminarse los prefijos 044 y 045, cuando las mejores practicas
sefnalan que lo ideal seria, que se contara con un periodo de pruebas suficiente para que toda la industria pueda revisar y ajustar sus plataformas a los nuevos cambios, para
esto se estima que deberian ser al menos 8 meses de pruebas, mds un periodo de ajuste y validacion de facturacidon de 4 meses.

Bajo el escenario antes mencionado Telmex/Telnor proponen que las Secciones y Subnumerales indicados para entrar en vigor el 3 de agosto de 2019 sean postergados al
menos 1 afio, en el entendido de que se dejarian preparados los datos para que se sigan recibiendo los prefijos 044 y 045 de los clientes con conmutador y estos no se vean
afectados en sus planes de restriccion y tarificacion.

En caso de que ese Instituto acepte la propuesta de mantener el prefijo 044 para llamadas a series mdviles CPP Nacionales hasta el 31 de enero de 2022, las pruebas podran
iniciar a finales de febrero de 2019, considerando que se pueda realizar el periodo de convivencia siempre y cuando los Operadores estén listos para recibir ambas
seiializaciones. Bajo este escenario se propone que la redaccion del Transitorio Cuarto indicado en el Acuerdo Segundo de la Consulta Publica quede como sigue:

CUARTO. A partir del 12 de marzo de 2019, los Concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones deberdn llevar a cabo las pruebas que consideren necesarias con los nuevos
mensajes de sefializacion establecidos en el presente Plan para los distintos tipos de trdfico. Asimismo, en caso de resultar técnicamente factible, los Concesionarios que finalicen
exitosamente las pruebas correspondientes, podrdn acordar la adopcion definitiva de los nuevos mensajes de sefializacion antes del 3 de agosto de 2019.

Para escenarios de transito, el Operador que tramita la llamada entre Operador origen y Operador destino no realizarda ninguna modificaciéon al envio del tren de digitos
(consulta de portabilidad, incluir o eliminar prefijos, cambio de IDx o BCD, etc.).

Ademas , es necesario considerar que para dejar en produccion la nueva sefnalizacion con cada Operador se tienen que realizar las siguientes actividades:

1. Realizar Pruebas.

2. Validar Pruebas y Facturacién

3. Realizar el proceso de liquidaciéon entre ambos Operadores

4. Definir y notificar a las areas involucradas la fecha de implementacion de la nueva seiializacién.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarics.
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