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NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Anteproyecto de Lineamientos Generales sobre los

Derechos de las Audiencias

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado:

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccidn de correo electronico:
consulta.audiencias@ift.org.mx, en donde habrd que considerarse que la capacidad limite para la remisiéon de
archivos es de 25 megas.

Proporcione su nombre completo, razén social o denominacioén social, o bien, el nombre completo del
representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir la opcién de documento con la que se acredita
dicha representacion, asi como adjuntar -a la misma direccidén de correo electrdnico- copia electrdnica
legible de tal documento.

Elija la opcién acorde con su consentimiento para que el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) divulgue
sus dafos personales confenidos en el presente formato, asi como lo relacionado con las opiniones,
comentarios y propuestas que le sean remitidas.

IV. Lea minuciosamente el Aviso.

V. Vierta sus comentarios al Anteproyecto, ordenados por Lineamiento, fraccidn, inciso, pdrrafo o articulo
fransitorio.

VI. De contar con observaciones generales o alguna aportacién adicional proporciénelos en el Gltimo recuadro.

VIl.  Recuerde adjuntar -a su correo electrénico- la documentacion que considere conveniente.

VIIl. El periodo de consulta pdblica serd del 14 de julio al 7 de septiembre de 2015. Una vez concluido se podrd
continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion
electrénica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consultas-publicas-en-proceso.

IX. Para cualquier duda o comentario sobre la presente consulta publica, favor de contactar a: Assudn Olvera

Sandoval, Director General de Politica y Procedimientos Regulatorios en Medios y Confenidos Audiovisuales del
IFT, a través de los siguientes datos: assuan.olvera@ift.org.mx, teléfono 55 5015 4000, extension; 4885.

|. DATOS GENERALES DEL INTERESADO

Nombre, razén social o denominaciéon
social:

Organizacién Interamericana de
Defensoras y Defensores de las
Audiencias (OID)

En su caso, nombre del representante legal.: Lic. Cynthia Ottaviano

Documento para la acreditacién de la representacidn:

(En caso de contar con representante legal, adjuntar copia digitalizada del documento
que acredite dicha representacion, via correo electronico).

Carta de Intencién

En términos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, y los arficulos 68, dltimo
parrafo y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica, doy mi consentimiento expreso al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) para la divulgaciéon de mis datos personales
contenidos en el presente formato.

Estoy de acuerdo

AVISO IMPORTANTE

considerados invariablemente publicos.

Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la vigencia de la presente consulta
publica, serdn divulgados integramente en el portal electréonico del IFT y en ese sentido, serdn

Paginalde 1l



mailto:consulta.audiencias@ift.org.mx
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consultas-publicas-en-proceso
mailto:assuan.olvera@ift.org.mx

D ift

TELECOMUNICACIONES

Anteproyecto de Lineamientos Generales sobre los
Derechos de las Audiencias

En caso de que los comentarios, opiniones y aportaciones contengan informacién que pueda ser
considerada como confidencial o reservada, se entenderd que, quien participa en este gjercicio,
oforga su consentimiento expreso para la difusion de la misma, cuando menos en el portal del IFT. Ello,
toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en transparentar el proceso de
elaboracion de nuevas regulaciones, asi como generar un espacio de intercambio de informacion,
opiniones y puntos de vista sobre un anteproyecto regulatorio o situacion especifica que este érgano
constitucional autébnomo somete a la consideracidn del escrutinio pdblico, en términos de lo dispuesto
por la fraccion | del articulo 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica.
Il. COMENTARIOS Y APORTACIONES ESPECIFICAS AL ANTEPROYECTO DE REGULACION
Arficulo Froccpn, NCISo Comentario
o parrafo
El arficulo no establece si las opiniones del Defensor o la
Defensora tienen cardacter vinculante dentro del dmbito
Arficulo 2 Inciso XIV de su competencia. De la lectura completa de los
Lineamientos puede interpretarse que si lo fienen, pero
seria recomendable aclararlo en este arficulo.
. . Principios rectores: Junto al principio de no discriminacion
Arficulo 3 | Primera parte . oo .
se sugiere agregar el principio de igualdad.
Se propone la siguiente modificacion (subrayada): *1.
El horario de fransmisidon: Conlleva la posibilidad de
\valorar el momento en que tuvo lugar la emision
audiovisual 'y, consecuentemente, su recepcion |
Articulo 3 Segunqo parte [percepcion por porTQ de deTerminodo§ Audiencias; al
Inciso 1 respecto, resulta crucial respetar el estricto apego a la
normativa en 1o que refiere a las emisiones definidas
como aptos para todo publico y el resguardo de 1os
derechos de ninas, ninos y adolescentes.”
Se propone la siguiente modificacion (subrayada): *2.
La justificacion y/o intencidon: Conlleva la posibilidad de
\valorar la justificacion o intencidn de transmitir cierto)
. Segunda parte ) : . e
Articulo 3 INGIso 3 material y si en ello existen razones cientificas, culturales,
narrativas, artisticas y/o de entretenimiento
contextualizadas para el caso concreto”.
Se sugiere cambiar “igualdad de género” por “igualdad
Articulo 4 Inciso | de géneros”, ya que de ese modo se incluye a las
personas LGTTBIQ
Se sugiere reemplazar por “la igualdad de géneros” en
Articulo 4 (Inciso V punto g)flugar de hacer referencia a hombres y mujeres ya que
de esta forma se contempla la igualdad entre toda
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orientacion sexo-genérica, en consonancia con la
normativa internacional en la materia.

Articulo 4

En general

Se sugiere agregar entre 10s iNCisos:

- garantizar la no difusibn de emisiones que
promuevan o inciten fratos discriminatorios
basados en la falsa nocién de raza, el color, el
sexo, la orientacion sexual, el idioma, la religion,
las opiniones politicas o de cualquier ofra indole,
el origen nacional o social, la posicion
econdmica, el nacimiento, el aspecto fisico, la
presencia de discapacidades o} que
menoscaben la dignidad humana o induzcan a
comportamientos perjudiciales para el ambiente
o para la salud de las personas y la integridad de
los ninos, ninas o adolescentes.

- Garantizar que las emisiones promuevan la
profeccion y respeto de la igualdad enfre
géneros, y el tratamiento plural, igualitario y no
estereotipado, evitando toda discriminacion por
género u orientacion sexual;

- Garantizar el respeto de los derechos personales
(infimidad, imagen, honra, reputacion)

Articulo 5

Inciso Il

Proponemos el siguiente agregado (subrayado): “Recibir
emisiones, tfanto programacién como avances y
publicidad, libres de discriminacion”

Articulo 5

Inciso V punto i)

Para lograr una mayor precision que ayude a
comprender la extension del derecho de las audiencias
en cuanto al lenguagje, proponemos la siguiente
incorporacion: “El uso de un lenguaje adulto fuera de
contexto, que incite a la violencia, agraviante y/o
sexista”.

Articulo 5

Inciso VI

Proponemos completar este inciso de la siguiente
manera para cumplimentar lo establecido en el articulo
17 inciso e) de la Convencidn de los Derechos del Nino
(se subraya la propuesta de incorporacion): *Recibir
advertencias sobre emisiones, informacion y material que

pueda resultar perjudicial para el bienestar o perjudicar

el libre y pleno desarrollo de la personalidad de Ninas,
Ninos y Adolescentes para lo cual se atenderd al sistema

de clasificacion de emisiones que se establezca en las
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disposiciones aplicables”.

Articulo 5

Inciso XV

Proponemos se considere el reemplazo de la nocidon de
“equilibrio” por “las pautas que al respecto establece la
Ley Federal de Telecomunicaciones”.

Articulo 5/8

Inciso XVI

Para una mejor proteccion de la ninez y la adolescencia,
se recomienda que se agregue en este inciso que No se
fransmitird espacios comercializadosen los programas
dirigidos a las audiencias infantiles.

Articulo 5

Inciso XX

Consideramos que el derecho de rectificacion o
respuesta es uno de las herramientas fundamentales
para garantizar los derechos de las audiencias y lograr su
reparacion en casos de vulneracion. Recomendamos
que los Lineamientos incorporen un procedimiento
bdsico que le dé la oportunidad al Defensor o Defensora
de intervenir y mediar para lograr la rectificacion
oportuna de manera directa y voluntaria sin necesidad
de iniciar procedimientos judiciales o de oftro tipo. La
mediacion del Defensor o la Defensora servird para
garantizar el cumplimiento en condiciones adecuadas
del derecho de rectificaciéon o respuesta.

Articulo 6

Inciso |

En ofras legislaciones del continente se ha reconocido el
derecho a la programacion en idioma de los pueblos
originarios. Se sugiere considerar agregarlo entre los
idiomas reconocidos en este inciso, para garantizar la
inclusion.

Articulo 7

Inciso I

Para una adecuada proteccidn de los derechos de las
audiencias recomendamos reemplazar la expresion “en
caso de que” por “que el Programador deberd
proporcionar al Concesionario...”. De este modo se

garantiza la disponibilidad de informaciéon por parte de
las audiencias.

Arficulo 7

Incisos VIy VI

En este articulo no se especifica cudl es el érgano
encargado de recibir, atender y responder las
presentaciones de las audiencias ni qué procedimiento
aplicard. De acuerdo con el articulo 22 parrafo 3 “los
Concesionarios de Television y/o Audio Restringido
deberdn proveer al Defensor de las Audiencias de los
medios necesarios para el eficiente desempeno de su
labor...”. Consideramos recomendable entonces que el

articulo 7 en sus incisos VI 'y VIl remita al articulo 22.
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Encabezado

Para fortalecer la proteccién de la ninez se sugiere
reemplazar “tomarlos en cuenta” por la expresion
“respetar” o “velar por su cumplimiento”.

Articulo 8

Inciso |

Se recomienda hacer expresa mencidn en este inciso del
principio mencionado en el arficulo 3 inc. IX “interés
superior del nino”.

Articulo 8

Inciso Il Punto ©)

Si bien es claro que se ha optado por una redaccion en
férminos positivos de este artficulo, sugerimos se fenga en
cuenta la incorporacidon de la siguiente expresion, por
considerar que garantiza una mejor proteccion de las
NINAs y niNos: “Evitar, en los horarios protegidos, emisiones
que incluyan escenas de violencia verbal o fisica

explicita destinadas Unicamente a generar impacto en

las audiencias, gue estimulen o hagan apologia de la

violencia”.

Articulo 8

Inciso Il punto n)

Recomendamos, por fratarse de ninos y ninas, que la
profeccion de la idenfidad no se restrinja a victimas de
delitos sexuales y que se incluya también la proteccion
para el caso en que sean victimas de cualquier delito
y/0 testigos de algun delito.

Articulo 8

Inciso Il pinto o)

Se recomienda que los materiales pornograficos solo se
autoricen para canales o senales codificadas, de modo
de brindar mayor proteccidn a ninos, NiNAs y
adolescentes.

En este articulo, relacionado con lo dicho, se
recomienda agregar un punto que indique: “Evitar en los
horarios protegidos emisiones con desnudez explicita y
escenas de relaciones sexuales que no tengan un
objetivo educativo”.

Arficulo 8

Inciso lll punto f)

Se recomienda no restringir a hombres y mujeres. Una
redaccion posible seria la siguiente: *Muestre conductas
que promuevan cualquier forma de discriminacion”.

Arficulo 8

Inciso lll punto Q)

Se recomienda acotar la frase a “acoso e infimidacion”
de modo de no restringirla al acoso escolar, puesto que
no es el Unico tipo de acoso al que se ven expuestos
NiNos, ninas y adolescentes.

Nuevo

Seccién

Grupos Especificos: se recomienda la incorporacion de
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artficulo un arficulo especificamente dedicado a la proteccidon
de las mujeres:

"Adicionalmente a los demds derechos, los
Concesionarios de Radiodifusion, los Concesionarios de
Television y/o Audio Restringidos y Programadores
deberdn:

I. Promover el derecho de las mujeres a una vida
libre de cualquier tipo de violencia.

Il Promover en sus emisiones la igualdad entre todas
las personas, evitando estereotipos que
resulten agraviantes o discriminatorios.

lll. Evitar la promocidén de cualquier forma de
explotacion hacia las mujeres y ninas.

IV. Abordar de manera responsable y respetuosa de
los derechos aquellas noticias que refieran a
las formas de violencia de las que son victimas
fundamentalmente las mujeres y ninas.

V. Promover el respeto hacia todas las personas y la
igualdad de géneros, evitando materiales que
resulten discriminatorios o estigmatizantes por
motivos de identidad de género u orientacion
sexual.

VI. Evitar en la programacion y en la publicidad las
ofensas, las burlas, los agravios y la
criminalizacién de personas o colectivos por su
orientacion sexual o identidad de género.

VII. Promover contenidos inclusivos respecto de las
personas Lesbianas, Gays, Travestis,
Transexuales, Transgénero, Bisexuales, Queer
(LGTIBIQ), contribuyendo a erradicar la
discriminaciéon hacia ellas.

VIIl.  Visibilizar, en la programacion, las culturas e
identidades de los pueblos originarios de
México, promoviendo su preservacion, respeto
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y promocion.

Articulo 9

Inciso |

El art. 21 de la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad establece que “Los Estados
Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para
que las personas con discapacidad puedan ejercer el
derecho ala libertad de expresion y opinidn, incluida, la
libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas
en igualdad de condiciones con las demds y mediante
cualquier forma de comunicacion que elijan con arreglo
a la definicion del arficulo 2 de la presente Convencion,
entre ellas: a) Facilitar a las personas con discapacidad
informacion dirigida al publico en general, de manera
oportuna y sin costo adicional, en formatos accesibles y
con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de
discapacidad. (...) d) Alentar a los medios de
comunicacion, incluidos los que suministran informacion
a fravés de Infernet, a que hagan que sus servicios sean
accesibles para las personas con discapacidad”.

El art. 30 parr. 1, por su parte, establece que “Los Estados
Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a participar, en igualdad de condiciones
con las demas, en la vida cultural y adoptardn todas las
medidas pertinenfes para asegurar que Ias personas con
discapacidad (...) tengan acceso a programas de
felevision, peliculas, featro y ofras actividades culturales
en formatos accesibles”.

El objetivo en términos de accesibilidad, para cumplir
plenamente con la Convencidn, deberia consistir en que
la totalidad de la programaciéon de la television resulte]
accesible a personas con discapacidad o dificultad
para acceder a los contenidos. Para que la entrada en
\vigencia de estas normas no implique una imposibilidad
factica que las torne en los hechos inaplicables, puede
establecerse  algun tfipo de gradualidad en la
implementacion de las herramientas de accesibilidad.

La sola obligacidon de una hora diaria de noticieros, no
cumple satisfactoriamente los lineamientos marcados en
las normas intfernacionales.

Por otra parte resulta indispensable establecer un minimo

de programacion infantii que cuente con todas lag
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herramientas de accesibilidad.

Por difimo, recomendamos agregar enfre las
herramientas de accesibilidad el “espanol simple”,
destinado a personas con discapacidad mental.

Articulo 10

La atencién a las audiencias con discapacidad es uno
de los valores fundamentales en términos de la garantia
necesaria de sus derechos que hasta el momento han
sido marginadas de los servicios audiovisuales.
Tratdndose de un servicio publico de interés general, los
concesionarios deben aplicar sus mayores y mejores
esfuerzos para su garantia, por lo que no se les puede
eximir de cumplir con los mecanismos de accesibilidad a
partir del considerando subjetivo de ser “una carga
desproporcionada para el concesionario”. Ello
especialmente si no se explicita en qué casos se
considera una carga desproporcionada, de lo contrario
serd una permanente excusa para no asumir la
responsabilidad frente a este tipo de audiencias. La
inclusion social nunca puede ser una carga
desproporcionada.

La experiencia internacional muestra la necesidad de
una estricta fiscalizacion de parte del Estado acerca del
cumplimiento de las obligaciones en materia de
accesibilidad, asi como el compromiso de los organismos
publicos de disponer recursos para la formacion de
intérpretes de lengua de senas que estédn en condiciones
de desempenar su profesion en los medios audiovisuales
vy en las condiciones que los Lineamientos establecen.

En tal sentido seria recomendable que el Instituto tenga
entre sus funciones la de capacitar intérpretes de
Lengua de Senas Mexicana.

Arficulo 11

Se recomienda la busqueda de una alternativa para
poner la guia de programacion a disposicion de las
audiencias con discapacidad que no exija que cuenten
con infernet, ya que ese requisito puede resultar
excluyente por condiciones socio econdmicas.

Arficulo 20

Para fortalecer la accidon de los Defensores y Defensoras,
proponemos el siguiente parrafo para ser agregado al
final del articulo 20: “El Instituto tendrd en cuenta lo
actuado por el Defensor o la Defensora en términos de
reparacion de los derechos de las audiencias, y 1o
considerard al momento de ponderar sanciones para los
sujetos obligados porlaley”.

Articulo 30

Consideramos que |os lineamientos para garantizar los
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derechos de las audiencias deben ser facilitadores y
evitar procedimientos que burocraticen el proceso.

Por otra parte creemos que es fundamental que se
garantice el acceso a la informacién de manera activa.
Esto implica que la Defensora o Defensor debbe generar y
proveer a la ciudadania los informes de actuacion, sus
andlisis y todo otro documento o material que ayude a
concretar el derecho a la informacion.

Por ultimo, consideramos que dentro de las
competencias del Defensor o la Defensora seria
recomendable incluir la facultad de interlocucion o
consulta con organismos publicos.

Articulo 36

Consideramos que |os plazos para presentar
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones,
senalamientos, o reclamaciones son exiguos. Los plazos
corfos, asi como los requisitos muy rigidos y
procedimientos engorrosos pueden desalentar la
participacion. Sugerimos adoptar medidas que tengan
por finalidad facilitar el acceso de las audiencias.

Si se tuviera en consideracion la propuesta de extender
el plazo para las presentaciones de las audiencias se
deberia establecer la obligacién a cargo de los
concesionarios de cumplir un plazo de guarda de los
materiales audiovisuales, de modo de poder ser
obtenidos fiempo después de su emision.

Por otro lado, respecto del requisito de que quien
denuncia identifique el derecho vulnerado consideramos
que deberia ser opcional.

Articulo 37

Inciso b)

Recomendamos que se incorpore la posibilidad de que
el Defensor o la Defensora pueda actuar de oficio en
caso de que haya excedido el plazo.

Articulo 37

Inciso h)

Resaltamos positivamente la posibilidad de que el
Defensor o la Defensora pueda ordenar la emisidon de la
rectificacién, recomendacioén o propuesta de accion
correctiva. Sin embargo, se recomienda que ésta deba
publicarse en el mismo medio en el que se cometio la
\vulneracion, y no solamente en la pagina web.

Articulo 37

INnCiso i)

Consideramos que deberia ser una facultad del Defensor
o la Defensora el establecimiento del plazo de este inciso
puesto que pueden presentarse casos en los que la
restitucion pierda sentido si se realiza a los 10 dias hdbiles.
En todo caso, podria establecerse el plazo de 10 dias
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hdabiles como base.

Articulo 37

INCiso j)

Al igual que lo mencionado en al arficulo 20
consideramos que seria valioso establecer que al poner
en conocimiento del Instituto el Defensor o Defensora
realice una evaluacion de lo actuado en relacion al
cumplimiento de la recomendacion, tanto si se ha
cumplido con lo ordenado como si se ha vencido el
plazo sin que ello ocurra.

Articulo 53

De la redaccion de los Lineamientos no surge cudles son
las circunstancias en las que procede a la Suspension
Precautoria de las Transmisiones. Atento a la gravedad
extrema de la medida, se recomienda la observancia de
tfodas las garantias que impidan el ejercicio arbitrario de
la medida, en especial que se establezcan por ley y de
manera taxativa los supuestos frente a los cuales
procede.

Transitorio

Comentario

. COMENTARIOS Y APORTACIONES GENERALES SOBRE EL TEMA ABORDADO POR EL

ANTEPROYECTO DE REGULACION

Observaciones generadles o aportaciones adicionales

Resulta recomendable tener siempre presente que la figura del Defensor o
la Defensora es de enlace y puente entre los concesionarios y las
audiencias. Que su tarea es esencialmente pedagdgica y reparadora, en
la bdsqueda constante de generar canales de didlogo, reflexion y
concientizacion para que no se vulneren los derechos de las audiencias.
Para llevar adelante la tarea pedagdgica y generar un debate
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permanente, es muy recomendable garantizar en la normativa el
presupuesto acorde a la tarea. Se han registrado diversos casos en el
mundo en el que no se garantizan los recursos econdmicos ni humanos, de
manera de imposibilitar el desarrollo libre y constante que deben realizar
los Defensores y Defensoras.

e Se recomienda de manera enfdtica la creacidon normativa de Defensorias
donde los Defensores y Defensoras tengan competencia sobre la TV y/o
Audio restringido, ya que las audiencias no pueden ser discriminadas de
ejercer sus derechos comunicacionales como consecuencia del soporte
en el que acceden al derecho humano a la comunicacion,

e Resulta fundamental tener en cuenta la posibilidad de normar el llamado a
Audiencias Publicas para que en igualdad de condiciones y acceso las
audiencias puedan expresarse sobre el funcionamiento de la radio y la
felevision, de manera de que sus perspectivas, ideas y opiniones sean
tenidas en cuenta por las autoridades de aplicacion, los Defensores y
Defensoras y por todos los actores de la comunicacion.

Se menciona como informacioén adicional que la Lic. Cynthia Otftaviano ha sido
convocada como experta en la temdtica de las Defensorias de las Audiencias en
sucesivos foros y seminarios desarrollados en México. A saber:

“Foro Internacional sobre Nuevos Modelos de Telecomunicaciones y Radiodifusién en México”. Comisidn
de Radio, Television y Cinematografia del Senado de la Republica de México. Ciudad de México, Octubre de
2013.

Foro “La Convencion de Belém do Pard y la prevencidon de la violencia contra las mujeres: buenas practicas y
propuestas a futuro”. Organizacién de Estados Americanos (OEA), Comisidn Interamericana de Mujeres
(CIM) y Estado de Hidalgo. Ciudad de Pachuca, 15 de mayo de 2014.

Seminario “Derechos de las Audiencias: ¢ Nuevos Derechos Humanos?". Suprema Corte de Justicia de
Meéxico e Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT). Ciudad de México, 7 de Octubre de 2014.

eColoquio Miguel Angel Granados Chapa: “Nuevas reglas y democracia en los medios publicos”. 10° Bienal
Internacional de Radio. Ciudad de México, 7 octubre de 2014.

eForo "El derecho a la informacion y los derechos de las audiencias: posibilidad real o buenos deseos".
Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco (UAM). Ciudad de México, 2 de julio de 2015.

Nota: Favor de anadir cuantas filas se consideren necesarias.
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