axtel

Ciudad de México, a 10 de agosto de 2016.

MTRO. JAVIER JUAREZ MéJICA,

TITULAR DE LA UNIDAD DE POLITICA REGULATORIA
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Insurgentes Sur 1143, Colonia Nochebuena,

Delegacion Benito Juarez,

Ciudad de México, C.P. 03720

Asunto: Comentarios a la “Consulta Publica en relacion con
las Propuestas de Ofertas de Referencia de
Desagregacion Efectva de la Red Local
presentadas por el Agente Econdémico
Preponderante en el sector de
Telecomunicaciones”.

Folio interno: 241-2016

ALBERTO RAZO MEZA, en mi caracter de representante legal de AXTEL, S.A.B. de
C.V. (“AXTEL”) y ALESTRA, S. de R.L. de C.V. (“ALESTRA”), personalidad que se acredita
mediante escrituras numeros 9,645 y 11,089, otorgadas ante la fe del Notario Publico nimero
120 de Monterrey, Nuevo Ledn, Lic. José Luis Farias Montemayor, que exhibo en copia simple
como Apartado 1y 2; sefialando como domicilio para oir notificaciones y recibir documentos el
ubicado en Av. Calzada de los Leones 260, piso 5, Colonia Los Alpes, Delegacién Alvaro
Obregon, C.P. 01010, en la Ciudad de México y autorizando para tales efectos, indistintamente
a los CC. Ermilo Vazquez Lizarraga, Ricardo Garcia de Quevedo Ponce, Adrian Mercado
Gracia, Janis Barcena Hernandez, Mishel Pacheco Hernandez y Alejandro Rodriguez Ramirez,

respetuosamente comparezco y expongo lo siguiente:

Por medio del presente escrito y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 51 y
demas relativos de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (“LFTR”), se emiten
comentarios y propuestas concretas dentro del plazo establecido para ello, a la “Consulta
Publica en relacion con las Propuestas de Ofertas de Referencia de Desagregacion
Efectiva de la Red Local presentadas por el Agente Econémico Preponderante en el
sector de Telecomunicaciones” (en adelante la “Consulta Publica”), a efecto de que éstos

se valoren y, en su caso, sean integrados a la regulacién en comento.

Al respecto, AXTEL y ALESTRA formulan las siguientes:
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OBSERVACIONES
El Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT”), publicé la Consulta Pdblica, con el
objeto de que los interesados realicen comentarios dentro del periodo comprendido del

12 de julio al 10 de agosto de 2016.

En razén de lo anterior, dentro del término otorgado para tal efecto, los comentarios,

opiniones y propuestas concretas por parte de AXTEL y ALESTRA, se exponen en las

siguientes:

MANIFESTACIONES

El presente documento constituye la respuesta a la Consulta Publica en relacion con
las Propuestas de Ofertas de Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red Local
(“Ofertas de Referencia”), presentadas por el Agente Econémico Preponderante

(“AEP”) en el sector de Telecomunicaciones.

Mediante la Consulta Publica, el IFT busca recabar comentarios, opiniones, estudios
y cualquier otro documento que se tengan con relacion al contenido de las
Propuestas de Ofertas de Referencia presentadas por el AEP, a través del Formato
de Participacion que pone a disposicion el IFT en su sitio de Internet (“Formato de

Participacion”).

A manera de resumen, a continuacién se enlistan los temas mas relevantes a juicio

de mis representadas, de conformidad con el tipo de impacto generado:

A. Impacto Econdmico:

1. Los precios presentados en la propuesta del AEP son agravantemente
insuficientes para replicar ofertas. Las tarifas que se autoricen al AEP para
su publicacién, deben ser sélo referencia para su negociacion con los
Concesionarios Solicitantes.

2. Retail Minus es una metodologia inapropiada y en desuso. Deben revisarse
tanto el modelo empleado, como las premisas que lo alimenta.

3. Los nuevos precios propuestos por el AEP conforme a metodologias de KB
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costo, se incrementan de manera importante e injustificable respecto a la
oferta vigente.

4. Los cobros no recurrentes de la oferta, en su mayoria, son discriminatorios e
impiden la replicabilidad.

5. Los precios mayoristas ya no estan vinculados a los precios para los usuarios
finales. Debe vigilarse que esto no propicie el estrangulamiento de margenes
a los Concesionarios Solicitantes.

6. La nueva oferta establece tarifas diferentes, segun el medio de acceso. Esto
resulta discriminatorio respecto a los clientes finales del AEP vy
absolutamente injustificable.

7. Las modalidades ofrecidas en el SAIB deben corresponder con toda la gama
comercializada por el AEP a sus clientes finales.

8. Los precios diferenciados entre usuarios residenciales y comerciales obligan
a los competidores del AEP a adoptar sus esquemas de comercializacion.
Esta situacion debe analizarse para evitar un encarecimiento de la operacién
en perjuicio de los consumidores.

9. Deben negociarse o resolverse las tarifas de servicios adicionales en
reventa, de manera que no se ofrezcan bajo las mismas condiciones que los
usuarios finales.

10. Los cobros por distribucién y concentracién deben determinarse con base a
CIPLP y tasarse por unidad de uso. El esquema debe ser igual al de
interconexion, puesto que no se trata de servicios finales, no existen

alternativas en el mercado y el principio de cobro por uso real.

B. Impacto Operativo:

1. A pesar de que las Medidas de Desagregacion lo contemplaron, a la fecha
no existe una oferta de servicios de desagregacion directa por fibra dptica.
La alternativa viable para el plazo inmediato debe basarse sobre la renta de
fibra oscura no utilizada.

2. Los plazos para la entrega de servicios se incrementaron para todos los
servicios. Esta situacion es inadmisible y constituye un retroceso en la oferta.

3. Los nuevos motivos de rechazo o imposibilidad de instalacion pretendidos
por el AEP deben rechazarse y mantenerse las penalizaciones asociadas
con los tiempos de suministro, pues constituyen ineficiencias o asuntos &[B
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opertivos de su responsabilidad que es improcedente trasladar a los
Concesionarios Solicitantes.

Reduccion del porcentaje de eficiencia en atencion de fallas en reventa y
SAIB. Lo anterior, no obstante el compromiso del AEP de operar bajo un
proceso de mejora continua.

El sistema de informacion provisional no es funcional; datos no actualizados
e incompletos. El Sistema Electrénico de Gestidon es fundamental para los
Concesionarios Solicitantes; requerira mucha vigilancia.

No hay informacion sobre pares de cobre e hilos de fibra disponibles en la
red secundaria, ni sobre la cobertura geografica por central (cobre y fibra
optica). La informacion es requerida para planear inversiones y analizar el
valor de la oferta.

Se eliminan pruebas de fibra dptica y del par de cobre de manera unilateral
e injustificada. Se requieren parametros de calidad adicionales con niveles

minimos y penas asociadas.

C. Impacto Juridico:

1.
2.

Terminacion anticipada y rescision, sin autorizacion del IFT.

Falta clausula de revisién de costos durante la vigencia del convenio, con
intervencion del IFT.

No se especifican las condiciones bajo las cuales se dara continuidad de los
servicios al terminarse el contrato, siendo necesario de igual manera,
especificar la posibilidad de modificarlas a solicitud del CS en caso de existir
mejores condiciones a las contratadas.

No hay proceso para determinar fallas imputables a los concesionarios.

No existe proceso para que el AEP determine inviabilidad de solicitudes.

A fin de dar contestacién a la Consulta Publica, asi como el respectivo desarrollo de

los temas enlistados en el numeral Ill anterior, y sus correlativas propuestas, se

adjunta al presente escrito los siguientes documentos:

e Formato de Participacién sobre comentarios a la Oferta de Referencia propuesta
por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (“TELMEX"), como Anexo 1.

e Formato de Participacion sobre comentarios a la Oferta de Referencia propuesta %&

4



axtel

por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (“TELNOR”), como Anexo 2.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, a esa H. UNIDAD DE POLITICA
REGULATORIA del INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, atentamente pido

se sirva:

PRIMERO. Tenerme por presentado en tiempo y forma en los términos del presente
escrito, y por acreditada la personalidad con la que me ostento en representacion de AXTEL y
ALESTRA y por autorizadas a las personas senaladas para tal efecto.

SEGUNDO. Tomar en consideracion los comentarios y propuestas concretas de AXTEL
y ALESTRA a la Consulta Publica, vertidos a través del presente escrito y de los
correspondientes Formatos de Participacién para que sean valorados e incorporados a la

regulacion en comento que emita o modifique el Instituto Federal de Telecomunicaciones. @
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Apartado 2
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ANEXO 1

alestra* y axtel Q son marcas de Axtel, S.A.B. de C.V.
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axtel

ANEXO 2

alestra* y axtel Q son marcas de Axtel, S.A.B. de C.V.
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