R o
D 4 'Ift “Consulta pUblica respecto a la Propuestas de Oferta de
Referencia de Desagregacion del Bucle Local 2017-2018
TELECOMUNICACIONES presentada por el Agente Econémico Preponderante en el
sector de las telecomunicaciones”.

I Datos del participante

Cdmara Nacional de la Industria
Electronica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion

Nombre, razon social o denominacion
social:

En su caso, nombre del representante
legal: Lic. Alfredo Pacheco Vdasquez
Documento para acreditar la

represeniacién: (En caso de contar con .
representante legal, adjuntar copia digitalizada del Poder Notarial
documento que acredite dicha representacién, via
correo electrénico).

En términos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica Gubernamental, y los articulos 68, Ultimo
pdrrafo y 120 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, doy mi
consentimiento expreso al IFT para la divulgacion de
mis datos personales contenidos en el presente
formato.

Estoy de acuerdo

AVISO IMPORTANTE

Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la vigencia de la presente consulta publica,
serdn divulgados integramente en el portal electronico del IFT y, en ese sentido, serdn considerados
invariablemente publicos. En caso de que los comentarios, opiniones y aportaciones contengan informacién
que pueda ser considerada como confidencial o reservada, se entenderd que, quien participa en este
ejercicio, otorga su consentimiento expreso para la difusién de la misma, cuando menos en el portal del IFT.
Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en transparentar el proceso de elaboracién
de nuevas regulaciones, asi como generar un espacio de intercambio de informacién, opiniones y puntos de
vista sobre un anteproyecto regulatorio o situacién especifica que este érgano constitucional auténomo
somete a la consideracién del escrutinio publico, en términos de lo dispuesto por el articulo 120, fraccién | de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

Il. Comentarios y aportaciones especificas del participante
e Justificacion
subseccion o Anexo Comentarios, opiniones y propuestas ustiticacio
de la OREDA

Pag. 6-12. Incluir los acronimos a las definiciones donde aplique, | Le afade claridad al
independiente que ene | documento exista un listado de acrénimos. documento.

- Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

- Agente Econdmico Preponderante (AEP)
Definiciones - Caja de Distribucion (CD)

- Central Telefénica (CT)

- Coubicacién Externa (CE)

- Coubicacién Interna(Cl)

- Concesionario Solicitante (CS)

- Distribuidor de Fibra Optica (DFO)
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- Distribuidor General (DG)

- Fibra hasta el Hogar (FTTH)

- Linea de Suscriptor Digital (DSL)

- Multiplexor de Acceso a linea de Abonado Digital(DSLAM)

- Punto de Conexién Terminal (PCT)

- Redde Area Local Virtual (VLAN)

- Red Optica Pasiva Gigabit (GPON)

- Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (SAIB)

- Servicio de coubicacion para Desagregacion (SCD)

- Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL)

- Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local
(SDCSBL)

- Servicio de Desagregacién Total del Bucle Local (SDTBL)

- Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local (SDTSBL)

- Servicio de Reventa de Linea (SRL)

- Sistema de Captura (SC)

- Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

- Terminal de Linea Optica (OLT)

- Terminal de Red Optica (ONT)

- Usuario Final (UF)

- Voz sobre IP (VolIP)

Definiciones

Pdag. 8. Incluir definicion de Fibra hasta el Nodo (FTTN), el cual hace referencia
en el contenido de la OREDA.

Se utiliza en el anexo
A, de tarifas, y en la

seccion 1.4.1.
Recursos de red
asociados a los
servicios, sin

embargo, no cuenta
con procedimientos,
niveles de servicio y
métodos de
contratacién.

Definiciones

Pag. 9, indice 32. Con el fin de evitar ambigUedad en la definicion y futuro
uso del término, proponemos que diga, “Punto de entrega del Trdfico del
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local del DFO de AEP hasta el DFO del
Cs".

Para dar claridad al
alcance del Servicio
de Concentracién y
Distribucion.

Definiciones

Pag. 9, indice 37. Hace referencia a ISO/IEC 80001-2-3:2012, “Application of
risk management fot IT-networks incorporating medical devices — Part 2-3:
Guidance for Wireless networks”, es conveniente fomar como referencia el
estédndar IEEE 802.1Q, el cual histéricamente es el que define y especifica el
esténdar para las VLANs.

Por ser un estdndar
que no aplica
especificamente a
las VLANs, y por la
existencia  de un
esténdar mds acorde
a ello.

Definiciones

Pag. 10, indice 41. Proponemos que la definicidon se redacte “Mediante este
servicio AEP pone a disposicion del CS capacidad de Transmisién entre el
Usuario Final y el puerto (fisico o virtual) del equipo de acceso al cual estd
directamente conectado el UF.

Para acotar el punto
de demarcacion del
SAIB.

Definiciones

Incluir definicién de Plan de gestion del Espectro (PGE).

Anadir mayor
claridad al
documento.

Acrénimos

Pdag. 13. Es necesario incluir el acréonimo FTTN Fibra hasta el Nodo.

Se utiliza en el anexo
A, de tarifas, y en la
seccién 1.4.1.
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Recursos de red
asociados a los
servicios, sin

embargo, no cuenta
con procedimientos,
niveles de servicio y

métodos de

confratacion.

Anadir mayor
Acrénimos Pag. 13. Es necesario incluir PGE Plan de Gestidn del Espectro. claridad al

documento.

En la prdctica, los

servicios prestados

Intfroducciéon
Generales

AEP establece que no atenderd las solicitudes presentadas por los
concesionarios solicitantes, cuando no resulte factible. Aunque también
sefala la condicion de demostrarlo, no se especifica bajo qué criterios se
considerard que una solicitud no serd viable.

Se propone que en el convenio incluya en alguna de sus cldusulas, que una
solicitud sélo podrd declararse inviable por acuerdo de ambas partes y con la
carga de la prueba del lado de AEP, con elementos fehacientes a
satisfaccién de los solicitantes.

por AEP en generadl,
llegan a rechazarse

sin pruebas
fehacientes, ni
procesos para
atender
inconformidades por
parte de los
concesionarios
solicitantes. Esta

situacién no otforga
certeza juridica
suficiente y deriva en
la cancelacién de
contratos por parte
de los clientes.

Infroducciéon
Generales

AEP impone la limitacién de desagregar los bucles de usuarios existentes, con
las mismas caracteristicas del servicio en operacidon. Modificaciones
proceden, pero como movimientos posteriores.

Se propone solicitar a AEP que justifique la limitacién y precise las condiciones
de su aplicacién, en el entendimiento de que bajo circunstancia alguna seria
admisible que aplicara sobre servicios de desagregacion directa.

La redacciéon no es
suficientemente
clara, pues no se
precisa si la medida
aplica a todos los
servicios incluidos en
la OREDA o si se limita
a los de reventa de
voz y datos y SAIB.

1.1 Prerrequisitos

Pag. 17, parrafo 2. Se solicita contemplar el caso que le CS quiera usar la
coubicacién de interconexion como punto de acceso a una Ubicacion
distante. “"En caso de que el CS ya cuente en el sitio de interés con una
Coubicacién contratada para Interconexidén y desee utilizar Ubicacién
Distante, podrd solicitar al AEP la entrega de servicios de Desagregaciéon
Virtuales (SAIB), mediante el SCyD, en el DFO del CS en la coubicacién de
interconexién antes mencionada o se encuentre compartiendo Coubicacion
con otro CS (tanto de Interconexion como de Desagregacién) o que yd
cuente con Coubicacién para Desagregacion

Se eliminé el texto
incluido en la OREDA
2016, debe
reincluirse.

1.1 Prerrequisitos

Pag. 17, Tabla 5. Falta incluir la granularidad del

e  Prondstico Anexo Caja de Distribucion
e  Prondstico Servicio de Concentracién y distribucién
e Prondstico Servicio Cableado Multipar

Los cuales son solicitados en los formatos de las pdginas 21 y 22, por lo que

Para evitar
ambigUedades en los
enfregables de cada
fipo de prondstico.
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consideramos que no es necesaria la presentacion del prondstico.

Pag. 23. Eliminaron la condicién fisica de la acometida donde existe
acometida directa a la casa o edificio del usuario final (UF) pero no hay un

Texto eliminado de la
OREDA publicada en

1.3 Situacion de la . L . - - .
. servicio activo; la propuesta es que vuelvan a incluirla ya que es viable que la | Diciembre 2015.
Acometida del e - .
L casa o edificio del UF cuente con acometida instalada pero no tenga un
Usuario Final . . . . y
servicio activo actualmente, evitando al CS la obligacion de pagar por una
acometida que probablemente no requiera ser instalada.
Pag. 23, parrafo 2. “En caso de visita en falso el CS deberd pagar una | Para utilizar el
1.3 Situacion de la | confraprestacion equivalente a la atencidon de falla en falso y en...”, el | concepto correcto,
Acometida del | concepto a cobrar deberd ser “visita en falso” ya que también existe el | ya que no existe el
Usuario Final concepto de atencidn de averia por falla en falso y puede confundir al CS y | concepto falla en
a AEP sobre el concepto correcto a cobrar. falso.

«Se incorporaron 4 motivos que imposibilitan la instalacién (pdg. 33/39 de la
Oferta):

Debe eliminarse ya
que se consideran
como barreras para

o Domicilio en obra o
1.4 Disponibilidad de la desagregacion.
Recursos o) Cliente no desea el servicio

o) Cliente no se localiza

o) Se ha excedido el limite de re-agendaciones
1.4.1 Recursos de Red Los paquetes
Asociados a los | Pag. 25. No mencionan requerimientos de voz para SRPI sobre acceso FTTH. ofertados por el AEP
Servicios
1.4.1 .Recursos de Red Pag. 25, Apartado SAIB. Falta incluir en las definiciones y en los acrénimos Para . correcta
Asociados a los referencia  en el

- IPDSLAM.

Servicios documento.
1.4.1 Recursos de Red Para correcta
Asociados a los | Pag. 27. Falta incluir en las definiciones y en los acrénimos PGE. referencia  en el
Servicios documento.

Pag. 27, Apartado SRI y SRPI. Es muy ambiguo el término: “No es factible | Puede ser una

1.4.1 Recursos de Red
Asociados a los
Servicios

validar las facilidades para este servicio”, NO es una justificacion y/o motivo
vdlido para negar el servicio, si se incluye esta frase en la OREDA permite all
AEP negar el servicio sin causa de penalizacién.

excusa para denegar
o demorar la entrega
de un servicio.

1.4.1 Recursos de Red
Asociados a los
Servicios

Pag. 29, Parrafo 4.”en caso de que la correccién se pueda solucionar en un
plazo de tiempo razonable y sin recurrir en costos elevados, el CS podrd
decidir si acepta mantener la solicitud en espera o la misma se cancela”, es
conveniente, definir cudnto es un “plazo de tiempo razonable” para el AEP y
gue no quede indefinido en la OREDA.

Es necesario precisar
el plazo de tiempo,
un “tiempo
razonable” queda a
interpretacion y
puede ser ambiguo.

1.4.1 Recursos de Red
Asociados a los
Servicios

Pdag. 30, inciso 2. El adquirir nuevas tarjetas de puertos para reparar equipo de
acceso danado y/o ocupado, NO debe considerarse un trabajo especial
que incurra en un cobro para el CS; el reparar tarjetas danadas o adquirir
nuevas debe ser responsabilidad del AEP como parte de su programa de
mantenimiento y/o expansion.

No hay razén vdlida
por parte del AEP
para dar tfratamiento
de trabajo especial,

a menos, que sed
para justificar  un
cobro sin
fundamento.
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Pag. 31. Es necesario agregar el pdrrafo siguiente, que estaba incluido en la
OREDA 2016,"Se considerard disponible y por lo tanto AEP no podrd denegar
el servicio si la falta de recursos de red es solucionable en un plazo de tiempo
razonable o sin recurrir en costos elevados...”, con este pdrrafo se evita que el
AEP pueda incurrir en prdcticas desleales y tenga el sustento para poder

Texto eliminado de la
OREDA 2016 y que
debe reinfegrarse en
la OREDA 2017-2018,
para evitar practicas

negar sus servicios a los CS, sin justificacion alguna. desledles por parte
del AEP.
. Pag. 31. H incluir la opcién “Que tenga queja abierta” es demasiado Puede ser und
1.4.2 Movimientos L . : - . .~ | excusa para denegar
- - genérico, permite que el AEP niegue la desagregacion de la linea sin
Administrativos o demorar la

justificacién vdlida.

desagregacion.

Deben incluirse
métodos como la
grabacién  de  la
llamada del

15 Proceq!m|erj’fo No se contemplan métodos alternos para validar la voluntad del suscripfor, — en Iuggr

para la Verificacion . . L . . de la presentacion

Concesionario Solicitante, solo se prevé la enfrega del formato con firma .
de la Voluntad del . ; . de documentacion
. autografa mediante el SEG o Sistema de Captura.

Suscriptor en el SEG. Solo el
confrato firmado por
el suscriptor debe ser
suficiente para iniciar
el tramite.

15 Procedimiento Pag. 33, Parrafo 3. “a partir de que reciba la solicitud de verificaciéon de la | Por equidad e

'oro la Verificacion voluntad, durante el tiempo en el que se tramita su solicitud y hasta 15 dias | igualdad de

(Fj)e la Voluntad del naturales después de que se habiliten los servicios de telecomunicaciones | condiciones para

Suscriptor solicitados”, se propone que el tiempo sea de 6 meses cuando menos, mismo | ambas partes, CS y

fiempo que el CS debe resguardar la solicitud de voluntad firmada por el UF.

AEP.

1.6 Procedimiento de
Cadlificacion del Bucle
de Cobre

En su oferta vigente, AEP se compromete a realizar las pruebas técnicas que
los concesionarios solicitantes le requieran para la calificacion del bucle de
cobre.

Es necesario que se reinserten los textos eliminados y que, ademds, se
establezca alguna disposicidn o mecanismo para evitar que AEP modifique
condiciones en virtud de algun texto en particular que pase inadvertido para
el instituto o los concesionarios solicitantes.

Es imperativo que

como minimo  se
respeten las
condiciones de la

oferta vigente para

2016, que resulten
favorables para los
concesionarios

solicitantes. Es

inadmisible que la
presentacion de
ofertas actualizadas
resulte en una oferta
menos favorable.

1.6 Procedimiento de
Cadlificacion del Bucle
de Cobre

Pag. 36. En la OREDA 2016 (pag. 33) se incluia “el AEP podia realizar las
pruebas requeridas por el CS sin que estas retrasen o permitan la negacion de
la entrega de los servicios de desagregacion”, al eliminar dicho pdarrafo de la
OREDA 2017-2018 el CS Unicamente cuenta con las pruebas que el AEP
quiera proporcionar o realizar, evitando que el CS determine los estdndares
que quiera aplicar o el SLA que desee otorgar al UF.

Para dar claridad vy
certidumbre al CS y
crear un entorno mds
equitativo.

1.6 Procedimiento de
Cdlificacion del Bucle
de Cobre

Pag. 37, Tabla 7. El AEP debe incluir la relacién Distancia/Velocidad mdaxima
alcanzable para las tecnologias que provee:

e  ADSL

Para
informacién.

precisar
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ADSL2
ADSL2+
ISDN
SHDSL
VDSL
VDSL2

Cualquier velocidad que ofrezcan al publico usuario debe actualizarse a esta
tabla.

1.6 Procedimiento de
Cadlificacion del Bucle
de Cobre

Pdg. 37 y 38, Tabla 8. Se menciona los servicios Semi-Banda Ancha (ISDN) y
Banda Ancha Simétrica (SHDSL), sin embargo, no existen precios definidos
dentro de la presente OREDA 2017-2018 para dichos servicios.

Se requiere tener la
misma  informacion
que maneja el AEP.

Pag.38, parrafo 1. Indica que “no podrd rebasar el 70% de ocupacion en | Para precisar el
1.6 Procedimiento de | cualquier combinaciéon de tecnologias de estos grupos”, por lo tanto, es | cumplimiento de la
Cadlificacién del Bucle | mandatorio incluir dicho porcentaje en la tabla 5 de la informacién tipo “a” y | obligacion
de Cobre en la tabla 8 de la informacién tipo “b", asi como el ID de los equipos de | establecida.
acceso al que estdn conectados.
Actualmente es

1.7 Solicitudes Masivas

La oferta propuesta por AEP para 2017 — 2018, incorpora el beneficio de
realizar solicitudes masivas con ahorros por volumen, pero sélo aplica para
servicios en la misma ubicacion fisica.

La propuesta es que contemple solicitudes masivas en un formato
predeterminado, en un Unico evento (misma fecha y hora), para diversos
servicios y distintas ubicaciones fisicas, con el beneficio econdmico
planteado.

necesario presentar

una solicitud
diferente por cada
servicio, lo que

presenta una carga
administrativa  para
los concesionarios
solicitantes.
Adicionalmente, los
ahorros por volumen
condicionados a
servicios ofrecidos en
una misma ubicacién
son extremadamente
limitantes y de muy
baja probabilidad.

1.7 Solicitudes Masivas

Pdg. 38. Las solicitudes masivas deberian incluir la opcidén de mismo tipo, en el
mismo momento, sin importar el domicilio final; aplica para sitios de un mismo
proyecto, que ldgicamente no siempre se localizan en la misma ubicacién.

Es prdactica comin
dentro del sector.

1.7 Solicitudes Masivas

Pag. 38. No debe de existir un limite para las solicitudes masivas, ni ser
fratadas como trabajo especial que impligue algin costo al CS; ya que es un
escenario comun en las Telecomunicaciones en México.

Es prdactica comin
dentro del sector.

1.8 Condiciones Son parte del servicio
Generales para la | Pag. 40, inciso 5. Dentro de las responsabilidades de AEP se debe incluir el | de desagregacion.
Prestacién  de  los | SAIBy el SCyD.
Servicios.

Es necesario retomar
1.8 Condiciones | Pag. 40, inciso 8. El texto como estd redactado deslinda a AEP de cualquier [ el  texto de la
Generdles para la | obligacién de proporcionar los servicios de desagregaciéon, en la OREDA 2016 | OREDA2015-2016 con
Prestacién  de los | brindaba la posibilidad de crecimiento de red, como un proyecto de | el fin de evitar que el
Servicios. expansién de red para brindar el servicio en el futuro. AEP evada SUS

obligaciones.
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18 Condiciones Pdag. 40, inciso 9. Cabe especificar e incluir en la presente OREDA, que el AEP quo evitar que sea
Generales para la A h A L sujeto a
L serd responsable de seguir facturando y cobrando dichos servicios al UF y no | ; .
Prestacion de los . . - inferpretacion, se
- serdn incluidos en la facturacion al CS.
Servicios. debe acofar.
1.8 Condiciones Debido a las posibles
Generales para la | Pag. 40, inciso 9.5e debe mencionar con que antelacién se obliga AEP a | implicaciones que
Prestacién  de  los | avisar alos CS las actualizaciones de Software. pueda tener dicha
Servicios. actividad.
o Pdg. 41, inciso 13. No debe considerarse como servicio de Tercero, aquellos | Deben incluirse para
1.8 Condiciones | servicios donde el AEP participe directa y/o indirectamente, como son: igualdad de
Generales para la ] condiciones.
Prestacién  de  los »  Seccion Amarilla
Servicios. »  Claro Video
. Dish
Se debe fomar en
- Pag. 41, parrafo 2 de la seccidn 2. El pdrrafo debe ser eliminado, ya que existe cuenta aue existe
2. Inicio  de la . . - una OREDA vigente y
- la OREDA 2016 y AEP tuvo todo ese tiempo para permifir los servicios de .
Prestacion de  los g . . .. | s& ha dado el tiempo
. desagregacion en todas las Centrales Telefénicas de las 250 ciudades mds -
Servicios . suficiente al AEP para
importantes. .
resolver ciertos
puntos.
Pag. 41, Oltimo parrafo. Cuando el CS requiere una adecuacion, la | Seria un cobro doble,
2. Inicio  de la | aceptacion del servicio implica costo de instalaciéon, por lo que no |injustificado, por
Prestacién  de los | consideramos que el AEP pueda solicitar reembolso si el CS no solicita | adecuacion.
Servicios servicios en un plazo de 3 meses inmediatos a la terminacién de las
adecuaciones.
- Pag. 42. La informacién de las Centrales Telefonicas que proporcionard el AEP | Garantiza acceso a
2. Inicio de la] . ; L. : X . . -
Iy si algun CS solicita adecuaciones, deberd ser por lo menos la contenida en | la informacion para
Prestacion de  los ; e ‘o L L
Servici las Bases de informacioén tipo “a”, definidos en la seccién 3 de la presente | el CS.
ervicios ) . . - e
OREDA y deberd ser proporcionada en un medio magnético y/o electronico.
Pag. 43. “informacién fipo b se actualizard semanalmente”, en la OREDA 2016 | Por  igualdad  de
3. Informacién | se consideraba la actualizaciéon diaria de la informacién tipo b, debido a la | condiciones.
Relacionada con los|importancia de dichas bases y que permiten al CS obtener los perfiles
Servicios disponibles que se pueden otforgar a los UF, es necesario que se siga
considerando la actualizacion diaria y no semanal.
.| Pag. 43. El sistema de captura o SEG cuando se encuentre disponible, debe | Por  igualdad  de
3. Informacion e . g ) . ; L
. permitir la descarga de la informaciéon por entidad federativa y no sélo por | condiciones.
Relacionada con los P o . . . o
Servici Cenfral Telefonica, permitiendo un acceso mds amigable a la informacion
ervicios .
proporcionada por el AEP.

Nota: Favor de anadir cuantas filas considere necesarias.

Il. Comentarios y aportaciones especificas del participante (continuacion)

Seccion,
subseccion o Anexo

Comentarios, opiniones y propuestas

Justificacion
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de la OREDA

3.1 Descripcion de las
bases de datos,
documentos e
informacién a la que
se tiene acceso

AUNn y cuando la descripcién de la base de datos 2, relafiva a las cajas de
distribucion incluye el nUmero de pares ocupados y vacantes, la informacion
disponible en la prdctica sélo contempla el segmento principal de la red de
cobre.

La propuesta es establecer la obligacién de informar la cantidad de pares
disponibles en cada cable y en cada caja terminal de la red secundaria, asi
como la informacién de las cajas de distribucién alimentadas por fibra dptica
desde la central o instalacion equivalente.

La planeacion de la
demanda potencial
de servicios de
desagregacion

precisa conocer la
disponibilidad de los
pares de cobre en el
bucle completo,
pues la informacion

relativa a la red
primaria no es
suficiente para
concluir  sobre la
disponibilidad de

pares vacantes en la
red secundaria. De

igual  manera, el
detalle de la fibra
Sptica instalada

hasta el nodo para
soluciones hibridas, es

un complemento
esencial para
comprender la
capacidad

disponible en pares
de cobre.

3.1 Descripcion de las
bases de datos,
documentos e
informacién a la que
se tiene acceso

Los limites geogrdficos que delimitan con precision la cobertura asociada
tanto a cada central o instalacion equivalente, como a las cajas de
distribucion, no se incluyen en las bases de datos 3 y 4, a pesar de que
pretenden informar sobre las coberturas de las redes de cobre y de fibra
Sptica.

La oferta debe incluir el acceso a la informacién de cobertura de las redes
de cobre y de fibra éptica en forma de poligonos irregulares, bajo formatos
comercialmente usados para manejo de informacién cartogrdfica.

La informacién
requerida es
imprescindible para
analizar la demanda
potencial que puede

atenderse desde
cada centfral y las
inversiones

necesarias en las

coubicaciones o la
contratacién de
servicios de acceso a
las centrales. Con la

informacién
disponible de AEP,
resulta imposible

determinar la central
o caja de distribucion
desde la cual se
atienden los
inmuebles especificos
de los clientes.

La informacién que

se propone incluir,
asimismo, es
importante para
dirimir posibles
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confroversias en las
solicitudes
presentadas por los
concesionarios

solicitantes.

3.1 Descripcion de las
bases de datos,
documentos e
informacién a la que
se tiene acceso

Pag. 45. Ademads de ser compatibles con programas procesadores de hojas
de cdlculo de uso estandarizado, debieran poder descargarse por entidad
federativa, incluyendo en un paquete de almacenamiento comprimido (.ZIP)
la totalidad de bases de datos de dicha entidad federativa.

Garantiza acceso a
la informacién para
el CS.

3.1 Descripcion de las
bases de datos,
documentos e
informacién a la que
se tiene acceso

Pag. 47. 1er inciso de la base 3. Poligono vectorial (en formato compatible
con sistemas de informacion geogrdfica) que delimite la zona de cobertura
de despliegue de Cobre, por cada central Telefénica o Instalacion

Equivalente.

Archivo de representacion vectorial (en formato compatible con sistemas de
informacion geogrdfica) de las vialidades en el drea atendida por central
telefénica o instalacion equivalente asociada a despliegue de cobre,
basada en la "Cartografia Geo estadistica Urbana. Cierre de la Encuesta
Intercensal 2015" del INEGI, cuya actualizacion corresponde al 30 de abril del

2015.

Permite el manejo
preciso de la
informacioén.

3.1 Descripcion de las
bases de datos,
documentos e
informacién a la que
se tiene acceso

Pag.47, Base 3. Agregar en las bases existentes la relacién Colonia-Calle.

Da mayor referencia
y veracidad de la
informacioén.

3.1 Descripcion de las

Da mayor referencia

bases de datos, y veracidad de la
documentos e | Pag.47, Base 4. Agregar en las bases existentes la relacién Colonia-Calle. informacién.
informacién a la que
se fiene acceso
Pag. 47. 1er inciso de la base 4. Poligono vectorial (en formato compatible | Permite el manejo
con sistemas de informacion geogrdfica) que delimite la zona de cobertura | preciso de la
de despliegue de Cobre, por cada central Telefénica o Instalacidon | informacion.
3.1 Descripcion de las Equivalente.
bases de datos, | Archivo de representacién vectorial (en formato compatible con sistemas de
documentos e | informacién geogrdfica) de las vialidades en el drea atendida por central
informacién a la que | telefénica o instalacidon equivalente asociada a despliegue de cobre,
se fiene acceso basada en la "Cartografia Geo estadistica Urbana. Cierre de la Encuesta
Intercensal 2015" del INEGI, cuya actualizacion corresponde al 30 de abril del
2015.
3.1 Descripcién de las Igualdad de

datos,
e

bases de
documentos

Pag.47, Base 5. Por cada unidad bdsica incluir el equipo de acceso al que
estdn conectados.

condiciones, al tener
acceso a la misma

informacién a la que informacién que
se tiene acceso maneja el AEP.
3.1 Descripcién de las Igualdad de

bases de datos,

Pag. 48, Base 6. Listado de Equipos de Acceso por Central Telefénica o

condiciones, al tener
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Instalacion Equivalente, en las que incluya:

Identificador CLLI del Equipo de Acceso

Marca

Modelo

Fabricante

Versién de SW

Numero de Puertos Totales, Libres y Usados

Dominio Administrativo al que Pertenece

NCAI al que Pertenece

Numero de Puertos de entrega Totales, Usados vy Libres
Fecha de Actualizacion de la base de datos.

acceso a la misma
informacién que
maneja el AEP.

3.1 Descripcion de las
bases de datos,
documentos e
informacién a la que
se tiene acceso

P&g.48, Base 8. Incluir por cada Unidad Bdsica y/o pares de cobre, lo
siguiente:

. Identificador CLLI del Equipo de Acceso al que estdn conectados
. En el caso de los pares individuales, el Puerto al que se conecta.

Claridad y precision
de la informacion.

3.2 Procedimiento de
acceso a la
informacién
contenida en el sitio
de internet

Es necesario que el acceder a bases de datos del AEP sea mediante servicios
web y, conservando los servicios de transferencia de informacidn disponibles
hoy, asegurar que la informacién se encuentre disponible en formatos mds
adecuados, toda a la vez y no por diferentes bases de datos.

La consulta de bases
de datos mediante
un sistema  basado
en web services es
habitual hoy. Si el AEP

no lo ofrece asi,
debe ofrecer
descargas de
informacién en
formatos

comprimibles, con lo
que el AEP hace
suponer que la

informacién no estd
caftalogada de una
manera eficiente, y
provocard retrasos a
los CS para
configurar y solicitar
Servicios.

4.1 Servicio de |2 . e L Para evitar practicas
, Pag. 56, 3er parrafo. El acceso a wifi moévil debe ser neutro, es decir, sin que el
Reventa de Linea| . . _ desleales por parte
- cliente vea referencia alguna a AEP (AEP, Telnor, Infinitum, etc.).
Telefénica del AEP.
4.1 Servicio , de P4ag. 58, ler parrafo. Mencionar Sistema de Captura o SEG hasta que se Anade  claridad  al
Reventa de Linea ) . documento.
- encuentre disponible.
Telefénica
Por igualdad de
condiciones, que
4.2.1 Servicio de | Pag. 59, pie de pagina 10. No estd definido el concepto Asignacién de IP Fija, permn‘qn . a cs,
. - comercializar
Reventa de Infinitum en el Anexo A, Tarifas.
exactamente los

mismos servicios que
el AEP.
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Pdag. 60, indice 1. La suspensidon/reanudacion deberd también estar disponible
en Sistema de Captura. La suspensidén no deberia tener costo.

Acorde a la cldusula
nonagésima tercera,
inciso 11 de las
Condiciones para
desagregacion
Efectiva del AEP, no
debe aplicar cargo
alguno a la
suspension/reactivaci
on.

422 Servicio de
Reventa de Paquetes
Infinitum

Pag 62. En la asignacién de una IP Fija para usuarios comerciales, se
considera necesario contar con la cantidad mdxima de IP’s PUblicas que
puede solicitar el CS.

Por igualdad de
condiciones y para
precisar el dafo, no
quedando sujeto a

422 Servicio de
Reventa de Paquetes
Infinitum

Pag.60. Los servicios proporcionados por terceros, contratados antes de la
desagregacién por parte del CS, serdn facturados directamente al Cliente
por parte del AEP.

interpretacion o
indefinicion.
Para acotar y

precisar las
obligaciones del AEP
y para evitar una
doble facturacién (al
cliente y al CS)

422 Senicio  de Por igualdad  de
- Pag. 62. Alcance del Servicio. Incluir punto 3, Suspensidén y/o Reanudacion de | condiciones y
Reventa de Paquetes L .
L Servicio. claridad del
Infinitum
documento.
Por igualdad de
condiciones, debe

4.3 Venta de Mdédem,

manejar, para el CS,

. Pag.63. Se debe especificar la modalidad en la que serd proporcionado el | las mismas

ONT y Teléfonos para e .

Reventa modem, ya que si tiene logos de AEP debe ser en comodato. condiciones con las
que provee los
moédems a los
Usuarios Finales.

4.3 Venta de Mbédem, | PAg.63. Parrafo 5. es necesario especificar que los 2 dias hdbiles solo deben | Claridad del

ONT y Teléfonos para | ser para el caso de la entrega de Mddems Blancos y NO aplica para la | documento.

Reventa entrega de Mdédems con logoftipo del AEP.

. Claridad del

4.3 Venta 'de Modem, Pag.64. Parrafo 2. se debe especificar que el mantenimiento de los Modem u | documento  y  no

ONT y Teléfonos para . . g .

Reventa ONT con Logotipos del AEP o Blancos formard parte del servicio de Reventa. ple;or el ”Texfo a
interpretacion.

Es una actividad
realizada en el

4.4 Instalacion  de| .. . . - momento de la

. Pag.65, pie de pagina 17 Debe ser contabilizado dentro de los plazos de | . L.
Cableado Interior de . . ) . . instalacion, no hay
L enfrega el tiempo de instalacion del Cableado interior. S - L

Usuario Final. justificacion vdlida
para eliminar  del
plazo de enfrega.

4.4 Instalacidén  de | PAg.64, inciso 4. Debe incluirse que en cada prueba realizada que impligue el | Texto eliminado de la
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Cableado Interior de | uso de equipo de medicion deberd ser ejecutada una vez calibrado dicho | OREDA 2016.
Usuario Final. equipo.
4.4 Instalaciéon  de (P:grndic'%‘r’g;jcd de
Cableado Interior de | Pag.67, 1er parrafo. Especificar que los 60 dias deben ser naturales. - 4
S claridad en el
Usuario Final.
documento.

Il. Comentarios y aportaciones especificas del participante (continuacién)

Seccion, Justificacion
subseccion o Anexo Comentarios, opiniones y propuestas
de la OREDA
No existe un
mecanismo que
permita hacer
competitivo
econémicamente
ninglun servicio de
linea telefénica al no
4.5 Registro de | Anadir los mismos mecanismos de control de fraudes y/o consumo atipico comor’ con los CDR
. . en linea o un
Llamadas (CDR) que el AEP tiene para sus clientes. .
mecanismo de
prevencién de

fraudes o abuso de
consumo, ya que los
mdrgenes de reventa
y los eventos (minutos
a celular, LDI y LDM)
son muy bajos.

4.6 Procedimiento de
contratacién,
modificacién y baja
de los Servicios de
Reventa

En la oferta presentada por AEP para 2017 — 2018, los tiempos de proceso han
sido incrementados respecto a la oferta vigente.

En la oferta nueva, los plazos establecidos no sélo deben mantenerse, sino
reducirse en al menos 10% por ano, como resultado de un proceso de mejora
continua.

Es inadmisible que la
presentacion de
ofertas actualizadas
resulte en una oferta
menos favorable.

Establecer plazos
diferenciados de
acuerdo a las

condiciones

especificas de cada
actividad podria ser
razonable, pero no
significa que  los
fiempos promedio se
incrementen, como
es el caso de la
oferta presentada
por AEP. En cualquier
planteamiento serio,
en tfodo caso, el
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incremento de un
plazo deberia
acompanarse de la
reduccion de otros.

4.6 Procedimiento de
contratacion,
modificacién y baja
de los Servicios de
Reventa

Pdg. 71, parrafo 2. “Si el perfil no es factible, se avisard al CS el perfil factible y
el CS deberd realizar una nueva solicitud a AEP a la brevedad posible”, se
considera que dicha factibilidad debe mantenerse por lo menos 48 horas
para dar tiempo al CS de negociar con el UF el perfil disponible.

Debido a que el AEP
no tiene esas
restricciones para sus
servicios minoristas.

4.6 Procedimiento de
confratacién,
modificacién y baja

Pag. 71, parrafo 2. “Si el perfil no es factible, se avisard al CS el perfil factible y
el CS deberd redlizar una nueva solicitud a AEP a la brevedad posible”, se
considera que AEP debe habilitar la opcién de reenviar la solicitud, sin

Debido a que el AEP
no tiene esas
restricciones para sus
servicios minoristas y

de los Servicios de|necesidad que el CS deba ingresar nuevamente TODOS los datos, -
o o . - - por igualdad de
Reventa permitiendo Unicamente el cambio al perfil disponible. L
condiciones.
Se solicita agregar para los servicios de SRLT, SRI, SRPI para usuarios nuevos y/o | Por  igualdad  de
4.6 Procedimiento de | existentes, con/sin acometida, la opcidén de reagendar o reprogramar la | condiciones.

contratacién,
modificaciéon y baja
de los Servicios de
Reventa

fecha de habilitacién del servicio hasta con 48 horas de anticipacion, via
sistema de captura o SEG cuando se encuentre disponible, con la finalidad
de evitar gastos logisticos al AEP y evitar gastos por visitas en falso al CS, si el
CS sabe con anticipacién que no podrdn recibir el servicio en la fecha
inicialmente programada.

4.6 Procedimiento de
confratacién,
modificacién y baja
de los Servicios de
Reventa

Pag.71, inciso 4. Estd el texto incompleto, respecto a la OREDA 2014, falta
incluir “se cargardn los gastos de habilitacién”, para que permita conciliar los
servicios habilitados.

Omisiéon texto.

Debido a que el AEP

4.6 Procedimiento de - . . no presenta un
ot Se solicita agregar para los servicios de SRLT, SRI, SRPI para usuarios nuevos y/o L
confratacién, . : . P o /.~ | procedimiento y es
- Iy . | existentes, con/sin acometida, la opcidn de cancelar la solicitud de servicio P
modificacion y bagja L -, . IR, una prdctica que
! con una anficipaciéon de 48 horas previas a la fecha de habilitacién del | .
de los Servicios de . ejerce con Sus
servicio. .
Reventa operaciones
minoristas.
4.6 Procedimiento de Por igualdad de

contratacién,
modificaciéon y baja
de los Servicios de
Reventa

Pag.72, inciso 1. No tiene justificacion para incrementar los dias de
habilitacion de servicio de 4 a 7 y de 7 a 9 dias hdbiles.

condiciones y es una
prdctica que ejerce
con sus operaciones
minoristas.

4.6 Procedimiento de
confratacién,
modificacién y baja
de los Servicios de
Reventa

Pag.72 inciso 2. No fiene justificacion el incrementar un dia mds para
validacién, cuando en la OREDA 2016 se consideraba un 1 dia hdbil de
validacién y 1 dia habil de factibilidad.

Por igualdad de
condiciones y es una
prdctica que ejerce
con sus operaciones
minoristas.

4.6 Procedimiento de
contratacién,
modificacién y baja
de los Servicios de
Reventa

Pag.72, inciso b. Se debe permitir modificar la solicitud y reingresarla con el
perfil técnico proporcionado por el AEP.

Por igualdad de
condiciones y es una
prdctica que ejerce
con sus operaciones
minoristas.
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4.6 Procedimiento de En  beneficio del
contratacién, . s . - . . Usuario Final vy la

o Iy .| PAag. 73, inciso i. Se solicita especificar que el tiempo de espera comenzard a g
modificacion y bagja . . desagregacion

L medirse a partir de que el CAC contacte al CS. -

de los Servicios de efectiva.
Reventa
4.6 Procedimiento de Por igualdad de

confratacion,
modificacién y badja

Pdg. 73, inciso i. Se solicita incrementar el tiempo de espera del técnico a 30
minutos, una vez que el CAC contacta al CS, para dar tiempo de que el CS

condiciones y es una
practica que ejerce

de los Servicios de | pueda localizar al UF. con sus operaciones
Reventa minoristas.
4.6 Procedimiento de | Pag. 73, inciso i. “La reprogramacion del CS deberd llevarse a cabo en un Er;ugrigen;gg'lo dg
confratacion, plazo no mayor a 3 dias hdbiles posteriores a la visita previamente ay
o - . " - . L desagregacion
modificacion y baja | programada”, se solicita incrementar la ampliacion del plazo de técnica
de los Servicios de |reprogramacién de hasta 10 dias hdbiles, mismos dias que permite el sistema . Y
e . econdmicamente
Reventa de captura programar la habilitacion de un servicio. .
efectiva.
4.6 Procedimiento de Omision de texto.
contratacién,
modificacién y baja | Pdg. 74, inciso 3-b. Debe incluir “el perfil factible” y no debe ser eliminado.
de los Servicios de
Reventa
4.6 Procedimiento de Omision de texto.
con‘r_rc_;‘roqc?n, . | Pag. 75, Oltimo parrafo. No estd definido SRLI, suponemos que es un error
modificacién y baja tivoarafico
de los Servicios de |99 ’
Reventa
4.6 Procedimiento de | Pé4g.76, Procedimiento Cambio de Modalidad de Desagregacién. Dicho Eﬂ’uoﬁﬁenﬁﬂéﬁ" dl‘z'
confratacién, procedimiento implica hasta 7 dias de afectacién de servicio, consideramos desaareqacion 4
modificacién y baja | que debe ser un cambio administrativo y afectar el servicio hasta el momento | ., 19reg
L . L . L. . L técnica y
de los Servicios de|de la migracion y/o instalacion de la nueva modalidad disminuyendo el econdmicamente
Reventa tiempo de afectacién al usuario final. .
efectiva.
Pdg. 77. Se propone disminuir el fiempo de validacién y factibilidad a 1 dia Er;uorigenlizglo dlzl
4.7 Plazos de entrega | por accidon. Comparando la OREDA 2016, la nueva OREDA incrementa a 2 desagreqacion Y
de los servicios de |dias de validacion y 3 para factibilidad, aumentando el tiempo para dar técnigog
reventa. respuesta al concesionario, ademds del tiempo de habilitacidn de servicio, lo econdmicamente Y
qgue no consideramos viable para dar un servicio aceptable al UF. .
efectiva.
En  beneficio del
4.7 Plazos de entrega | PAg.78. Se consideran casi 2 semanas para entrega de servicio, (L]JISUO”O Fmg’l y la
. . . . s esagregacion
de los servicios de |incrementando dias a cada paso involucrado en el servicio de reventa, lo técnica
reventa. que no consideramos aceptable para el CS. . Y
econémicamente
efectiva.
48 Parametros e | Los indices minimos para reparacién de fallas se han modificado en favor de | Es inadmisible que la
indicadores de | AEP. tanto en los plazos de reparaciéon como en el porcentaje de servicios presentacion ) de
calidad  para  los | reparados en dichos plazos. ofertas actualizadas

Servicios de Reventa.

resulte en una oferta
menos favorable.
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Los indicadores especificos de reparacion de fallas no sélo deben
mantenerse, sino mejorarse en al menos 10% anual, como resultado del
proceso de mejora continua que el mismo AEP comprometié en la seccién
4.8.1. de sus ofertas vigente y propuesta.

El establecimiento de
compromisos
relacionados con la
prestaciéon de
servicios debe
realizarse de manera
clara y exigente, de
manera que sU
incumplimiento
incentive la mejora.

48  Pardmetros e
indicadores de
calidad para los

Servicios de Reventa.

La potencia éptica de referencia para la prueba del bucle por fibra éptica se
modificd sustancialmente al pasar de -28 dB a -27dB, lo cual representa una
modificaciéon substancial.

Se plantea como propuesta general, que los cambios en los pardmetros
técnicos de operacidn no sean impuestos unilateralmente por AEP, ni
aprobados por el Instituto como parte de la oferta. Los cambios a las ofertas
previamente aprobadas o acordadas, deben acordarse enfre los
concesionarios.

Las adecuaciones en
las condiciones
minimas de
operacion y las
condiciones técnicas

en general suelen
acordarse con
relativa facilidad

entre especialistas de
ambas partes.

La intervencion del
Instituto debe ocurrir
como respuesta a un
desacuerdo.

48 Pardmetros e
indicadores de
calidad para los

Servicios de Reventa.

En su oferta vigente, AEP se compromete a realizar las pruebas técnicas que
los concesionarios solicitantes le requieran para la calificacion del bucle de
cobre.

Es necesario que se reinserten los textos eliminados y que, ademds, se
establezca alguna disposicidn o mecanismo para evitar que AEP modifique
condiciones en virtud de algun texto en particular que pase inadvertido para
el Instituto o los concesionarios solicitantes.

Es imperativo, como

minimo, que se
respeten las
condiciones de la

oferta vigente para

2016, que resulten
favorables para los
concesionarios

solicitantes. Es

inadmisible que la
presentacion de
ofertas actualizadas
resulte en una oferta
menos favorable.

Pdg. 79, Parrafo 5. “se considerardn los reportes levantados en un horario de 8 | Igualdad de
48 Pardmetros e | a 14 horas, aquellos que se reciban después de ese horario, se contabilizardn | condiciones.
indicadores de | para el dia hdbil siguiente”, se considera que para reportes de fallas no es
calidad para los | posible considerar un horario, debido a que una falla puede ocurrir en
Servicios de Reventa. | cualguier momento y acorde a su criticidad debe ser atendida de inmediato,

por lo que no tiene sustento contabilizarla un dia posterior.

En  beneficio del
.4'8. Parametros e Pdg. 80, Parrafo 5. “La meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al Usuario Fmgll y la
indicadores de],. " . . . . - desagregacion
. frimestre”, se considera que para fines operativos y de calidad tiene que ser |, .

calidad para los técnica y

Servicios de Reventa.

al 98% al mes.

econdmicamente
efectiva.
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48 Pardmetros e Para claridad del
indicadores de [ Pag. 79. No menciona qué sucede con el 40% de los servicios suspendidos o | documento y  no
calidad para los | reactivados fuera de tiempo. quede sujeto a
Servicios de Reventa. interpretacion.
.4'8. Parametros e Pag.79. No establece pardmetros e indicadores para contratacion de Para claridad — del
indicadores de i e ) . S o documento 'y no
. servicios adicionales a un clienfe existente, como servicios digitales o .
calidad para los | : - quede sujeto a
o incrementos de ancho de banda, cambio de paquete. . -
Servicios de Reventa. interpretacion.
48 Pardmetros e | Pag. 79. Pardmetros para reparacion de fallas. Diferente a la prdctica de AEP, | Por  igualdad  de
indicadores de | donde sus clientes, reciben atencién de 9 a 19 horas. Ademds de reducir el | condiciones.
calidad para los | porcentaje de sus obligaciones de 85% a 82%, proponemos que el porcentaje
Servicios de Reventa. |sea de al menos el 90%.
.4'8. Parametros e Pag. 79. Para redlizar las mediciones de reportes levantados o de cualquier Por . 'QUOIdOd de
indicadores de - . . - condiciones.
. ofro indicador el AEP considera solo un horario de 8 a 14 horas, proponemos
calidad para los . .
o se considere un horario de 9 a 19 horas.
Servicios de Reventa.
En  beneficio del
48  Pardmetros e Usuario Final vy la
indicadores de | Pdg. 80, Indicador para disponibilidad. Consideramos que debe de ser | desagregacion
calidad para los | mensual en beneficio del UF. técnica y
Servicios de Reventa. econémicamente
efectiva.
48 Pardmetros e Omision de texto.
indicadores de | P4g. 82, 1er parrafo. Se omitieron los pardmetros de Latencia 50ms, Pérdida
calidad para los | de Paquetes 0.4% y Disponibilidad del Servicio 99.90%.
Servicios de Reventa.
. Pag. 82, Pruebas de conexién de datos. El AEP elimina el pdrrafo que dice En .bene.f|<:|o del
48 Pardmetros e, . R ) ..~ | Usuario Final vy Ila
L Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicidn L
indicadores de . - ) . - desagregacion
. deberd ser ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo”, por |, "~
calidad para los técnica y

Servicios de Reventa.

lo que las pruebas pueden presentar resultados irreales en perjuicio del UF y el
Cs.

econdmicamente
efectiva.

48.1 Propuesta de
mejora de pardmetros
de calidad

Pag.82. Es la 2° vez que se presenta la OREDA, por lo que se solicita al IFT
defina el procedimiento para realizar cambios en los pardmetros e
indicadores de calidad, con la finalidad de no dejar abierta la posibilidad a
no realizar mejoras.

Para que no quede
sujeto a
interpretacion o
evadir
responsabilidades del
AEP.

48.1 Propuesta de
mejora de pardmetros
de calidad

Pdg. 82. Al ser una Oferta de referencia con vigencia por 2 afos, se solicita al
IFT que establezca ventanas semestrales (2 veces por ano) para revisar los
pardmetros e indicadores de calidad, asi como dreas de oportunidad.

En  beneficio del
Usuario Final vy la
desagregacioén

técnica y

econdmicamente
efectiva.

4.9 Procedimiento
para la realizacion de
pruebas de enfrega
de los Servicios de

Pag.83. Eliminan las mediciones remotas, mismas que evidencias la
capacidad del AEP, de obtenerlas actualmente y poder alimentar las bases
de datos tipo "a”, en la tabla 5 y tipo “b", en la tabla 8. El IFT debe exigir al
AEP la inclusidn del procedimiento remoto, para forzar la entrega de las bases

Garantiza acceso a
la informacién.
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Reventa. fipoayb.

4.9 Procedimiento Igualdad de
para la redlizaciéon de | Pag.84. Eliminan la imagen que muestra que se puede obtener el perfil de | condiciones

pruebas de entrega |linea remotamente y que pone al AEP en incumplimiento de las bases de

de los Servicios de|datosayb.

Reventa.

4.9 Procedimiento Claridad en el
para la realizacion de | Pag. 84. Falta procedimiento para la realizaciéon de pruebas de entrega para | documento

pruebas de enfrega
de los Servicios de
Reventa.

servicios SRPI o indicar que son las mismas pruebas que se realizan para SRLT y
SRI.

4.10 Formatos de los
Servicios de Reventa

Pdg. 89. El formato de Suspension / reanudacién del servicio se encuentra
duplicado.

Formay contenido

5.1 Descripcion del | Pag. 90. Existen 2 conceptos con el mismo nombre, es vital que el IFT los | Claridad de
Servicio de Acceso | desagregue, ya que la Desagregaciéon Virtual la llamaron SAIB (Que es | documento.
Indirecto  al  Bucle | conexién SAIB + SCyD) y a la misma conexién SAIB, lo que ocasiona
(SAIB) confusiones.
5.1 Descripcién del En  beneficio del
Servicio de Acceso |Pag.90, 2° pdrrafo. Ya no garantizan la fransmision con calidad definida, | Usuario  Final  debe
Indirecto  al  Bucle | eliminaron la palabra “garantizar”. estar garantizada.
(SAIB)
5.1 Descripcion del Claridad de
Servicio de Acceso| - . . documento.
Indirecto ol Bucle Pag. 91, imagen. El equipo de acceso es DSLAM.
(SAIB)
S1 _I_Descnp(:lon del Pag.92, 3er parrafo. EL IFT debe remover la limitante a proporcionar los Iguolglqd de
Servicio de Acceso S . . condiciones.

. servicios de voz en SAIB, a sdlo Reventa. El CS puede ofrecerlo por sus propios
Indirecto al  Bucle medios o por VoIP
(SAIB) P :
5.1 Descripcion  del Evitar prdcticas
Servicio de Acceso | Pdg. 93, Pie de pdgina 25. Es discriminatorio, competencia desleal y obstdculo | desleales por parte
Indirecto  al  Bucle | artificial. Se le propone al IFT remover la nota de pie de pdgina 25. del AEP.
(SAIB)
5.1 Descripcién del| ;. . - .

. Pag. 94, 1er parrafo. Se propone al IFT remover la limitante a proporcionar los
Servicio de Acceso - .

. servicios de voz en SAIB, a solo REVENTA. El CS puede ofrecerlo por sus propios
Indirecto al  Bucle -

medios o VolIP.

(SAIB)
51 . Descnpoon del Pag. 94. El AEP elimind la condicién de no prestar servicio de VolIP sin antes
Servicio de Acceso . R

. ofrecerlo al CS, consideramos que se debe mantener la restriccion al AEP de
Indirecto  al Bucle -~

comercializarlo antes a UF que al CS.

(SAIB)
5.1 Descripcién  del

Servicio de Acceso
Indirecto  al  Bucle
(SAIB)

Pd&g.94, 2° parrafo. Consideramos que se debe mantener la obligatoriedad de
ofrecer los paquetes disponibles con 3 meses de antelacién al CS antes que
al UF.
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5.1 Descripcion  del

Servicio de Acceso | PAg. 94, 5° parrafo. Se debe obligar al AEP a registrar y ofrecer al CS todas las
Indirecto al  Bucle | velocidades que le ofrezca al UF.

(SAIB)

5.1 Descripcion  del

Servicio de Acceso | Pag.95, Tabla 14. Solicitamos al IFT se reinserten las tablas de velocidades para
Indirecto  al  Bucle | SAIB, desde 1 MB para cobre vy fibra incluidas en la OREDA 2016.

(SAIB)

5.2 Mbdem del | P4g.100, proveedores. No se menciona la marca Arcadyan que actualmente

Usuario Final para SAIB

el AEP ofrece a UF.

52 Médem  del
Usuario Final para SAIB

Pdg. 100. Consideramos que se debe mantener la obligatoriedad al AEP de
mantener actuadlizada en el Sistema de Captura o SEG, cuando esté
disponible, la lista de los modelos de Mddems ONT’s que actualmente
comercializa.

5.2 Mbodem  del
Usuario Final para SAIB

Pag. 102. Se solicita al IFT que el AEP mantenga la obligacién de nofificar al
AEP, con 30 dias de anticipacion, las actualizaciones de software.

5.2 Mbodem  del
Usuario Final para SAIB

Pag. 102, Servicios de Interoperabilidad del Médem. El AEP intenta acotar y
restringir a sélo los equipos de acceso DSLAM que ellos consideren para
desagregacién. Frenando y poniendo obstdculos artificiales a la
desagregacién efectiva.

5.2 Mbodem  del
Usuario Final para SAIB

Pdg. 103, inciso 4. No especifica el plazo mdximo para entrega de dictamen
pormenorizado del incumplimiento por lo que se dictamina como que el
modem no es interoperable.

5.2 Mdédem  del
Usuario Final para SAIB

Pdg. 104, inciso 2. No especifica entrega de reporte en caso de que el
Mdédem NO presente falla.

52 Médem  del
Usuario Final para SAIB

Pdg. 104, 1er parrafo. Sugerimos al IFT se mantenga con cardcter obligatorio
el publicar y mantener actualizada la informacién en el SC o SEG.

Reducen el alcance
del reporte y omiten
la obligacién de
presentar la
referencia al
esténdar que estd
siendo utilizado
como referencia.

5.3 Procedimientos de
confratacién,
modificacién y bajas
del SAIB

Pdg. 104. Pie de pdgina 37 Consideramos que se debe incluir la leyenda
“mediante el Sistema de captura o SEG", ya que de otfra forma no deberd
dar por hecho, el AEP, que el CS consiente en efectuar pago alguno.

5.3 Procedimientos de
contratacién,
modificacién y bajas
del SAIB

Pdg. 105, inciso c. “Si el perfil no es alcanzable, se avisard al CS el perfil
factible y el CS deberd realizar una nueva solicitud a AEP a la brevedad
posible”, se considera que dicha factibilidad debe mantenerse por lo menos
48 horas para dar tiempo al CS de negociar con el UF el perfil disponible.

5.3 Procedimientos de
confratacién,
modificacién y bajas
del SAIB

Pag. 105, inciso c. Se debe permitir modificar el perfil si no es factible al perfil
factible y confirmado por el AEP, y reenviarlo a través del SC o SEG, para
facilitar la operacion tanto del AEP como del CS y para mayor control de las
solicitudes realizadas a través del sistema del AEP.
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Pdag. 106, inciso 4. Ser mds explicitos sobre los tiempos y a partir de qué
momento son contabilizados.

5.3 Procedimientos de
contratacion,
modificacién y bajas
del SAIB

Pag. 107, inciso 1. Consideramos excesivo el incrementar los tfiempos
definidos, sugerimos mantener por lo menos los presentados en la OREDA
2016.

5.3 Procedimientos de
contratacién,
modificacién y bajas
del SAIB

Pdg. 107, inciso 3-b. Solicitamos al IFT se permita al CS reenviar la misma
solicitud una vez modificado el perfil.

5.3 Procedimientos de
confratacién,
modificacién y bajas
del SAIB

Pag. 108, inciso C-i. Solicitamos que el tiempo de espera del técnico sea de
20 minutos

5.3 Procedimientos de
confratacién,
modificacién y bajas
del SAIB

Pdg. 108, inciso C-ii. Sugerimos utilizar el mismo tiempo que el inciso C-i para
reprogramar la visita y este sea de por lo menos 7 dias posteriores como lo
permite el SC.

5.3 Procedimientos de
contratacién,
modificacién y bajas
del SAIB

Pdg. 108, pie de pdagina 39. Sugerimos que sea con 24 horas de anticipacion,
en lugar, de 48 horas.

5.3 Procedimientos de
confratacién,
modificacién y bajas
del SAIB

Pag. 109, inciso 4. Sugerimos se mantenga el tiempo de 30 minutos para que
el servicio quede activado, el cual si era considerado en la OREDA 2016.

5.3 Procedimientos de
contratacién,
modificacién y bajas
del SAIB

Pdg. 110, Procedimiento de Cambio de Domicilio. Consideramos que debe
existir dicho procedimiento, debido a que si no existe el CS se veria obligado
a pagar 2 meses de renta completos, el existente y el del nuevo domicilio,
esto debido a que no se aceptan pagos parciales.

5.3 Procedimientos de
confratacién,
modificacién y bajas
del SAIB

Pdg. 110, Procedimiento de Cambio de Desagregacion. Se solicita al IFT, se
incluyan procedimientos para migraciones masivas, es decir, de reventa a
SAIB y de agregacion regional o nacional a local o regional respectivamente.

5.3 Procedimientos de
contratacién,
modificacién y bajas
del SAIB

Pdg. 110, Procedimiento de baja SAIB. No debe hacer mencién a baja de
Reventa, ya que es Baja sobre SAIB.

5.4 Plazos de entrega
de SAIB

Pdg. 111. No debe existir diferencia en plazos de tiempo entre usuarios
nuevos o existentes, debido a que el AEP no lo aplica a sus propios clientes y
no se hace mencién en la OREDA 2016.

5.4 Plazos de enfrega
de SAIB

Pag. 111. No hay justificacién para incrementar la habilitacion del servicio de
7 a9 diacs.
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Pag.112. No hay justificaciéon para incrementar la habilitacién del servicio,
para usuarios nuevos sin acometida, a 8 y 10 dias, ya que la instalacién de la
acometida se realiza en el momento de la visita del técnico.

Se considera una
prdctica dilatoria en
perjuicio del CS.

5.5
Indicadores
calidad para SAIB

Parédmetros e
de

Pdg. 112. Consideramos que para mejorar la calidad del servicio en beneficio
del UF y como elemento de evaluacién para el plan de mejora continua, los
pardmetros e indicadores de validacién de la solicitud, deberian ser medidos
independientemente a los de verificacion de factibilidad.

5.5
Indicadores
calidad para SAIB

Parédmetros e
de

Pdg. 112. No debe haber distincidn entre usuarios nuevos y/o existentes, para
SAIB es responsabilidad del CS tener el modem listo en el momento de
habilitacion del servicio.

5.5 Pardmetfros e
Indicadores de
calidad para SAIB

Los indices minimos para reparacion de fallas se han modificado en favor de
AEP, tanto en los plazos de reparacién como en el porcentaje de servicios
reparados en dichos plazos.

Los indicadores especificos de reparacion de fallas no sélo deben
mantenerse, sino mejorarse al menos 10% anual (99%), como resultado del
proceso de mejora continua que el mismo AEP comprometié en la seccidn
4.8.1. de sus ofertas vigente y propuesta.

Es inadmisible que la
presentacién de
ofertas actualizadas
resulte en una oferta
menos favorable.

El establecimiento de
compromisos
relacionados con la
prestacion de
servicios debe
realizarse de manera
clara y exigente, de
manera que sU
incumplimiento
incentive la mejora.

5.5
Indicadores
calidad para SAIB

Pardmetros e
de

Pag. 113. Sugerimos ampliar el horario hdbil de 9 a 19 horas, ya que ningin CS
trabaja Unicamente de 9 a 14 horas.

5.5
Indicadores
calidad para SAIB

Pardmetros e
de

Pdg. 113. Reparacidon de lineas. Sugerimos que el plazo de medicidén sea
mensual y no frimestral.

Pardmetros e
de

5.5
Indicadores
calidad para SAIB

Pdg. 114. Eliminan la obligatoriedad de las pruebas, como lo establece la
OREDA 2016.

Sugerimos se
conserve para
beneficio de los UF y
garantizar la calidad
de los servicios.

5.5
Indicadores
calidad para SAIB

Pardmetros e
de

Pdg. 114. Solicitamos que se incluyan, para Fibra Opfica, las pruebas de
latencia, pérdida de tramas y tasa de recepcién promedio.

5.6 Puntos de
Concentracion del
SAIB

Pag.115. El AEP pretende eliminar la posibilidad de conectarse directamente
a los equipos de acceso, como estd previsto en la OREDA 2016, obligando all
CS a hacerlo via SCyD pagando los costos asociados.

5.7 Procedimiento de
pruebas de enfrega
del SAIB

P4g. 115, Metodologia. Eliminaron la obligacidén de realizar pruebas ya
aprobadas en la OREDA 2016, como la medicién de pardmetros eléctricos.
Resistencia de aislamiento y capacitancia.
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Il. Comentarios y aportaciones especificas del participante (continuaciéon)

Seccion,
subseccion o Anexo
de la OREDA

Comentarios, opiniones y propuestas

Justificacion

de
Total

6.1.3 Servicio
Desagregacion
de Fibra Optica

AEP reitera su disposicion de hacer disponible a los concesionarios la
desagregacién de sus accesos por fibra éptica, sujeto a viabilidad técnica.
No obstante, no existe oferta alguna a la fecha, ni didlogo abierto con los
concesionarios.

La propuesta mds viable en el plazo inmediato consiste en desagregar hilos
de fibra éptica oscura no utilizados en el segmento de las redes de acceso
principal y secundaria de AEP, de manera andloga a la desagregacién total
del bucle y semi-bucle en los pares de cobre (UDF o “Unbundled Dark Fiber").

Bajo el primer caso, los concesionarios solicitantes contratarian el uso de fibra
opftica de la central o instalacién equivalente a una instalacién contigua al
nodo, definido de comun acuerdo con AEP. De manera simultdnea, se
propone que AEP incluya un servicio de desagregaciéon virtual con base al
empleo de la fibra dptica instalada en su red local.

La desagregacion de
la fibra Sptica
empleada en la red
local de AEP se
dispuso  desde las
Medidas de
Preponderancia  de
2014. A la fecha, mds
de dos anos después,
no  existe  servicio
alguno ofrecido por
AEP bajo el
argumento de
inviabilidad técnica.

Lo establecido en las
Medidas dista de ser
cumplido. Mucho
menos cuando  se
equipara con el
Acceso Indirecto al
Bucle, que de manera
independiente ya
estaba dispuesto en

las mismas
regulaciones.

La  modalidad de
desagregacién
conocida como
virtual requiere
definiciones y

preparaciones que
pueden demorar su
infroduccion. Es
conveniente propiciar
el desarrollo de ofertas
paralelas.

6.3 Procedimientos de
Conftratacion,
Modificaciéon y Baja
de los Servicios SDTBL,
SDCBL, SDTSBL,
SDCSBL.

Pdg. 130, Procedimiento de Cambio de Domicilio. La OREDA 2017 establece
un servicio "de baja por alta”, que no existe por lo que se debe eliminar este
fexto.
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6.5 Pardmetfros e
Indicadores de
Calidad de SDTBL,
SDCBL, SDTBSL, SDCSBL

Pdg. 131. No hay justificacion para anadir un dia mds a usuarios nuevos.

6.5 Pardmetfros e
Indicadores de
Calidad de SDTBL,
SDCBL, SDTBSL, SDCSBL

Pdg. 132. No estamos de acuerdo en la disminucién del porcentaje de
disponibilidad, al eliminar puntos de falla, al ser menos elementos de red
involucrados, el porcentaje o SLA deberia de mejorar.

6.6 Procedimiento
para la realizacion de
pruebas de la enfrega
de  SDTBL, SDCBL,
SDTBSL, SDCSBL

Pag. 136. No estamos de acuerdo en que se eliminen las pruebas de
aceptacion de servicio.
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Il. Comentarios y aportaciones especificas del participante (continuacion)

Seccion, subseccion o Anexo

de la OREDA

Comentarios, opiniones y propuestas

Justificacion

7 Servicio de Coubicacién
para Desagregacién del Bucle

Padg. 140, 3er pdrrafo. Se debe poder utilizar una
coubicacidén existente como la coubicacidén de
interconexidén para servicios de desagregacion sin las
"adecuaciones pertinentes”, como son distancia, rutas y
los cambios que sean requeridos con justificacién, de otfro
modo, ya que se le permite al AEP “justificar” costos y
cobros al CS por movimientos que debieran ser
exclusivamente administrativos, como seria el catalogar
una coubicacién de interconexidon ahora a interconexion
y desagregacién , metiendo infraestructura que realmente
Nno se requiere.

7 Servicio de Coubicacién
para Desagregacién del Bucle

PAg. 141. Los costos de reubicaciéon, debido al cierre de
una central o Instalaciéon equivalente, no deben ser
asumidos por el CS, ya que es un movimiento imputable al
AEP.

7.1 Coubicacion Cerrada

PAg. 142. La temperatura debe estar en el rango de entre
10°y 25°.

7.1 Coubicacion Cerrada

PAg. 144. Se solicita ser mds especifico respecto a la forma
de cobrar el consumo excedente de energia.

7.2 Coubicacién Bdasica (CB)

Pag. 144. Se sugiere, con el fin de facilitar el desarrollo de
las telecomunicaciones y permitir la Desagregacion
efectiva, el AEP ofrezca espacios menores a 20m?2.
Sugerimos que la unidad sea por capacidad y/o
dimensién de gabinetes con su correspondiente ajuste en
el Anexo A-Tarifas.

7.2 Coubicacién Bdsica (CB)

Pdg. 145. La temperatura debe estar en el rango de entre
10°y 25°.

7.2 Coubicacién Bdasica (CB)

Pag. 146. En lugar de por cada 4 m2, se sugiere que la
unidad a manejar sea por gabinete.

7.2 Coubicacion Basica (CB)

Pdg. 146. En lugar de por espacio asignado, se sugiere que
la unidad a manejar sea por gabinete.

7.3 Coubicacién Equipada

(CEQ)

Pag. 147, 4° parrafo. Sugerimos se elimine el parrafo.

Ya que atenta
contra el desarrollo
de las

Telecomunicaciones
y la desagregacion
efectiva o se
modifique la
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cantidad de
gabinetes a  un
minimo de 3. Asi
mismo, contradice lo
senalado  en la
secciéon 7.3, que las
solicitudes  podrdn
ser por gabinete y/o

7.3 Coubicacién
(CEQ)

Equipada

Pag.147, Oltimo parrafo. Sugerimos eliminar el parrafo.

Unidad de Rack
(UR).

Atenta contra el
desarrollo  de las

telecomunicaciones
y la desagregaciéon
efectiva, impidiendo

el uso de la
coubicacién  para
otro fipo de

servicios, como lo es
la interconexioén.

7.3 Coubicacién
(CEQ)

Equipada

Pag. 150. En lugar de por cada 4 m2, se sugiere que la
unidad a manejar sea por gabinete.

7.4 Adecuaciones Disponibles
para la Coubicacién

Pag. 152. El habilitar una coubicacidon de Interconexidon
como desagregacién debiera ser un trdmite administrativo
para obtener el CLLI de la coubicacion.

7.4 Adecuaciones Disponibles para
la Coubicacién

Deben considerarse también gabinetes cerrados y/o abiertos o una
estructura de Network Access Point (NAP), abierta a los
concesionarios solicitantes.

También deben incluirse penalizaciones por incumplimiento por parte
del AEP, ya que no se existen o se mencionan brevemente pero sin
precision en el documento en consulta.

Deben incluirse las pruebas previas al establecimiento de los servicios
de desagregacion.

Se permite que los CS
tengan certeza juridica
para utilizar elementos
eficientes para ofrecer
estos servicios.

7.6 Servicio de Reasignacién y
Servicio de Recuperacion de

Pag. 153, 2° parrafo. Al ser un servicio auxiliar definido en
la OREDA, se solicita al IFT que se asigne una tarifa dentro

Coubicacion para | del Anexo A y no sea el AEP quien lo defina de manera
Desagregacion arbitraria.
7.7 Procedimientos de

contratacion,  modificacion,
mantenimiento y baja del
servicio.

Pag. 154. Debe ser mediante la aceptacion de la
coftizacién, no Unicamente mediante el envio de la
solicitud.
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Pag. 155, inciso 3. No hay justificacion para incrementar el
plazo de 3 a 10 dias, respecto a la OREDA 2016.

7.7 Procedimientos de
contratacion,  modificacion,
mantenimiento y baja del
servicio.

Pag. 155, inciso 3-a-iii. Incremento en plazos de tiempo sin
justificacion con respecto ala OREDA 2016.

7.7 Procedimientos de
contratacion,  modificacion,
mantenimiento y baja del
servicio.

Pag. 155, inciso 3-b-i. Se solicita continle el plazo de 3 dias
y se rechace el incremento a 10 dias, ya que no hay
sustento para dicho cambio.

7.7 Procedimientos de
confratacion,  modificacion,
mantenimiento y baja del
servicio.

Pag. 157, inciso 1. Se solicita continde el plazo de 3 dias y
se rechace el incremento a 10 dias, ya que no hay
sustento para dicho cambio.

7.7 Procedimientos de
confratacion,  modificacion,
mantenimiento y baja del
servicio.

Pag. 157, inciso 2-b. Se elmind la consideracion de
coubicar en una cenfral cercana, lo cual es a nuestra
consideraciéon, la opcidn mds conveniente para la
desagregacion efectiva.

7.7 Procedimientos de
confratacion,  modificacion,
mantenimiento y baja del
servicio.

P4g.158, inciso 4. El AEP elimina la consideracion de
permitir trabajos en paralelo, creando obstdculos
artificiales a la desagregacion efectiva.

7.7 Procedimientos de
confratacion,  modificacion,
mantenimiento y baja del
servicio.

Pag.158, numeral (ii). Se debe incluir el plan de trabajo.

7.7 Procedimientos de
confratacion,  modificacion,
mantenimiento y baja del
servicio.

Pag.158, Inciso 3. No hay justificacion para incrementar el
plazo, de 3 a 10 dias, respecto a OREDA 2016.

7.7 Procedimientos de
confratacion,  modificacion,
mantenimiento y baja del
servicio.

Pag. 159, inciso i y iii. Se debe incluir el envio del plan de
frabajo.

7.7 Procedimientos de
confratacion,  modificacion,
mantenimiento y baja del
servicio.

Pag.159. El titulo de Baja de Servicio, debe ser mds
especifico, Baja del Servicio de Coubicaciéon para
Desagregacion. Debe de incluirse alguna consideracion
para dar de baja desagregacién pero no interconexiéon o
viceversa y no afectar ofras operaciones.
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7.7 Procedimientos de
contratacion,  modificacion,
mantenimiento y baja del
servicio.

sector de las telecomunicaciones”.

Pag. 160, inciso 3. Debe mencionar una vez asignado un
NIS, no el folio.

7.7 Procedimientos de
contratacion,  modificacion,
mantenimiento y baja del
servicio.

Pag.160, Nota. Incluir que una vez retirados los equipos por
parte del CS, se procederd a detener la facturacion al dia
hdbil siguiente.

7.7 Procedimientos de
contratacion,  modificacion,
mantenimiento y baja del
servicio.

Pag.160. Incluir que el acceso se puede solicitar 7x24x365
dias, para minimizar el impacto de la falla.

7.7 Procedimientos de
confratacion,  modificacion,
mantenimiento y baja del
servicio.

Pag. 161, Procedimiento para mantenimiento programado.
El Ultimo pdrrafo del procedimiento es redundante y crea
confusién, al establecer una relacion circular hacia un
procedimiento no existente "“Acceso a Coubicacién”.

7.7 Procedimientos de
confratacion,  modificacion,
mantenimiento y baja del
servicio.

Pag. 162, 1er parrafo. Se elimind la obligacion de no cobro
por parte del AEP como estaba establecido en la OREDA
2016.

7.8 Plaozos de
Coubicacion

enfrega de

Pag.162. No hay justificacion para incrementar los plazos
de 3 a 10 dias hdbiles, por lo que sugerimos se mantenga
como en la OREDA 2016.

7.8 Plozos de
Coubicacion

enfrega de

Pag. 163. Crean distincién entre coubicaciéon interna vy
externa anadiendo 30 dias hdbiles a la actividad.

7.8 Plozos de
Coubicacion

enfrega de

Pag. 163. Sugerimos especificar que las actividades son
para desagregacion fisica.

7.8 Plozos de
Coubicacion

enfrega de

Pag. 163, Reasignacion de espacio. Entrega de
modificacion a Coubicacion existente para
Desagregacién virtual. Verificacién de factibilidad técnica
y construccién, 5 dias hdbiles a partir de la solicitud.

7.8 Plazos de
Coubicacion

enfrega de

Pag.163, Autorizacion de acceso a Coubicacion por falla.
De ser 7x24x365.

7.8 Plazos de
Coubicacién

enfrega de

Pag. 163. No hay justificacién para incrementar los plazos
de 4a11yde 6a 17 dias hdbiles respecto a OREDA 2016.

7.8 Plazos de
Coubicacién

enfrega de

Pdg. 163. Hacen distincidon entre coubicacion interna y/o
externa, la cual no es manejada dentro de la OREDA 2016,
por lo que sugerimos eliminar la distincion, que sirve para
“justificar” incrementos de fiempo artificiales en los plazos
y obligaciones del AEP.
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Pag. 163. Especificar que el plazo de 30 dias es para
desagregacioéon fisica, es necesario agregar que para la
desagregacioén virtual el plazo debe ser de 5 dias hdbiles.

7.9 Pardmetros e indicadores
de calidad para los Servicios
de Coubicaciéon

Pag. 164, Con prondstico y Sin prondstico. El proceso de
reubicacion por Cierre de Centrales Telefénicas lo inicia el
AEP, por lo que no debe existir distincién entre prondstico y
sin prondstico.

7.9 Pardmetros e indicadores
de calidad para los Servicios
de Coubicaciéon

Pag. 164, Con prondstico y Sin prondstico. No hay
justificacion para el incremento en tiempo, sugerimos se
mantenga como en el OREDA 2016.

7.9 Pardmetros e indicadores
de calidad para los Servicios
de Coubicaciéon

Pag. 165. La Autorizacion por falla debe ser 24x7x365.

7.9 Pardmetros e indicadores
de calidad para los Servicios
de Coubicacion

Pag. 165.No se deben eliminar los pardmetros e
indicadores de la coubicacidén. Al ser un servicio
independiente a los otros y al ser tener costos asociados a
él.

7.9.1 Propuesta de Mejora de
Pardmetros de Calidad.

Pag. 165. Indicar el mecanismo mediante el cual estardn
disponibles paralos CS vy el IFT.

Il. Comentarios y aportaciones especificas del participante (continuaciéon)

Seccion, subseccion o Anexo
de la OREDA

Comentarios, opiniones y propuestas

Justificacion

7.11  Formatos aplicables al
Servicio de Coubicacion para
Desagregacion

Pag. 169. Incluir la definicién de CBTR en definiciones y acrénimos.

8.2 Procedimiento de
contfratacion, modificaciéon vy
baja del servicio de cableado
mulfipar

Pdg. 173. Debe quedar establecido que mediante la aceptacion
de la cotizacién y no mediante el envio de la solicitud Unicamente.

8.2 Procedimiento de
confratacién, modificaciéon vy
baja del servicio de cableado
mulfipar

Pag. 174, inciso 2-b. Eliminan la obligacion del AEP de presentar en
un plazo de 10 dias hdbiles un anteproyecto para iniciar trabajos
especiales. Sugerimos se incluya nuevamente.

8.2 Procedimiento de
confratacién, modificacién vy
baja del servicio de cableado
mulfipar

Pag. 174. Procedimiento de contratacion y entrega a Ubicacion
Distante, inciso 1. No permite uso de pozos propios.

8.2 Procedimiento de
confratacién, modificaciéon vy
baja del servicio de cableado
multipar

Pdg. 174. Procedimiento de contratacion y entrega a Ubicacion
Distante, inciso 3. No hay justificacién para incrementar el plazo
mdaximo de 3 a 10 dias hdbiles, sugerimos se mantenga como en la
OREDA 2016.
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Pdg. 176. No hay justificacién para incrementar la validacion de la
solicitud junto con verificacién de factibilidad de 4 a 6 dias hdbiles.

8.4 Pardmetros e indicadores de

calidad de Cableado Multipar

Pag. 177. No hay justificacion para modificar el porcentaje de los
pardmetros y/o indicadores de calidad.

8.6 Formato de Servicio Auxiliar

de Cableado Multipar

PAag.179. Se elimina injustificadamente la guia para cableado de
cable multipar descrita en la OREDA 2016 por lo que se solicita su
inclusiéon.

9.2 Procedimientos

de

Pdg. 181. Se debe establecer que serd mediante la aceptacién de

Confratacion, Modificacion vy RN - -
. .. la cotizacién como el CS consiente efectuar el pago y no sélo con
Baja del Servicio de Anexo de . .
. el envio de la solicitud.
Caja
9.2 Procedimientos de
Contratacién, Modificaciéon vy | Pag. 182, inciso 3. No hay justificacion para incrementar en 10 dias
Baja del Servicio de Anexo de |la verificacién de la factibilidad.
Caja
9.2 Procedimientos de
Confrataciéon, Modificacién vy | Pag. 188, inciso 2-c. Debe mostrar las evidencias correspondientes
Baja del Servicio de Anexo de |y/o reporte fotogrdfico.
Cqja
9.2 Procedimientos de
Contratacién, Modificacién vy | Pag. 189, inciso 5. No hay justificaciéon para incrementar en 5 dias
Baja del Servicio de Anexo de | hdbiles mds.

Caja

9.3 Plazos de Entrega del Anexo

de Caja de Distribucion

P&g.190. No hay justificacion para incrementar en 10 dias la
verificacién de la factibilidad y en 20 dias hdbiles la Entrega del
Servicio Auxiliar.

9.4 Pardmetros e indicadores de
calidad para el Anexo de Caja

de Distribucion

Pag. 191. Se sugiere que sea mensual y no frimestral.

Il. Comentarios y aportaciones especificas del participante (continuacion)

Seccion, subseccion
Anexo de la OREDA

0

Comentarios, opiniones y propuestas

Justificacion

Caja de Distribucién

9.4 Pardmetros e indicadores
de calidad para el Anexo de

Pag. 191. No hay justificacion para incrementar todos los plazos
sefalados en Pardmetros e Indicadores para provisién del Servicio.

9.5 Procedimiento para
redlizacién de pruebas

Caja de Distribucion

de
enfrega para el cableado en el
Servicio Auxiliar de Anexo de

la

Pa&g. 192. Se sugiere no eliminar de la OREDA 2017 la normatividad
técnica para el Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de distribucion.

10 Servicio Auxiliar
Concentracién y Distribuciéon

de

Pag. 194, 2° parrafo. Ademds de los “NCAI que desea agregar”
debe mencionar "y los Dominios Administrativos por NCAI, asi
como el (los) equipo(s) de Acceso deseado(s)”.

10 Servicio Auxiliar
Concentracién y Distribuciéon

de

Pag. 194, 4° parrafo. Solicitamos no eliminar la provisién que indica
que el SCyD es Opcional (acceso directo al DSLAM), ya que va en

La OREDA vigente
permite la conexién
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perjuicio del CS. directa a los equipos
de acceso y que fue
eliminada.
Definicion precisa de
10 Servicio Auxiliar de Pdg. 195. Solicitamos al IFT se incluya el diagrama de Arquitectura | los puntos de
o del Servicio de Concentracién y Distribucion, en el cual se ve | demarcacion del
y Distribucion claramente el punto de demarcacién y entrega es parte del SCyD. | servicio y evitar
ambigledades.
Pag. 195. Se solicita al IFT se incluya el siguiente texto después del | Para  claridad  del
ler parrafo: “El SCyD inicia en donde termina el SAIB. En el puerto | documento.
de egreso del o los equipos de Acceso (DSLAM/ONT), comprende
10 Servicio Auxiliar de | los traficos ascendentes y descendentes entre ambos puntos, asi
Concentracién y Distribuciéon como, las conexiones necesarias para el fransporte y conduccién
de los mismos a través de la Red del AEP y termina en el DFO del
CS, quedando este Ulfimo como punto de demarcaciéon del
Servicio”.
10 Servicio Auxiliar de Pag. 195, 6° parrafo. Se solicita incluir en donde dice "dominios | Para claridad  del
= o » Ethernet” diga “"Dominios Administrativos y referencias de Equipos | documento.
Concenfracion y Distribucion de Acceso”
10 Servicio Auxiliar de | Pag. 195, 7° parrafo. Debe iniciar con “El SCyD comprende el uso | Para claridad  del
Concentracién y Distribucion de...” documento.
10.1 Servicio de Concentracién Pag. 197. Senalar entre paréntesis que los Puertos de Conexidn de | Para claridad  del
L - Acceso Indirecto (pCAl, Punto de demarcacién del Servicio, DFO | documento.
y Distribuciéon-Local del Cs)
10.2 Servicio de Concentracién :a?. 138 Se“sugbler(: que enflugoridetuhllzor S|en<_3|o esta u_l}‘lmo el
Distribucién-Regional exto diga “coberturas pertenecientes a una misma region y un
Y mismo dominio administratfivo”.
- .. | Pag. 198.Donde dice “hasta el punto de entrega del pCAl|Para claridad  del
10.2 Servicio de Concentracion d N - .
L = ; regional”, agregar el punto de demarcacién del Servicio (DFO del | documento.
y Distribucion-Regional Cs)
10.3 Servicio de Concentraciéon | Pag. 199. Donde dice “hasta el pCAl nacional”, agregar el Punto | Para  claridad  del
y Distribucién-Nacional de demarcacién del Servicio (DFO del CS). documento.
10'4. Cglroc’fgr|sf|cqs . de Pag. 201. Debe decir: Los conectores de remate en el DFO del CS Para claridad del
configuracion fisica y logica del deben ser SC/UPC documento.
PCAI ’
10.4 . Cglroc’fgnshco’s . de Pdg. 201, punto 3. Se sugiere eliminar “hasta 500" y anadir “cuando Para claridad  del
configuracion fisica y logica del se utilizan interfaces de 1 Gb” documento.
PCAI :
10.5 Plan de VLAN'S: Servicio
de Concentracién y | Pag. 201, 1er parrafo. En lugar de hasta cada pCAl, agregar hasta
Distribucién Local, Regional vy | el Punto de demarcacién del SCyD.
Nacional
10.5 Plan de VLAN'S: Servicio | pag. 201. Ademds de la Red Ethemet, se debe considerar la
de Concentracion Y | conexidon Médem u ONT a equipo de Acceso.
Distribucién Local, Regional vy
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10.5 Plan de VLAN'S: Servicio
de Concentracién y
Distribucién Local, Regional vy
Nacional

Pdag. 203, ler pdrrafo. No estd definido el pCAI-E por lo que se
deberd incluir su definicidon en el capitulo correspondiente.

10.5 Plan de VLAN'S: Servicio
de Concentracién y
Distribucién Local, Regional y
Nacional

Pag. 203, ler parrafo. En lugar de “permitird” debe decir
“garantizard”.

10.7 Procedimiento de solicitud,
modificacién y baja del SCYD

Pag. 205. Debe decir “ El CS se compromete a habilitar el
equipamiento necesario para la interconexiéon con los pCAl , en el
Punto de Demarcacién del SCyD.

10.7 Procedimiento de solicitud,
modificacién y baja del SCYD

Pag. 205. 3er parrafo. Seria vdlido siincluyen en las bases tipo “b” 8
y 9, para cada par de cobre el equipo de acceso al que estdn
conectados.

10.7 Procedimiento de solicitud,
modificacién y baja del SCYD

Pag. 205. 3er parrafo. En la OREDA 2016 se permite tener acceso a
la infraestructura de obra civil, incluyendo cualquier elemento o
caracteristicas que sea necesaria para la correcta prestacion de
los servicios solicitados.

10.7 Procedimiento de solicitud,
modificacién y baja del SCYD

Pdg. 205, Procedimiento de Solicitud y Entrega de SCyD. En lugar
de punto de interconexion, que diga , punto de demarcacion.

10.7 Procedimiento de solicitud,
modificacién y baja del SCYD

Pag. 206, inciso 1. No se permite el uso de enlaces propios para
ubicacién distante. Sugerimos modificar el texto para permitirlo.

10.7 Procedimiento de solicitud,
modificacién y baja del SCYD

Pag. 206, inciso 3. No hay justificacién para incrementar el plazo
de 3 a 5 dias hdbiles, solicitamos se mantenga el plazo de 3 dias
hdbiles.

10.7 Procedimiento de solicitud,
modificacién y baja del SCYD

Pag. 206, inciso 5. No hay justificacién para hacer distincion y tal
parece, que es para retrasar el proceso de desagregacion
infencionalmente.

10.7 Procedimiento de solicitud,
modificacién y baja del SCYD

Pag. 206, pie de pdgina 63. El Servicio auxiliar de Cableado
Multipar es exclusivo para Desagregacion Fisica y no aplica para
SCyD o SAIB.

10.9 Pardmetros e indicadores
de calidad para SCYD

Pag. 211, Pardmetros e Indicadores para Provision de Servicio
vineta 1 No hay justificacidon para incrementar el plazo de la
validacién de la factibilidad de 4 a é dias hdbiles para el 90% de
las solicitudes, por lo que solicitamos se mantenga el plazo de 4
dias hdbiles, asi mismo el incremento de 6 a 9 dias hdbiles para el
10% restante, solicitamos que se mantenga el plazo de 6 dia
hdbiles.

10.9 Pardmetros e indicadores
de calidad para SCYD

Pag. 211, Pardmetros e Indicadores para Provision de Servicio
vineta 2 Se agregd esta vifeta, para la contratacién de pCAl
por SCyD, sin embargo no encontramos justificacién para colocar
tantos dias para las validaciones, solicitamos que se reduzcan de
10 dias hdbiles a 6 para el 90 % de las solicitudes y para el 10% se
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reduzca de 9 a 4 dias hdbiles.

10.9 Pardmetros e indicadores
de calidad para SCYD

Pag. 211, Ultimo parrafo, Se menciona que se podrd ingresar la
solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar, sin embargo,
no aplica para SCyD pues solo es exclusivo para Desagregacion
Fisica.

10.9 Pardmetros e indicadores
de calidad para SCYD

Pag. 211, Oltimo parrafo, agregar el texto “SCyD” en donde se
menciona “la entrega del Servicio Auxiliar SCyD serd en la punta
en el plazo....”

10.10 Procedimiento para la
redlizacién de pruebas para
SCYD

Pag. 213. Se solicita al IFT se incluya la obligacion, del AEP, de
calibrar el equipo de pruebas.

10.10 Procedimiento para la
redlizacién de pruebas para
SCYD

Pag. 213. Se solicita al IFT se incluya una prueba mds, La tasa de
recepcién es mayor al 99% del ancho de banda contratado por el
pCAl.

10.10 Procedimiento para la
realizacion de pruebas para
SCYD

Pag. 213. Se solicita al IFT que la latencia sea de 25ms en un
sentido y 50 ms en ambos sentidos.

10.11 Formato SCYD

Pag. 214. Se solicitan los equipos de acceso, sin embargo, no se
mencionan en las bases de tipo “a” y/o “b", por lo que se solicita
se incluya la informacién de los equipos de acceso.

Anexos

Comentarios, opiniones y propuestas

Justificacién

Anexo A:
Tarifas

Numerales 1y 2

No hay servicio de fibra oscura.

Las ofertas que el AEP ofrece en la OREDA no permiten replicar la
oferta con mdrgenes adecuados de rentabilidad. El hecho de que
el IFT utilice un modelo de costos puede aproximar las tarifas de
este anexo a un punto adecuado, pero es necesaria la
participacién de la industria y del IFT para identificar los precios
mds adecuados.

Conforme el cuadro adjunto a esta opinién, se observan las
nuevas tarifas por servicios adicionales y los servicios actuales,
mostrando ajustes totalmente dispares y arbitrarios respecto de la
oferta vigente. De mds estd decir que estos nuevos costos eliminan
la posibilidad de replicar la oferta.

Adicionalmente, debe eliminarse el costo por almacencje vy
distribucion que pretende cobrar el AEP, sin instrumentar algin
procedimiento para expeditar la enfrega al CS que compre
mddems con el AEP.

El acceso a fibra
oscura fue definido en
las  medidas como
una posible
obligacién, tanto para
la red de acceso
como para
conectividad entfre
centrales. Este servicio
no ha sido
considerado en la
OREDA. El acceso a
fibra oscura del AEP u

operador dominante
permite a los CS
construir sus propias
redes instalando
equipos  activos y
mejorando los

servicios prestados a
los usuarios finales v,

por lo tanto,
favoreciendo e
incrementando de

manera inmediata la
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Cada operador miembro de la Cdmara dardn sus comentarios
individuales con respecto a las tarifas de la OREDSA 2017. Sin
embargo hay consenso en la industria que las tarifas y cargos
incluidos en la actual y nueva OREDA de AEP no establecen una
relacion entre los precios mayoristas de servicios de reventa de
voz, datos y paquetes, y los precios que aplican a sus clientes
finales. Por lo que las OREDAS no permiten replicar a los CS las
ofertas minoristas del AEP y mientras esto no suceda no podrdn ser
utilizadas ni logrardn los objetivos para los que fueron creados.

competencia en el
mercado de banda
ancha.

Anexo B:

Penas Convencionales

Con relacién al Procedimiento General de Aplicacion de penas
convencionales de Desagregacion, no se define cémo se
comprobard que el concesionario solicitante es responsable de la
conducta que conlleve a la falla o derive en alguna pena.

Se propone que en el convenio incluya en alguna de sus cldusulas,
que la responsabilidad de los concesionarios solicitantes sélo
podrd establecerse por acuerdo de ambas partes y con la carga
de la prueba del lado del AEP, con elementos fehacientes a
satisfaccion de los solicitantes.

En la prdctica, para
los servicios
confratados en
general con las
empresas del Agente
Econdmico

Preponderante,  son

comunes las
controversias en la
delimitacion de

responsabilidades que
en muchas ocasiones
terminan con el cierre
unilateral de los
reportes por parte del
proveedor de
servicios.

Anexo B:

Penas Convencionales

Pdg. 3. Tabla de Validacion de Solicitud junto con verificacion de
la factibilidad Solicitamos se mantenga la tabla que se encuentra
expresada en la OREDA vigente, ya que se estédn incrementando
los dias para cada uno de los casos.

No existe Justificacion
para el incremento de
dias, asi mimos el AEP
no maneja esos plazos
con sus operaciones
minoristas.

Anexo B:

Penas Convencionales

Pag. 4. Tabla de Habilitaciéon y entrega de Servicios Solicitamos se
eliminen las diferencias enfre Usuarios Nuevos y Usuarios Existentes,
y que se manejen los servicios sin diferenciar uno del ofro, tal y
como se expresa en la OREDA Vigente.

Para eliminar la
discriminacién  hacia
los clientes del CS, se
solicita  eliminar la
diferenciacién  entre
Usuarios Nuevos vy
Existentes, tal y como
es manejado por el
AEP con sus clientes
minoristas.

Anexo B:

Penas Convencionales

Pag. 6. Tabla de Habilitaciéon y entrega de Servicios Solicitamos se
eliminen las diferencias entre Usuarios Nuevos y Usuarios Existentes
asi como también entre Coubicacidn Nueva interna vy
Coubicacién Nueva existente, y que se manejen los servicios y
coubicaciones sin diferencias en los dias, tal y como se muestra en
la OREDA Vigente.

Para eliminar la
discriminacién  hacia
los clientes del CS, se
solicita  eliminar la
diferenciacién  entre
Usuarios Nuevos vy
Existentes, tal y como
es manejado por el
AEP con sus clientes
minoristas.

Anexo B:

Pag. 6. Tabla de Habilitaciéon y entrega de Servicios Solicitamos se
agregue la fila de SCyD (modificacion de coubicacién para

Texto eliminado de la
OREDA publicada en
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Desagregacion Virtual con un T1 de 5 dias un T2 de 10 dias.

Diciembre 2015.

Anexo B:

Penas Convencionales

Pag. 6. Parrafo 2 Solicitamos se agregue “En caso de no acordar lo
contrario, el CS podrd entender que el AEP estd denegando el
servicio cuando los plazos establecidos para cualquier habilitaciéon
se superen en un 100% extra del plazo original, por lo que podrd
recurrir a las instancias jurisdiccionales necesarias sin perjuicio de
que mantenga el monto acumulado de las penas como adeudo
por parte del AEP” Texto incluido en la OREDA 2016

Texto eliminado de la
OREDA publicada en
Diciembre 2015.

Anexo B:

Penas Convencionales

Pag. 7. Pena=Gasto de habilitacion del servicio Consideramos que
la Pena debe ser de la siguiente manera:

Pena=Renta Mensual + Habilitacion del servicio.

Para que sea mds
efectivo y justificado.

Anexo B:

Penas Convencionales

Pag. 7. Parrafo 2 Solicitamos se agregue lo que se expresa en la
OREDA Vigente ‘“sin perjuicio de que manftenga el monto
acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP™.

Texto eliminado de la
OREDA publicada en
Diciembre 2015

Anexo B:

Penas Convencionales

Pag. 7. Parrafo 5 Se menciona que las solicitudes ingresadas en un
horario de 9:00 a 14:00 horas. se consideran con fecha de inicio del
proceso el mismo dia hdbil; solicitamos se modifique el horario de
09:00 a 19:00hrs

Para beneficio del
Usuario Final y poder
contar con una
respuesta efectiva
hacia el mismo, se
solicita la ampliacién
de los horarios.

Anexo B:

Penas Convencionales

Pdg. 9 Determinacion de Pena Convencional Solicitamos se
agregue el texto que se menciona en la OREDA Vigente, “De no
acordar lo contrario, el CS entenderd que el AEP estd incurriendo
en denegacién de la correcta prestacion de los servicios cuando
la pena alcance el 100% del valor del servicio por lo que podrd
recurrir a las instancias jurisdiccionales necesarias, sin perjuicio de
que mantenga el monto acumulado de las penas como adeudo
por parte del AEP.”

Texto eliminado de la
OREDA publicada en
Diciembre 2015

Anexo B:

Penas Convencionales

Pag. 10 Pena Convencional para el servicio SCyD y Servicio de
Anexo de caja de Distribucion Solicitamos se agregue el texto que
se menciona en la OREDA Vigente, "De no acordar lo contrario, el
CS entenderd que el AEP estd incurriendo en denegacién de la
correcta prestacion de los servicios cuando la pena alcance el
100% del valor del servicio por lo que podrd recurrir a las instancias
jurisdiccionales necesarias, sin perjuicio de que mantenga el
monto acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP.”

Texto eliminado de la
OREDA publicada en
Diciembre 2015

Anexo B:

Penas Convencionales

Pag. 11 Procedimiento General de Aplicacién de penas
convencionales de desagregacién Solicitamos la eliminacién del
texto:

“tomando en cuenta que los tiempos que se considerardn serdn
aquellos en que el AEP reporté el cierre de la incidencia,
independientemente del tiempo con que el CS cuenta para
revisar el restablecimiento del servicio.”

Es importante que el
CS pueda validar vy
verificar el correcto
funcionamiento de los
servicios de los
usuarios Finales, por
tanto, el cierre de la
incidencia tiene que
ser hasta la validacién
por parte del CS.

Anexo C:

Procedimiento de Atencion de

Pag. 9 Seguimiento a Fallas o Incidencias. Solicitamos se agregue
un pdrrafo mencionando lo siguiente: * El AEP notificard que es

Para evitar
incumplimientos de los
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necesaria realizar actividades en las instalaciones del usuario final,
para agendar la visita.”

CS con los wusuarios
finales, el CS deberd
estar noftificado de
fodas las actividades
a realizar.

Anexo C:

Procedimiento de Atencion de
Fallas, Continuidad del Servicio
y Gestidn de Incidencias

Pag. 9 Seguimiento a Fallas o Incidencias, parrafo 3. Solicitamos se
elimine la palabra mdximo en el tiempo de espera por parte del
AEP, esto con la finalidad de evitar ambigUedades.

Para evitar
AmbigUedades y
clarificar los tiempos
de atencion.

Anexo D:

Plan de Gestion del Espectro

Pag. 7 Reglas aplicables a las Tecnologias en el Par de Cobre
Solicitamos se agregue el texto incluido en la OREDA vigente que
menciona “El AEP no podrd imposibilitar la desagregacion del
Bucle en los casos que aln no se encuentre operando con
tecnologia VDSL2-Vectoring.”

Texto eliminado de la
OREDA publicada en
Diciembre 2015

Anexo D:

Plan de Gestidn del Espectro

Pag. 8 Tabla 1 Velocidades Alcanzables para Tecnologias
Asimétricas, Nota 2 Se menciona que la configuracién VDSL2 y
VDSL2 con Vectoring, estd en revision y serd incluida
posteriormente, sin embargo, en la Pag. 10 se expresa que AEP ya
tiene instalado equipo xDSL en el Subbucle operando con
tecnologia VDSL2-Vectoring, por tanto, solicitamos sea agregado
todo lo referente a esta tecnologia y se elimine el texto de que
posteriormente serd incluido.

Para poder
desambiguar el
alcance del Servicio .

Anexo D:

Plan de Gestidn del Espectro

Pdg. 38 Definiciones Solicitamos se agregue la definicion de VDSL y
VDSL2-Vectoring

Para poder
desambiguar el
alcance del Servicio .

Anexo F:

Convenio de Prestaciéon de
Servicios de
telecomunicaciones

En relacién a la terminaciéon anticipada vy rescision del convenio
existe un desfase en el proceso indicado para llevarla a cabo; es
decir, se da la posibilidad al AEP de terminar el Convenio “... con
el Unico requisito de dar aviso por escrito a la otra y al Instituto con
una anticipacién de 30 (treinta) dias naturales...”. Lo anterior da
pauta a una interpretacion en favor del AEP; no obstante la
segunda parte del pdrrafo en comento, donde se habla de la
autorizacion del Instituto para dar por terminado o rescindido el

Debido al  andlisis
antes  referido, es
indispensable que la
redacciéon contemple
que previo al aviso
que el AEP de al CS
respecto a la
terminacién o rescisién

Clausulas 12.2y 13 convenio, por lo que la redaccién deja la posibilidad para que el del convenio, el IFT
. T - . . | deberd autorizar

AEP de por terminado o rescindido el convenio, sin autorizacion -
del Instituto previamente fal

’ accion.

Los CS solicitan
certeza  sobre las
Condiciones de

Anexo F:

Convenio de Prestacién de
Servicios de
telecomunicaciones

Clausula 12.1

Si bien es cierto que dicha cldusula contempla el escenario de la
confinuidad de servicios una vez concluida la vigencia de
contrato; no se especifican las Condiciones en las que deberd
llevarse a cabo dicha continuidad en caso de terminacion del
convenio

confinuidad, para que
en caso de algin
cambio en la Oferta

de Referencia,
prevalezcan las
condiciones ya

contratadas en caso
de que asi lo deseen
los CS. O, en caso de

ser favorables las
nuevas condiciones,
estds puedan

34| 38




;::}i.’f}' ift

TELECOMUMICACIONES

“Consulta pUblica respecto a la Propuestas de Oferta de
Referencia de Desagregacion del Bucle Local 2017-2018
presentada por el Agente Econémico Preponderante en el

sector de las telecomunicaciones”.

aplicarse a los CS
que asi lo soliciten
bajo el principio de
frato no
discriminatorio.
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lll. Preguntas especificas sobre temas de interés del IFT

1.- En general en los Ultimos anos y en el entorno internacional los servicios de acceso indirecto en banda ancha o
servicios de bit-stream, han evolucionado en la direccion de suministrar el acceso en estdndar Ethernet (nivel 2), permitir
distintas calidades de servicio a eleccién del Concesionario Solicitante y la mdxima libertad para configurar los servicios
prestados a sus clientes conforme a los estdndares internacionales, en particular los que rigen Ethernet. En ese sentido:

a. sConsidera que la propuesta del AEP en la OREDA “10.5 Plan de VLAN's: Servicio de Concentracién y Distribucion
Local, Regional y Nacional” le da la flexibilidad necesaria para configurar los servicios a sus clientes?

Bajo ningln supuesto el AEP permite realizar la diferenciacion de trdfico de voz, datos u otro servicio sobre un mismo
bitstream, con lo que el IFT debe de obligar al AEP a entregar las calidades de servicio que los CS necesiten y se
encuentren definido en el estdndar de cada tecnologia (en este caso L2 VLAN 802.1q) homogenizando criterios para
todos los CS. El IFT debe solicitar al AEP que las configuraciones de VLAN tenga un maximo de hasta 3 VLANSs por cliente o
conexion bajo un mismo costo, por ninguna razén el IFT debiese permitir eliminar la obligacion al AEP de establecer
pardmetros de calidad de servicio segun cada CS lo requiera, esto permitiria replicar y diferenciar las ofertas de servicios
entre los CS y el AEP para incentivar una mejor competencia.

b. sCudles y qué capacidades o caracteristicas del SAIB considera que deberian ser modificadas o mejoradas?

a. zConsidera que la propuesta del AEP en la OREDA “10.5 Plan de VLAN's: Servicio de Concentracién y Distribucion
Local, Regional y Nacional” le da la flexibilidad necesaria para configurar los servicios a sus clientes?
b. 3Cudlesy qué capacidades o caracteristicas del SAIB considera que deberian ser modificadas o mejoradas?

El AEP no debe limitar esta modalidad a los anchos de banda que describe en su documento. Debe ser capaz de ofrecer
la capacidad conforme al estandar tecnolégico que ofrece (FITN-ADSL2 hasta 12 Mbps download, FITN-VDSL2 hasta 50
Mbps download, FTTN-VDSL2 vectoring hasta 80 Mbps y FITH GPON hasta 500 Mbps download y FTTH -10GPON hasta 1,000
Mbps upload), el AEP debe ser capaz de entregar facilidades de enirega de tréfico simétrico y asimétrico de datos,
ademas de soportar la propagacion de trafico Multicast.

2.- El desarrollo de despliegues de fibra éptica basados en la tecnologia FITH GPON inhabilita la desagregacion fisica del
bucle de fibra éptica. Por ofro lado, se tiene conocimiento de tecnologias que permitiian dicha desagregacion en
condiciones y funcionalidades para los concesionarios muy similares a las que actualmente obtiene el AEP de su propia
red GPON, a estas soluciones se les conoce como “Acceso virtual desagregado a la red local” o simplemente “Bucle
virtual" (VULA por sus siglas en inglés). Al respecto,

a. 3Qué propuesta técnica seria la mds adecuada para implementar este servicio (arquitectura, equipos,
capacidades y alcance geogrdfico)?.

En particular proporcione su opinién y justificacion, incluyendo experiencia internacional, con relacién a las distintas
experiencias de implantacién del Bucle virtual considerando lo siguiente:

¢ Caracteristicas y capacidades para aprovechar la desagregacion virtual de la red de acceso de fibra épftica.

. Nivel o alcance de control debe tener tanto el AEP como los CS para proteger la integridad de la red y la
prestacidon de los servicios.

e Puntos de demarcacién (equipos) considera deben contemplarse en la configuracion del servicio.

¢ Aspectos de diseno técnico y operacional para habilitar la prestaciéon de los servicios sobre esta solucién virtual,
incluyendo informacién relevante.

Para la resolver la limitacion de la comparticion fisica de FO, se propone como medio para hacer efectiva la comparticion
de la fibra del AEP una técnica desagregacion virtual llamada VULA (Virtual Unbundled Local Access). Como referencia,
algunos reguladores europeos (Reino Unido, Austria, Alemania, ltalia) ya tienen impuesto un servicio mayorista de
desagregacioén virtual de la fibra éptica que se presta a nivel de la central y que a pesar de ser un acceso no fisico e
incluir equipos activos, ofrece prestaciones equiparables a la desagregacion fisica, en términos de control, flexibilidad y
nivel de contencién de la red. Esta flexibilidad se traduce en caracteristicas como permitir ofrecer servicios diferentes a los
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que potencialmente el AEP podria tener en su portafolio, la eleccién flexible de los equipos de cliente o que el trafico sea
dedicado y no compartido.

El acceso VULA seria, por su propia naturaleza, de cardcter transitorio en tanto en cuanto no se superen las actuales
limitaciones técnicas que impiden al AEP la comercializacion de servicios basados en la propia desagregacion de la fibra.
Este podria ser el caso si llegaran a implantarse tecnologias como el WDM-PON, arquitectura que se muesira a
continuacion:
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Esta técnica consiste en utilizar multiplexaciéon de 4 seiiales XGPON1 de 10 Gbps consiguiéndose de este modo una
capacidad agregada de hasta 40 Gbps simétricos. El resultado es una técnica de multiplexacién por divisiéon en el tiempo
(TDM) y por division de longitudes de onda (WDM) para el trafico consumido y generado por los clientes que comparten la
misma fibra.

Este tipo de tecnologia WDM-PON permitiria la comparticion de la fibra éptica de hasta 4 CS, a los cuales se le asignaria
una longitud de onda diferente, permitiendo una capacidad agregada simétrica de 10 Gbps para cada uno. Se trata de
una técnica por la que se lograria una enorme flexibilidad e independencia, facilitando pues a los CS la implantacién de
un modelo de negocio factible para la realizaciéon de despliegues compartidos de fibra éptica, al menos para los futuros.
Ademds se lograria una capacidad muy superior a la que actualmente tienen los CS con sus actuales redes en caso de
utilizar tecnologias anteriores como GPON (2,5 Gbps / 1,25 Gbps). Actualmente ya existe una recomendaciéon (ITU-
G.989.1) con los requerimientos generales, y otra desde diciembre de 2014 (ITU-G.989.2) con las especificaciones sobre la
capa fisica.

El acceso a VULA debe de ser proporcionado por el AEP en las zonas geogrdficas donde no tenga factibilidad de
proporcionar al CS el acceso al bucle fisico y sélo es una alternativa transitoria que se debe de implementar hasta que el
AEP sea obligado a proporcionar la factibilidad de la desagregacion fisica del bucle.
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V. Comentarios y aportaciones generales del participante

Se solicita al IFT revisar el método para calcular el precio mayorista del SAIB, ya que se observa que los cobros no
recurrentes y recurrentes inhiben el empleo de este método de desagregacién pues resultan inclusive mds altos
que el precio minorista que el AEP pone a disposicidon del Usuario Final. Asi mismo, se solicita que se incluyan
mecanismos para evitar précticas como el estrechamiento de mdargenes. Una manera es la de utilizar descuentos
sobre el precio del producto minorista.

Se solicita al IFT revisar que el AEP solo incluya los costos en el precio que presenta para Servicios Auxiliares, que
publica en la OREDA, ya que se observan precios exorbitantes por dichos servicios, que crean barreras para una
exitosa desagregacion;

En especial, el Servicio de Concentracién y Distribucion, Escalerillas y Ductos, asi como la ausencia de Servicio
Auxiliar de Tendido de Cable entre DFOs.

Se solicita al IFT se considere que la 2° version de la OREDA (OREDA 2017-2018) sea a partir de la OREDA 2016, ya
que al revisar un documento totalmente nuevo, se permite al AEP reintegrar condiciones que habian sido
eliminadas, en la OREDA 2016 y que fueron revisadas por el Instituto.

Se recomienda que sea el IFT quien tome el control de las versiones que presenta el AEP, siendo el Instituto, quien
asegure que los cambios que se realizan en las ofertas de referencias sean justificados y razonables y no se permita
que el AEP tenga completa libertad sobre el documento.

Se solicita al IFT que de acuerdo a la LFTR en su articulo 267, seccidn I, inciso a, obligue al AEP a publicar las tarifas
de los componentes individuales o desagregados de los paquetes que comercializa. Como alternativa se pide que
cree una regla de cdlculo de los componentes individuales basados en el precio del paquete minorista. De
manera enunciativa mds no limitativa y a manera de ejemplo: 70% del componente de voz y 30% para el
componente de datos, de tal manera, que se pueda usar este valor para calcular el costo del SAIB.

Requerir al AEP la presentacion y publicacidén de sus documentos bajo versiones controladas, de manera que los
cambios entre una version y otra estén documentados por fecha, cambios, justificaciones y aprobaciones. Esta
medida no sélo facilitard la labor del Instituto y su revision por parte de los concesionarios solicitantes, sino que
evitard que cambios importantes pasaran desapercibidos y la revisidn ineficiente de asuntos superados.

La oferta de referencia 2017 — 2018 debe actualizarse conforme a las Medidas de preponderancia que el Instituto
emita. Esta situacién debe contemplarse en la aprobacién de la oferta para efectos de su publicacion.

Por su extrema importancia en el proceso, el Sistema Electrénico de Gestidn debe operar sin demora, con claridad

de contenido y como una auténtica herramienta de gestion de informacién que brinde reportes personalizados.

Bajo las condiciones actuales, el acceso a las bases de datos de AEP implica procesamiento de informacién por

parte de los concesionarios, ademds de que se estima con un detalle insuficiente para decidir los servicios a

conftratar, planear la demanda de servicios por ciudad y asegurar oportunamente la disponibilidad de los mismos.
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Se estima igualmente importante que para aquélla informacién no contenida en el SEG por declararse como no
disponible, el AEP esté obligado a recabarla y suministrarla en un plazo mdximo determinado por el Instituto, sin
cargo para el concesionario solicitante. Para tal efecto, deberd estipularse con precision el tipo de informacién
que estard sujeta a tal obligacion.




