Consulta PUblica sobre las “Propuestas de Convenio Marco
de Interconexiéon presentados por el Agente Econémico
Preponderante en el sector de las telecomunicaciones
aplicables al ano 2021”

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccién de correo electrénico: cmi@ift.org.mx,
en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcién de archivos es de 25 Mb.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacion social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de documento con el que
acredita dicha representacion, asi como adjuntar a la misma direccién de correo electrénico- copia electrénica legible del
mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consultivo.

V. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccidn Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporcidnelos en el Ultimo recuadro.

VI. En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electronico la documentacién que estime conveniente.

VIl.  Elperiodo de consulta pUblica serd del 1 de julio al 30 de julio de 2020 (i.e. 30 dias naturales). Una vez concluido dicho periodo,
se podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccién
electronica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIIl.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el
siguiente punto de contacto: Gabriel Huichdn Mufoz, Director de Sustanciaciéon y Resolucién de Desacuerdos de
Interconexién, correo electrénico: gabriel.nuichan@ift.org.mx, nUmero telefénico 5550154000, extension 2085.

1. Datos del participante
Nombre, razén o denominacién social: Pegaso PCS, SA de CV

En su caso, nombre del representante legal:

Ana de Saracho O Brien

Documento para la acreditacion de la
representacion:

En caso de contar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial
digitalizada del documento que acredite dicha representacion,
via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesidon de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO") y numerales 9, fraccion Il, 11, fraccion |,
15y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector PUblico (en lo sucesivo los
“Lineamientos”), se pone a disposicidon de los participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

|.  Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").

IIl.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, C. P. 03720,
Ciudad de México, México.

ll. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta publica, serdn divulgados integramente en el portal electrénico
del Instituto de manera asociada con el fitular de los mismos y, en ese sentido, serdin considerados invariablemente
publicos en términos de lo dispuesto en el numeral Octavo de los Lineamientos de Consulta PUblica y Andlisis de
Impacto Regulatorio. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas pUblicas consiste en promover la participacion
ciudadana y transparentar el proceso de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto
que estime el Pleno del IFT a efecto de generar un espacio de intercambio de informacién, opiniones y puntos de
vista sobre cualquier tema de interés que este érgano constitucional auténomo someta al escrutinio publico. En caso
de que dentro de los documentos que sean remitidos se advierta informacién distinta al nombre y opinidn, y ésta
incluya datos personales que tengan el cardcter de confidencial, se procederd a su protecciéon. Con relacion al
nombre y la opinién de quien participa en este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento para la difusion
de dichos datos, cuando menos, en el portal del Instituto, en términos de lo dispuesto en los articulos 20 y 21, segundo
y tercer pdrrafos, de la LGPDPPSO y los numerales 12 y 15 de los Lineamientos.
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IV. Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Los datos personales
recabados con motivo de los procesos de consulta publica no serdn objeto de transferencias que requieran el
consentimiento del titular.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: El IFT, convencido de la utilidad e
importancia que reviste la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso de elaboracién de nuevas
regulaciones, asi como de cualquier ofro asunto que resulte de interés, realiza consultas publicas con base en lo
sefialado en los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién , Ultima
modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 2017,12, fraccion XXII, segundo y
tercer pdrrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econémica, Ultima modificaciéon publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 27 de enero de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta
PUblica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial
de la Federacién el 8 de noviembre de 2017.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento
de sus datos personales para finalidades y fransferencias de datos personales que requieren el consentimiento del
titular: En concordancia con lo senalado en el apartado IV, del presente aviso de privacidad, se informa que los
datos personales recabados con motivo de los procesos de consulta pUblica no serdin objeto de transferencias que
requieran el consentimiento del fitular. No obstante, se pone a disposicion el siguiente punto de contacto: Gabriel
Huichdn Munoz, Director de Sustanciacion y Resolucidn de Desacuerdos de Interconexidn, correo electronico:
gabriel.huichan@ift.org.mx, nUmero telefénico 5550154000, extensién 2085 con quien el titular de los datos personales
podrd comunicarse para cualquier manifestacion o inquietud al respecto.

VIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacién,
cancelacién u oposicidn sobre el fratamiento de sus datos personales (en lo sucesivo, los “derechos ARCO"): Las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a
fravés de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI"). El procedimiento
se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los
Lineamientos, de conformidad con lo siguiente:

a) Losrequisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

. De ser posible, el drea responsable que frata los datos personales y ante la cual se presenta la
solicitud;

. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO;

. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier ofro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en
SU CasO.

b) Los medios a través de los cuales el titular podrd presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Los mismos se encuentran establecidos en el pdrrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del
responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier
otro medio que al efecto establezca el INAI

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere establecido para facilitar
al titular el ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su
portal de Internet (www.inai.org.mx), en la seccién “Proteccién de Datos Personales”/"sComo ejercer el derecho a
la proteccion de datos personales2/“Formatos”/"Sector PUblico™.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el responsable
podrd ser notificada al fitular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto,
previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera
presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procederd la
nofificacién a través de representante para estos Ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales.
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Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccién de los datos
personales serd a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias
simples, copias certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros, visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologia
que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento los cuales no deberdn contravenir los previsto en los articulos 51,
52,53y 54 de la LGPDPPSO- son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo
plazo de respuesta no deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la
solicitud.

El plazo referido en el pdrrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asilo justifiquen
las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un
plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya nofificado la
respuesta al titular.

En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo
cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al
fitular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO, por una sola ocasidn, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del
dia siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberd
hacer del conocimiento del fitular dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud,
y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trdmite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular
sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencién de
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56
de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe/existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los
derechos ARCO en relacion con los datos personales que son recabados con motivo del proceso consultivo que nos
ocupa. (Descripcidn en caso de existir).

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en caso de estar inconforme con la
respuesta.

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el
titular, por si mismo o a través de su representante, podrdn interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad
de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro
de un plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacion de la
respuesta.

VIIl. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Demarcacion Territorial
Benito Judrrez, C. P. 03720, Ciudad de México, México. Planta Baja, teléfono 5550154000, extension 4267.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso de privacidad: Todo
cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los fitulares de datos personales en el apartado de consultas
publicas del portal de internet del IFT.
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Il Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del participante
sobre el asunto en consulta publica

Articulo o

Comentario, opiniones o aportaciones
apartado

Comentarios al CMI de Radiomévil Dipsa, SA de CV (Telcel)

Interconexion.

Se considera que laredaccién del concepto debe quedar acorde a lo sefalado
en las definiciones del Plan Técnico Fundamental de Interconexién en el cual se
sefala la posibilidad de que esta conexidn se realice también de manera virtual.

Por lo que se propone que el concepto se mantenga de la siguiente manera:

“... Interconexién. Conexidn fisica o virtual, l1égica y funcional entre
Redes Publicas de Telecomunicaciones que permite la Conduccién
de Trdfico entre dichas redes y/o entre Servicios de
Telecomunicaciones prestados a través de las mismas..."

Punto de Interconexién.

Se considera que laredaccién del concepto debe quedar acorde a lo senalado
en las definiciones del Plan Técnico Fundamental de Interconexion en el cual se
Convenio Marco. | sehala que el punto de interconexién puede ser fisico o virtual.

Cldusula Primera

Definiciones Por lo que se propone que el concepto se mantenga de la siguiente manera:

“... Punto de Interconexion. Punto fisico o virtual donde se establece
la Interconexién entre Redes Publicas de Telecomunicaciones para
el intercambio de tréfico de interconexidén o de tréfico de servicios
mayoristas...”

Servicios de Transito.

Se propone la eliminacion de la Ultima parte del concepto que menciona: “El
Agente Econdmico Preponderante estd obligado a prestar el servicio de frdnsito
a los Concesionarios que asi se lo requieran, por lo que deberd garantizar la
prestacién de dicho servicio a través de alguna de sus redes.”

Lo anterior toda vez que Telcel se encuentra obligado en términos del 133 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon a la prestacion de todos los
servicios de interconexién sefalados en el articulo 127 de la misma como agente
econdmico preponderante, sin que esto signifique que puede trasladar dicha
obligacién a una red distinta

Convenio Marco
2.4.1 Falta de
capacidad
atribuible a Telcel

Se pide mantener la redaccién que se tenia anteriormente en el sentido de que
era posible establecer que la alternativa de interconexion se consideraba viable
en tanto que la infraestructura se encontrare lista y en operacién. Su eliminaciéon

4125



TELECOMUNICACIONES

Consulta PUblica sobre las “Propuestas de Convenio Marco
de Interconexiéon presentados por el Agente Econémico
Preponderante en el sector de las telecomunicaciones
aplicables al ano 2021”

deja a consideracién subjetiva la determinacién de alternativas de interconexién
viables.

Por lo que se propone que el concepto se mantenga de la siguiente manera:

... serd responsabilidad de TELCEL ofrecer al CONCESIONARIO en
un plazo no mayor a 20 dias hdbiles contados a partir de la fecha
de recepcién de la solicitud respectiva, una alternativa de
Interconexion viable, es decir que la infraestructura se encuentre
lista y en operacién y que cumpla con las obligaciones previstas en
el presente Convenio..."

Convenio Marco
2.4.2
Redundancia y
balanceo de
Tréfico.
Quinto pdrrafo

El pdarrafo sefalado establece que, para los casos de Redundancia y Balanceo
de Trdfico, los enlaces, deberdn dimensionarse para soportar un méximo de 85%
de carga. Sin embargo, requerimos que ese umbral mdximo disminuya al 50%
debido a que ha sucedido que cuando hay una falla en un enlace y se requiere
re enrutar el trafico, no existe la capacidad suficiente en los enlaces para
hacerlo, por lo cual, se propone la siguiente redaccién:

“...Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar
en la hora pico un mdximo de 50% de carga, siendo éste el
pardmetro para disparar el crecimiento de los servicios. Con lo
anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el frdfico se enrutard
al enlace en servicio previniendo la afectacién del servicio...”

Convenio Marco

2.4.3 Prondstico

de Demanda de
Servicios de
Interconexion

Se solicita el cambio de la redaccidn del numeral completo en el sentido de que
se mantenga la obligacién por ambas partes de intercambiar informacién de
prondsticos de demanda de servicios de interconexion, ya que ambas partes
deben realizar constantes monitoreos de sus capacidades para garantizar
calidad de la interconexion que proveen, asi como dimensionar correctamente
cualquier cambio de tecnologia o arquitectura de red que se requiera realizar.

Por lo anterior, se propone la siguiente redaccién:

" Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente
Convenio, las Partes deberdn proporcionarse mutuamente un
prondstico de su demanda de Servicios de Interconexion, para el ano
de firma y el primer semestre calendario del ano siguiente, en los
términos descritos en el Anexo E, prondsticos que hardn constar
conforme al Formato de Prondstico de Demanda de Servicios de
Interconexion del Anexo F del presente Convenio, los cuales forman
parte integrante del mismo.

Posteriormente, en su caso, las Partes entregardn en los meses de julio
y diciembre, su Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexiéon
para el primer y segundo semestre del ano calendario siguiente,
mismos que deberdn ser ratificados por el CONCESIONARIO en las
fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1 del Anexo E sin que
dicho prondéstico limite el hecho de que las Partes puedan solicitar
Servicios de Interconexién en adicién a los comprendidos en dicha
proyeccién durante la vigencia del presente Convenio, los cuales
serdn entregados en la fecha que sea acordada por las Partes.
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Lo anterior en el entendido de que la entrega del prondstico de
demanda de Servicios de Interconexidn resulta obligatoria para las
Partes interesadas en adquirir cualquier fipo de Servicios de
Interconexién, pues no sélo supone la reserva de determinada
infraestructura a favor de un determinado Concesionario, sino que
su entrega en tiempo y forma permite al concesionario solicitado
redlizar un dimensionamiento veraz y pertinente en aras de
proporcionar una calidad de servicio minima y adecuada, segin lo
dispone a su vez el numeral 6.2 de este documento...”

Convenio Marco
4.1. Tarifas y
formas de pago

Se solicita eliminar el presente numeral ya que, a la fecha, la determinacion de
las tarifas es facultad del Instituto por lo que se considera que, en un convenio No
es necesario que las partes pacten principios referentes a las mismas en el
entendido de que estos surgen de disposiciones legales.

Convenio Marco
4.1.2. Vigencia.
Segundo pdrrafo

El segundo pdrrafo establece en su parte conducente lo siguiente:

“...Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen
las nuevas confraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a
partir de la fecha de conclusidon de vigencia de las anteriores...”

Lo anteriormente sefalado debe de ser eliminado, en razén de que se establece
como principio de retroactividad de las tarifas de interconexién hasta la fecha
en que perdieron vigencia las anteriormente pactadas, sin embargo, esta
afirmacion debe eliminarse ya que las tarifas de interconexion podrian surtir
efectos ya seaq, (i) a partir de fecha diversa pactada por las partes o (i) a partir
de la fecha especifica que se determine en la resolucién administrativa (Instituto)
o judicial (en caso de impugnacién) segun corresponda.

Convenio Marco
4.43.1
Confraprestacion
es

Dentro del presente numeral, en donde se establecen las Facturas Objetadas, se
solicita que, en adicidén a lo establecido, se agregue interés base e interés
alternativo, con el fin de tener un tiempo de respuesta para la resolucion de
objecién.

En ese sentido, se proponen las siguientes redacciones:

“...Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente: Interés Base
Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, serdn
revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a
pagar dentro de un plazo que no excederd de 60 (sesenta) dias
naturales contados a partir de la recepcion de la notificacion por
escrito de la objecién correspondiente, misma que no procederd
si no es redlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales
siguientes a la fecha de recepcién de la factura de que se frate y
de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en el
primer pdrrafo de este inciso. Si dentro de los 60 (sesenta) dias
naturales indicados en el pdrrafo anterior se determina que no
proceden las objeciones a alguna de las contraprestaciones, ya
sea por acuerdo de las Partes o por resolucién en los términos de
los procedimientos de resolucién de controversias previstos en el
presente Convenio, entonces la Parte prestadora podrd cobrar
intereses ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio,
en adicidén a dichas contraprestaciones, pagaderos a la vista, la
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cual se aplicard sobre el importe insoluto, con base en dias
efectivamente transcurridos desde la fecha de la presentacion por
escrito de la objecién de la Parte receptora, hasta la fecha en que
se pongan las cantidades a disposicidon de la Parte prestadora, en
la inteligencia de que los intereses ordinarios variardn
mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de
referencia durante el periodo. Lo anterior en el entendido de que,
en ningun caso, la tasa de interés que sirva como base para
determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de
interés mds alta del o bono o instrumento que el Gobierno Federal
coloque en el mercado de dinero que mds se aproxime al plazo
de 28 dias.

No obstante, queda claramente entendido que la Parte que haya
objetado la factura no pagard interés alguno si la demora o
disputa se debe ala falta de cumplimiento de la Parte prestadora
del servicio, o bien, si es directamente ocasionada por cualquier
otfra causa grave imputable a la Parte prestadora del servicio,
entre las que se incluye el no proporcionar a la otra Parte la
informacioén necesaria para llevar a cabo la aclaracion
correspondiente.

Interés Alternativo En el supuesto de que la resolucion sobre la
improcedencia de las objeciones realizadas tuviese verificativo
después de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en el sub-inciso
anterior, ya sea por acuerdo de las Partes o por resolucion en los
términos de los procedimientos de resolucidn de controversias
previstos en el presente Convenio, entonces los intereses ordinarios
que la Parte receptora deberd pagar a la Parte Prestadora, a la
vista, se calculardn con base en una tasa anual que serd igual a la
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio multiplicada a razdn de
uno punto cinco veces, en adicidn a las confraprestaciones
correspondientes, y en sustitucion al Interés Base establecido en la
clausula anterior, la cual se aplicard sobre el importe insoluto, con
base en los dias efectivamente transcurridos desde la fecha de la
objecién de la Parte receptora hasta la fecha en que se pongan
las cantidades a disposicion de la Parte prestadora, en la
inteligencia de que los intereses variardn mensualmente junto con
las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo.
Lo anterior en el entendido de que, en ningun caso, la tasa de
interés que sirva como base para determinar los intereses ordinarios
podrd ser menor a la tasa de interés mds alta del bono o
instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de
dinero que mds se aproxime al plazo de 28 dias.

No obstante, queda claramente entendido que la Parte que
objetd la factura o receptora del servicio no pagard interés alguno
si la demora o disputa se debe a la falta de cumplimiento por la
Parte Prestadora del servicio o bien, si es ocasionada por cualquier
ofra causa grave imputable a la Parte Prestadora del servicio, entre
las que se incluye el no proporcionar a la otra Parte la informacion
necesaria para llevar a cabo la aclaracion correspondiente...”
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Convenio Marco
52.PDICY
Coubicaciones.

Se propone la eliminacion de la Ultima parte del pdrrafo que menciona: “La
obligacion de TELCEL de prestar el Servicio de Trdnsito se tendrd por cumplida en
tanto la prestacion de dicho servicio se garantice a través de cualquiera de las
redes del Agente Econdmico Preponderante.”

Lo anterior toda vez que Telcel se encuentra obligado en términos del 133 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién a la prestacidon de todos los
servicios de interconexién sefalados en el articulo 127 de la misma como
agente econdmico preponderante, sin que esto signifique que puede trasladar
dicha obligacién a una red distinta

Convenio Marco
5.4y Anexo B.
Precios y Tarifas

Se debe establecer que los puertos de intferconexidn son sin costo o bien, que el
precio establecido ya incluye el costo de los mismos.

Convenio Marco
5.6. Transito

Se propone la eliminacién de la Ultima parte del pdrrafo que menciona: “en el
entendido que la obligacion de TELCEL de prestar el Servicio de Trdnsito se tendrd
por cumplida en tanto la prestacion de dicho servicio se garantice a través de
cualquiera de las redes del Agente Econdémico Preponderante.”

Lo anterior toda vez que Telcel se encuentra obligado en términos del 133 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon a la prestacion de todos los
servicios de interconexién sefalados en el articulo 127 de la misma como agente
econdmico preponderante, sin que esto signifiqgue que puede trasladar dicha
obligacién a una red distinta

Adicionalmente, se propone adicionar el siguiente pdrrafo:

“...Sin excepcién alguna, todo el tréfico que se entregue en
cualquier Punto de Interconexiéon de TELCEL para el Servicio de
Trénsito deberd ser llevado por TELCEL hasta el Punto de
Interconexion del otro concesionario, mds cercano al destino de la
llomada...”

Lo anterior, a fin de que este servicio se preste en mejores condiciones de calidad
y se garantfice en todo momento la continuidad de los servicios prestados a los
usuarios finales.

5.7.3. Puntos de
Interconexion.
Bullet 2.

El parrafo sefalado establece que, los incrementos de capacidad de los Enlaces
de Transmisién de Interconexién, para un nuevo enlace en un mismo Punto de
Interconexién, se realizardn una vez que se alcance la ocupacién del 85%
(ochenta y cinco por ciento) de la capacidad instalada en dicho Enlace de
Transmisidn de Interconexidn. Sin embargo, requerimos que ese umbral méximo
disminuya al 50% debido a que ha sucedido que cuando hay una falla en un
enlace y se requiere re enrutar el tréfico, no existe la capacidad suficiente en los
enlaces para hacerlo, por lo cual, se propone la siguiente redaccién:

“...los incrementos de capacidad de los Enlaces de Transmisidén de
Interconexién, para un nuevo enlace en un mismo Punto de
Interconexion, se realizardn una vez que se alcance la ocupacién
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del 50% (cincuenta por ciento) de la capacidad instalada en dicho
Enlace de Transmision de Interconexion...”

6.2. Calidad de
los Servicios de
interconexién

Se solicita el cambio del numeral 6.2 conforme a lo siguiente:

“...TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para
satisfacer la demanda de Servicios de Interconexién, una vez
realizada la solicitud del CONCESIONARIO, con base en el
prondstico de crecimiento que el CONCESIONARIO entregard a
TELCEL, incrementando la capacidad requerida una vez que ésta
llegue a una ocupacién del 50% (cincuenta por ciento) en hora
pico, atendiendo a la solicitud de un nuevo acceso en el mismo
Punto de Interconexién o en otro en el que el CONCESIONARIO ya
se encuenire interconectado en IP.

En caso de que TELCEL no cuente con la infraestructura necesaria
para soportar dicho crecimiento, llevard a cabo las acciones a
que se refiere el numeral 2.4, pdrrafo cuarto, de este Convenio.

TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer
la demanda de Trdfico de Interconexidén hacia la red del
CONCESIONARIO, ya sea a fravés del servicio de Trdnsito prestado
por un tercer concesionario o traténdose de interconexion directa.
En el caso de los Enlaces de Transmision de Interconexién, TELCEL
incrementard la capacidad una vez que ésta llegue a una
ocupacién del 50% (cincuenta por ciento) en hora pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten
los Usuarios de ambas Partes depende de la calidad individual de
cada una de las redes de ellas. Por ello se comprometen a realizar
sus mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado, la calidad
de sus respectivas redes.

TELCEL y el CONCESIONARIO garantizardn en su red los niveles de
calidad descritos en el Anexo E..."

Lo anterior, debido a que se requiere que el umbral mdximo disminuya al 50% ya
que ha sucedido que cuando hay una falla en un enlace y se requiere re enrutar
el frédfico, no existe la capacidad suficiente en los enlaces para hacerlo.

Anexo A.
TEMA 1. PDIC.

Se propone la eliminacion de la Ultima parte del pdrrafo que menciona: “en el
entendido que la obligacién de TELCEL de prestar el Servicio de Trdnsito se tendrd
por cumplida en tanto la prestacién de dicho servicio se garantice a través de
cualquiera de las redes del Agente Econdémico Preponderante.”

Lo anterior toda vez que Telcel se encuentra obligado en términos del 133 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién a la prestacion de todos los
servicios de interconexion sefalados en el articulo 127 de la misma como
agente econdmico preponderante, sin que esto signifique que puede trasladar
dicha obligacién a una red distinta

9125



;::}i.’f}' ift

TELECOMUNICACIONES

Consulta PUblica sobre las “Propuestas de Convenio Marco
de Interconexiéon presentados por el Agente Econémico
Preponderante en el sector de las telecomunicaciones
aplicables al ano 2021”

Se solicita el cambio de los pdrrafos tercero y cuarto conforme a lo siguiente:

*...Los incrementos de capacidad de los enlaces en un mismo
Punto de Interconexion, se realizardn una vez que se alcance la
ocupacién del 50% de la capacidad instalada en dicho Enlace de
Transmisidn de Interconexion. Cuando se cuente con mds de un

Anexo A. . -, e N
A2 Acuerdos enlace en un mismo Punto de Interconexion, el trafico se distribuird
R de manera balanceada, sin perjuicio de la obligacién a cargo de
técnicos de iy - .
. - las Partes de balancear el Trafico también entre los diferentes
inferconexion -, .
para la Puntos de Interconexidn que tengan implementados.
sefalizacién SIP - ) . .
Tema 3 Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar en
In‘rerconex.ién la hora pico un mdéximo de 50% (cincuenta por ciento) de carga,
N siendo éste el pardmetro determinante para realizar el crecimiento
3.1. Redlizacidn . . .
fisica de los servicios. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los sitios,
el trdfico se enrutard al enlace en servicio, previniendo la
Tercer y cuarto L A
3} afectacion del servicio...
parrafo
Lo anterior, debido a que se requiere que el umbral mdximo disminuya al 50% ya
qgue ha sucedido que cuando hay una falla en un enlace y se requiere re enrutar
el fréfico, no existe la capacidad suficiente en los enlaces para hacerlo.
Se solicita que el pdarrafo eliminado sea devuelto al texto del CMI, ya que resulta
aplicable respecto a las tarifas que deben ser aplicables a Telcel en su cardcter
de AEP.
“... 5. De conformidad con la medida Quincuagésima Novena de la
Resolucion de Preponderancia, las tarifas aplicables a los Servicios
de Interconexién prestados por Telcel se determinardn de
Anexo B. conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capitulo lll “Del Acceso

Precios y tarifas

y la Interconexion” de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, o con la legislacién que la sustituya o modifique; por
lo que las tarifas que al efecto publique el Instituto de conformidad
con el articulo 137 de la LFTR deberdn ser aplicables a Telcel.

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los
concesionarios de solicitar la intervencién del Instituto en caso de
existir términos y condiciones no convenidas entre las partes...”

Anexo D.
Formato de
facturacién

Se solicita definir en los campos de elaboracién de facturas si la relacién de
numero de conferencias, minutos e importe serd por NIR considerar que pueden
ser de 2 o 3 posiciones o si es factible realizarlo por ASL.

En el apartado de “Registro Detalle” se debe considerar que el formato debe
llevar 6 decimales en el apartado de tarifa, ya que no se tendria la precision
necesaria de acuerdo a las tarifas que se resuelvan.

Asimismo, en este apartado se pide que la requisicién del NIR en el Registro sea
de forma obligatoria y no opcional como se fiene en la propuesta.

En el apartado “Registro Trailer” respecto al apartado “Total minutos” pedimos se
modifique a segundos para efecto de la facturacion o, en su caso, senalar que
se pueden tener unidades de medida distintos.

Se solicita el cambio del cuarto pdrrafo conforme a lo siguiente:
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Anexo E.
Calidad
2.2 Redundancia
en Puntos de
Interconexion
Cuarto pdrrafo

Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para
soportar en la hora pico un méximo de 50% (cincuenta por ciento)
de carga, siendo éste el pardmetro determinante para realizar el
crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de falla de
uno de los sitios, el trédfico se enrutard al enlace en servicio,
previniendo la afectacién del servicio...”

Lo anterior, debido a que se requiere que el umbral mdximo disminuya al 50%, ya
qgue ha sucedido que cuando hay una falla en un enlace y se requiere re enrutar
el trafico, no existe la capacidad suficiente en los enlaces para hacerlo.

Se solicita eliminar la Cldausula Décima Sexta. Suspensidn Temporal del SIEMC, se
considera sin sustento y con poca certeza juridica al dejar al arbitrio de la parte
receptora tanto la ejecuciéon de la suspensidn como el aviso a la otra parte en el

Anexo G . .
Décima Sexta. menor tiempo posible.
Tgﬁggg;odnel Ademds, se consiglero que en caso de incprrir en prdcticas prolhibi'dos ser:\olodos
SIEMC en el contrato se tiene la opcién de recurrir al blgqueo enlos Te'fmmos senglqdos
en el Subanexo E Acuerdo para la deteccidén y prevencion de prdcticas
prohibidas.

Anexo G . L .
Subanexo D En el oporTo'do de AI’ChI.VO de 'Soporte dg facturacion se debe odmpngr un
Acuerdo de campo adicional para dn‘qrenoor los archivos dg voz de los de mensajeria. Lo

Sisternas anterior para tener un archivo de soporte por servicio y por cada factura.

Comentarios al CMI de Teléfonos de México, SA de CV (Telmex)

Convenio Marco
Declaraciones.
Inciso Il.C

La Declaracién lI.C. Menciona que “...las Partes estdn de acuerdo en que el
Convenio se rija por las declaraciones precedentes...”, sin embargo, son
declaraciones unilaterales de Telmex en cuanto a las impugnaciones de las
resolucién y aplicacién bajo protesta.

Por lo anterior, se solicita la eliminacién de la declaracién c) del apartado Il “las
partes declaran y convienen”, toda vez que la misma pretende hacer caer en el
error a los concesionarios solicitantes aceptando reservas de derechos y hechos
o0 impugnaciones que en nada se relacionan con los concesionarios solicitantes
y Unicamente conciernen a Telmex, razén por la cual solo debe ser parte de las
declaraciones unilaterales.

No pasa desapercibido que Telmex en sus proyectos de Ofertas de Referencia 'y
Convenio Marco de Interconexién siempre ha querido incluir una vinculacion
enfre sus impugnaciones y los concesionarios, no obstante, el Instituto
acertadamente ha eliminado dichas referencias tal y como acontecié en el CMI
2017.

Por lo tanto, se solicita la eliminacion del apartado que se marca a continuacién:

“c) Que es su deseo que, a partir de la firma del presente convenio,
la relaciéon contractual entre las partes se rija conforme a los
términos y condiciones de interconexién del presente instrumento
y sus anexos. En consecuencia, las partes acuerdan dar por
ferminados, para todos los efectos legales a que haya lugar, los
convenios de interconexion celebrados el de ~ de _ de
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interconexién local, __ de __ de ___ de interconexion de larga
distancia y celebrar el presente Convenio por virtud del cual se
establecen los términos y condiciones de interconexion entre la
Red de | ] con la Red de Telmex, porlegue-esténde
EECE SO ——COR—QUe O PIOSORIS ;.5. ° E,, SO HS—Por—as

Convenio Marco
Definiciones

Interconexion.
Se considera que laredaccién del concepto debe quedar acorde a lo sefalado

en las definiciones del Plan Técnico Fundamental de Interconexion en el cual se
sefala la posibilidad de que esta conexidn se realice también de manera virtual.

Por lo que se propone que el concepto se mantenga de la siguiente manera:

“... Interconexién. Conexién fisica o virtual, légica y funcional
enfre Redes PuUblicas de Telecomunicaciones que permite la
Conduccidn de Tréfico entre dichas redes y/o entre Servicios de
Telecomunicaciones prestados a través de las mismas..."”

Servicios de Interconexidon. Se solicita se adicione dentro de la definicion de
Servicios de Interconexién, el siguiente pdrrafo al fin de armonizar conforme al
articulo 133 de la LFTyR:

“...Todos los servicios de interconexion serdn obligatorios para el
agente econdmico preponderante, mientras que sélo los servicios
de conduccién de frdfico, enlaces de transmisién, puertos de
acceso y sefalizacién, serdn obligatorios para el resto de los
concesionarios..."

Convenio Marco
2.4 Solicitudes de
servicio
Redundancia y
balanceo de
tréfico
Quinto parrafo

El pdrrafo sefalado establece que, para los casos de Redundancia y Balanceo
de Trdfico, los enlaces deberdn dimensionarse para soportar un mdximo de 85%
de carga. Sin embargo, requerimos que ese umbral mdximo disminuya al 50%
debido a que ha sucedido que cuando hay una falla en un enlace y se requiere
re enrutar el trafico, no existe la capacidad suficiente en los enlaces para
hacerlo, por lo cual, se propone la siguiente redaccion:

“...Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar
en la hora pico un mdximo de 50% de carga, siendo éste el
pardmetro para disparar el crecimiento de los servicios. Con lo
anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el frafico se enrutard
al enlace en servicio previniendo la afectacién del servicio...”

Convenio Marco
4.1. Tarifas y
formas de pago

Se solicita eliminar el presente numeral ya que, a la fecha, la determinacion de
las tarifas es facultad del Instituto por lo que se considera que, en un convenio no
es necesario que las partes pacten principios referentes a las mismas en el
entendido de que estos surgen de disposiciones legales.

Convenio Marco
4.1.2. Vigencia.
Segundo pdarrafo

El segundo pdrrafo establece en su parte conducente lo siguiente:
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“...Lo anferior, en el entendido de que, una vez que se determinen
las nuevas contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a
partir de la fecha de conclusién de vigencia de las anteriores..."”

Lo anteriormente sefalado debe de ser eliminado, en razén de que se establece
como principio de retroactividad de las tarifas de interconexién hasta la fecha
en que perdieron vigencia las anteriormente pactadas, sin embargo, esta
afirmacién debe eliminarse ya que las tarifas de interconexion podrian surtir
efectos ya seq, (i) a partir de la fecha que pacten las partes o (i) a partir de la
fecha especifica que se determine en la resolucién administrativa (Instituto) o
judicial (en caso de impugnacién) segin corresponda

Convenio Marco
4.1.4

Se debe establecer que los puertos de interconexidon son sin costo o bien, que el
precio establecido ya incluye el costo de los mismos.

Lo anterior es como estaba establecido en los convenios anteriores aprobados
por el Instituto.

Convenio Marco
4.4.3. Facturas
Objetadas

Dentro del presente numeral, en donde se establecen las Facturas Objetadas, se
solicita que, en adicidén a lo establecido, se agregue interés base e interés
alternativo, con el fin de tener un tiempo de respuesta para la resolucién de
objecién.

En ese sentido, se proponen las siguientes redacciones:

“...Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente: Interés Base
Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, serdn
revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a
pagar dentro de un plazo que no excederd de 60 (sesenta) dias
naturales contados a partir de la recepcion de la notificacion por
escrito de la objeciéon correspondiente, misma que no procederd
si no es realizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales
siguientes a la fecha de recepcién de la factura de que se frate y
de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en el
primer pdrrafo de este inciso. Si dentro de los 60 (sesenta) dias
naturales indicados en el pdrrafo anterior se determina que no
proceden las objeciones a alguna de las contraprestaciones, ya
sea por acuerdo de las Partes o por resolucion en los términos de
los procedimientos de resolucién de controversias previstos en el
presente Convenio, entonces la Parte prestadora podrd cobrar
intereses ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio,
en adicién a dichas contraprestaciones, pagaderos a la vista, la
cual se aplicard sobre el importe insoluto, con base en dias
efectivamente transcurridos desde la fecha de la presentacion por
escrito de la objecién de la Parte receptora, hasta la fecha en que
se pongan las cantidades a disposicidn de la Parte prestadora, en
la inteligencia de que los intereses ordinarios variardn
mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de
referencia durante el periodo. Lo anterior en el entendido de que,
en ningun caso, la tasa de interés que sirva como base para
determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de
interés mds alta del o bono o instrumento que el Gobierno Federal
cologue en el mercado de dinero que mds se aproxime al plazo
de 28 dias.
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No obstante, queda claramente entendido que la Parte que
haya objetado la factura no pagard interés alguno sila demora o
disputa se debe a la falta de cumplimiento de la Parte prestadora
del servicio, o bien, si es directamente ocasionada por cualquier
otra causa grave imputable a la Parte prestadora del servicio,
entre las que se incluye el no proporcionar a la otra Parte la
informacién necesaria para llevar a cabo la aclaracién
correspondiente.

Interés Alternativo En el supuesto de que la resolucion sobre la
improcedencia de las objeciones realizadas tuviese verificativo
después de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en el sub-
inciso anterior, ya sea por acuerdo de las Partes o por resolucion
en los términos de los procedimientos de resolucién de
confroversias previstos en el presente Convenio, entonces los
intereses ordinarios que la Parte receptora deberd pagar a la Parte
Prestadora, a la vista, se calculardn con base en una tasa anual
que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
multiplicada a razdn de uno punto cinco veces, en adicién a las
contfraprestaciones correspondientes, y en sustitucion al Interés
Base establecido en la cldusula anterior, la cual se aplicard sobre
el importe insoluto, con base en los dias efectivamente
transcurridos desde la fecha de la objecion de la Parte receptora
hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposicidon de
la Parte prestadora, en la inteligencia de que los intereses variardn
mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de
referencia durante el periodo. Lo anterior en el entendido de que,
en ningun caso, la tasa de interés que sirva como base para
determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de
interés mds alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal
cologue en el mercado de dinero que mds se aproxime al plazo
de 28 dias.

No obstante, queda claramente entendido que la Parte que
objetd la factura o receptora del servicio no pagard interés alguno
si la demora o disputa se debe a la falta de cumplimiento por la
Parte Prestadora del servicio o bien, si es ocasionada por cualquier
otra causa grave imputable a la Parte Prestadora del servicio, entre
las que se incluye el no proporcionar a la otra Parte la informacién
necesaria para llevar a cabo la aclaracién correspondiente...”

Convenio Marco
4.43.1.

Dicha cldusula establece que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin
que exista una respuesta de la parte revisora, se entenderd como aceptados
los términos bajo los cuales la objecién fue presentada, sin embargo, dicho
pdrrafo no puede ser posible, toda vez que la naturaleza de las objeciones en
la mayoria de las ocasiones debido al volumen de la informacion requiere un
mayor tiempo de andlisis.

Asimismo, la aceptacién debe ser por acuerdo entre las partes, por lo cual se
solicita la eliminacién de dicho pdarrafo.

"...Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado,
serdn revisadas por ambas Partes para determinar el monto
efectivo a pagar dentro de un plazo que no excederd de 60
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(sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcion de la
notificacién por escrito de la objecidén correspondiente, misma que
no procederd si no es realizada dentro de los 18 (dieciocho) dias
naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura de que
se trate y de acuerdo con los demds términos y condiciones
previstos en el primer pdrrafo de este inciso.

Convenio Marco
4.442
Segundo pdrrafo

Por lo que se propone que el fexto se mantenga de la siguiente manera:

“... serdigual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual
mds reciente en relacién con la fecha en que ocurra la mora,

multivlicadagrazén-de- 3 [ireslveces sobre bases de cdiculos

mensuales...”

Se solicita que la cldusula se mantenga en los términos que se tenian en el
convenio marco con anterioridad sin la inclusién de incrementar al friple el pago
por incumplimiento previsto en la presenta cldusula.

Convenio Marco
5.4 Puertos de
acceso
Segundo pdrrafo

Dicho pdrrafo, no es claro, por lo cual se propone la siguiente redaccién:

“...Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telmex deberdn
permitir la entrega de Trdfico de cualquier origen, de cualquier tipo
(nacional, transito, mévil y fijo) y con terminaciéon en cualquier
destino nacional, incluyendo el frdfico que termine y/o el Servicio
de Trdnsito con destino en la red de Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. Para clientes diferentes de Telmex la entrega se realizard
mediante el Servicio de Trdnsito para redes fijas y moviles...”

Convenio Marco
5.7.3
Especificaciones
Técnicas de los
Enlaces
Dedicados de
Interconexion.
Ultimo parrafo

Se solicita el cambio del pdrrafo conforme a lo siguiente:

“...Dentro de la interfaz activa se incrementard la capacidad de
manejo de trdfico con incrementos en funcion del volumen de
trafico histérico. Los crecimientos se realizardn al llegar al 50% de
ocupaciéon de la interfaz...”

Lo anterior, debido a que se requiere que el umbral mdximo disminuya al 50%, ya
qgue ha sucedido que cuando hay una falla en un enlace y se requiere re enrutar
el tréfico, no existe la capacidad suficiente en los enlaces para hacerlo.

6.2. Calidad de
los Servicios de
interconexion

Se solicita el cambio del numeral 6.2 conforme a lo siguiente:

“... Telmex se obliga a instalar, la capacidad suficiente para
satisfacer la demanda de Servicios de Interconexién, a solicitud de
[ ] incrementando la capacidad requerida una vez que
ésta llegue a una ocupaciéon del 50% (cincuenta por ciento) en
hora pico. De manera reciproca el Operador Solicitante se obliga
a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexién a solicitud de Telmex.
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Telmex se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer
la demanda de ftrdfico de interconexién hacia la red de
( ), incrementando la capacidad una vez que esta
llegue a una ocupacién del 50% (cincuenta por ciento) en hora
pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten
los Usuarios de ambas Partes, depende de la calidad individual de
cada una de las redes de ellas. Por ello se comprometen a realizar
los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado, la calidad
de sus respectivas redes.

Telmexy [ ] garantizardn en su red los niveles de calidad
descritos en el Anexo D...."

Lo anterior, debido a que se requiere que el umbral mdximo disminuya al 50%, ya
qgue ha sucedido que cuando hay una falla en un enlace y se requiere re enrutar
el frédfico, no existe la capacidad suficiente en los enlaces para hacerlo.

Convenio Marco.
Cldusula Décimo
Novena.
Condiciones
Resolutorias

La presente cldusula que establece las condiciones resolutorias respecto a
nuevas condiciones, términos y tarifas, en caso de que se resuelva alguno de los
medios de impugnacién interpuestos por Telmex, se solicita la eliminacién de
dicha cldusula por las siguientes razones:

i. Dicha cldusula establece que las Partes estdn de acuerdo en que el Convenio
estard vigente mientras Telmex tenga el cardcter de Preponderante, sin
embargo, la misma pretende hacer caer en el error a los concesionarios
solicitantes para aceptar reservas de derechos e impugnaciones que en nada
se relacionan con los Concesionarios Solicitantes y Unicamente conciernen a
Telmex.

ii. Asimismo, esta cldusula pretende vincular a los concesionarios simulando un
acuerdo de voluntades, cuando es mds bien es una declaracién unilateral de
Telmex y no de las Partes. En tal sentido, no debe establecerse a nivel contractual
en el clausulado, sino que en su caso en el apartado de declaraciones de
Telmex.

No pasa desapercibido que Telmex en sus proyectos de ofertas de referencia y
convenio marco de interconexidn siempre ha querido incluir una vinculacién
enfre sus impugnaciones y los concesionarios, no obstante, el Instituto
acertadamente a eliminado dichas referencias tal y como acontecid en el
Convenio Marco de Interconexién 2017.

Anexo A.
A.2. Acuerdos
técnicos de
interconexion
parala
senalizacion SIP
Tema 3.
Interconexion

Se solicita el cambio del pdrrafo tercero conforme a lo siguiente:

“... Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de
manejo de tréfico con incrementos en funcién del volumen de
tréfico histérico. Los crecimientos se realizardn al llegar al 50% de
ocupacioén...”
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3.1. Redlizacién
fisica
Tercer pdrrafo

Lo anterior, debido a que se requiere que el umbral mdéximo disminuya al 50%, ya
qgue ha sucedido que cuando hay una falla en un enlace y se requiere re enrutar
el trafico, no existe la capacidad suficiente en los enlaces para hacerlo.

Anexo B Tarifas
Numeral 1

Se solicita que en el apartado de Servicios Conmutados de Interconexion en los
numerales 1.2y 1.3 se establezca por separado el monto que corresponde, como
pago de Telmex hacia el operador, por concepto de servicios de
terminacién/originacion del servicio local en usuarios fijos del concepto de
servicios de terminacion del servicio local en usuarios méviles.

Esto porque pareciera, por la redaccién, que se tiene la misma tarifa para fijos y
moviles, por lo que se pide que se separen las tarifas en incisos individuales, ya
que no son tarifas iguales.

Anexo B Tarifas
Numeral 7

Se solicita eliminar el numeral 7 del anexo B, ya que no se tiene sustento juridico
para que Telmex establezca y vincule a los concesionarios al resulfado de sus
litigios y a que cuando Telmex deje de tener el cardcter de agente econdmico
preponderante el Concesionario se obligue a negociar cualquier tipo de
términos y condiciones. Debe recordarse que aun cuando dicho operador ya no
tenga en cardcter de agente econdmico preponderante esto no elimina de
inmediato ni de facto la regulacién asimétrica ya que puede ser considerado
con poder sustancial o dominante en el mercado.

Aunado a ello, vincula a los concesionarios solicitantes con sus impugnaciones
cuando estos son hechos unilaterales de Telmex de los que se desconoce el
alcance que tendrdn y de donde en muchos casos los concesionarios ni siquiera
son parte, esto no debe quedar a nivel anexo en su clausulado, sino en su caso
como simples declaraciones de Telmex.

No pasa desapercibido el hecho de que el Instituto acertadamente ha eliminado
dichas referencias tal y como acontecié en el Convenio Marco de Interconexion
2017.

Anexo B Tarifas
Numeral 8

El presente numeral solamente contempla tarifas para capacidades adicionales
de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima en la Coubicacidn, no obstante,
no se establece que tipos de servicios, capacidades, voltajes, entre otros, serdn
contemplados en las capacidades que no sean adicionales.

En ese sentido, se solicita que dentro de las capacidades originales se encuentre
establecido todo lo necesario para poder operar los equipos de
telecomunicaciones o bien, se especifigue que fipo de capacidades se
considerardn como adicional y cudl serd su forma de cobro, ya que, de dejarlo
abierto, Telmex podrd interpretarlo a su manera.

Anexo B
Numeral 10

Se solicita se elimine el presente numeral que establece que las tarifas aplicables
a los Servicios de Interconexion prestados por Telmex se determinardn de
conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capitulo Ill “Del Acceso vy la
Interconexion” de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, o con
la legislacion que la sustituya o modifique; por lo que las tarifas que al efecto
publique el Instituto de conformidad con el articulo 137, toda vez que los términos
del articulo 137 de la LFTR no son per sé aplicables a Telmex, sino hasta en tanto
el Instituto determine la procedencia de las mismas. Una redaccién tan genérica
da lugar a ambigUedades e interpretaciones que pueden dar lugar a errores
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como podria ser que Telmex interprete que las tarifas de los no preponderantes
le son aplicables y, por tanto, las puede cobrar.

Anexo D.
Calidad
3.2 Plazos
mdaximos para la
solucién de
fallas.

Se solicita la modificacién de los tiempos de solucion de fallas conforme a lo
contenido en el CMI 2020 de la siguiente forma:

“...Telmex debe solucionar las fallas reportadas en los plazos
mdximos de reparacién siguientes:

Prioridad 1 Prioridad 2
Tioo de Servicio (Servicio Totalmente (Afectacién Prioridad 3
i Afectado) Parcial)
Interconexion 1 Hr 2 Hrs S s

Comentarios al CMI de Teléfonos del Noroeste, SA de CV (Telnor)

Convenio Marco
Declaraciones.
Inciso lIl.C

La Declaracién lIl.C. Menciona que “...las Partes estdn de acuerdo en que el
Convenio se rija por las declaraciones precedentes...”, sin embargo, son
declaraciones unilaterales de Telnor en cuanto a las impugnaciones de las
resolucién y aplicacion bajo protesta.

Por lo anterior, se solicita la eliminacién de la declaracién c) del apartado Il “las
partes declaran y convienen”, toda vez que la misma pretende hacer caer en el
error a los concesionarios solicitantes aceptando reservas de derechos y hechos
o impugnaciones que en nada se relacionan con los concesionarios solicitantes
y Unicamente conciernen a Telnor, razén por la cual solo debe ser parte de las
declaraciones unilaterales.

No pasa desapercibido que Telnor en sus proyectos de Ofertas de Referencia y
Convenio Marco de Interconexidon siempre ha querido incluir una vinculacién
enfre sus impugnaciones y los concesionarios, no obstante, el Instituto
acertadamente ha eliminado dichas referencias tal y como acontecid en el CMI
2017.

Por lo tanto, se solicita la eliminacién del apartado que se marca a continuacién:

c) Que es su deseo que, a partir de la firma del presente convenio,
la relaciéon contractual entre las partes se rija conforme a los
términos y condiciones de interconexidon del presente instrumento
y sus anexos. En consecuencia, las partes acuerdan dar por
terminados, para todos los efectos legales a que haya lugar, los
convenios de interconexion celebrados el __ de ___ de ___ de
interconexién local, de _ de ___ de interconexién de larga
distancia y celebrar el presente Convenio por virtud del cual se
establecen los términos y condiciones de interconexion entre la
Red de [ ] con la Red de Telnor, perlo-gue-esténde
Eeswes_ COR—GUE—OI—Presenie ;.E. © E,, SS—He—por—as

Convenio Marco
Definiciones

Interconexién.
Se considera que laredaccién del concepto debe quedar acorde a lo seifalado

en las definiciones del Plan Técnico Fundamental de Interconexidon en el cual se
senala la posibilidad de que esta conexion se realice también de manera virtual.
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Por lo que se propone que el concepto se mantenga de la siguiente manera:

“... Interconexién. Conexién fisica o virtual, l6gica y funcional
entre Redes Publicas de Telecomunicaciones que permite la
Conduccidn de Trdfico entre dichas redes y/o entre Servicios de
Telecomunicaciones prestados a través de las mismas..."”

Servicios de Interconexién. Se solicita se adicione dentro de la definicidn de
Servicios de Interconexién, el siguiente pdarrafo al fin de armonizar conforme al
articulo 133 de la LFTyR:

"...Todos los servicios de interconexion serdn obligatorios para el
agente econdmico preponderante, mientras que sdlo los servicios
de conduccién de ftrdfico, enlaces de transmisién, puertos de
acceso y sefalizacién, serdn obligatorios para el resto de los
concesionarios..."

Convenio Marco
2.4 Solicitudes de
servicio
Redundancia y
balanceo de
tréfico
Quinto parrafo

El pdrrafo senalado establece que, para los casos de Redundancia y Balanceo
de Trdfico, los enlaces deberdn dimensionarse para soportar un méximo de 85%
de carga. Sin embargo, requerimos que ese umbral mdximo disminuya al 50%
debido a que ha sucedido que cuando hay una falla en un enlace y se requiere
re enrutar el trafico, no existe la capacidad suficiente en los enlaces para
hacerlo, por lo cual, se propone la siguiente redaccién:

“...Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar
en la hora pico un mdximo de 50% de carga, siendo éste el
pardmetro para disparar el crecimiento de los servicios. Con lo
anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el frdfico se enrutard
al enlace en servicio previniendo la afectacién del servicio..."”

Convenio Marco
4.1. Tarifas y
formas de pago

Se solicita eliminar el presente numeral ya que, a la fecha, la determinacion de
las tarifas es facultad del Instituto por lo que se considera que, en un convenio no
es necesario que las partes pacten principios referentes a las mismas en el
entendido de que estos surgen de disposiciones legales.

Convenio Marco
4.1.2. Vigencia.
Segundo pdarrafo

El segundo pdrrafo establece en su parte conducente lo siguiente:

“...Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen
las nuevas contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a
partir de la fecha de conclusién de vigencia de las anteriores...”

Lo anteriormente senalado debe de ser eliminado, en razén de que se establece
como principio de retroactividad de las tarifas de interconexién hasta la fecha
en que perdieron vigencia las antferiormente pactadas, sin embargo, esta
afirmacion debe eliminarse ya que las tarifas de interconexion podrian surtir
efectos ya seq, (i) a partir de la fecha que pacten las partes o (i) a partir de la
fecha especifica que se determine en la resolucién administrativa (Instituto) o
judicial (en caso de impugnacién) segin corresponda
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Convenio Marco
4.1.4

Se debe establecer que los puertos de interconexion son sin costo o bien, que el
precio establecido ya incluye el costo de los mismos.

Lo anterior es como estaba establecido en los convenios anteriores aprobados
por el Instituto.

Convenio Marco
4.4.3. Facturas
Objetadas

En ese sentido, se proponen las siguientes redacciones:

“...Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente: Interés Base
Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, serdn
revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a
pagar dentro de un plazo que no excederd de 60 (sesenta) dias
naturales contados a partir de la recepcion de la notificacion por
escrito de la objecién correspondiente, misma que no procederd
si no es redlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales
siguientes a la fecha de recepcién de la factura de que se frate y
de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en el
primer pdrrafo de este inciso. Si dentro de los 60 (sesenta) dias
naturales indicados en el pdrrafo anterior se determina que no
proceden las objeciones a alguna de las contraprestaciones, ya
sea por acuerdo de las Partes o por resolucién en los términos de
los procedimientos de resolucién de controversias previstos en el
presente Convenio, entonces la Parte prestadora podrd cobrar
intereses ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio,
en adicién a dichas contraprestaciones, pagaderos a la vista, la
cual se aplicard sobre el importe insoluto, con base en dias
efectivamente transcurridos desde la fecha de la presentacion por
escrito de la objecién de la Parte receptora, hasta la fecha en que
se pongan las cantidades a disposicién de la Parte prestadora, en
la inteligencia de que los intereses ordinarios variardn
mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de
referencia durante el periodo. Lo anterior en el entendido de que,
en ningun caso, la tasa de interés que sirva como base para
determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de
interés mds alta del o bono o instrumento que el Gobierno Federal
cologue en el mercado de dinero que mds se aproxime al plazo
de 28 dias.

No obstante, queda claramente entendido que la Parte que
haya objetado la factura no pagard interés alguno sila demora o
disputa se debe a la falta de cumplimiento de la Parte prestadora
del servicio, o bien, si es directamente ocasionada por cualquier
otra causa grave imputable a la Parte prestadora del servicio,
entre las que se incluye el no proporcionar a la otra Parte la
informacioén necesaria para llevar a cabo la aclaracién
correspondiente.

Interés Alternativo En el supuesto de que la resolucion sobre la
improcedencia de las objeciones realizadas tuviese verificativo
después de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en el sub-

Dentro del presente numeral, en donde se establecen las Facturas Objetadas, se
solicita que, en adicién a lo establecido, se agregue interés base e interés
alternativo, con el fin de tener un tiempo de respuesta para la resoluciéon de
objecion.
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inciso anterior, ya sea por acuerdo de las Partes o por resolucion
en los términos de los procedimientos de resolucion de
controversias previstos en el presente Convenio, entonces los
intereses ordinarios que la Parte receptora deberd pagar a la Parte
Prestadora, a la vista, se calculardn con base en una tasa anual
que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
multiplicada a razdn de uno punto cinco veces, en adicién a las
contraprestaciones correspondientes, y en sustitucion al Interés
Base establecido en la cldusula anterior, la cual se aplicard sobre
el importe insoluto, con base en los dias efectivamente
transcurridos desde la fecha de la objecién de la Parte receptora
hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposicion de
la Parte prestadora, en la inteligencia de que los intereses variardn
mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de
referencia durante el periodo. Lo anterior en el entendido de que,
en ningun caso, la tasa de interés que sirva como base para
determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de
interés mds alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal
coloque en el mercado de dinero que mds se aproxime al plazo
de 28 dias.

No obstante, queda claramente entendido que la Parte que
objetd la factura o receptora del servicio no pagard interés alguno
si la demora o disputa se debe a la falta de cumplimiento por la
Parte Prestadora del servicio o bien, si es ocasionada por cualquier
ofra causa grave imputable a la Parte Prestadora del servicio, entre
las que se incluye el no proporcionar a la otra Parte la informacién
necesaria para llevar a cabo la aclaracién correspondiente...”

Dicha cldusula establece que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin
que exista una respuesta de la parte revisora, se entenderd como aceptados
los términos bajo los cuales la objecién fue presentada, sin embargo, dicho
pdrrafo no puede ser posible, toda vez que la naturaleza de las objeciones en
la mayoria de las ocasiones debido al volumen de la informacién requiere un
mayor tiempo de andlisis.

Asimismo, la aceptacién debe ser por acuerdo entre las partes, por lo cual se
solicita la eliminacién de dicho parrafo.

“...Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado,

Convenio Marco serdn revisadas por ambas Partes para determinar el monto

4431 efectivo a pagar dentro de un plazo que no excederd de 60
(sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcion de la
notificacién por escrito de la objecidn correspondiente, misma que
no procederd si no es realizada dentro de los 18 (dieciocho) dias
naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura de que
se trate y de acuerdo con los demds términos y condiciones
previstos en el primer pdrrafo de este inciso.
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Convenio Marco
4,442
Segundo pdrrafo

Por lo que se propone que el fexto se mantenga de la siguiente manera:

“...serdigual ala Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual
mds reciente en relacién con la fecha en que ocurra la mora,

multiplicada—garazén-de- 3 [ireslveces sobre bases de cdilculos

mensuales...”

Se solicita que la cldusula se mantenga en los términos que se tenian en el
convenio marco con anterioridad sin la inclusién de incrementar al triple el pago
por incumplimiento previsto en la presenta cldausula.

Convenio Marco
5.4 Puertos de
acceso
Segundo pdrrafo

Dicho pdrrafo, no es claro, por lo cual se propone la siguiente redaccioén:

“...Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telnor deberdn
permitir la entrega de Trdfico de cualquier origen, de cualquier tipo
(nacional, transito, mévil y fijo) y con terminacién en cualquier
destino nacional, incluyendo el trafico que termine y/o el Servicio
de Transito con destino en la red de Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. Para clientes diferentes de Telnor la entrega se realizard
mediante el Servicio de Trdnsito para redes fijas y moviles..."”

Convenio Marco
57.3
Especificaciones
Técnicas de los
Enlaces
Dedicados de
Interconexion.
Ultimo parrafo

Se solicita el cambio del pdrrafo conforme a lo siguiente:

“...Dentro de la interfaz activa se incrementard la capacidad de
manejo de frdfico con incrementos en funcién del volumen de
tréfico histérico. Los crecimientos se realizardn al llegar al 50% de
ocupaciéon de la interfaz...”

Lo anterior, debido a que se requiere que el umbral mdximo disminuya al 50%, ya
que ha sucedido que cuando hay una falla en un enlace y se requiere re enrutar
el tréfico, no existe la capacidad suficiente en los enlaces para hacerlo.

6.2. Calidad de
los Servicios de
interconexion

Se solicita el cambio del numeral 6.2 conforme a lo siguiente:

i

Telnor se obliga a instalar, la capacidad suficiente para
satisfacer la demanda de Servicios de Interconexién, a solicitud de
[ ] incrementando la capacidad requerida una vez que
ésta llegue a una ocupacién del 50% (cincuenta por ciento) en
hora pico. De manera reciproca el Operador Solicitante se obliga
a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexién a solicitud de Telnor.

Telnor se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer
la demanda de ftrdfico de interconexion hacia la red de
( ). incrementando la capacidad una vez que esta
llegue a una ocupacién del 50% (cincuenta por ciento) en hora
pico.

Las Partesreconocen que la calidad del servicio que experimenten
los Usuarios de ambas Partes, depende de la calidad individual de
cada una de las redes de ellas. Por ello se comprometen a realizar
los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado, la calidad
de sus respectivas redes.
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Telnory [ ] garantizardn en su red los niveles de calidad
descritos en el Anexo D...."”

Lo anterior, debido a que se requiere que el umbral mdximo disminuya al 50%, ya
qgue ha sucedido que cuando hay una falla en un enlace y se requiere re enrutar
el trafico, no existe la capacidad suficiente en los enlaces para hacerlo.

Convenio Marco.
Cldusula Décimo
Novena.
Condiciones
Resolutorias

La presente cldusula que establece las condiciones resolutorias respecto a
nuevas condiciones, términos y tarifas, en caso de que se resuelva alguno de los
medios de impugnacién interpuestos por Telnor, se solicita la eliminacion de
dicha cldusula por las siguientes razones:

i. Dicha cldusula establece que las Partes estdn de acuerdo en que el Convenio
estard vigente mientras Telnor tenga el cardicter de Preponderante, sin embargo,
la misma pretende hacer caer en el error a los concesionarios solicitantes para
aceptar reservas de derechos e impugnaciones que en nada se relacionan con
los Concesionarios Solicitantes y Unicamente conciernen a Telnor.

ii. Asimismo, esta cldusula pretende vincular a los concesionarios simulando un
acuerdo de voluntades, cuando es mds bien es una declaracién unilateral de
Telnor y no de las Partes. En tal sentido, no debe establecerse a nivel contractual
en el clausulado, sino que en su caso en el apartado de declaraciones de Telnor.

No pasa desapercibido que Telnor en sus proyectos de ofertas de referencia y
convenio marco de interconexidn siempre ha querido incluir una vinculacién
enfre sus impugnaciones y los concesionarios, no obstante, el Instituto
acertadamente a eliminado dichas referencias tal y como acontecid en el
Convenio Marco de Interconexién 2017.

Anexo A.
A.2. Acuerdos
técnicos de
interconexion
parala
senalizacion SIP
Tema 3.
Interconexion
3.1. Readlizacién
fisica
Tercer pdrrafo

Se solicita el cambio del pdrrafo tercero conforme a lo siguiente:

“... Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de
manejo de trdfico con incrementos en funciéon del volumen de
trédfico histérico. Los crecimientos se realizardn al llegar al 50% de

ocupacion...”

Lo anterior, debido a que se requiere que el umbral mdximo disminuya al 50%, ya
qgue ha sucedido que cuando hay una falla en un enlace y se requiere re enrutar
el frédfico, no existe la capacidad suficiente en los enlaces para hacerlo.

Anexo B Tarifas
Numeral 1

Se solicita que en el apartado de Servicios Conmutados de Interconexion en los
numerales 1.2y 1.3 se establezca por separado el monto que corresponde, como
pago de Telnor hacia el operador, por concepto de servicios de
terminacién/originacion del servicio local en usuarios fijos del concepto de
servicios de terminacion del servicio local en usuarios méviles.

Esto porque pareciera, por la redaccién, que se tiene la misma tarifa para fijos y
moviles, por lo que se pide que se separen las tarifas en incisos individuales, ya
gue no son tarifas iguales.
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Anexo B Tarifas
Numeral 7

Se solicita eliminar el numeral 7 del anexo B, ya que no se tiene sustento juridico
para que Telnor establezca y vincule a los concesionarios al resultado de sus
litigios y a que cuando Telnor deje de tener el cardcter de agente econdmico
preponderante el Concesionario se obligue a negociar cualquier tipo de
términos y condiciones. Debe recordarse que aun cuando dicho operador ya no
tenga en cardcter de agente econdémico preponderante esto no elimina de
inmediato ni de facto la regulacion asimétrica ya que puede ser considerado
con poder sustancial o dominante en el mercado.

Aunado a ello, vincula a los concesionarios solicitantes con sus impugnaciones
cuando estos son hechos unilaterales de Telnor de los que se desconoce el
alcance que tendrdn y de donde en muchos casos los concesionarios ni siquiera
son parte, esto no debe quedar a nivel anexo en su clausulado, sino en su caso
como simples declaraciones de Telnor.

No pasa desapercibido el hecho de que el Instituto acerfadamente ha eliminado
dichas referencias tal y como acontecié en el Convenio Marco de Interconexién
2017.

Anexo B Tarifas

El presente numeral solamente contempila tarifas para capacidades adicionales
de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima en la Coubicacién, no obstante,
no se establece que tipos de servicios, capacidades, voltajes, entre otros, serdn
contemplados en las capacidades que no sean adicionales.

En ese sentido, se solicita que dentro de las capacidades originales se encuentre

Numeral 8 . . .
establecido todo lo necesario para poder operar los equipos de
telecomunicaciones o bien, se especifigue que fipo de capacidades se
considerardn como adicional y cudl serd su forma de cobro, ya que, de dejarlo
abierto, Telnor podrd interpretarlo a su manera.

Se solicita se elimine el presente numeral que establece que las tarifas aplicables
a los Servicios de Interconexiéon prestados por Telnor se determinardn de
conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capitulo Ill “Del Acceso vy la
Interconexidon” de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, o con
la legislacién que la sustituya o modifique; por lo que las tarifas que al efecto
Anexo B publique el Instituto de conformidad con el articulo 137, toda vez que los términos

Numeral 10 del articulo 137 de la LFTR no son per sé aplicables a Telnor, sino hasta en tanto el
Instituto determine la procedencia de las mismas. Una redaccién tan genérica
da lugar a ambigUedades e interpretaciones que pueden dar lugar a errores
como podria ser que Telnor interprete que las tarifas de los no preponderantes le
son aplicables y, por tanto, las puede cobrar.

Se solicita la modificacién de los tiempos de solucion de fallas conforme a lo
contenido en el CMI 2020 de la siguiente forma:

’A(‘:ngeligoog' “...Telnor debe solucionar las fallas reportadas en los plazos

3.2 Plazos mdaximos de reparacion siguientes:

maximos para la Prioridad 1 Prioridad 2
solucion de ) .. | (Servicio Totalmente (Afectacion Prioridad 3
fallas. Tipo de Servicio Afectado) Parcial)
Interconexiéon 1 Hr 2 Hrs 5 Hrs
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