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TELECOMUMIC

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

I Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccidon de correo electrénico:
cmi@ift.org.mx, en donde habrd que considerarse que la capacidad limite para la remisién de archivos es de 1 Gb.

Il Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de documento con el
que acredita dicha representacién, asi como adjuntar —a la misma direccién de correo electrénico- copia electronica
legible del mismo.

. Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso

consultivo.
V. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccion Il del presente formato.
V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporcidnelos en el Ultimo recuadro.
VL. En caso de que sea de su inferés, podrd adjuntar -a su correo electronico- la documentacion que estime conveniente.

VIl.  El periodo de consulta publica serd del 27 de abril al 26 de mayo de 2017. Una vez concluido, se podrdn continuar
visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccidén electronica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIIl.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicién el
siguiente punto de contacto: Adriana Wiliams Herndndez, Directora de Modelo de Costos, correo electrdnico:
adriana.willioms@ift.org.mx o bien, a través del nimero telefénico (55) 50154000, extension 2403.

l. Datos del participante

Megacable Comunicaciones de

Nombre, razén o denominacién social: .
México, S.A. de C.V.

En su caso, nombre del representante legal: Juan Antonio Gonzdlez Cruz

Documento para la acreditacion de la
representacion: .
En caso de contar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial
digitalizada del documento que acredite dicha representacion,
via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQ"), se pone a disposicién de los
participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I.  Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

IIl.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad
de México, México.

Il. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta publica, serdn divulgados integramente en el portal electrénico
del Instituto y, en ese sentido, serdn considerados invariablemente publicos en términos de lo dispuesto en el articulo
120, fraccién |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica. En caso de que dentro de
los documentos que sean remitidos se advierta informacién distinta al nombre, opinidén y que éstos tengan el
cardacter de confidencial se procederd a su protecciéon. Con relacién al nombre y la opinidn de quien participa en
este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento para la difusién de dichos datos cuando menos en el
portal del Instituto en términos de lo dispuesto en el articulo 21, segundo pdarrafo de la LGPDPPSO. Ello, toda vez que
la naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la participacion ciudadana y transparentar el proceso
de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que estime el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones a efecto de generar un espacio de infercambio de informacién, opiniones y puntos de
vista sobre cualquier tema de interés que este érgano constitucional auténomo someta al escrutinio publico.

IV. Informacién relativa a las fransferencias de datos personales que requieran consentimiento: Ninguno de los datos
personales recabados con motivo de los procesos de consulta publica es objeto de transferencia en términos de
lo dispuesto por el Articulo 3, fraccidn XXXIl de la LGPDPPSO.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el fratamiento: Articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el
tratamiento de sus datos personales para finalidades y fransferencias de datos personales que requieren
el consentimiento del titular: Se ponen a disposicidn los siguientes puntos de contacto: Adriana Williams
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Herndndez, Directora de Modelo de Cosfos y Mario Alonso Cruz, Subdirectfor de Modelos de Prestacion de
Servicios 1, correo electrénico: adriana.williams@ift.org.mx y mario.alonso@ift.org.mx numero telefénico
(55) 50154000 extensién 2403 y 4263 respectivamente, con quienes el titular de los datos personales podrd
comunicarse a efecto de manifestar, de ser el caso, su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades que requieran su consentimiento.

VIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO: Las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier ofro medio que establezca
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales. El procedimiento
se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

VIIl. El domicilio de la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones: Insurgentes Sur #1143, Col.
Nochebuena, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.

IX. Los medios a fravés de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso de privacidad:
Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de
consultas publicas del portal de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

| Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del
participante sobre el asunto en consulta publica
Articulo o . . .
Comentario, opiniones o aportaciones
apartado

El término “serd responsabilidad” resulta ambiguo para el caso de que Telcel no pueda
atender una solicitud de servicios de interconexién por falta de capacidad que le sea
atribuible, puesto que no resulta claro qué tipo de responsabilidad. Por ello, se propone

Clausula  Segunda que se sustituya a “Telcel se obliga” a ofrecer una alternativa de solucion.

"Objeto y i i

enerdiidades  del Porlo que re§pecto al plazo en que Telcel qepe ofrecer una alternativa no se qdwerte
g o consecuencia alguna en caso de incumplimiento, lo que conlleva a que facilmente
convenio”; 2.4 ) h Lo . .

- pueda ser incumplida. En este supuesto, cabe la posibiidad de incluir una
Solicitudes de I
C responsabilidad para Telcel.

servicio; Falta de
capacidad

En el Ultimo pdrrafo del apartado de referencia, Telcel debe ofrecer como primera
alternativa de solucion de interconexién directa, y no tratar de ofrecerla, pues ello
qgueda a discrecionalidad de Telcel, ademds de que va en confra de la Reforma de
Telecomunicaciones y las Medidas de Preponderancia.

atribuible a Telcel.

Resulta ambiguo el momento en que las nuevas tarifas con base en una resolucién
administrativa o judicial se tienen como legalmente determinadas y deban ser
aplicables, puesto que se presentan varios escenarios: 1) a partir de la fecha de la sesién
mediante la cual el IFT determina las tarifas no convenidas; 2) a partir del dias siguiente
de la noftificacién a las partes de la resolucién administrativa; 3) hasta en tanto la
resolucién terminal por parte del poder judicial le otorgue el cardcter de cosa juzgada
a la resoluciéon administrativa o 4) hasta la nueva resolucién del IFT como cumplimiento
a la resolucion judicial.

Cldusula Cuarta,
“"Contraprestacione | En estricto sentido, y conforme a la Reforma Constitucional en Telecomunicaciones y
s";  4.1. Tarifas vy |LlLey Federal de Procedimiento Administrativo, las nuevas tarifas se encuentran
formas de pago. |legalmente determinadas y deben aplicarse a partir del siguiente mes al en que le es
4.1.2. Vigencia. notificada alas partes la resolucidon administrativa que las resuelve, con independencia
de que una de las partes las impugne mediante el juicio de amparo. Sélo bajo este
supuesto podria existir una nueva determinacion de tarifas como consecuencia de la
concesién del amparo.

Lo anterior debe quedar plasmado de manera clara en el convenio marco de
interconexion a manera de evitar interpretaciones incorrectas o la imposicién de un
clausulado que resulte contrario a la Reforma Constitucional en Telecomunicaciones.

Cldusula Quinta, | Sobre este apartado se realizan los siguientes comentarios:
Aspectos técnicos;
5.6., Trdnsito; 5.7.| Es importante aclarar que MCM cuenta con una interconexidn directa con Telcel con
Realizacion fisica de | base en el inciso “(a) Enlace de Transmisidn de Interconexidén Propio.” de la (i) Opcidn
la interconexion. 1 Enlace de Transmisién de Interconexién Unidireccional/Bidireccional:” del punto “5.7.2
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Realizacion Fisica.” MCM ha implementado una inferconexion bajo este esquema para
enviar su trdfico a Telcel de forma unidireccional, implementando su propio enlace de
fransmision y rentando una coubicacién a Telcel. Por lo que MCM solicita que Telcel
implemente un enlace similar para enviar su trédfico a MCM o que el enlace existente se
implemente de forma bidireccional en base al inciso “(b) Enlace de Transmisién de
Interconexién bidireccional propio o arrendado.”, en el cual ambas partes compartirian
los costos o que Telcel rente a MCM.

Lo anterior tendria un provecho técnico que se obtendria al detectary resolver las fallas
que se presentan en la interconexién directa:

0. El tiempo de resolucién de fallas se reduce significativamente ya que
cuando es una interconexion directa, el problema se resuelve entre las 2
dreas técnicas involucradas, mientras que en una interconexién por
trénsito se tienen que coordinar las tres empresas involucradas en la
llamada por trdnsito, ya que comiUnmente no se sabe en qué segmento
de la llamada o en gue interconexion se encuentra el problema. Es
comun que las politicas, horarios o cargas de frabajo influyan en la
realizacién de pruebas, por lo que el retraso de solucion de fallas en
algunos casos puede ser de horas.

1. Se reducen significativamente los puntos de falla, puesto que al haber
una interconexion directa, tanto las frayectorias de fibra éptica, equipos
de diferentes marcas involucrados en las llamadas, cableados, paneles
de conexién, etc. disminuyen al no pasar por un tercer concesionario que
haga el transito y por ende la probabilidad y nimero de fallas también
disminuye.

2. Una de las fallas comunes con la red de Telmex es la congestion en
algunos segmentos de su red, por lo que una interconexién directa
elimina todos estos problemas en la red de trdnsito.

Por lo anterior, no resulta acorde que en el punto 5.6. Trdnsito, Telcel Unicamente deba
ofrecer el Servicio de trdnsito para la terminaciéon de trafico en las redes con las que
Telcel se encuentre interconectado de forma directa bidireccional.

Cabe precisar que conforme a lo dispuesto en el articulo 124 fracciones IV, V, VI y VI
de la LFTyR, nuestros legisladores destacaron la importancia respecto a que la
intferconexién de redes, se lleve a cabo de manera eficiente: promoviendo un uso
eficiente de los recursos y fomentando condiciones de competencia efectiva. En ese
mismo sentido, el arficulo 132 de la Ley establece los requisitos con los que deben
cumplirlos confratos, dentro de los cuales se destacan: el compromiso de llevar a cabo
la interconexién en cualquier punto de conmutacién u otros en que sea técnicamente
factible; y los mecanismos que garanticen que exista adecuada capacidad y calidad
para cursar el trédfico demandado entre ambas redes, sin discriminar el tipo de trdfico,
ni degradarla capacidad o calidad de los servicios a que pueden acceder los usuarios.

Cldusula Sextq,
“Responsabilidades”
; 6.1., Generales; 6.2.
Calidad de los
Servicios de
Interconexion.

Los términos en que se encuentran redactados los apartados de la cldusula en
comentfo son poco claros y en modo alguno se encuentran revestidos de confenido
obligacional, ya que Telcel Unicamente se encuentra supuestamente obligada a
instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Servicios de
Interconexién sélo en el caso de que el concesionario que la solicite presente el
prondstico de crecimiento, lo que implica que dicha obligacidén se encuentra
condicionada a que el concesionario solicite mayor capacidad respecto de su
demanda y no en cuanto a problemas reales que se presentan en las redes publicas
de telecomunicaciones como es la saturacién de trdnsito en horas pico.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.
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ll. Comentarios, opiniones y aportaciones generales
del participante sobre el asunto en consulta
pUblica

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.
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TELECOMUMIC

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

I Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccidon de correo electrénico:
cmi@ift.org.mx, en donde habrd que considerarse que la capacidad limite para la remisién de archivos es de 1 Gb.

Il Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de documento con el
que acredita dicha representacién, asi como adjuntar —a la misma direccién de correo electrénico- copia electronica
legible del mismo.

. Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso

consultivo.
V. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccion Il del presente formato.
V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporcidnelos en el Ultimo recuadro.
VL. En caso de que sea de su inferés, podrd adjuntar -a su correo electronico- la documentacion que estime conveniente.

VIl.  El periodo de consulta publica serd del 27 de abril al 26 de mayo de 2017. Una vez concluido, se podrdn continuar
visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccidén electronica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIIl.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicién el
siguiente punto de contacto: Adriana Wiliams Herndndez, Directora de Modelo de Costos, correo electrdnico:
adriana.willioms@ift.org.mx o bien, a través del nimero telefénico (55) 50154000, extension 2403.

l. Datos del participante

Megacable Comunicaciones de

Nombre, razén o denominacién social: .
México, S.A. de C.V.

En su caso, nombre del representante legal: Juan Antonio Gonzdlez Cruz

Documento para la acreditacion de la
representacion: .
En caso de contar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial
digitalizada del documento que acredite dicha representacion,
via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQ"), se pone a disposicién de los
participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I.  Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

IIl.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad
de México, México.

Il. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta publica, serdn divulgados integramente en el portal electrénico
del Instituto y, en ese sentido, serdn considerados invariablemente publicos en términos de lo dispuesto en el articulo
120, fraccién |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica. En caso de que dentro de
los documentos que sean remitidos se advierta informacién distinta al nombre, opinidén y que éstos tengan el
cardacter de confidencial se procederd a su protecciéon. Con relacién al nombre y la opinidn de quien participa en
este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento para la difusién de dichos datos cuando menos en el
portal del Instituto en términos de lo dispuesto en el articulo 21, segundo pdarrafo de la LGPDPPSO. Ello, toda vez que
la naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la participacion ciudadana y transparentar el proceso
de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que estime el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones a efecto de generar un espacio de infercambio de informacién, opiniones y puntos de
vista sobre cualquier tema de interés que este érgano constitucional auténomo someta al escrutinio publico.

IV. Informacién relativa a las fransferencias de datos personales que requieran consentimiento: Ninguno de los datos
personales recabados con motivo de los procesos de consulta publica es objeto de transferencia en términos de
lo dispuesto por el Articulo 3, fraccidn XXXIl de la LGPDPPSO.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el fratamiento: Articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el
tratamiento de sus datos personales para finalidades y fransferencias de datos personales que requieren
el consentimiento del titular: Se ponen a disposicidn los siguientes puntos de contacto: Adriana Williams
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Herndndez, Directora de Modelo de Cosfos y Mario Alonso Cruz, Subdirectfor de Modelos de Prestacion de
Servicios 1, correo electrénico: adriana.williams@ift.org.mx y mario.alonso@ift.org.mx numero telefénico
(55) 50154000 extensién 2403 y 4263 respectivamente, con quienes el titular de los datos personales podrd
comunicarse a efecto de manifestar, de ser el caso, su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades que requieran su consentimiento.

VIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO: Las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier ofro medio que establezca
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales. El procedimiento
se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

VIIl. El domicilio de la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones: Insurgentes Sur #1143, Col.
Nochebuena, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.

IX. Los medios a fravés de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso de privacidad:
Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de
consultas publicas del portal de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del

participante sobre el asunto en consulta publica

Articulo o
apartado

Comentario, opiniones o aportaciones

OFERTA PUBLICA
NUMERO 3.
APLICABILIDAD  DE
LA OFERTA

Se debe agregar la referencia del ano 2018 a efecto de que sea claro el tiempo de
vigencia del Contrato y se debe eliminar el inciso (i) y segundo pdrrafo toda vez que la
Ley Federal de Telecomunicaciones obliga a los concesionarios con red a
interconectarse no determina si hay incumplimiento sea un motivo para evitar la
interconexion.

“La presente Oferta serd extensiva Unica y exclusivamente a: (j) Los concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones del servicio fijo y/o mdvil que no hayan
celebrado Convenios de Prestacion de Servicios de Interconexion con TELMEX y-{ii}-Les

CONTRATO MARCO
DE INTERCONEXION

NUMERAL “I." DECLARACIONES DE TELMEX

INCISO C): Se propone agregar la anotacién sobre las facultades de quien representa
Al AEP las cuales no han sido modificadas o revocadas o limitadas de forma alguna.

"Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente convenio, tal y como lo acredita con copia
certificada de la escritura publica nimero 92,482 de fecha 23 de abril de 1990,

DECLARACIONES otforgada ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario PUblico numero 54
del Distrito Federal, mismo que se encuentra inscrita en el Registro PUblico de Comercio
en la Ciudad de México, Distrito Federal, que se adjunta al presente documento como
Apéndice Il "A";, las cuales no han sido modificadas, revocadas o restringidas de forma
alguna.”.

NUMERAL “II” NUMERAL “II"” DECLARACIONES DEL CONCESIONARIO NO AEP

DECLARACIONES

DEL INCISO C): Se propone agregar la anotacién sobre las facultades de quien representa
CONCESIONARIO Al Concesionario no AEP las cuales no han sido modificadas o revocadas o limitadas
NO AEP de forma alguna.




®
@ 'Ift “Consulta Piblica sobre las Propuestas de Convenio Marco
o e de Interconexién presentadas por el Agente Econémico
TELECOMUNICACIONES Preponderante en el sector de las telecomunicaciones”.

"Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con copia
certificada de la Escritura PUblica nimero de fecha - de ___ de 20_, otorgada ante la
fe del Licenciado _, Notario PUblico nimero _ del Municipio de _, mismo que se
encuentrainscrita en el Registro publico de comercio de _, _, una copia certificada del
mismo se adjunta al presente documento como Apéndice Il "B, las cuales no han sido
modificadas, revocadas o restringidas de forma alguna.”:

INCISO B): Se propone agregar la limitacién de las definiciones a la Ley toda vez que
podia ser el caso que la definicidon se mds restrictiva o amplia en perjuicio del
concesionario no AEP o los propios usuarios.

NUMERAL “lII."
DECLARACION DE “Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos aplicables en el
LAS PARTES presente Convenio y sus Anexos, quedardn sujetos al significado que se defina en el

propio convenio y sus Anexos, independientemente de que se empleen en singular o
plural, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto-, siempre y
cuando no sea contrario mds limitativo o amplio segun el caso que el que sefiale la
ley”.

PARRAFO PRIMERO “DEFINICIONES: Se propone agregar la limitacién de las
definiciones a la Ley toda vez que podia ser el caso que la definicidén se mds restrictiva
o amplia en perjuicio del concesionario no AEP o los propios usuarios.

“DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos los
fines y efectos del mismo, los términos que a continuacion se-listan,
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendrdn la definicién y
significado que enseguida se establece, salvo que de manera especifica se les atribuya
un significado distinto, o que la Ley le determine un significado mds amplio o mds
restrictivo segun sea el caso:

CLAUSULA PRIMERA "5 EFINICION DE CONDUCCION DE TRAFICO:

SOLICITUD DE SERVICIO: Se propone ser mds especificos con las solicitudes de servicio
senalando cdmo serdn enviadas y que el formato sea libre siempre y cuando cumpla
con las determinaciones de la Ley.

“Solicitudes de Las requisiciones de Servicios de Interconexion

Servicio mediante los formatos libres que Ilas Partes
convengan al efecto, a fravés de las cuales
soliciten a la otra la prestacién de determinado
Servicio de Interconexion las cuales deberdn ser
ufilizadas por las mismas para que cualquiera de
ellas solicite de la ofra la prestacion de un
determinado Servicio de Interconexidon conforme al
presente Convenios dichos formatos podrdn
remitirse por medio de correo electrénico o por
cualquier ofro medio en el que efectivamente sea
recibida la solicitud.”.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO

PARRAFO TERCERQ: Se propone agregar el resarcimiento de los gastos que se
ocasionen por fallas en los servicios prestados por TELMEX siempre que sean

CLAUSULA SEGUNDA | . .
imputables a éste.

"“Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u ofras
anomalias en la Interconexiéon Directa y que pudieren causar suspension parcial o total
en la entrega de Trdfico Publico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando
tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de
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Transito Local de una tercera red, podrd entregar provisionalmente y mienfras dure la
contingencia dicho Trdfico PUblico Conmutado via interconexion indirectas, en caso de
ser recurrente en mds de dos ocasiones TELMEX deberd pagar una contraprestacion
por los gastos adicionales para interconectarse con la red de un tercero de forma
provisional, siempre que sea imputable a TELMEX".”

PENULTIMO PARRAFO PUNTO TERCERO Y QUINTO: Se propone agregar como parte de
la prelacion para la interpretaciéon del Contrato, el titulo del concesionario a quien
TELMEX prestard el servicio y ampliar a todo el Cédigo Civil Federal como fuente de
interpretaciéon y no solo a los principios que se senalan.

“Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes,
en caso de interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que surta efecto
el objeto del Convenio y su intencidn, por lo que si los términos son claros se estard a su
literalidad, se interpretard de acuerdo alo que las partes propusieron, y se interpretard
en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hard de forma
integral y armdnica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que
las palabras con mds de un sentido se interpretardn de acuerdo a la naturaleza y
efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estard de
forma sucesiva a lo siguiente:

. En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley, salvo por lo manifestado
por Telmex en el inciso f) de sus Declaraciones;

e En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencién de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de
Interconexiéon 'y el Acuerdo de condiciones Técnicas Minimas de
Interconexion;

. En tercer lugar, para Telmex, a lo expresamente previsto en su respectivo titulo
de concesidon o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas por la
autoridad competente, en su caso para [___], lo expresamente previsto en su
respectivo titulo de concesién;

e En cuarto lugar, a la intencién de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

. En quinto lugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del
Cédigo Civil Federal y demds normas aplicables de dicho Cddigo.”

2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO

PARRAFO PRIMERO: Se propone sefialar en la propia cldusula el término en el que
TELMEX debe resolver una peticion de interconexién y no remitirlo a cualquier parte
del Contrato y se sefiala un plazo razonable de 15 dias naturales.

“Telmex se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexion en el mismo
tiempo y forma en que atfiende sus propias necesidades y las de sus dfiliadas, filiales,
subsidiarias o empresas dentro-delosplazos-establecidos-en-elpresente Convenio. Para
efectos de lo anterior, Telmex deberd contar con un solo proceso de atencién de
Solicitudes de los Servicios de Interconexion conforme al cual deberdn ser atendidas las
solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas, o de acuerdo a la
fecha compromiso acordada entre las Partes:, entendiendo que el plazo es de 15 dias
naturales para el cumplimiento”.
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PARRAFO TERCERQ: Se propone la obligacién de mejora tecnolégica sin afectacion al
Concesionario.

“Telmex se obliga a instalar la capacidad necesaria y con la tecnologia que permita
hacer uso eficiente del espectro, la cual no podrd ser obsoleta sin que afecte la
prestacion del servicio a [...], para satisfacer la demanda de servicios de Interconexiéon
a que se refiere el presente convenio.”.

PARRAFO QUINTO: Se propone la justificacion de TELMEX en cambiar el punto de
interconexion y que la nueva propuesta sea a juicio del Concesionario la mds viable
para la interconexién.

“Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexion que no pueda ser atendida en un
Punto de Interconexién solicitado por [___] por falta de capacidad justificada
fehacientemente por escrito de TELMEX entregado a [___], serd responsabilidad de
Telmex ofrecer a [___],en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles contados a partir de la
fecha de recepcidn de la solicitud respectiva, una alternativa de Interconexién viable
ajuicio de [____], que cumpla con las obligaciones previstas en el presente Convenio
sin que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para su establecimiento, ya
sea en la instalacién de enlaces o en la prestacién de los Servicios de Interconexién, lo
anterior, en el entendido de que:”.

CLAUSULA CUARTA: Se propone la aclaracién respecto de las resoluciones
administrativas o judiciales que modifiquen las contraprestaciones las cuales hayan
causado estado y que no sean retroactivas.

“4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del
presente Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor,
ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucion
administrativa o judicial que haya causado estado y, en ftanto las nuevas
contraprestaciones que sustifuyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente
determinadas, las contraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma
temporal, en los términos del presente Convenio, por los Servicios de Interconexion,
serdn iguales a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexién
correspondientes hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su
terminacidon en los términos en que las Partes las hubieren convenido, no siendo
CLAUSULA CUARTA retroactivas las confraprestaciones.

4.4.3 FACTURAS OBJETADAS: Se elimina la parte relativa a que el pago parcial de una
factura serd entendida como objetada la factura toda vez que elimina el proceso de
objecién de facturas a conveniencia del AEP.

“4.4.3 Facturas Objetadas. Cualquier Factura objetada deberd sujetarse al
procedimiento incluido en et punto 2 "Metodologia para la aclaracién de consumos no
reconocidos (disputas)" de anexo D "Formato de Facturacion “. Para que cualquier
objecién sea procedente deberd (i) referirse exclusivamente al nUmero de unidades o
cualquier otro pardmetro de medicion aplicable a los Servicios de Interconexién, asi
como a errores matemdticos, de cdlculo o de actualizacién, pero por ningdn motivo a
la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos, ni
tampoco a la calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexién fue
prestada; (i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la
fecha de recepcion de la factura original de que se trate, y (iij acompanarse
necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que la parte objetante
manifieste las razones de su objecion para los Servicios de Interconexién prestados, (b)
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el pago total de los servicios 0 cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un
documento que contenga una relacién desglosada de los importes correspondientes
a cada uno de los servicios cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido
pagadas. A falta de relacién, la parte acreedora aplicard el pago recibido a las

confropresfctctones no objetctdos y {e}e@m&e#eme#e#e#pe#eque@@eﬁel&faeﬁuﬁe

en-sy-caso- Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la pctrfe objefo nte
respecto de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la
autoridad competente.”

4.5 REVISION DE COSTOS: Se aclara que la reduccién de costos debe ser significativa
para que opere su revision y que el método de solucidn de controversias es opcional
no obligatorio para las partes.

“"Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran circunstancias de orden
econdmico no previstas en el mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa, negligencia
o ineptitud de alguna de las partes, determinen un aumento o reduccidn significativo
de los costos de los Servicios de Interconexion aun no prestados, dichos costos y, en
consecuencia, tas contraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en los términos
que acuerden las Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los
mismos de conformidad con los procedimientos de resolucién de controversias previstos
en el presente Convenio:, o de conformidad con la normatividad aplicable.”

CLAUSULA QUINTA

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA, SEGUNDO PARRAFO: Se procura la mejora tecnoldgica
procurando uso eficiente del espectro de acuerdo a los principios que sefala la Ley
Federal de Telecomunicaciones.

“Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes Publicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas
por los medios de transmision, centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier otro
equipo inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que
ante la falta de disposicion administrativa de cardcter general para llevar a cabo la
Interconexiéon de las Redes Publicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
Trafico Publico Conmutado, ésta se llevard a cabo utilizando algin protocolo que
ambas determinen, siempre bajo el principio de mejora tecnolégica y uso eficiente del
espectro, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto, Normas
Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales
que resulten aplicables. En caso de controversia entre las partes, éstas podrdan recurrir
a los medios de solucién contemplados en la Ley.

CLAUSULA SEXTA
RESPONSABILIDADES

6.1 GENERALES: Se aclara que la responsabilidad surge siempre y cuando sea imputable
a quien la realizo.

“6.1. GENERALES. Cada Parte esresponsable del servicio que presta a su cliente, siempre
y cuando no sea imputable a la ofra Parte. Por dicha razén cada una de las Partes de
este Convenio sélo podrd exigir a la otra las responsabilidades en que hubiese podido
incurrir por la prestacion de un Servicio de Interconexion.

CLAUSULA DECIMO
CUARTA

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO: Si bien existe una
responsabilidad de pago por el Concesionario que se abstiene en pagar un servicio
prestado, la Ley Federal de Telecomunicaciones obliga a los concesionarios que
cuenten con redes a interconectarse, por lo que la rescisién del contrato podria dar
como resultado una sancién del Instituto por falta de interconexidon que afectaria a los
Usuarios por lo que no puede existir realmente una rescision por falta de pago. Aunado
a que no se puede dejar de proveer el servicio de interconexién fisica.

“Si el evento (Causa de Rescision) descrito a continuacién ocurriese y subsistiese por
mds de 30 (treinta) dias a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la
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nofificacion a la que se hace referencia a confinuacion, independientemente de los
remedios previstos por la Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd iniciar ante el
Instituto un desacuerdo de interconexion a efecto de que éste resuelva sobre el
incumplimiento de [____], con independencia de la obligacion de pago mds las penas
en que incurra, las cuales serdn exigibles en la via que corresponda conforme a la
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Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

M. Comentarios, opiniones y aportaciones generales
del participante sobre el asunto en consulta
publica

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.
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TELECOMUMIC

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

I Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccidon de correo electrénico:
cmi@ift.org.mx, en donde habrd que considerarse que la capacidad limite para la remisién de archivos es de 1 Gb.

Il Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de documento con el
que acredita dicha representacion, asi como adjuntar —a la misma direccién de correo electrénico- copia electronica
legible del mismo.

. Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consultivo.

V. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacién adicional proporciénelos en el Ultimo recuadro.

VL. En caso de que sea de su inferés, podrd adjuntar -a su correo electronico- la documentacion que estime conveniente.

VIl.  El periodo de consulta publica serd del 27 de abril al 26 de mayo de 2017. Una vez concluido, se podrdn continuar
visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccidén electronica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIIl.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicién el
siguiente punto de contacto: Adriana Wiliams Herndndez, Directora de Modelo de Costos, correo electrdnico:
adriana.willioms@ift.org.mx o bien, a través del nimero telefénico (55) 50154000, extension 2403.

l. Datos del participante

Megacable Comunicaciones de

Nombre, razén o denominacién social: .
México, S.A. de CV.

En su caso, nombre del representante legal: Juan Antonio Gonzdlez Cruz

Documento para la acreditacion de la
representacion: .
En caso de contar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial
digitalizada del documento que acredite dicha representacion,
via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQ"), se pone a disposicién de los
participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I.  Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

IIl.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad
de México, México.

Il. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta publica, serdn divulgados integramente en el portal electrénico
del Instituto y, en ese sentido, serdn considerados invariablemente publicos en términos de lo dispuesto en el articulo
120, fraccién |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica. En caso de que dentro de
los documentos que sean remitidos se advierta informacién distinta al nombre, opinidén y que éstos tengan el
cardacter de confidencial se procederd a su proteccién. Con relacién al nombre y la opinién de quien participa en
este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento para la difusién de dichos datos cuando menos en el
portal del Instituto en términos de lo dispuesto en el articulo 21, segundo pdrrafo de la LGPDPPSO. Ello, toda vez que
la naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la participacion ciudadana y transparentar el proceso
de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que estime el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones a efecto de generar un espacio de infercambio de informacién, opiniones y puntos de
vista sobre cualquier tema de interés que este érgano constitucional autbnomo someta al escrutinio publico.

IV. Informacién relativa a las fransferencias de datos personales que requieran consentimiento: Ninguno de los datos
personales recabados con motivo de los procesos de consulta publica es objeto de transferencia en términos de
lo dispuesto por el Articulo 3, fraccidn XXXIl de la LGPDPPSO.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el fratamiento: Articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el
tratamiento de sus datos personales para finalidades y fransferencias de datos personales que requieren
el consentimiento del titular: Se ponen a disposicidn los siguientes puntos de contacto: Adriana Williams
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Herndndez, Directora de Modelo de Cosfos y Mario Alonso Cruz, Subdirector de Modelos de Prestacion de
Servicios 1, correo electrénico: adriana.williams@ift.org.mx y mario.alonso@ift.org.mx numero telefénico
(55) 50154000 extensién 2403 y 4263 respectivamente, con quienes el titular de los datos personales podrd
comunicarse a efecto de manifestar, de ser el caso, su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades que requieran su consentimiento.
VIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO: Las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales. El procedimiento
se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.
El domicilio de la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones: Insurgentes Sur #1143, Col.
Nochebuena, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.
IX. Los medios a fravés de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso de privacidad:
Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de
consultas publicas del portal de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

VIIL

Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del

participante sobre el asunto en consulta publica

Articulo o
apartado

Comentario, opiniones o aportaciones

OFERTA PUBLICA
NUMERO 3.
APLICABILIDAD  DE
LA OFERTA

Se debe agregar la referencia del ano 2018 a efecto de que sea claro el fiempo de
vigencia del Contrato y se debe eliminar el inciso (i) y segundo pdrrafo toda vez que la
Ley Federal de Telecomunicaciones obliga a los concesionarios con red a
interconectarse no determina si hay incumplimiento sea un motivo para evitar la
interconexion.

“La presente Oferta serd extensiva Unica y exclusivamente a: (j) Los concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones del servicio fijo y/o mdvil que no hayan

CONTRATO MARCO
DE INTERCONEXION

NUMERAL “I." DECLARACIONES DE TELNOR

INCISO C): Se propone agregar la anotacién sobre las facultades de quien representa
Al AEP las cuales no han sido modificadas o revocadas o limitadas de forma alguna.

"Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente convenio, tal y como lo acredita con copia
certificada de la escritura publica nimero 92,482 de fecha 23 de abril de 1990,

DECLARACIONES oforgada ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Pdblico niUmero 54
del Distrito Federal, mismo que se encuentra inscrita en el Registro PUblico de Comercio
en la Ciudad de México, Distrito Federal, que se adjunta al presente documento como
Apéndice Il "A'";, las cuales no han sido modificadas, revocadas o restringidas de forma
alguna.”.

NUMERAL “II” NUMERAL “II"” DECLARACIONES DEL CONCESIONARIO NO AEP

DECLARACIONES

DEL INCISO C): Se propone agregar la anotacién sobre las facultades de quien representa
CONCESIONARIO Al Concesionario no AEP las cuales no han sido modificadas o revocadas o limitadas
NO AEP de forma alguna.
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"Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con copia
certificada de la Escritura PUblica nimero de fecha - de ___ de 20_, otorgada ante la
fe del Licenciado _, Notario PUblico nimero _ del Municipio de _, mismo que se
encuentra inscrita en el Registro publico de comercio de _, _, una copia certificada del
mismo se adjunta al presente documento como Apéndice Il "B, las cuales no han sido
modificadas, revocadas o restringidas de forma alguna.”:

INCISO B): Se propone agregar la limitacién de las definiciones a la Ley toda vez que
podia ser el caso que la definicién se mds restrictiva o amplia en perjuicio del
concesionario no AEP o los propios usuarios.

NUMERAL “lII."
DECLARACION DE “Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos aplicables en el
LAS PARTES presente Convenio y sus Anexos, quedardn sujetos al significado que se defina en el

propio convenio y sus Anexos, independientemente de que se empleen en singular o
plural, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto-, siempre y
cuando no sea contrario mds limitativo o amplio segun el caso que el que sefiale la
ley”.

PARRAFO PRIMERO “DEFINICIONES: Se propone agregar la limitacién de las
definiciones a la Ley toda vez que podia ser el caso que la definicidon se mds restrictiva
o amplia en perjuicio del concesionario no AEP o los propios usuarios.

“DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos los
fines y efectos del mismo, los términos que a continuacion se-listan,
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendrdn la definicién y
significado que enseguida se establece, salvo que de manera especifica se les atribuya
un significado distinto, o que la Ley le determine un significado mds amplio o mds
restrictivo segun sea el caso:

CLAUSULA PRIMERA "5 EFINICION DE CONDUCCION DE TRAFICO:

SOLICITUD DE SERVICIO: Se propone ser mds especificos con las solicitudes de servicio
senalando cdmo serdn enviadas y que el formato sea libre siempre y cuando cumpla
con las determinaciones de la Ley.

“Solicitudes de Las requisiciones de Servicios de Interconexion

Servicio mediante los formatos libres que Ilas Partes
convengan al efecto, a fravés de las cuales
soliciten a la otra la prestacién de determinado
Servicio de Interconexion las cuales deberdn ser
ufilizadas por las mismas para que cualquiera de
ellas solicite de la ofra la prestacion de un
determinado Servicio de Interconexidon conforme al
presente Convenios dichos formatos podrdn
remitirse por medio de correo electrénico o por
cualquier ofro medio en el que efectivamente sea
recibida la solicitud.”.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO

PARRAFO TERCERQ: Se propone agregar el resarcimiento de los gastos que se
ocasionen por fallas en los servicios prestados por TELNOR siempre que sean

CLAUSULA SEGUNDA | . .
imputables a éste.

"“Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u ofras
anomalias en la Interconexiéon Directa y que pudieren causar suspension parcial o total
en la entrega de Trdfico Publico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando
tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de
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Transito Local de una tercera red, podrd entregar provisionalmente y mienfras dure la
contingencia dicho Trdfico PUblico Conmutado via interconexion indirectas, en caso de
ser recurrente en mas de dos ocasiones TELNOR deberd pagar una contraprestacion
por los gastos adicionales para interconectarse con la red de un tercero de forma
provisional, siempre que sea imputable a TELNOR”.”

PENULTIMO PARRAFO PUNTO TERCERO Y QUINTO: Se propone agregar como parte de
la prelacion para la interpretacién del Contrato, el titulo del concesionario a quien
TELNOR prestard el servicio y ampliar a todo el Cédigo Civil Federal como fuente de
interpretacién y no solo a los principios que se sefalan.

“Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes,
en caso de interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que surta efecto
el objeto del Convenio y su intencidn, por lo que si los términos son claros se estard a su
literalidad, se interpretard de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se interpretard
en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hard de forma
integral y armdnica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que
las palabras con mds de un sentido se interpretardn de acuerdo a la naturaleza y
efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estard de
forma sucesiva a lo siguiente:

. En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley, salvo por lo manifestado
por TELNOR en el inciso f) de sus Declaraciones;

e En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencién de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de
Interconexiéon 'y el Acuerdo de condiciones Técnicas Minimas de
Interconexion;

. En tercerlugar, para TELNOR, a lo expresamente previsto en su respectivo titulo
de concesidon o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas por la
autoridad competente, en su caso para [___], lo expresamente previsto en su
respectivo titulo de concesion;

e En cuarto lugar, a la intencién de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

. En quinto lugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del
Cédigo Civil Federal y demds normas aplicables de dicho Cddigo.”

2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO

PARRAFO PRIMERO: Se propone sefialar en la propia cldusula el término en el que
TELNOR debe resolver una peticién de interconexién y no remitirlo a cualquier parte
del Contrato y se sefiala un plazo razonable de 15 dias naturales.

“TELNOR se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexién en el mismo
tiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus afiliadas, filiales,
subsidiarias o empresas dentro-delosplazos-establecidosen-elpresente Convenio. Para
efectos de lo anterior, TELNOR deberd contar con un solo proceso de atencion de
Solicitudes de los Servicios de Interconexion conforme al cual deberdn ser atendidas las
solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas, o de acuerdo a la
fecha compromiso acordada entre las Partes:, entendiendo que el plazo es de 15 dias
naturales para el cumplimiento”.
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PARRAFO TERCERQ: Se propone la obligacién de mejora tecnolégica sin afectacion al
Concesionario.

“TELNOR se obliga a instalar la capacidad necesaria y con la tecnologia que permita
hacer uso eficiente del espectro, la cual no podrd ser obsoleta sin que afecte la
prestacion del servicio a [...], para satisfacer la demanda de servicios de Interconexién
a que se refiere el presente convenio.”.

PARRAFO QUINTO: Se propone la justificacion de TELNOR en cambiar el punto de
interconexion y que la nueva propuesta sea a juicio del Concesionario la mds viable
para la interconexién.

“Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexion que no pueda ser atendida en un
Punto de Interconexién solicitado por [___] por falta de capacidad justificada
fehacientemente por escrito de TELNOR entregado a [___], serd responsabilidad de
TELNOR ofrecer a [___],en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles contados a partir de la
fecha de recepcidn de la solicitud respectiva, una alternativa de Interconexién viable
ajuicio de [____], que cumpla con las obligaciones previstas en el presente Convenio
sin que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para su establecimiento, ya
sea en la instalacién de enlaces o en la prestacion de los Servicios de Interconexion, lo
anterior, en el entendido de que:”.

CLAUSULA CUARTA: Se propone la aclaracién respecto de las resoluciones
administrativas o judiciales que modifiquen las contraprestaciones las cuales hayan
causado estado y que no sean retroactivas.

“4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del
presente Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor,
ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucion
administrativa o judicial que haya causado estado y, en tanto las nuevas
contraprestaciones que sustifuyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente
determinadas, las contraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma
temporal, en los términos del presente Convenio, por los Servicios de Interconexion,
serdn iguales a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexién
correspondientes hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su
terminacidon en los términos en que las Partes las hubieren convenido, no siendo
CLAUSULA CUARTA retroactivas las confraprestaciones.

4.4.3 FACTURAS OBJETADAS: Se elimina la parte relativa a que el pago parcial de una
factura serd entendida como objetada la factura toda vez que elimina el proceso de
objecién de facturas a conveniencia del AEP.

“4.4.3 Facturas Objetadas. Cualquier Factura objetada deberd sujetarse al
procedimiento incluido en et punto 2 "Metodologia para la aclaracién de consumos no
reconocidos (disputas)" de anexo D "Formato de Facturacion ". Para que cualquier
objecién sea procedente deberd (i) referirse exclusivamente al nUmero de unidades o
cualquier otro pardmetro de medicion aplicable a los Servicios de Interconexion, asi
como a errores matemdticos, de cdlculo o de actualizacion, pero por ningdn motivo a
la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos, ni
tampoco a la calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexién fue
prestada; (i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la
fecha de recepcién de la factura original de que se trate, y (i) acompanarse
necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que la parte objetante
manifieste las razones de su objecidn para los Servicios de Interconexién prestados, (b)
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el pago total de los servicios o cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un
documento que contenga una relacién desglosada de los importes correspondientes
a cada uno de los servicios cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido
pagadas. A falta de relacién, la parte acreedora aplicard el pago recibido a las

confropresfctctones no objetctdos y {e}e@m&e#eme#e#e#pe#eque@@eﬁel&faeﬁuﬁe

en-sy-caso- Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la pctrfe objefo nte
respecto de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la
autoridad competente.”

4.5 REVISION DE COSTOS: Se aclara que la reduccién de costos debe ser significativa
para que opere su revision y que el método de solucidn de controversias es opcional
no obligatorio para las partes.

“Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran circunstancias de orden
econdmico no previstas en el mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa, negligencia
o ineptitud de alguna de las partes, determinen un aumento o reduccidn significativo
de los costos de los Servicios de Interconexion aun no prestados, dichos costos y, en
consecuencia, tas contraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en los términos
que acuerden las Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los
mismos de conformidad con los procedimientos de resolucién de controversias previstos
en el presente Convenio:, o de conformidad con la normatividad aplicable.”

CLAUSULA QUINTA

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA, SEGUNDO PARRAFO: Se procura la mejora tecnolégica
procurando uso eficiente del espectro de acuerdo a los principios que senala la Ley
Federal de Telecomunicaciones.

“Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes Publicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas
por los medios de transmision, centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier otro
equipo inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que
ante la falta de disposicion administrativa de cardcter general para llevar a cabo la
Interconexiéon de las Redes Publicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
Trafico Publico Conmutado, ésta se llevard a cabo utilizando algin protocolo que
ambas determinen, siempre bajo el principio de mejora tecnolégica y uso eficiente del
espectro, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto, Normas
Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales
que resulten aplicables. En caso de controversia entre las partes, éstas podrdan recurrir
a los medios de solucién contemplados en la Ley.

CLAUSULA SEXTA
RESPONSABILIDADES

6.1 GENERALES: Se aclara que la responsabilidad surge siempre y cuando sea imputable
a quien la realizo.

“6.1. GENERALES. Cada Parte esresponsable del servicio que presta a su cliente, siempre
y cuando no sea imputable a la ofra Parte. Por dicha razén cada una de las Partes de
este Convenio sélo podrd exigir a la otra las responsabilidades en que hubiese podido
incurrir por la prestacion de un Servicio de Interconexion.

CLAUSULA DECIMO
CUARTA

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO: Si bien existe una
responsabilidad de pago por el Concesionario que se abstiene en pagar un servicio
prestado, la Ley Federal de Telecomunicaciones obliga a los concesionarios que
cuenten con redes a interconectarse, por lo que la rescision del contrato podria dar
como resultado una sancién del Instituto por falta de interconexion que afectaria a los
Usuarios por lo que no puede existir realmente una rescision por falta de pago. Aunado
a que no se puede dejar de proveer el servicio de interconexién fisica.

“Si el evento (Causa de Rescision) descrito a continuacién ocurriese y subsistiese por
mds de 30 (treinta) dias a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la
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nofificacion a la que se hace referencia a confinuacion, independientemente de los
remedios previstos por la Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd iniciar ante el
Instituto un desacuerdo de interconexion a efecto de que éste resuelva sobre el
incumplimiento de [___], con independencia de la obligacion de pago mds las penas
en que incurra, las cuales serdn exigibles en la via que corresponda conforme a la
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