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FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

Las opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccion de correo electronico: ofertas.referencia@ift.org.mx, en donde
se debera considerar que la capacidad limite para la recepcion de archivos es de 25 Mb.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacion social, o bien, el nombre completo (nombre y apellidos) del
representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de documento con el que acredita dicha representacion, asi como
adjuntar —a la misma direccion de correo electrénico- copia electrénica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre la publicidad que se
dara a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

IV.  Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccion 1 del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacién adicional proporciénelos en el Gltimo recuadro.

VI. En caso de que sea de su interés, podra adjuntar a su correo electrénico la documentacién que estime conveniente.

VII.  El periodo de consulta plblica sera del 14 de agosto al 12 de septiembre de 2018 (i.e. 30 dias naturales). Una vez concluido dicho periodo, se podran
continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion electronica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIII.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion los siguientes puntos de contacto:

Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de
Comercializacion o Reventa de Servicios y Oferta de Referencia de Arrendamiento de Enlaces Dedicados:
- Lucio Mario Rendén Ortiz, Director General de Regulacion de Interconexion y Reventa de Servicios de Telecomunicaciones
- Correo electrénico: lucio.rendon@ift.org.mx
- NUmero telefénico: (55) 50154000, extension 4129
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (Fija):
- César Martinez Anell, Subdirector de Resolucion de Desacuerdos de Servicios de Comparticion 1
- Correo electrénico: cesar.martinez@ift.org.mx
- Nuamero telefénico: (55) 50154000, extension 4398
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (Mévil):
- Anaid Karina Limén Rivera, Subdirectora de Modelos de Prestacion de Servicios de Comparticion 1
- Correo electronico: anaid.limon @ift.org.mx
- NUmero telefénico: (55) 50154000, extension 4853
l. Datos del participante
Cdmara Nacional de la Industria
Nombre, razén o denominacion social: Electronica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién
En su caso, nombre del representante legal: Lic. Alfredo Pacheco Vdasquez
Documento para la acreditacion de la representacion: )
En caso de contar con representante legal, adjuntar copia digitalizada del Poder Notarial
documento que acredite dicha representacién, via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion I, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”) y numerales 9, fraccion II, 11, fraccion I, 15 y 26 al 45 de los Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos™), se pone a disposicion de los participantes el
siguiente Aviso de Privacidad Integral:

Denominacion del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”).
1. Domicilio del responsable: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Delegacion Benito Juérez, C. P. 03720, Ciudad de México, México.

1. Datos personales que seran sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la
vigencia de cada consulta publica, seran divulgados integramente en el portal electronico del Instituto de manera asociada con el titular de
los mismos y, en ese sentido, seran considerados invariablemente publicos en términos de lo dispuesto en el numeral Octavo de los
Lineamientos de Consulta Publica y Anélisis de Impacto Regulatorio. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas pablicas consiste en
promover la participacion ciudadana y transparentar el proceso de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que
estime el Pleno del IFT a efecto de generar un espacio de intercambio de informacién, opiniones y puntos de vista sobre cualquier tema de
interés que este érgano constitucional auténomo someta al escrutinio pablico. En caso de que dentro de los documentos que sean remitidos se
advierta informacidn distinta al nombre y opinidn, y ésta incluya datos personales que tengan el caracter de confidencial, se procedera a su
proteccion. Con relacion al nombre y la opinién de quien participa en este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento para la difusion
de dichos datos, cuando menos, en el portal del Instituto, en términos de lo dispuesto en los articulos 20 y 21, segundo y tercer parrafos, de la
LGPDPPSO y los numerales 12 y 15 de los Lineamientos.
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IV. Informacion relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Los datos personales recabados con motivo

V.

VI

VII.

de los procesos de consulta publica no seran objeto de transferencias que requieran el consentimiento del titular.

Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: El IFT, convencido de la utilidad e importancia que
reviste la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso de elaboracion de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto
que resulte de interés, realiza consultas pUblicas con base en lo sefialado en los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion , dltima modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 2017,12,
fraccion XXI1, segundo y tercer parrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, Ultima modificacién publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta Publica y Analisis de
Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de noviembre de 2017.

Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular: En concordancia con lo
sefialado en el apartado 1V, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales recabados con motivo de los procesos de
consulta pablica no seran objeto de transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, se ponen a disposicion los
siguientes puntos de contacto con quienes el titular de los datos personales podra comunicarse para cualquier manifestacion o inquietud al
respecto:

Oferta de Referencia para la prestacién del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio

Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios y Oferta de Referencia de Arrendamiento de Enlaces Dedicados:

- Lucio Mario Rendén Ortiz, Director General de Regulacion de Interconexion y Reventa de Servicios de Telecomunicaciones

- Correo electrénico: lucio.rendon@ift.org.mx
- Numero telefénico: (55) 50154000, extension 4129

Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (Fija):
- César Martinez Anell, Subdirector de Resolucion de Desacuerdos de Servicios de Comparticion 1

= Correo electrénico: cesar.martinez@ift.org.mx
- Numero telefénico: (55) 50154000, extension 4398

Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (Movil):
- Anaid Karina Limén Rivera, Subdirectora de Modelos de Prestacién de Servicios de Comparticion 1

= Correo electronico: anaid.limon @ift.org.mx
- Numero telefénico: (55) 50154000, extension 4853

Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion sobre
el tratamiento de sus datos personales (en lo sucesivo, los “derechos ARCO”): Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio
que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI”).
El procedimiento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los
Lineamientos, de conformidad con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;
. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;
. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO;
. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y
. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podra presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
Los mismos se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el titular
considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el INAL.

¢) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere establecido para facilitar al titular el ejercicio de
sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de Internet
(www.inai.org.mx), en la seccion “Proteccion de Datos Personales”/“;Coémo ejercer el derecho a la proteccion de datos
personales?/*“Formatos™/”’Sector Piblico”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al
titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de su identidad y, en su caso,
de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en
cuyo caso no procedera la notificacion a través de representante para estos Ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccion de los datos personales
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Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccion de los datos personales sera a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, 6pticos,
sonoros, visuales u hologréficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberan contravenir los previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la
LGPDPPSO- son los siguientes:

El responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera
exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podréa ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asf lo justifiquen las circunstancias, y
siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de
quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la
LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes
a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo
de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
La prevencién tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del
titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacién de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el
responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trdmite o procedimiento especifico para
solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a
cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Gltimo decida si ejerce sus
derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencién de
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe/existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en
relacién con los datos personales que son recabados con motivo del proceso consultivo que nos ocupa. (Descripcién en caso de existir).

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAI en caso de estar inconforme con la respuesta

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por si mismo o a
través de su representante, podran interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad de Transparencia del responsable que haya
conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del
siguiente a la fecha de la notificacion de la respuesta.

VI1II.EI domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Delegacion Benito Juarez, C. P. 03720,

Ciudad de México, México. Planta Baja, teléfono 50154000, extension 4267.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad: Todo cambio al Aviso de

Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de consultas publicas del portal de internet del IFT.

1. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del participante sobre el
asunto en consulta publica

Articulo o apartado

Comentario, opiniones o aportaciones

Los comentarios, opiniones o aportaciones que aparecen en este documento son resultado del consenso

GENERAL obtenido en la reunién del Consejo Consultivo Nacional de Telecomunicaciones de la CANIETI celebrada el 11
de septiembre de 2018.
Oferta de - oo - . . . . -
e En la pagina 1 dice: 1.1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Servicio
Referencia para la . - . . .

. de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en una misma localidad, del
prestacion del o . . . ., L
Servicio de territorio nacional dentro de las areas de cobertura establecidas en los titulos de concesiéon de

. TELMEX, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes de
Arrendamiento de o
Enlaces  dedicados telecomunicaciones;
locales entre e  Este concepto de cobertura también aparece en otros incisos (1.2, 1.3y 2.1)
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localidades, y de
larga distancia
internacional para
Concesionarios de
redes publicas de
telecomunicaciones
y Autorizados de
Telecomunicaciones

Sugerimos:

1.1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de arrendamiento de enlaces
de transmisidn, cuyas puntas se ubican en una misma localidad, dentro del area de concesidn del AEP, prestado
a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones;

(“Oferta de

Referencia de

Enlaces”)

1.1

Oferta de

Referencia de e  Enlapagina 1, no existe una definicién de “localidad”

Enlaces
Sugerimos:

1.4 1.4 Localidad?®: una ciudad, poblacion o drea metropolitana. Por ejemplo: las dreas metropolitanas de Ciudad de
México, Guadalajara y Monterrey.
El AEP no debe excluir de la oferta los enlaces con tecnologia TDM. El AEP al proponer esta exclusion
desconoce las obligaciones impuestas por el IFT en las medidas de preponderancia, las cuales sélo podrian ser
modificables a finales de 2019.

Oferta de

Eelferenua de Por tanto, IFT debe obligar al AEP a cumplir con la medida décimo sexta del anexo dos de las medidas de

nlaces

2. Servicio Comercial
de
Telecomunicaciones

preponderancia vigentes, en las que se establece la obligacion de ofrecer enlaces dedicados en todas las
capacidades con tecnologia TDM.

Cabe mencionar que cualquier cambio tecnoldgico debe incluirse en el mercado en un periodo de transicion,
tal como se hizo en el proceso de migracién de interconexién de TDM a SIP. Es de relevancia que el AEP sigue
ofreciendo esta tecnologia a sus clientes y los concesionarios tienen una base de clientes que demandan estos
servicios, por lo que Telmex no debe unilateralmente establecer que cesara la provision de estos enlaces TDM,
ya que puede afectar el proceso de competencia.

Oferta de
Referencia de
Enlaces

Anexo de precios

incisos d) del 1.1 y
2.1

El AEP pretende cobrar el 75% del tramo coubicado en central del AEP del CS, sin que esté justificado en costos.
Solicitamos que el IFT establezca que el AEP no podra cobrar gastos de instalacidn ni rentas mensuales por el
tramo local que el CS construye hasta la coubicacién en central del AEP para enlaces locales punto a punto y
punto multipunto.

El anterior criterio también debe aplicar para el caso en el que el CS construye los tramos locales hacia una
coubicacion en central del AEP de un enlace entre localidades rentado al AEP, el cual puede ser punto a punto y
punto multipunto.

Esto, dado que el AEP pretende cobrar el 75% del gasto de instalacidn y de la renta mensual del tramo que el
CS construye hasta su coubicacidén en central del AEP para recibir el servicio, lo que es contrario a lo ya
establecido por el IFT en la oferta 2018 y en el modelo de costos respectivo.

de
de

Oferta
Referencia

e En la pagina 2 dice: Servicio de provision de enlaces dedicados que Telmex ofrece a los
concesionarios: Enlaces Locales (ambas puntas en una misma localidad), Enlaces entre Localidades
(con puntas en diferentes localidades) y Enlaces de Larga Distancia Internacional (una de las puntas se

1 Resolucién al Expediente DC-02-2007 de COFECO del 25 de junio de 2009. Pagina 340.
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Enlaces

2.1

ubica dentro del drea de cobertura concesionada a Telmex), todos los anteriores con capacidades de
Ethernet 1 Mbps, Ethernet 2 Mbps, Ethernet 4 Mbps, Ethernet 6 Mbps, Ethernet 8 Mbps, Ethernet
10 Mbps, Ethernet 20 Mbps, Ethernet 30 Mbps, Ethernet 40 Mbps, Ethernet 50 Mbps, Ethernet 60
Mbps, Ethernet 80 Mbps, Ethernet 100 Mbps, Ethernet 150 Mbps, Ethernet 200 Mbps, Ethernet 250
Mbps, Ethernet 500 Mbps, Ethernet 1 Gbps, Hub Ethernet 10 Mbps, Hub Ethernet 40 Mbps, Hub
Ethernet 1 Gbps, de conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3.

Sugerimos:

Servicio de provisiéon de enlaces dedicados que el AEP ofrece a los concesionarios: Enlaces Locales (ambas
puntas en una misma localidad), Enlaces entre Localidades (con puntas en diferentes localidades) y Enlaces de
Larga Distancia Internacional (una de las puntas se ubica dentro del drea de concesién de Telmex), todos los
anteriores con capacidades Ethernet (1 Mbps, 2 Mbps, 4 Mbps, 6 Mbps, 8 Mbps, 10 Mbps, 20 Mbps, 30 Mbps,
40 Mbps, 50 Mbps, 60 Mbps, 80 Mbps, 100 Mbps, 150 Mbps, 200 Mbps, 250 Mbps, 500 Mbps, 1 Gbps, 2 Gbps,
4 Gbps, 6 Gbps, 8 Gbps, 10 Gbps, 20 Gbps, 30 Gbps, 40 Gbps, 50 Gbps y 100 Gbps) de conformidad con lo
establecido en la tabla del numeral 2.3.

Oferta
Referencia
Enlaces

21

de
de

e Se elimina la posibilidad de contratar enlaces con la tecnologia TDM y se propone a partir del 1 de enero de
2019 su equiparacidn con una equivalencia entre las distintas opciones y velocidades TDM con la capacidad
y velocidad mas cercana con tecnologia Ethernet.

e No se hace referencia sobre los enlaces actualmente operativos que utilizan tecnologia TDM, lo cual refiere
un gran impacto en los operadores y clientes usuarios y establecido una serie de obligaciones especificas y
detalladas para llevar a cabo esta migracion.

e No se ha recibido ninguna notificacidn oficial del AEP respecto a este hecho ni respecto a la situacion en la
que quedarian los enlaces actualmente contratados con tecnologia TDM.

e Elcaso de la tecnologia TDM, de existir una justificacion, ésta debera haber sido estudiada y validada por el
Instituto, considerando su viabilidad, que no incumple ningun precepto y habiendo consultado a los
operadores usuarios del servicio mayorista.

e Se debe contemplar un plan de migracion, el cual debe considerar una migraciéon de manera paulatina para
minimizar el impacto de esta, con plazos razonables. Ademas, todos los costos de migracidon deberdn ser
sufragados por el AEP, que es al fin y al cabo el que se estara en mayor medida beneficiando de esta
migracién a tecnologias mas eficientes técnico-econdmicamente.

Oferta
Referencia
Enlaces

2.2

de
de

2.2 Pronésticos de Servicio
La oferta sefiala en el Primer parrafo:
“El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio, presentard un prondstico de
demanda de servicios para el afio siguiente con base en la Fecha limite del afio en curso, indicada en la tabla
siguiente...”
Comentario/Propuesta:
Se propone que las fechas para presentar prondstico sean trimestrales; Se considera que los plazos trimestrales

permiten a los Concesionario Solicitante (CS) tengan un mejor y mas eficiente manejo de sus prondsticos de
servicios.

Oferta
Referencia
Enlaces

de
de

2.2 Pronéstico de Servicios.

La Oferta seiala:
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2.2 “El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio, presentard un
prondstico de demanda de servicios para el afio siguiente con base en la Fecha limite del afio en curso,
indicada en la tabla siguiente:

Prondstico
Enero-junio del aio inmediato posterior
diciembre del afio inmediato posterior

Fecha Limite
30 de junio
31 de diciembre

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, serdn ratificados por el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante sobre bases bimestrales a mds tardar en las fechas que se indican en la tabla
siguiente:

Fecha limite Prondstico

30 de septiembre

Enero-febrero del afio inmediato posterior.

30 de noviembre

Marzo-abril del afio inmediato posterior.

31 de enero Mayo-junio del mismo afio.

31 de marzo Julio-agosto del mismo afio.

31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afio.
31 de julio Noviembre-diciembre del mismo afio.

Se propone:

e Que las fechas para presentar prondstico sean trimestrales y no bimestrales como se establece en
la oferta; Se considera que los plazos trimestrales permiten a los Concesionario Solicitante (CS)
tener un mejor y mas eficiente manejo de sus prondsticos de servicios.

e Asi mismo, se sugiere que la ratificacién por el CS o Autorizado Solicitante (AS) sea sobre base
trimestral antes sugerida bajo la siguiente propuesta de calendario:

Fecha limite Prondstico

30 de noviembre Enero-febrero del afio inmediato posterior.

31 de enero Marzo-abril del afio inmediato posterior.
31 de marzo Mayo-junio del mismo afio.

31 de mayo Julio-agosto del mismo afio.

31 dejulio Septiembre-octubre del mismo afio.

30 de septiembre

Noviembre-diciembre del mismo afo.

Asunto prioritario por su relacién con los plazos de entrega.

(I:::::ncia :Z Pe’tic.ic')n. Modificar la OR.E para elinjinér la condicic'?n. de que los tie.mlrfos de entfega m? se sujeten a Io§ plazos
Enlaces maximos cuando no existan prondsticos de servicios. Esta condicidon no estd prevista en las Medidas de

Preponderancia y los prondsticos no han servido para evitar que el AEP pretenda discontinuar los enlaces TDM
59 sin coordinacion con la industria y el Instituto y la incidencia creciente los Proyectos Especiales.

Adicionalmente, se solicita reducir los plazos de entrega en un 30 % respecto de la Oferta de Referencia 2018.

6123




& \I‘

Consulta Publica sobre las “Propuestas de Ofertas de Referencia para la
prestacion de los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante; de
Comercializacion o Reventa de Servicios; del Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura, y de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Presentadas por el Agente Econdmico Preponderante en el sector de las
telecomunicaciones”

TELECOMUNICACIONES

Oferta de

Referencia de e Enlapdgina 5 dice: En caso de que no exista prondstico de servicios, los plazos de entrega podran ser
Enlaces acordados entre las PARTES (Due Date).

2.2 Se sugiere eliminar

Se sugiere modificar el listado de velocidades conforme a la siguiente tabla:

Plazos maximos

2.3

Capacidad Ethernet

Locales

Entre localidades /
Larga Distancia
Internacional

Ethernet 1 Mbps

25 dias habiles

35 dias habiles

Ethernet 2 Mbps

25 dias habiles

35 dias habiles

Ethernet 4 Mbps

25 dias habiles

35 dias habiles

Ethernet 6 Mbps

25 dias habiles

35 dias habiles

Ethernet 8 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 10 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 20 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 30 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 40 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 50 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 60 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 80 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 100 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 150 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 200 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 250 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 500 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 1 Gbps

60 dias habiles

Ethernet 2 Gbps

60 dias habiles

Ethernet 4 Gbps

60 dias habiles

Ethernet 6 Gbps

60 dias habiles

Ethernet 8 Gbps

60 dias habiles

Ethernet 10 Gbps

60 dias habiles

Ethernet 20 Gbps

60 dias habiles

Ethernet 30 Gbps

60 dias habiles

Ethernet 40 Gbps

60 dias habiles

Ethernet 50 Gbps

60 dias habiles

Ethernet 100 Gbps

60 dias habiles
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Hub Ethernet 10 Mbps 60 dias habiles
Hub Ethernet 40 Mbps 60 dias habiles
Hub Ethernet 1 Gbps 60 dias habiles

Especialmente grave es la desaparicion de las opciones de alta capacidad (velocidades por encima de 1
Gbps hasta 100 Gbps, que existen en la ORE vigente), que seran tan necesarias para que los operadores
puedan cursar el crecimiento exponencial en la demanda de datos de las nuevas tecnologias de banda
ancha ultrarrapida.

Oferta de

Referencia de En las modalidades de Hub Ethernet, solicitamos una mayor aclaracion del servicio y que su definicién

Enlaces quede sin ambigliedades incorporada a la oferta de referencia.

53 Se requiere incluir la posibilidad a los CS de solicitar Unicamente los hilos de fibra oscura que requieran
aportando ellos la electrénica necesaria en los extremos del mismo, para asi no tener que depender de las
limitaciones técnicas, de tecnologias empleadas y limitaciones comerciales de la oferta de enlaces
dedicados y de interconexién del AEP. Ello permitird a los CS unos despliegues mucho mas eficientes desde
un punto de vista técnico y econémico.

Los plazos de entrega son demasiado amplios y que no cumplirian con el mandato de Equivalencia de los
Insumos.

Oferta de Por otro lado, el Instituto debe asegurar dicho principio mediante la elaboracién de informes de

Referencia de desempeiio que aseguren que los plazos son iguales o mejores para los CS frente al propio AEP, obligando

Enlaces también al AEP a que utilice el SEG para la auto provision de sus servicios, aplicindose los mismos
procedimientos y procesos con la misma prioridad.

24.1 - . - .

Las condiciones respecto a valores de disponibilidad, plazos de entrega, etc., deben ser mejoradas, cuanto
menos como estan definidos en la ORE vigente y no empeorar las condiciones de la Oferta de Referencia
de Enlaces.
e Enlapagina 5y 29 dice: 2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en la tabla del presente numeral, no
podran excederse en:
1) EI85% (ochentay cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de prondstico y el restante
en el doble del plazo sefialado hasta llegar al 100% (cien por ciento).

Oferta de 2) ElI 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de prondstico y el doble del plazo

Referencia de sefialado para el remanente de solicitudes hasta llegar al 100% (cien por ciento).

Enlaces

Sugerimos:
24.1.1 2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en la tabla del presente numeral se mediran por trimestre calendario
(enero a marzo; abril a junio; julio a septiembre y octubre a diciembre), no podran excederse en:
1) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de prondstico y el
restante en el doble del plazo sefialado hasta llegar al 100% (cien por ciento).
2) El 20% (veinte por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de prondstico y el doble del plazo
sefialado para el remanente de solicitudes hasta llegar al 100% (cien por ciento).

Oferta de e Enlapagina 7y 36 dice:

Referencia de Plazos Maximos

Enlaces .

Capacidad Ethernet Entre Localidades/

24.1.1 Locales Larga Distancia

Internacional
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Ethernet 1 Mbps

25 dias habiles

35 dias habiles

Ethernet 2 Mbps

25 dias habiles

35 dias habiles

Ethernet 4 Mbps

25 dias habiles

35 dias habiles

Ethernet 6 Mbps

25 dias habiles

35 dias habiles

Ethernet 8 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 10 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 20 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 30 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 40 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 50 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 60 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 80 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 100 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 150 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 200 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 250 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 500 Mbps

60 dias habiles

Ethernet 1 Gbps

60 dias habiles

Hub Ethernet 10 Mbps

60 dias habiles

Hub Ethernet 40 Mbps

60 dias habiles

Hub Ethernet 1 Gbps

60 dias habiles

Sugerimos:

Plazos maximos
s . Entre
Denominacion Capacidad i
Locales Localidades/
Larga distancia
Ethernet 2 a 6 Mbps 25 dias habiles 35 dias habiles
8 Mbps a 100 i L
Ethernet Gbp 30 dias habiles 45 dias habiles
s

Oferta de
Referencia de
Enlaces

24.1.1

En la pagina 7 dice:

Sugerimos:
En el caso de que Telmex ofrezca comercialmente a sus Usuarios finales Enlaces Digitales o Enlaces Ethernet

En el caso de que Telmex ofrezca comercialmente a sus Usuarios finales Enlaces Digitales o Enlaces Ethernet
con velocidades de transmisién mayores, estas deberdn cumplir con el criterio de Replicabilidad técnica.

con velocidades de transmisidn mayores, estas deberan incluirse inmediatamente en esta oferta con las
mismas condiciones de los enlaces de 1 Gbps, cumpliendo con el criterio de replicabilidad econdmica.
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e Enlapagina 7 dice:

Oferta de | Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA QUINTA en materia de
Referencia de | equivalencia de insumos.
Enlaces
Sugerimos:
2.4.1.1 Cualquier adecuacion para lograr cumplimiento de equivalencia de insumos debe ser presentada a los
concesionarios solicitantes los cuales pueden pedir intervencion del IFT.
Oferta de | Asunto prioritario por su relacién con los plazos de entrega.
Referencia de | Peticion. Eliminar el condicionamiento a cumplir con los plazos maximos de entrega de servicios, a la
Enlaces presentacion acertada de los prondsticos. Esta situacion resulta claramente desfavorable a los concesionarios
solicitantes, pues aun el mismo Telmex no ha podido acertar la demanda de servicios TDM, ni reducir la
2411y cantidad de Proyectos Especiales. A esto se suma la pretensién de que los prondsticos se presente con una

Anexo “C” B.

exactitud a nivel colonia.

e En la pagina 6 dice: 2.4.1.3 Para los casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de
manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados en la tabla respectiva), Telmex
respondera a esta peticidon en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles; en caso de respuesta negativa
se indicaran las causas, en caso de ser afirmativa, se incluirdn también los cargos que este tipo de
solicitud generen adicionales a los gastos de instalacion convencional; estos cargos adicionales seran
equivalentes al doble de los gastos de instalacion correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez
realizada la aceptacién y pago por parte del Concesionario Solicitante se iniciara el conteo del tiempo
de entrega acordado entre el Concesionario Solicitante y Telmex, el cual no podra exceder de la

Oferta de mitad de los tiempos establecidos y deberd cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos.

Referencia de

Enlaces Sugerimos:
2.4.1.3 Para los casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de manera anticipada (tiempos de

2413 entrega menores a los sefialados en la tabla respectiva), Telmex respondera a esta peticidon en un plazo maximo
de 2 (dos) dias habiles; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso de ser afirmativa, se
incluirdn también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de instalacion
convencional; estos cargos adicionales seran equivalentes al doble de los gastos de instalacidn
correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez realizada la aceptacion y pago por parte del Concesionario
Solicitante se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el Concesionario Solicitante y Telmex, el
cual no podra exceder de la mitad de los_plazos maximos establecidos y debera cumplirse al 100% (cien por
ciento) de los casos.

Oferta de | Asunto prioritario por su relacién con los plazos de entrega.

Referencia de Peticidn. Modificar la ORE para reducir al minimo las causas de paro del reloj y rechazar la pretensidn de

Enlaces Telmex de incorporar la duracién de sus trabajo en zonas ejidales o comunales. Entre otras, se propone

243 eliminar las cusas imputables a terceros de manera generalizada y las solicitudes en exceso a las pronosticadas.

e  En pagina 12 y 40 dice: 2.4.3.5 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los

Ofert d pronosticados, los Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo

Re:ancia d: esquema fecha compromiso (Due Date). Situacién que sera informada al Instituto, junto con las

Enlaces nuevas fechas de entrega.

2.435 Sugerimos:

En caso de que los servicios solicitados excedan en mas de un 20% a los pronosticados, prevaleceran los

siguientes plazos: Tratandose de enlaces Ethernet no podra exceder de 30 dias habiles para enlaces locales y de
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45 dias habiles para enlaces entre localidades.

Oferta
Referencia
Enlaces

255

de
de

e En la pagina 13 dice: 2.5.5 Telmex notificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo maximo de 12 ( doce) dias habiles a
partir de la entrega del nimero de referencia para enlaces de velocidades Ethernet 6 Mbps e
inferiores, y de 30 (treinta) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia para
velocidades Ethernet 8 Mbps y superiores, tratandose de la entrega del servicio en un punto en el
que previamente ya se tenga contratado el servicio, debera notificar la fecha de entrega vinculante
en un plazo maximo de 10 ( diez) dias habiles a partir de la entrega del numero de referencia.

Sugerencia:

2.5.5 Telmex notificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario Solicitante en un plazo
maximo de 7 (siete) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia para enlaces de velocidades
Ethernet 6 Mbps e inferiores y de 25 (veinticinco) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia
para velocidades Ethernet 8 Mbps y superiores, tratdndose de la entrega del servicio en un punto en el que
previamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de que se requiera la provisidén del servicio de manera
anticipada, debera notificar la fecha de entrega vinculante en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles a partir
de la entrega del nimero de referencia.

Oferta
Referencia
Enlaces

2.5.6

de
de

Solicitamos al Instituto que se elimine de la propuesta de ORE 2019 la posibilidad de establecer proyectos
especiales, ya que el AEP puede discrecionalmente incrementar los costos de los servicios y en consecuencia
desplazar a los competidores. Telmex debe atender cualquier solicitud de demanda del servicio en todas las
zonas donde cuente con cobertura, asi la figura de proyectos especiales sélo aplicara en aquellos casos donde
en una localidad no tuviera ningun tipo de infraestructura. Lo anterior con base en que:

® Los proyectos especiales son un mecanismo por el cual el AEP encarece injustificadamente el servicio
mayorista. El AEP no debe alegar en un momento dado que no tiene capacidad disponible para una
determinada solicitud y que es procedente un proyecto especial pues el modelo de costos del
Instituto calcula las tarifas de los servicios modelando una red hipotética necesaria, disefiada y
construida desde cero, es decir, las tarifas consideran el capex necesario para la expansion de la red.

® los costos de despliegue de ultima milla estdn considerados por el modelo de costos de enlaces
dedicados y repercutidos en la tarifa, con distancias promedio de ultima milla superiores a las
indicadas en el citado numeral que se dan como maximas y no como promedios.

®  Los proyectos especiales son necesarios, sélo en los casos en los que Telmex no tenga ningun tipo de
infraestructura:

Ademds, solicitamos que en los casos que si proceda un proyecto especial, IFT debe establecer un proceso claro
para costear los proyectos especiales, el cual debe considerar al menos lo siguiente:

o  Desglosar el presupuesto de los proyectos especiales en la totalidad de los conceptos.

e  Acotar los conceptos de costos a costos especificos para la provision del enlace dedicado y que no
puedan ser aprovechados para proveer otros servicios.

®  Acotar los tiempos de provision de proyectos especiales incluso cuando estos requieran el despliegue
de nueva obra civil.

e  Excluir que el equipamiento de transmision, sea considerado dentro del proyecto especial.

e  Establecer la condicidn de que IFT va a supervisar y auditar, aleatoria y mensualmente, los proyectos
especiales que hayan o estén siendo implementados.
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Oferta
Referencia
Enlaces

2.5.7 y Anexo “A”

de
de

Lo que viene en la Oferta de Referencia de Enlaces 2019:
2.5.7 En esta oferta, los cambios de domicilio, cambios de ubicacidén y cambios de velocidad representaran una

solicitud de alta, por lo que se les dard el tratamiento de una solicitud de alta por el nuevo servicio que
sustituird al anterior y una vez entregado, se aceptara la baja de este ultimo servicio.

ANEXO A DE TARIFAS

Para los numerales 1.1 1.2 y 1.3 antes mencionados no se cobraran gastos de instalacion para incremento de
velocidad en un enlace previamente contratado cuando el precio del gasto de instalacion del nuevo enlace
sea el mismo al del que tiene contratado.

Propuesta:
Establecer en los numerales citados, que en incrementos de velocidad y reubicaciones de enlaces cuya

contratacidn esté vigente, se deben aplicar las tarifas 2019 asi como no cobrar gastos de instalacién cuando
no hay cambios de equipo ni de medio, manteniéndose la vigencia.

Lo anterior debido a que el proyecto de OR, aun cuando especifica cémo va tratar los cambios de velocidad,
no precisa detalles respecto a las condiciones econémicas y comerciales aplicables ( ej. un enlace con tarifa
2017 a 36 meses sin gasto de instalacion, si se quiere incrementar la velocidad, no hay algo que respalde

como hacerlo; la situacién actual, definida por el AEP ante la ausencia de regulacion expresa, consistié en

que respecto de un enlace nuevo con tarifa 2017 sin Gastos de Instalaciéon y manteniendo el periodo de
contratacion, si se pide con tarifas 2018, nos cobran gastos de instalacion 2018 y las mensualidades no

devengadas (lo cual es una barrera a la competencia, si o hay cambio de equipo ni de medio, ya que estos

gastos de instalacion y la penalidad son, en realidad, artificiales y no se explican desde el punto de vista

econémico).

Sugerencia:

2.5.7 En esta oferta, los cambios de domicilio, cambios de ubicacidn y cambios de velocidad representaran una
solicitud de alta, por lo que se les dard el tratamiento de una solicitud de alta por el nuevo servicio que
sustituird al anterior y una vez entregado, se aceptara la baja de este uUltimo servicio sin penalizacion alguna
para el solicitante.

En el caso de los aumentos de velocidad que no impliquen cambio de tecnologia sino solamente cambio o
modificacidn en los equipos terminales, no existira penalidad por el incumplimiento del plazo forzoso del
enlace anterior en tanto el plazo forzoso del nuevo enlace que lo sustituye sea mayor al tiempo remanente
del enlace anterior y tampoco existird la baja del servicio anterior.

Oferta
Referencia
Enlaces

2.6

de
de

e Los tiempos para reparacion de fallas, de la propuesta de ORE 2019 son notablemente peores a los de la
oferta de referencia vigente y, a su vez, incumplen con el mandato VIGESIMO de las medidas de
preponderancia 2017 en un Anexo Il, que incluye unas obligaciones de plazos idénticos a los que incorpora
la ORE vigente.

e Se establecen una flexibilidad en el cumplimiento a partir de unos plazos distintos para el 80% de las
peticiones, para el 95% y para el 100% y, por otro lado, incluso los plazos menos exigentes para el 80% de
las peticiones son mayores que los que ya hay en la ORE vigente y lo que indican las medidas de
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preponderancia. Y en ambos casos, ORE 2018 y medida VIGESIMA, los plazos maximos se establecen para
el 100% de las peticiones.

Sugerimos: mantener la tabla que estd vigente

Plazos maximos
Enlaces locales,
entre Localidades y
larga distancia
internacional

Tipo de incidencia

Prior@ad 1 4 horas
Prioridag 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas

En la pagina 16 y 32 dice: 2.6.4 ...

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante.

Los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras, huracanes,
lluvias intensas, incendios, quema de pastizales, huelgas, motines, sismos, terremotos, explosiones, guerra,
insurreccién, disturbios y condiciones climatoldgicas adversas que retrasen los trabajos de reparacion,
explosiones, insurreccion, disturbios, restricciones para trabajos en planta externa en horario nocturno cuando
no se trate de un dafo critico en la infraestructura de Telmex.

Oferta de
Referencia de
Enlaces Sugerimos:
b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario Solicitante o Autorizado
2.6.4 Solicitante.
Los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras, huracanes,
lluvias intensas, incendios, quema de pastizales, huelgas, motines, sismos, terremotos, explosiones, guerra,
insurreccién, disturbios y condiciones climatolégicas adversas que retrasen los trabajos de reparacion,
explosiones, insurreccion, disturbios, restricciones para trabajos en planta externa en horario nocturno cuando
no se trate de un dafio critico en la infraestructura de Telmex. Sin embargo, cuando se presenten causas de
fuerza mayor que interrumpan la prestaciéon de los servicios Telmex descontara de la renta la parte
proporcional de los mismos que no fueron prestados.
En la pagina 19 y 34 dice: 2.6.5 Telmex garantizara el cumplimiento Anual por Red de los siguientes parametros
de calidad para los enlaces dedicados:
Oferta de - Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve
Referencia de punto ochenta y tres por ciento).
Enlaces - Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve
2.6.5 punto novecientos cinco por ciento).
Sugerencia:
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2.6.5 Telmex garantizara el cumplimiento mensual por cada enlace de los siguientes pardmetros de calidad
para los enlaces dedicados:

e  Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve punto
ochenta y tres por ciento).

* Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.98% (noventa y nueve punto
novecientos cinco por ciento).

e En la pagina 19 dice: Una vez reparada la falla Telmex notificara al Concesionario o Autorizado
Solicitante con la finalidad de que éste realice las pruebas correspondientes por lo que contara con
un plazo maximo de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre operando correctamente. En
caso de no recibir esta notificacion se dara por aceptado que la falla ha sido reparada y se procedera
con la liquidacién del ticket._El tiempo durante el cual el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd tomado en cuenta para el cémputo del plazo

Oferta de establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas. Para el cierre de tickets abiertos con motivo de
Referencia de reporte de fallas, Telmex debera contar a través del SEG con la conformidad del Concesionario
Enlaces Solicitante o Autorizado Solicitante de que dicha falla estd solventada.
2.6.5
Sugerencia:
Agregar un nuevo parrafo
Si al terminar las pruebas resulta que la falla no ha quedado solucionada o se repite en las siguientes 48
horas, se sumara al siguiente reporte el tiempo del reporte anterior.
e Se empeoran las condiciones de la propuesta ORE 2019, respecto a las penalizaciones por incumplimiento
de los compromisos adquiridos por el AEP.
e En el numeral 2.7.1 de la propuesta de ORE 2019, la penalizacién por retraso en la entrega del enlace, en
nuestro entendimiento con un retraso de 10 dias, considerando la proporcidén sobre la renta mensual y
Oferta de tomando un promedio de 30 dias al mes, seria de 10/30 (1/3) de la renta mensual. Es decir, una
X penalizacion del 33% de la renta mensual, frente al 100% de la renta mensual que resultaria bajo las
Referencia de . .
condiciones de la ORE vigente.
Enlaces
27 e Enel numeral 2.7.2 se establece un porcentaje sobre la renta mensual para tres niveles de incumplimiento,
’ sin considerar un factor multiplicador por el nimero de horas (o unidades de tiempo) de indisponibilidad.
Por lo que, en el peor de los casos y en nuestro entendimiento de la redaccién propuesta, el AEP sélo
tendria una penalizacién del 1.2% de la renta mensual, con independencia del tiempo de indisponibilidad.
e En el numeral, 2.7.4, se solicita al Instituto revise las penalizaciones, toda vez que son desproporcionadas
hacia los CS.
Oferta de e Enlapagina 20y 43 establece la siguiente tabla de Penalizaciones:
Referencia de
Enlaces Rango disponibilidad anual | Rango disponibilidad Porcentaje de la renta mensual del
sin redundancia anual con redundancia servicio con falla.
2.7.2 99% a 99.5% 99% a 99.8% 0.5%
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ONES

98% < 99% 98% a < 99% 0.8%

<98% <98% 1.2%

Se solicita revisar las tablas de penalidades propuestas por el AEP, pues los porcentajes propuestos son muy
bajas, lo que genera incertidumbre para el CS, se realiza la siguiente propuesta:

Rango
Rango indisponibilidad indisponibilidad Porcentaje de la renta mensual del
mensual sin redundancia mensual con servicio con falla

redundancia

Menor a 73 minutos Menor 10 minutos 0%
Por cada dos horas Por cada 10 minutos 1%
adicionales adicionales °

Se solicita revisar las tablas de penalidades propuestas por el AEP, pues propuestas que se plantean
son muy bajas, lo que genera incertidumbre para el CS.

e En la pagina 20 dice: 2.7.1 La penalizacién por entregas tardias se calculard considerando el monto
econdmico correspondiente, de la renta proporcional a los dias de retraso en la entrega, respecto a

Oferta de las fechas comprometidas del servicio en cuestion.
Referencia de
Enlaces Sugerimos:
2.7.1 La penalizacién por entregas tardias se calculara considerando el monto econémico correspondiente al
2.7.1 10% de la renta mensual del enlace en cuestidn por cada dia habil de retraso en la entrega, respecto a las
fechas comprometidas del servicio en cuestion.
e Enla pdgina 20y 43 dice: 2.7.4 Se aplicaran penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos
aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su
Oferta de cliente final, con el 1.2% de la renta mensual del servicio reportado y los tiempos acumulados de esos
Referencia de incidentes (falsos negativos) se restaran de la indisponibilidad total computada a Telmex en el
Enlaces trimestre.
2.7.4 Sugerimos:

Eliminar

Anexo de Tarifas

Telmex pretende incrementar los precios de los enlaces sin tener una justificacidn en costos. IFT debera
determinar los precios con base en un modelo de costos incrementales promedio de largo plazo, tal como se
establece en las medidas de preponderancia.

Ademas, se espera una reduccion de precios dado el avance tecnoldgico.

Oferta
Referencia

de
de

e Es notable un empeoramiento injustificado de las condiciones de practicamente todas las tarifas sobre las
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Enlaces

Anexo “A”

tarifas actualmente vigentes que van desde el 200% hasta mas del 1500%

e Desde un punto de vista relativo de diferencia de precios entre las distintas modalidades de enlaces
dedicados en lo que se refiere a la renta mensual, constatamos el efecto de la aplicacién de un gradiente
de precios, que distorsiona la orientacion a costos y causalidad de estos para cada modalidad del servicio.

o Ademas, reiteramos no sélo la falta de las tarifas TDM sino la falta de opciones de velocidad con tecnologia
Ethernet existentes en la oferta de referencia vigente y desaparecidas de la propuesta ORE 2019.

e Especialmente grave es la desaparicion de las opciones de alta capacidad (velocidades por encima de 1
Gbps hasta 100 Gbps, que existen en la ORE vigente), que seran tan necesarias para que los operadores
puedan cursar el crecimiento exponencial en la demanda de datos de las nuevas tecnologias de banda
ancha ultrarrapida.

e Se solicita s que se incluya una tarifa por arrendamiento de fibra oscura para las distintas modalidades de
enlaces, locales, entre localidades y de larga distancia e internacional.

e Los descuentos deben ser incorporados en la propia oferta de referencia y que los distintos niveles de
descuento por volumen sean razonables y basados en la replicabilidad econdmica, esto es, mismos
volimenes y descuentos al menos que el AEP aplica a sus grandes clientes.

e SeIncorpore un factor de eficiencia (reduccion) con la distancia de la tarifa por kilbmetro de renta mensual
de los enlaces dedicados entre localidades y de larga distancia internacional, de tal manera que el precio
por kildmetro se vea reducido segun es mayor la longitud del tramo contratado.

Oferta
Referencia
Enlaces

Anexo “F” 1.3

de
de

e Enlapagina 96 dice: ...
Las solicitudes de acceso deberan contener como minimo la siguiente informacion:

Sugerencia:

Agregar:

Para ingresar a las instalaciones el personal deberd presentar:
e Identificacién oficial
e Credencial de la empresa para la que trabaja
e Firmar la responsiva de confidencialidad.

e Se elimine la Declaracion g) del CS y/o Autorizado del Convenio Marco toda vez que el AEP pretende se
reconozca el desconocimiento por parte del AEP de las Medidas de Preponderancia establecidas en sus
Declaraciones.

e En la Cldusula Segunda dice “En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las

Oferta de . L. . L .
Referencia de Medidas de Preponderancia impuestas por el IFT”, mismo se solicita diga “En segunda lugar, lo
1 . . .

Enlaces expresamente previsto en las Medidas de Preponderancia impuestas por el IFT”.

Anexo “H” e Respecto al inciso a) de la Clausula Tercera, se solicita se especifique que solamente aplica el pago de
instalacién a enlaces nuevos y no de aquellos enlaces que fueron contratados previo a la Oferta de
Referencia y que ya haya fenecido su plazo forzoso.

e Solicitamos la eliminacién de la clausula Vigésimo Cuarta, donde se indica que los términos del acuerdo

seran renegociados si el AEP pierde su caracter de Agente Econdmico Preponderante.

Oferta de | Se solicita la eliminacién de la fianza que garantice importes no reconocidos; no se encuentra justificacién de

Referencia de | que solicite una fianza por los importes disputados en las facturas, pues ya existe una fianza como garantia del
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Enlaces pago de los servicios correspondientes.

Convenio Marco

(CMm) Clausula

Tercera

Incisod

Numeral (ii)

Oferta . de e) Facturacion Extemporanea

Referencia de

Enlaces

CM Clausula Tercera
Inciso e

e Se solicita la reduccion de este plazo a 60 dias ya que el actual es excesivo puesto que los sistemas de
facturacion dependen al 100% del AEP.

Oferta de
Referencia de
Enlaces

CM Clausula Sexta

e En la pagina 119 dice: En caso de que TELMEX no cumpla con la entrega, instalacién y puesta en
operacion de los SERVICIOS, después de cumplido por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] el acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo establecido en la clausula
anterior, TELMEX liquidara las penalizaciones correspondientes a través de la emision de una nota de
crédito aplicable en la facturacion mensual, la cual debera ser emitida en un plazo no mayor a 60
(sesenta) dias naturales a partir de la fecha en que haya ocurrido el incumplimiento. Este
procedimiento aplicard en los casos donde los montos objetados por el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] resulten procedentes, una vez entregada la nota de crédito
correspondiente por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], el monto econémico
correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia habil de retraso en la entrega,
respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestion. Las cantidades referidas seran
liquidadas sin perjuicio de las penalidades que TELMEX deba pagar a los Concesionarios Solicitantes o
Autorizados Solicitantes en términos de la Oferta de Referencia aplicable vigente.

Sugerencia de Debe decir:

En caso de que TELMEX no cumpla con la entrega, instalacién y puesta en operacion de los SERVICIOS, después
de cumplido por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] el acondicionamiento de los sitios,
de conformidad con lo establecido en TELMEX liquidard
correspondientes a través de la emision de una nota de crédito aplicable en la facturacién mensual, la cual

la cldusula anterior, las penalizaciones
deberd ser emitida en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales a partir de la fecha en que haya ocurrido
el incumplimiento. Este procedimiento aplicard en los casos donde los montos ebjetades reclamados por el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] resulten procedentes &na—vez—en#egad-a—l-a—ne@a—de—epedﬁe
el monto econdmico
correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia habil de retraso en la entrega, respecto a

las fechas comprometldas del servicio en cuestion. HSMM@%FHWW

Oferta de
Referencia de
Enlaces

CM Clausula Décima
10.5

e  Se consideran cortos los plazos sefialados para solicitar la reconexion.

e Se deberia de especificar un porcentaje del costo de instalacion, que no exceda del 15%, del que fue
pagado el dia de inicio de vigencia de dicho servicio.

e No seindica el plazo que existira para que sea restablecido el servicio, después de realizar el pago
correspondiente.

Oferta
Referencia

de
de

e  Enlapagina 126 dice: incisos 15.2 y 15.3
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Enlaces

CM Clausula DECIMA
QUINTA
15.2y15.3

El inciso 15.2 menciona 60 dias y el 15.3 menciona 30 dias para referirse al mismo plazo

Sugerencia:
Ambos deben ser de 60 dias

de
de

Oferta
Referencia
Enlaces

CM Clausula DECIMA
QUINTA
Agregar 15.4

15.4 Aplicaciéon Continua.- Si al concluir la vigencia del presente Convenio, las Partes contintan siendo titulares
de una concesién y/o autorizacion de las previstas en la ley, los términos y condiciones del presente Convenio
continuaran aplicdndose en lo que no se opongan a la nueva oferta de referencia para la prestacion del servicio
mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados locales, entre localidades, y de larga distancia internacional
para concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones y autorizados de telecomunicaciones que sea
autorizada por el Instituto.

Por lo anterior, los concesionarios y autorizados estaran facultados para continuar solicitando servicios, y
Telmex obligada a atender dichas solicitudes, aun y cuando hubiera concluido la vigencia de la oferta de
referencia previa, en el entendido que los términos y condiciones aplicables seran los correspondientes a la
oferta de referencia vigente.

e No obstante lo anterior, los concesionarios y autorizados podran solicitar la firma de la nueva oferta y
convenio correspondiente en cualquier momento durante la vigencia de la oferta, asi como de iniciar
las negociaciones de cualquier condicién no convenida

RECORRER LA NUMERACION 15.4 Y 15.5 DEL PROYECTO A CONSULTA

Oferta de
Referencia de
Enlaces

CM Clausula

VIGESIMA SEXTA

e  Enlapdgina 131 dice: VIGESIMA SEXTA. DATOS PERSONALES.

Sugerencia:
En todos los lugares en que dice “el CONCESIONARIO SOLICITANTE” debe sustituirse por “LAS PARTES”.

Tanto el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] como TELMEX son responsables del tratamiento y
manejo adecuado de los datos personales que obtengan con motivo de su operacién, cumpliendo al efecto
con la legislacién aplicable y su aviso de privacidad en cumplimiento con Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares y su Reglamento.

En relacién con lo anterior, las PARTES declaran que: (i) ha informado a los titulares, a través de su aviso de

privacidad, sobre la transferencia que realizard de sus datos personales a la_contraparte para las finalidades
derivadas del servicio contratado y en términos de dicho aviso de privacidad, (i) que ha obtenido el
consentimiento de los titulares para la transferencia de sus datos personales a la _contraparte para las
finalidades derivadas del servicio contratado y en términos de dicho aviso de privacidad.

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al cumplimiento de este
CONVENIO, la PARTE incumplida debera indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a la_contraparte de
cualquier monto que este Ultimo tenga que pagar por multas y/o indemnizaciones o por cualquier otro

concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o los reclamos
correspondientes, siempre que la PARTE incumplida sea responsable por multas y/o indemnizaciones o por
cualquier otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o los

reclamos correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a la
contraparte la otorga el cada PARTE sin limite alguno.

En términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos por el Instituto Federal
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de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales y demds normatividad aplicable a las PARTES, se
obligan a lo siguiente: ...

OFERTA DE
REFERENCIA PARA
COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA
PASIVA (AEP)

CONVENIO
7.2

e  Todos los permisos, licencias y Autorizaciones deben ser tramitados y correr a cargo del
Preponderante, el duefio de la Infraestructura debe ser el Obligado.

OFERTA DE
REFERENCIA PARA
COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA
PASIVA (AEP)

e  En el anexo se contemplan varios conceptos bajo el denominativo “Se cotiza por proyecto”, lo cual
genera incertidumbre de bajo que parametros seran calculados estos costos, por lo que se considera
necesario establecer los mismos.

e Bajo estas condiciones como tendria certeza el Concesionario Solicitante del costo real del servicio
para poder calcular el plazo de recuperacion de la inversidn en esa infraestructura?

CONVENIO

Anexo “A”

OFERTA DE

REFERENCIA PARA

COMPARTICION DE | 4. Servicio de Tendido de Cable Sobre la Infraestructura Desagregada.

INFRAESTRUCTURA

PASIVA (AEP) e No se sefiala cual es la unidad que se empleara para establecer el costo de Instalacién por Tendido de
Cable.

CONVENIO

Anexo “A” 4.

OFERTA DE . Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil

REFERENCIA PARA Es necesario clarificar este punto, pues se entiende que si el CS es el primero en entrar, debe instalar

COMPARTICION DE | obligadamente 3 ductos y solo hacer uso de uno, dandole al preponderante el costo el costo y material que el

INFRAESTRUCTURA | CSinvirtid en los otros dos que no uso.

PASIVA (AEP)

Numeral 1.

Lo correcto es que (i) solo se cobre el costo de la instalacién de un ducto (ii) Telmex cubra el costo y gasto de la
instalacién de los dos ductos restantes

OFERTA DE
REFERENCIA PARA
COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA
PASIVA (AEP)

1.2.4.

1.2.4. Facturacién Cargos Recurrentes:

Este punto va ligado al anterior, en las tarifas del servicio se establece un pago por didmetro de ducto, pero te
piden subdividir el ducto; si se resume que el CS solo hara uso de uno, cual es la justificacidn para estos casos?

OFERTA DE
REFERENCIA PARA
COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA
PASIVA (AEP)

7.1 Instalacidn de Infraestructura del Concesionario Solicitante en Despliegue de nueva Obra Civil

Se entiende que el CS va a aportar sus propios materiales y va a pagar al AEP por la Instalacién (mano de obra)
de los mismos. Se presupone que en estos casos éya no existira renta anual/mensual? Es necesario dejar claro
este punto.

7.1

Oferta de Telmex pretender incrementar los precios sin justificacidn en costos. Esta pretension va en contra de lo ya
Comparticion de establecido en las medidas de preponderancia, en el sentido de que los precios se determinan con base en un
infraestructura modelo de costos incrementales promedio de largo plazo.

Pasiva En adicion, IFT debe calibrar el modelo para que los precios reflejen un nivel competitivo, por ejemplo, el precio
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de los postes de Telmex es 80 % mas caros que los de la CFE, esto muestra que hay espacio para revisar el

Tarifas ORCI modelo de costos de modo que se establezcan precios competitivos.

Oferta de Solicitamos al Instituto que se elimine de la propuesta de ORCI 2019 la posibilidad de establecer trabajos
Comparticién de especiales, ya que el AEP puede discrecionalmente incrementar los costos de los servicios y en consecuencia
infraestructura desplazar a los competidores. Telmex debe atender cualquier solicitud de demanda del servicio en todas las
Pasiva

Adecuaciones y
trabajos especiales

zonas donde cuente con cobertura, asi la figura de trabajos especiales sélo aplicard en aquellos casos donde en
una localidad no tuviera ningun tipo de infraestructura.

Para los casos que proceda un trabajo especial, IFT debe determinar condiciones claras, transparentes y
basadas en costos para que Telmex establezca los precios de adecuaciones y trabajos especiales, para esto es
necesario:

. Contar con un catalogo de costos unitarios para los trabajos especiales y de Adecuacion de la
infraestructura.
. Evitar que cobre trabajos especiales o adecuaciones cuando el trabajo de reparacién sea

atribuible a la falta de mantenimiento

. Incluir que los trabajos especiales sdlo consideren los elementos necesarios para la provision
del servicio solicitado

Adicionalmente, se debe obligar a Telmex a reportar en el SEG la infraestructura que fue sujeta a adecuaciones
y/o trabajos especiales, con el objeto de que el AEP no cobre a un segundo CS adecuaciones o trabajos
especiales cuando ya se hizo una adecuacion o trabajo especial sobre la infraestructura.

Oferta de referencia

para la prestacion
del servicio
mayorista de

comercializacion o
reventa de servicios

Congruencia
regulatoria

Buscar congruencia regulatoria. Sugerimos que el IFT revise la oferta para garantizar la consistencia entre los
Lineamientos OMV y la Oferta, por ejemplo, eliminando la restriccién de que un OMV sélo podra vender los
servicios a usuarios finales y en particular en la cldusula 5.2.3 que establece que un OMV no puede vender a
otros operadores establecidos dentro o fuera del territorio nacional.

Comentarios
Generales a la
Oferta de Referencia

para la prestacidn
del servicio
mayorista de
Usuario Visitante
(“Oferta de
Referencia de

Usuario Visitante”)

e La Oferta de Referencia 2019 debe incluir un desglose de servicios por tecnologia: 2G voz, 2G datos, 3G
voz, 3G datos UMTS, 3G datos HSDPA, 3G datos HSUPA, 3G datos HSPA+, 4G (LTE), 4.5G (LTE-Advance),
VOLTE, IoT y M2M y que el CS pudiera, mientras la cobertura del servicio y tecnologia del AEP lo permite,
decidir la tecnologia concreta o conjunto de ellas que demandaria.

e Respecto a los servicios 10T y M2M, el AEP provee estos servicios a clientes minoristas. En virtud del
mandado de replicabilidad técnica, la oferta mayorista de UV 2019 deberia incorporar explicitamente estos
servicios dentro de la obligacion y no como estan ahora que meramente se indica que seran objeto de un
acuerdo entre las partes, sin respaldo real de obligacidn regulatoria sino como servicios adicionales.

e Posibilidad de utilizar cualquier tecnologia o servicio que el AEP ya ha desplegado o publicitado en una
determinada area de servicio (LAC, TAC y/o RAC) de manera desglosada e independiente sin tener que
utilizar el resto de servicios o tecnologias.

Oferta de

e Debe de ser actualizado la definicién y obligaciones del AEP respecto a las areas de servicio y la condicidn
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Referencia de para que el AEP ofrezca la cobertura del servicio de Usuario Visitante en una determinada area de servicio.
Usuario Visitante
e Incluir expresamente la cobertura de carreteras donde el AEP tiene cobertura dentro de la Oferta de
Anexo |l, Acuerdos Referencia de Usuario Visitante 2019 como un aspecto diferencial del servicio mayorista
Técnicos - apartado
2 Mapas de| ® Definir las areas de servicio de carretera con la mayor granularidad (menor tamafio) posible y adaptadas a
Cobertura por Area la topologia especifica de las carreteras
de Servicio. S L . . -
e No debe existir ninguna restriccion respecto a solapes de cobertura, dada la importancia de la continuidad
del servicio en carretera ante situaciones de emergencia
e Todas las comunicaciones en carretera deben de estar amparadas dentro de la obligacién mayorista de
Usuario Visitante con sus tarifas. Ninguna comunicacidn en carretera se considerard servicio adicional.
e Lainformacion de los mapas de cobertura, deben estar en todo momento disponible y actualizada a través
del SEG. Siguiendo por lo tanto el principio de Equivalencia de los Insumo.
Oferta de
Referencia de
Usuario Visitante e Se deben de incorporar dispositivos para loT y M2M, toda vez que los mismos no son parte de la Oferta de
Anexo Il Acuerdos Referencia de Usuario Visitante.

Técnicos - apartado
10

de
de

Oferta
Referencia
Usuario Visitante

Anexo |l, Acuerdos
Técnicos - apartado
Pruebas técnicas.

Si bien se establece un esquema de pruebas segun los servicios solicitados por el CS, no se definen los
ambientes bajo los cuales se deben realizar las mismas, ni el minimo de pruebas para considerar la
efectividad de las mismas. Por tal motivo, se deben de especificar tales caracteristicas.

de
de

Oferta
Referencia
Usuario Visitante

Anexo VI Calidad del
Servicio

El tamafio definido para el poligono es demasiado pequefio, lo que requiere para los CS un esfuerzo de
proyectar el trafico esperado del servicio de Usuario Visitante con un nivel de granularidad excesivo y no
justificado.

Cualquier situacidn de congestion en la red debe de ser tratada de manera igualitaria, con procedimientos
que no distingan el trafico de clientes de Usuario Visitante de clientes propios del AEP, a pesar de que los
prondsticos de demandan no se hayan cumplido.

El trafico de Usuario Visitante debe de tener la misma prioridad y no ser discriminado en situaciones de
sobrecarga, y es por el hecho de costear este trafico de UV la totalidad de los costos de los recursos de red
que utiliza.

Cualquier situacién de sobrecarga en la red deberia de suponer una penalizacién inversa hacia el AEP, por
no haber estado monitorizando la carga de la red y ampliando los recursos de la misma alli donde puedan
ser necesarios, para que las situaciones de congestion no lleguen a producirse, algo que estaria costeando
la tarifa mayorista y no siendo cumplido por el AEP.

de
de

Oferta
Referencia
Usuario Visitante

No compartimos la estricta limitacidn de poder solicitar las altas, modificaciones o bajas en Unicamente dos
ventanas de solicitud al afio, en febrero y en agosto.

Es mucho mas eficaz solicitar las solicitudes de servicio segun vaya surgiendo la necesidad y que, asi, en el
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Anexo IX caso de las altas, por ejemplo, que la ampliacion de zonas de servicio vaya siendo gradual segun el CS, en
Procedimiento  De sus planes de negocio y uso del servicio, los vaya requiriendo. Esto no quita que el CS pueda encontrar mas
Solicitud De conveniente agrupar las solicitudes y enviarlas al AEP en ciertos momentos del afio, pero dejando la Oferta
Servicios de Referencia siempre la flexibilidad de que sea el CS el que pueda decidir el momento.

e Con el nivel de tarifas del servicio mayorista de UV actuales, un CS no puede competir eficazmente con el
AEP utilizando el citado servicio mayorista.

e Se considera necesario incorporar dentro de la Oferta de Referencia descuentos por volumen.

e También, es necesario establecer una tarificacion por through put, esto es, por dimensionamiento de la
Oferta de capacidad, ademas del tradicional pago por uso.

Referencia de

. * Respecto a las tarifas de loT y M2M, la Oferta de Referencia de UV no establece unas tarifas, sino que se
Usuario Visitante

indica meramente que serdn un acuerdo privado entre las partes, algo que, como hemos indicado
Anexo A "Precios v anteriormente, estaria incumpliendo el mandato de replicabilidad técnica, que obligaria a incorporar
Tarifas” especificamente dentro de la Oferta de Referencia cualquier servicio/tecnologia minorista que el AEP esté
ofreciendo, creando o adaptando un servicio mayorista al efecto.

e No estaria justificado ningun cargo por la provisién de ninguna facilidad para poder dar el servicio de
manera eficiente, pues ya estaria contemplado en la tarifa, segun ha sido calculada por el modelo de costos
de UV del Instituto. Ademads, con independencia de lo anterior, la redaccidn actual confiere al AEP total
discrecionalidad para fijar la tarifa que considere, sin un control por parte del Instituto.

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.

I11.Comentarios, opiniones y aportaciones generales del participante sobre el asunto en
consulta publica
Oferta de Referencia de Enlaces

e Es relevante la aclaracién de la situacién transitoria para los enlaces dedicados que el CS ha contratado, si los mismos puedan
beneficiarse de las nuevas condiciones de la ORE, dichas condiciones deberian ser aplicadas en forma automatica.

e El servicio mayorista de fibra oscura es un servicio fundamental para que los CS puedan ampliar su capacidad y cobertura de sus
servicios sin incurrir en una duplicidad de infraestructuras que no seria viable.

e La red de fibra del AEP es una red de gran capacidad y capilaridad que sin lugar a dudas cuenta con capacidad vacante que
puede ser rentada a otros operadores a unas tarifas que permitan al AEP tanto recuperar sus costos como sacar rendimiento a
una capacidad que tiene actualmente ociosa (vacante).

Oferta de Referencia de Usuario Visitante
Se solicita al Instituto que, con independencia de lo anteriormente establecido, se afiada a la Oferta de Referencia expresamente lo
siguiente:

e Que el AEP utilizara el SEG para la auto provisién de sus servicios de red con los mismos procedimientos y prioridades que
para los CS. Sin ser exhaustivos, las tareas de planificacidn, actuaciones en red, atencién de incidencias, andlisis de su propia
cobertura, etc. Se incluyan estos mismos procedimientos en su versién mayorista para los CS del servicio de Usuario Visitante.

o EI SEG deberd incluir informes comparativos de al menos los siguientes indicadores de desempefio entre CS y AEP:

- Resolucién de incidencias: nimero de incidencias, severidad, tiempo de resolucion, etc.

- Tiempos de provisidn del servicio.

- Calidad de servicio: porcentaje de llamadas de voz caidas, velocidad de descarga de datos, velocidad de subida de datos,
latencia, etc., con el nivel de desagregacién adecuado por geografia y tecnologia para hacer las comparativas
homogéneas.
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Consideraciones adicionales servicios loT

De cara a facilitar el previsible crecimiento de los servicio 0T y dado que estos dispositivos pueden tener su propio rango de
identificador IMSI y un operador o entidad que provea el servicio disponer de un rango determinado, consideramos que seria
necesario incluir en la Oferta de Referencia UV 2019 la posibilidad de que el CS, para el servicio 10T, pueda solicitar habilitar un
rango completo de IMSIs que tenga en propiedad el CS para que los dispositivos 10T dentro del rango puedan de manera
automatica utilizar el servicio de Usuario Visitante en las areas de servicio demandas por el CS.

Ello facilitara la provisién del servicio IoT que, como es conocido, cuando empiece a desarrollarse en su plena potencialidad,
involucrara un numero de dispositivos relevante, lo que la provisidn mediante rangos podra facilitar enormemente su gestion, tanto
para los CS como para el propio AEP.

Trabajos especiales

La Oferta de Referencia no detalla el alcance y desglose de costos de los trabajos especiales, pero como ya se ha indicado, ningin
trabajo especial deberd ser imputado al CS pues la tarifa por uso del servicio mayorista ya estaria considerando todos los costos del
servicio.

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.
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