Consulta Publica sobre la “Oferta de Referencia de
Desagregacion Efectiva de la Red Local”.

TELECOMUNICACIONES

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

VI,
VI,

VIIL

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccion de correo electronico:
ofertas.referencia@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcion de archivos es de
25 Mb.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacidn social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de documento con el
que acredita dicha representacion, asi como adjuntar -a la misma direccién de correo electronico- copia electréonica
legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consulfivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién Il del presente formato.

De contar con observaciones generales o alguna aportacién adicional proporciénelos en el Gltimo recuadro.

En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electrénico la documentaciéon que estime conveniente.

El periodo de consulta pdblica serd del 12 de julio al 10 de agosto de 2018 (i.e. 30 dias naturales). Una vez concluido dicho
periodo, se podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente
direccidn electronica: http://www.iff.org.mx/industria/consultas-publicas

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el
siguiente punto de contacto: Sonia Lizde Ortiz Angeles, Directora de Comparticién de Infraestructura, correo electrénico:
sonia.ortiz@ift.org.mx o bien, a través del nimero telefénico (65) 50154000, extension 4443 y Carlos Rodriguez Chavarria,
Subdirector de Modelos de Prestacion de Servicios de Comparticion 2, correo electronico: carlos.rodriguez@ift.org.mx o
bien, a través del nimero telefénico (65) 5015 4000, extension 4689.

l. Datos del participante

Nombre, razén o denominacién social: Electréonica, de Telecomunicaciones y

Cdmara Nacional de la Industria

Tecnologias de la Informacidén

En su caso, nombre del representante legal: Lic. Alfredo Pacheco Vdsquez

Documento para Ila acreditacion de Ia
representacion:

En caso de confar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial
digitalizada del documento que acredite dicha representacion,

via correo electrénico.
AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”) y numerales 9, fraccion I, 11, fraccion
I, 15y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector PUblico (en lo sucesivo los
“Lineamientos”), se pone a disposicion de los participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").

Il.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito Judrez, C. P. 03720, Ciudad
de México, México.

ll. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta pdblica, serdn divulgados infegramente en el portal electronico
del Instituto de manera asociada con el titular de los mismos y, en ese sentido, serdn considerados invariablemente
publicos en términos de lo dispuesto en el numeral Octavo de los Lineamientos de Consulta Publica y Andlisis de
Impacto Regulatorio. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la
participacion ciudadana y transparentar el proceso de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de
cualquier otro asunto que estime el Pleno del IFT a efecto de generar un espacio de intercambio de informacion,
opiniones y puntos de vista sobre cualquier tema de interés que este érgano constitucional autébnomo someta al
escrutinio publico. En caso de que dentro de los documentos que sean remitidos se advierta informacion distinta al
nombre y opinién, y ésta incluya datos personales que tengan el cardcter de confidencial, se procederd a su
proteccién. Con relacién al nombre y la opinién de quien participa en este ejercicio, se entiende que otorga su
consentimiento para la difusidn de dichos datos, cuando menos, en el portal del Instituto, en términos de lo
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dispuesto en los articulos 20 y 21, segundo y tercer parrafos, de la LGPDPPSO vy los numerales 12 y 15 de los
Lineamientos.

IV. Informacidn relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Los datos personales
recabados con motivo de los procesos de consulta pudblica no serdn objeto de transferencias que requieran el
consentimiento del fitular.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el fratamiento: El IFT, convencido de la utilidad e
importancia que reviste la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso de elaboracién de nuevas
regulaciones, asi como de cualquier ofro asunto que resulte de interés, realiza consultas publicas con base en lo
sefalado en los articulos 15, fracciones XL y XLl, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion ,
Ultima modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de octubre de 2017,12, fracciéon XXII,
segundo y tercer pdrrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, Gltima modificaciéon publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de
Consulta Pdblica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el
Diario Oficial de la Federacion el 8 de noviembre de 2017.

VI.  Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento
de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del
titular: En concordancia con lo senalado en el apartado IV, del presente aviso de privacidad, se informa que los
datos personales recabados con motivo de los procesos de consulta publica no serdn objeto de fransferencias que
requieran el consentimiento del fitular. No obstante, se ponen a disposicion los siguientes puntos de contacto: Sonia
Lizde Ortiz Angeles, Directora de Comparticién de Infraestructura, correo electrénico: sonia.ortiz@ift.org.mx o bien,
a través del nimero telefénico (65) 50154000, extension 4443 y Carlos Rodriguez Chavarria, Subdirector de Modelos
de Prestacion de Servicios de Comparticiéon 2, correo electrénico: carlos.rodriguez@ift.org.mx o bien, a fravés del
ndmero felefénico (65) 5015 4000, extension 4689, con quienes el fitular de los datos personales podrd comunicarse
para cualquier manifestacion o inquietud al respecto.

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, recfificacion,
cancelacién u oposicidn sobre el tratamiento de sus datos personales (en lo sucesivo, los “derechos ARCO”): Las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a
través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAIY). El
procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al
107 de los Lineamientos, de conformidad con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier ofro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

. De ser posible, el drea responsable que frata los datos personales y ante la cual se presenta
la solicitud;

. La descripciéon clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO;

. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier ofro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en
SU Caso.

b) Los medios a fravés de los cuales el fitular podrd presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Los mismos se encuentran establecidos en el pdrrafo octavo del artficulo 52 de la LGPDPPSO, que senala lo
siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del
responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o
cualquier otro medio que al efecto establezca el INAI

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere establecido para
facilitar al fitular el ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su
portal de Intemnet (www.inai.org.mx), en la seccidn “Proteccién de Datos Personales”/" ¢ Coémo ejercer el derecho a
la proteccién de datos personales?/“Formatos”/“Sector PUblico”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el gjercicio de los derechos ARCO
De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el

responsable podrd ser notificada al fitular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas
para tal efecto, previa acreditacién de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su
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representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo
caso no procederd la nofificacion a través de representante para estos Ulfimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccion de los datos personales

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccion de los datos
personales serd a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias
simples, copias certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros, visuales u hologrdficos, o cualquier ofra
tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberdn contravenir los previsto en los articulos
51, 52, 53 y 54 de la LGPDPPSO- son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo
plazo de respuesta no deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la
solicitud.

El plazo referido en el pdarrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo
justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al fitular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un
plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la
respuesta al fitular.

En caso de que la solicitud de protecciéon de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el pdrrafo
cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd
al fitular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO, por una sola ocasién, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a
partir del dia siguiente al de la nofificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

La prevenciéon tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
deberd hacer del conocimiento del titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la
solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trdmite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular
sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentaciéon de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del trdmite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencién de
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56
de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe/existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los
derechos ARCO en relaciéon con los datos personales que son recabados con motivo del proceso consultivo que
nos ocupa. (Descripcién en caso de existir).

Q) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en caso de estar inconforme con
la respuesta

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el
titular, por si mismo o a fravés de su representante, podrdn interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad
de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
dentro de un plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la
notificacién de la respuesta.

VIII. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito
Judrez, C. P. 03720, Ciudad de México, México. Planta Baja, teléfono 50154000, extension 4267.

IX. Los medios através de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso de privacidad: Todo
cambio al Aviso de Privacidad ser&d comunicado a los tfitulares de datos personales en el apartado de consultas
publicas del portal de internet del IFT.
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Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del
participante sobre el asunto en consulta publica

Comentario, opiniones 0 aportaciones

Los comentarios, opiniones o aportaciones que aparecen en este documento son resulfado del consenso obtenido en la
reunién del Consejo Consultivo Nacional de Telecomunicaciones de la CANIETI celebrada el 9 de agosto de 2018.

Respecto a los Prondsticos del servicio, se manifiesta el fratamiento que la OREDA 2019 otorga respecto a los prondsticos
que deben llevar a cabo los Concesionarios Solicitantes (CS) con 6 meses de antelacidn, foda vez que dichos prondsticos
no deben de ser vinculantes, sobre todo cuando son requeridos con tanta antelacién, y especialmente para la mayor
parte de los servicios mayoristas, donde el efecto para el AEP de una demanda final de estos servicios por parte del CS
mayor 0 menor no tiene gran relevancia.

Por lo tanto, se solicita eliminar las limitaciones asociadas a los prondsticos por las que los CS deben ajustarse a ellas, asi
como las penalizaciones establecidas por el no cumplimiento de los mismos (mayores tiempos de provision por parte del
AEP si se excede el prondstico, limitaciones de volumen de los servicios para el siguiente periodo si no se llega al prondstico,
diferencia de plazos e indicadores de calidad si se provee un prondstico frente a si no se provee, etc.)

Arficulo o
apartado
General
OFERTA DE
REFERENCIA,
Numeral 12
Pronéstico de
servicio
OFERTA DE
REFERENCIA,
Numeral 14

Disponibilidad de
recursos

Segun la redaccién actual de la OREDA 2019, el AEP puede negar una solicitud de servicio si justifica la falta de facilidades
de acceso, un porcentaje de ocupacién mayor del 70% de la infraestructura, falta de espacio para coubicaciéon, entre
ofros.

No obstante, en la pagina 23 de la OREDA 2019, se indica que el AEP no podrd denegar la solicitud y ampararse en la falta
de facilidades de acceso si esta falta de facilidades puede solventarse en un tiempo razonable sin costos elevados y
supone un escalado normal de la demanda, incluyendo la del propio AEP.

Derivado de lo anterior, se desprende que el AEP facilimente puede ampararse en la falta de facilidades de acceso para
denegar solicitudes de servicio, en muchas ocasiones de dificil comprobacién y auditoria. Y, por el otro lado, la obligaciéon
para limitar este posible abuso contenido en la pagina 23 de la Oferta de Referencia es demasiado ambigua como para
que pueda tener un efecto de control y pueda limitar la denegacion por falta “aparente” de facilidades de acceso por
parte del AEP.

En ese sentido, solicitamos que el AEP no pueda ampararse en la falta de facilidades de acceso ya que entendemos que,
en efecto, la mayor parte de ellas pueden solventarse en un tiempo razonable sin costos elevados y dentro del escalado
normal de la demanda tanto del propio AEP como la demanda de los CS solicitantes. Si el AEP argumenta falta de
facilidades de acceso, deberd el AEP sufragar los costos para solventarlo y, si acaso, bajo este supuesto, afadir un plazo
adicional de adecuacién de las facilidades objeto de ampliacion. Sélo si el CS o los CS no concretan la solicitud de acceso
y el AEP no utiliza la infraestructura ampliada dentro de, por ejemplo, el siguiente ano para auto-provisidn de sus propios
servicios, el AEP podrd trasladar los costos de la ampliaciéon a los CS que llevaron a cabo la solicitud que finalmente no fue
concretada.

Por lo anterior se solicita que se definan fiempos y procesos para la atenciéon de los casos mencionados.

1.4.1. Recursos de
red asociados a los
servicios

Pag. 21

“En caso de que una velocidad madxima este reportada en las bases de datos, Telmex se obliga a brindar este perfil de
velocidad, sin que esto implique algin cobro exira o refraso al CS o en su caso penalizacién.”

¢Qué acciones se toman en cuenta cuando el AEP no brinda dicha Velocidad o no brinde una Tecnologia deseada?
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Se le pide al Instituto sea mds puntual en la definicidn y consecuencias al AEP cuando existan diferencias entre la
informacién del SEG vy la realidad, para que no se convierta en un obstéculo para la desagregacion.

1.4.1. Recursos de
red asociados a los
servicios

Pag. 23

Hablando de cada uno de los servicios a brindar por parte de Telmex:

“Las referenclas anterlores a determinados elementos de red y al hecho de que su Indisponibilidad supone la denegacion
de Ia correspondlente solicitud de los CD, deberd reallzarse de acuerdo con el sigulente crlterio:

Se considerara disponible y por lo tato Telmex no podra denegar el servicio si la falta de recursos de red es solucionable e
un plazo de tiempo razonable o sin incurrir en cosfos elevados, e implica un escalamiento normal de los servicios por
crecimiento de la demanda, actuando tal y como Telmex lo haria con sus propias operaciones. ”

L Qué tiempo es determinado para realizar una adecuacién o modificacién para brindar el servicio al CS? El uso de la
palabra “Razonable” se convierte en un mecanismo para obstaculizar la desagregacion.

¢ Qué tiempo tiene el AEP para reparar sus incidencias que afectan para brindar un servicio?

15 Causales de
suspension temporal
en la instalacion de
servicios

"Telmex podra suspender temporalmente la enirega de los servicios por alguno de los motivos administrativos siguientes:

* Que el nimero tenga una Orden de Servicio abierta por:

- Bgja de Ia linea

- Cambio de domicilio

- Cambio de nimero

- Desagregacién con otro CS

- Que esté en proceso de portfabilidad"
El SEG deberd contar con la capacidad de proporcionar el motivo o razdn que un servicio cuente con "Orden Abierta", hoy
en dia es necesario llamar al 018004040734 Opc.1 para solicitar el Motivo de la Orden Abierta.

. Si la Orden de servicio Abierta es un movimiento por parte del CS, el AEP debe obligarse a concluir los estatus de los
movimientos que el CS realiza a los servicios.

1.5 Causales de
suspensidon tfemporal
en la instalacion de
servicios

Pag. 24

"Telmex podra suspender temporalmente la enirega de los servicios por alguno de los motivos administrativos siguientes:

* Que el ndmero tenga una Orden de Servicio abierta por:
- Bagja de Ia linea
- Cambio de domicilio
- Cambio de ndmero
- Desagregacién con otro CS

- Que esté en proceso de porfabilidad"

Actualmente se presentan casos en los que el CS realiza movimientos de suspensidn y/o reanudaciéon adicional a los
mencionados y estos no se concluyen en el fiempo establecido, lo que ocasiona no poder realizar otros movimientos en el
servicio.

¢Qué proceso debe seguirse para que estas solicitudes se concluyan y poder realizar los movimientos solicitados?
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1.5 Causales de
suspension temporal
en la instalacion de
servicios

Pag. 24

"Telmex podrd suspender temporalmente la enirega de los serviclos por alguno de los motivos administrativos sigulentes:

¢ Que el nimero tenga una Orden de Servicio ablerta por:
- Baja de Ia lihea
- Cambilo de domicllio
- Camblo de ndmero
- Desagregacion con ofro CS

- Que esté en proceso de portabilidad"

El AEP, de acuerdo a la presente OREDA, estd obligado a mostrar la Voluntad de desagregacion.

El SEG debe proporcionar la Solicitud de Voluntad correspondiente y contar con un elemento que nos indique que un
servicio se encuentra desagregado nuevamente con el AEP u ofro CS.

1.6 Procedimiento
para la verificacion
de la voluntad del
suscriptor

Es necesario incluir los procesos de Portabilidad de CS a CS utilizando servicios de Reventa.

1.6 Procedimiento
para la verificacion
de la voluntad del
suscriptor

Pag. 27

“2) Escenario de Telmex a CS.

Telmex entregara al proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones copia del formato de verificacion de la
voluntad, debida mente firmado.

El proveedor actual de los servicios de telecomunicacién dard de bgja los servicios de desagregacion contratados por
dicho proveedor.”

No existe validacion de la Voluntad ni de aviso previo de la Desagregacion de un servicio por parte del AEP u otro CS, lo
que ocasiona que no se puedda realizar movimientos en servicios y el desconocimiento de dicha desagregacion.

1.9 Condiciones
generales para la
prestaciéon de los
servicios.

P&g. 32y 33

*Tanto Telmex como los CS no serdn responsables por cualquier incidencia o dano que se presente en la red publica de
telecomunicaciones por causas de Fuerza Mayor o cas Fortuito o por aquellas no imputables a Telmex ni a los CS, las cuales
de manera enunciativa mas no limitativas pueden consistir en: Vandalismo, Manifestaciones, Incendios, Inundaciones,
Tembilores, Obras Pablicas o dafos provocados por terceros, etc., por ende Cada CS sera responsable del restablecimiento
de sus servicios y de su red, por sus propios medios.”

Con base a la OREDA 2017-2018, en la nueva OREDA se retira la responsabilidad siguiente:

“La parte responsable proporcionara pruebas Fehacientes que justifiquen las casusas de la incidencia o dolo a la parte
afectada y al instituto.”

Si por algdn motivo en el cual el AEP no proporciona los servicios y se objete la Solicitud, se deben tener pruebas de la
objecion y que la evidencia de la objecidn haga referencia a la incidencia suscitada.

3.0 Informacion
relacionada con los
servicios

"Procedimiento para solicitar usuario y contrasefia para consultar informacién en la interfaz en la pdgina en que se publique
la OREDA y para acceso al SEG"

El procedimiento hace referencia a la solicitud de usuarios via correo electrénico, sin embargo es importante que se defina
también que los usuarios pueden ser solicitados via SEG a través de un usuario administrador, asi mismo se tienen que definir
los tiempos de respuesta para nuevas solicitudes, ya que hoy en dia este proceso puede llegar a tardar hasta 2 semanas.

3.6  Procedimiento
de acceso al
Sistemna  Electronico
de Gestion a fravés

Es necesario definir el Nimero de VPNs que podrd solicitar un CS. Se solicita al AEP un minimo de 5 VPNs por cada CS.
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de La Red Privada
Virtual VPN

OFERTA DE
REFERENCIA,
Numeral 3.6
Procedimiento de
acceso al Sistema
Electrénica de
Gestidon a través de
La Red Privada
Virtual VPN

Dentro del presente numeral se hace notar que, si bien el sistema es una facilidad que ayudard a cumplir con el principio
de Equivalencia de los Insumos para un tratamiento igual entre CS y el AEP, la realidad es que de manera simultdnea se
requiere de una serie de obligaciones y procedimientos asociados a la herramienta para poder cumplir de manera
efectiva con la obligacién de trato no discriminatorio.

Concretamente en relacion a la OREDA 2019, es necesario incluir en la misma, los siguientes procedimientos y obligaciones:

— Informes comparativos periédicos entre el AEP y los CS mostrando y comparando los principales indicadores
asociados a la provisién, uso, mantenimiento, etc., de los servicios mayoristas incluidos en la Oferta de
Referencia. Dentro del periodo de comparacion, 3 meses, por ejemplo, los indicadores entre los CS y el propio
AEP deberdn ser iguales o mejores para los CS en comparacion con el AEP.

— Los indicadores seleccionados deben quedar explicitamente listados en la OREDA 2019. Se identificaran los
indicadores mds relevantes para cada categoria que se defina, pudiendo ser las categorias principales las
siguientes (no exhaustivo): provision, calidad del bucle, uso del servicio, manftenimiento, coubicacién, entre
ofros.

— Los indicadores de provision deben reflejar los distintos tiempos y plazos de provision: plazos de validaciéon de la
solicitud, trabajos de adecuacioén, activacion, instalacién, etc. También se deben incluir ofros indicadores
asociados a la provisin como tasa de incidencias, solicitudes denegadas, etc. Respecto a la denegacion del
servicio y dada la importancia de este indicador, debe vigilarse también a fravés de comités técnicos que
avalen esas denegaciones de servicio.

— Los indicadores de calidad del bucle deben mostrar que en promedio y mediante ciertas desagregaciones de
la informacién como por geografia, tipo de servicio, etc., la calidad de las lineas de los CS usuarios del servicio
mayorista debieran tener una calidad equivalente a las lineas que el AEP tiene para sus clientes.

— Los indicadores de uso del servicio deben mostrar que los indicadores tales como por ejemplo la velocidad de
subida y bajada de Internet en promedio del dia o en hora pico de las lineas de los CS, jitter del servicio, tasa
de errores de paquetes, calidad del servicio de voz, etc. son equivalentes a las propias del AEP de sus clientes,
aplicando como en el caso anterior los desgloses apropiados (geografia, tecnologia, etc.) en téminos de
llevar a cabo las comparaciones entre CS y el AEP.

— Los indicadores de mantenimiento deben mostrar que la tasa de incidencias y averias, gravedad de las
mismas, tiempo de indisponibilidad, tiempo de resolucién, etc., son iguales o mejores para los CS que los
propios del AEP dentro del periodo de andlisis y aplicando los desgloses apropiados para que la comparacion
sea homogénea (fipo de servicio, tecnologia, geografia, etc.).

— Los indicadores de coubicaciéon deben mostrar que los tiempos para los trabajos de adecuacion, instalacion,
mantenimiento, etc., son equiparables entre los CS y el propio AEP.

— Los citados informes comparativos deben ser accesibles tanto por el Instituto como por los CS y el propio AEP. A
fin de que, a través de los mismos, los CS puedan evidenciar discordancias entre sus propios datos e
informacidn y los mostrados por los informes del SEG vy, el Instituto valide y audite la informacién del AEP.

— De manera adicional, es importante establecer comités técnicos para dar seguimiento a dichos indicadores, a
fin de validar su veracidad y sus resultados, reportar desviaciones de los mismos, incluir nuevos indicadores o
eliminar indicadores que no sean Utiles, etc.

En resumen, manifestamos la necesidad de que se lleven a cabo informes periédicos con los indicadores relevantes de los
servicios que garanticen el trato no discriminatorio (al menos a nivel técnico y procedimental). Asi como la necesidad de
crear un Comité Técnico para hacer seguimiento y validacidén de estos informes, participados por todas las partes
interesadas.
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4.1 Servicio de
Reventa de Linea Pag.58

“Adiclonalmente, y en caso de que el paquetfe confratado no Incluya alguno de los sigulentes servicios, el CS podra
contratar en las mismas condiclones que a los Usuarlos finales Telmex:

1. Buzén de Voz: ...

2. Identificador de Liamadas: ...

3. Llamada en Espera: ...

4. Sigueme: ...

5 Tresala Vez: ...

6. Cambio de Numero: ...

7. Suspension del ndmero del UF: ...

8. Reactivacién del namero del UF: ...

9. Cambio de Domicilio: ... *
Realizar una reubicacion de los servicios del UF “Cableado Interior” no estd considerado para este producto.
Si el UF solicita un cambio de Modalidad, no se estd considerando que el CS tenga la posibilidad de solicitar una “Migracion
entre servicios”
Dentro del presente apartado, solicitamos al Instituto lleve a cabo ajustes relevantes en las tarifas asi como en las
condiciones de provisidn, condiciones técnicas y de calidad del servicio, mantenimiento, igualdad de trato entre los CS y el
AEP, para que los servicios mayoristas puedan ser utilizados eficazmente y, asi, los CS puedan competir con el AEP con base
a la utilizacién de los servicios mayoristas de éste en condiciones que permitan igualar la oferta comercial del AEP y
diferenciarse de ella para ganar cuota de mercado y reducir asi la preponderancia en el sector.
Los aspectos mads relevantes que consideramos que deben ser incluidos y/o modificados y vigilados, tanto en la propia
OREDA 2019 como en su posterior aplicacion, son los siguientes:

. Aseguramiento del principio de equivalencia de los insumos. La herramienta SEG es la principal valedora de este
principio, pero, tal y como establecen las Medidas de Preponderancia 2017, el Instituto debe asegurar su
cumplimiento y que no se produzca ninguna accién de discriminacidn de trato. Para ello, el Instituto debiera auditar
periédicamente los principales indicadores de provisiéon y uso de los servicios, a fin de verificar que los mismos sean
al menos iguales entre los CS y el propio AEP. Asimismo, y para asegurar la transparencia en su actuacion, debiera
publicar informes periddicos comparativos de las métricas principales que muestren que los indicadores que
garanticen la igualdad de trafo son iguales o mejores para los CS frente al AEP (medida QUINCUAGESIMA). Estos

OFERTA o informes deberdn ser accesibles por los CS para que puedan confirmar la validez de la informacién propia y que

REFERENCIA,

Numerales 4 Servicio
de Reventa de
Linea; 4.2 Servicio de
Reventa de Infermnet
y Servicios de
Reventa de
Paquetes 'y 4.2.2
Servicio de Reventa
de Paquetes

sea el Instituto el que vele por la veracidad de la informacién del AEP. Su periodicidad debiera ser de 3 meses o
menor.

. Aseguramiento de la replicabilidad técnica y econémica de las ofertas y tarifas del AEP. La replicabilidad técnica y
econdmica es una medida ya en vigor que debe garantizar que los CS puedan replicar de manera eficaz técnica y
econémicamente las ofertas minoristas del AEP (sin menoscabo de las propuestas de mejora que en el pasado
hemos identificados desde Pegaso) a partir del uso de su oferta mayorista y considerando las distinfas economias
de escala y eficiencias de los operadores alternativos.

En este sentido, las ofertas minoristas del AEP pueden ser denegadas antes de su comercializacién si no superan la
prueba ex ante de replicabilidad econémica o, una vez comercializada, en la prueba ex post, se manifiesta su falta
de replicabilidad, o bien la oferta es suspendida hasta en tanto el AEP aqjuste los precios mayoristas
convenientemente para poder superar la prueba de replicabilidad. Enfendemos por tanto que la OREDA 2019 debe
incorporar el mandato de replicabilidad y, por lo tanto, estar abierta a una actualizacién continua de las
condiciones técnicas de las ofertas, asi como de las tarifas.

Ademdas, manifestamos que la propuesta actual de tarifas mayoristas incluidas en la OREDA 2019, no permiten la
replicabilidad efectiva de las ofertas minoristas disponibles y, de hecho, han experimentado un aumento respecto a
las tarifas vigentes, lo que dificulta adn mas su replicabilidad, que con las tarifas actuales ya estaba comprometida.

. Mayor flexibilidad en el uso de los servicios mayoristas para la elaboracién de una oferta minorista entendida como
la posibilidad de que el CS pueda requerir servicios o desagregacion de los mismos que no sean exactamente
iguales que los servicios comercializados por el AEP. Por ejemplo, que el CS pueda utilizar una granularidad distinta
de velocidad de subida y bajada que la ofrecida a sus clientes por el AEP, siempre que a nivel técnico de la linea se
permita o que, para el servicio de acceso indirecto al bucle, disponer de un conjunto de velocidades de subida y
bajadas distintas a las ofrecidas comercialmente por el AEP, siempre que la linea a nivel técnico lo permita. Por
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ejemplo, para poder dar servicio de fibra con velocidades simétricas de subida y bajada.

Por ofro lado, y respecto a la desagregacion de los servicios de reventa de paquetes, es de hecho un mandato de
la LFTyR (articulo 267) y de las Medidas de Preponderancia 2017 (medida CUADRAGESIMA NOVENA) la obligacion
del AEP de desglosar el precio de los servicios incluidos en los paquetes.

La Oferta de Referencia debe incorporar la posibilidad de que el CS pueda formar su propio paquete a partir del
conjunto fotal de servicios incluidos en la fotalidad de los paquetes del AEP para formar su propio mix de servicios
para un paquete que pueda diferenciarse de los paquetes ofrecidos por el AEP y asi el CS no tenga que replicar
exactamente la misma oferta comercial que el AEP.

. Inclusién de otros servicios mayoristas no considerados actualmente en la OREDA 2019. Enfre ellos, se considera
fundamental incluir el servicio de fibra oscura, como lo avala la practica internacional detallada y constatada en el
andlisis infernacional realizado por el Instituto en la Resolucidon mediante la cual se emitieron las Medidas de
Preponderancia de febrero de 2017. El AEP posee una infraestructura de red de gran capacidad y capilaridad, por
lo que el acceso a la fibra oscura del AEP a tarifas orienfadas a costos es deferminante para que los CS puedan
confinuar con el despliegue de infraestructura alternafiva y extender la cobertura y capacidad de los servicios.

] Incorporacidén del servicio de voz sobre IP (VoIP) dentro del catdlogo de servicios que los CS puedan ofrecer a sus
clientes. Esto requerird a su vez la posibilidad de calidades diferenciadas para distintos flujos de datos y puntos de
entrega del frafico de VolIP a los CS. En la OREDA anterior, el servicio VoIP quedaba considerado mds o menos de
manera explicita, al menos en lo que se refiere a una calidad de servicio diferenciada, pero en la OREDA 2019
puesta a consulta pablica no observamos la posibilidad de un servicio de VolP mayorista.

. En linea con lo anterior y como ocurre a nivel internacional, dentro de la OREDA 2019, para los servicios de acceso
indirecto, deberian incluirse diferentes opciones de calidad de los flujos de datos. Por ejemplo y sin ser exhaustivos:
tréfico best effort, trafico prioritario, tréfico de tiempo real, que llevarian asociados distintos pardmetros de
aseguramiento de calidad en cuanto a tiempos de latencia mdaximos, varianza entre fiempos de llegadas de
paquetes (jitter), entre otfros. La OREDA anterior (actualmente vigente) si consideraba esta diferenciacion por tipo
de trafico, algo que en la OREDA 2019 puesta a consulta publica ha desaparecido.

Por ditimo, las penalizaciones asociadas al incumplimiento de los términos de la Oferta de Referencia deben ser lo
suficienfemente altas no solo para resarcir a los CS por los incumplimientos en las condiciones del servicio sino, y
especialmente, para desincentivar cualquier comportamiento discriminatorio por parte del AEP y que, por norma, no le
resulfe mas rentable el incumplimienfo de sus obligaciones frente al costo del cumplimiento de las mismas. Las
penalizaciones actuales no cumplen con dicho criterio ya que no son lo suficientemente disuasivas para desincentivar
probables comportamientos discriminatorios.

OFERTA DE
REFERENCIA,

Numerales 4 Servicio
de Reventa de

Linea; 4.2 Servicio de
Reventa de Internet

y Servicios de
Reventa de
Paquetes 'y 4.2.2

Servicio de Reventa
de Paquetes

Respecto a los plazos de entrega e indicadores de calidad asociados a plazos de ejecucion, provision, andlisis, validacion,
etc., se sefala lo siguiente:

Los tiempos y plazos permitidos en general resultan excesivos, tanto los valores méximos permitidos como los tiempos para
cumplir con un determinado percentil de las solicitudes. Si se quieren acotar los plazos utilizando percentiles, el valor de
cumplimiento para un percentil (digamos el 90%) deberia ser notablemente inferior al de cumplir con la totalidad de las
solicitudes (el 10% restante siguiendo el ejemplo). Sin embargo, los plazos establecidos suelen estar bastante préximos los de
cumplimiento para el X% de las solicitudes y el cumplimiento del resto hasta completar el 100%. Por ejemplo, para los
servicios de reventa, se indica que el plazo para la validacion de la factibilidad de una solicitud es de dos dias para el 90%
de los solicitudes y de tfres dias para el resto de ellas (10% restante). Estos plazos son demasiado préximos y puestos a
establecer el cumplimiento baséndolo en percentiles, seria mds I6gico que el 90% de las solicitudes se resolvieran en un
plazo menor (por ejemplo 1 did) y el resto, que pueden ser las que puedan tener una cierta problemdtica, los 3 dias
indicados.

En todo caso, se deberia establecerse un plazo méximo a cumplir por todas las solicitudes y las que no lo cumplieran, ya
fueran el 10% u otfro porcentaje, tuvieran una penalizacién relevante que incentivara al AEP a cumplir con sus compromisos.

De permanecer el criterio basado en percentiles, aquellas peticiones que superaran el percentil indicado para la mayor
parte de las solicitudes, digamos el 90%, deberian llevar siempre penalizaciéon asociada, ya que debe considerarse que la
utilizaciéon de los servicios mayoristas del AEP responde a un requerimiento o necesidad de un cliente final, que debe tener
el mismo grado de respuesta que los demas.

421 Servicio de
Reventa de Internet

Pag. 60

Alcance del Servicio.

“Las condiciones del servicio Wifi Mévil en internet seran identificadas a las que Telmex ofrezca a sus Usuarios. De lo
confrario Telmex notificara con anticipacién de al menos un mes cualquier cambio que pudiera presentarse en el servicios
de Wifi Mévil”

La OREDA ni el sistema SEG brindan Procedimientos y posibilidad de proporcionar este servicio y lo referente a usuarios y
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contrasenas para el UF.

4.2.1 Servicio de
Reventa de Internet

Pag. 60
Alcance del Servicio.

“El CS podra solicitar el siguiente movimiento sobre el servicio de Reventa:

1. Cambio de Velocidad”

Realizar una reubicacién de los servicios del UF “Cableado Interior” no estd considerado para este producto.

Si el UF Solicita un cambio de Modalidad, no se estd considerando que el CS tenga la posibilidad de Solicitar una
“Migracién entre servicios”

421 Servicio de

Reventa de | Pag. 62

Paquetes Alcance del Servicio.
“El Usuario Final podréd navegar a fravés de este servicio bajo las mismas condiciones fisicas y técnicas que actualmente
ofrece Telmex a sus UF. los usuarios podrén ingresar a las zonas de cobertura Wifi Mévil en Internet. para lo que Telmex
oforgara un Usuario y Contrasena por cada UF.”
¢<De qué manera y donde se localiza dicha informacién?
El SEG no brinda un médulo para activar, desactivar o consultar dicha informacién del servicio.

43 Moléculas de

Incremento de | "Se trata de planes opcionales de incrementos de velocidad sobre un Servicio de Reventa de Paquetes en la modalidad de

Velocidad “Paquete Conectes” y “Paquete Conectes Frontera”
¢Los 30 Mbps y/o 50 Mbps son adicionales a los 10 Mbps con los que ya cuenta el paquete?
*No se indica si la velocidad adicional es convertir un paquete de 10MB en 30MB y 50MB, se entfiende que serian 10MB +
30MB o 10MB + 50MB

4.4 Venta de

Modem/ONTs  para "El CS podra adquirir bajo la contraprestacion correspondiente los médems y ONTs directamente con Telmex, sin logotipos o

Reventa identificadores de Telmex (blancos). En caso de no solicitar por lofes, la cantidad de médems/ONT’s a adquirir en esta
modalidad (blancos) se asegura la venta siempre y cuando los CS hayan entregado el prondstico de compra de dichos
maddems/ONTs, en caso contrario, la cantidad estard sujeta a las existencias en el momento de que se trate.
Consideramos que no es necesario realizar prondsticos.

4.4 Venta de .

Modem/ONTs para | Pag. 64

Reventa “Entrega de equipos venta Telmex (blanco)
Para la entrega el CS podra elegir en el caso de médem si seré via mensajeria®, en cuyo caso aplica una contraprestacion
y el CS deberd indicarla desde Ia solicitud del servicio correspondiente.
Mensgjeria*: Las dos primeras visitas de la mensajeria se realizarén al domicilio sefialado en la solicitud; de no haber sido
exitosa la entrega, la tercera visita se realizard a un domicilio alternativo definido por el CD denfro de la misma ciudad, en
caso de no haber sido recibido el médem por no contar con un domicilio alferno de entrega, se cancelara la orden de
servicio por no contarse con todos los elementos necesarios para la instalacién / habilitacion del servicio. ”.
No se hace mencién de tiempos de entrega ni procedimiento de seguimiento y/o entrega de nimeros de guia.
Es necesario que se agregue como procedimiento e incluir que durante las dos primeras visitas se contactarda al CS para
notificar al Usuario Final.

4.4 Venta de

Modem/ONTs para | "Médem Telmex entrega por Mensdjeria / Tienda Telmex / Técnico"

Reventa

Se agregd la opcién de entrega de Equipo por Técnico para los servicios de Reventa Nueva, no se cuenta con el precio
dentro del Anexo A
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4.4 Venta de

Modem/ONTs para | Pdg- 66.

Reventa Se agrega Pie de Pagina. "SI e médem serd recogido en Tlenda Telmex, serG necesarlo que el usuarlo al momento de
recoger el médem proporclone el follo de la orden de serviclo, el médem debe recogerse a mds tardar 5 dias hdblles
posteriores a la aceptacidn de la solicitud del serviclo, ya que de lo contrarlo se entenderd que el servicio no es de Interés
del CS y la solicitud se cancelard por no contar con todos los elementos necesarios para la instalaclén/hablittacion del
serviclo."

Es necesario que el SEG indique o ponga un estado automaticamente dentro del Folio para que el CS este informado de
que el Modem ya fue recogido.
El SEG deberd indicar a que fienda del AEP puede acudir el UF.

4.4 Venta de

Modem/ONTs para | ‘Equipo Blanco de Telmex (Médem / ONT)

Reventa Nuevo Médem Blanco Mensajeria "

Se elimina la posibilidad de entrega en Tienda, beneficio que el suscriptor puede tener para la entrega del Modem

4.4 Venta de

Modem/ONTs para | "Telmex oforgard un periodo de garantia de un ario, en caso de ser necesario el reemplazo del equipo el CS podr elegir si

Reventa la entrega seré via mensajeria.”

Se elimina la segunda opcién de entrega a través de Tienda Comercial, esto beneficia para dar un mejor fiempo de
respuesta al usuario.

4.6  Procedimientos

de contratacion,
modificacion y baja
de los servicios de
Reventa

Pag. 70
Procedimiento de Contratacion y enirega de SRL SR, SRP (alta)

Apartado del Procedimiento: Envio de Solicifud.

“El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato correspondiente a fravés de SEG.“

El SEG deberd contar con un proceso para poder dar de Alta domicilios que el sistema no localice al realizar las Solicitudes,
proceso que el AEP cuenta pero no ha puesto a disposicion de los CS, dejandolos en inequidad de insumos.

4.6  Procedimientos
de contratacion,
modificacién y baja
de los servicios de
Reventa

Pag. 71
Apartado del Procedimiento: Factibilidad Técnica.
“Si es factible proporcionar el servicio, el CS elegira el perfil factible que desee conftratar y se agendara cita para la

habilitacion del servicio, indicando una ventana de tiempo para la atencion del servicio (matutino/vespertino).”

Es necesario contar con los fecha y hora de atencién al cliente para beneficio del mismo, no es factible indicar un horario
abierto, privando al cliente de sus actividades diarias al igual que agiliza la coordinacién entre el AEP y el CS para atender
el servicio.

4.6  Procedimientos
de contratacion,
modificacion y baja
de los servicios de
Reventa

Pag. 72
Apartado del procedimiento: Habilitacién y aprovisionamiento del Servicio.

“Telmex llevaré a cabo las actuaciones necesarias para habilitar el servicio el dia confirmado por el CS. Se podrén abrir un
canal continuo de comunicacion (via telefénica) entre Telmex y el CS para dar seguimiento a la instalacion:”

Es importante Nofificar la llegada al domicilio del UF, asi como el Inicio y Fin de todas las actividades realizadas por el AEP. El
AEP infenta borrar la obligacion de contactar al CS antes y después de iniciado el proceso de habilitacion.

Esto parte de la importancia de mantener los horarios de atencién para realizar las instalaciones mencionadas en el punto
anterior.

4.6  Procedimientos
de confratacion,
modificacién y baja
de los servicios de
Reventa

*Citas para la instalacién de servicios
Programacion de visita
De acuserdo con las précticas comerciales de Telmex y en los mismos términos y condiciones que sus propias operaciones,

Telmex proporcionara fecha y una ventana de tiempo para la atencién del servicio (matutino/vespertino)”

Es necesario contar con los horarios de atencién al cliente para beneficio del mismo.

Se entiende que la Oferta de referencia se basa en la version actual, y es para mejorar sus condiciones, por lo que no
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entendemos la razén para eliminar este requerimiento vital para la habilitacion del servicio.

4.6 Procedimientos
de contratacion,
modificacién y baja
de los servicios de
Reventa

"Citas para la instalacién de servicios

Visita en Falso

Atribuible a Telmex. Si por causas atribuibles a Telmex no fue factible realizar la prueba de la acometida y habilitacion del
servicio, se informard al CS a fravés del SEG Ia justificacién de los motivos descritos en el apartado 1.4.2, y Telmex deberd:
-Tramitar en tiempo y forma la nueva fecha propuesta por el CS para concluir la habilitacion del servicio."”

Se elimind el gasto de visita en falso atribuible al AEP y es necesaria la igualdad de circunstancias.

Menciona Motivos de justificacion por visita en falso en Punto 1.4.2 el cual no existe.

Es necesario incluir la llegada del Técnico del AEP a destiempo o en dia y hora diferentes a la acordada, como visita en
falso atribuible al AEP.

4.6  Procedimientos
de contratacion,
modificacién y baja
de los servicios de
Reventa

"Procedimiento de modificacién del SRL, SRl y SRP

Apartado del procedimiento: Envio de la solicitud

El CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG (podra hacerlo de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.8).
especificando el NiS-Referencia del servicio a modificar:

. Seleccionar nuevo perfil de datos y/o Paquete a contratar.
. Indicar si se habilitaran/deshabilitarén servicios digitales y/o marcaciones.
. Seleccionar la molécula de velocidad a modificar”

Es necesario especificar si las moléculas de velocidad aplicardn para todos los paquetes. Dentro de la seccién 4.3 de la
OREDA Unicamente especifica para los paquete conectes.

Asi mismo, se elimind la posibilidad de agendacién para el cambio de velocidad.

4.6  Procedimientos
de contratacion,
modificacion y baja
de los servicios de
Reventa

"Procedimiento de modificacién del SRL SRl y SRP

Apartado del procedimiento: Validacion de Solicitud

“Si es Incorrecta. Telmex devolverd la solicitud al CS indicando el motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacién”

Se pide se especifique con que estatus se devolverd la solicitud, o se cancelard indicando motivo de rechazo para levantar
nueva solitud.

4.6  Procedimientos
de contratacion,
modificacién y baja
de los servicios de
Reventa

Procedimiento de modificacién del SRL, SRI'y SRP

Apartado del procedimiento: Habilitacion y aprovisionamiento del servicio.

“Telmex llevara a cabo las actuaciones necesarias para modificar el servicio; se podrd abrir un canal confinuo de
comunicacidn (via telefénica) entre Telmex y el CS para dar seguimiento a la modificacion”

Se eliminé el dia confirado por el CS y que el AEP notificard el inicio y fin de todas las actividades.

No considera el cambio de tecnologia al realizar una modificacién al servicio.

4.6  Procedimientos
de contrataciéon,
modificacion y baja
de los servicios de
Reventa

"Procedimiento de modiificacién del SRL, SRl y SRP

Apartado del procedimiento: Pruebas de Aceptacién del Servicio

"Una vez gjecutado el cambio, se llevardn a cabo las pruebas correspondientes para validar que el servicio ha sido
habilitado en caso de que se haya requerido cambio de tecnologia, de conformidad con lo requerido por el CS. En el caso
de cambios administrativos, el CS podrd reportar en cualquier momento si se presenta una incidencia relacionada con la
modificacién solicitada.”

Se eliminé el parrafo de Agregar resultados dentro de SEG.

“Los resultados de las pruebas realizadas se registrarén en el SC o en SEG cuando entre en operacion, para que CS pueda
consultarlas”
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4.6  Procedimientos
de confratacion,
modificacion y baja
de los servicios de
Reventa

"Procedimiento de bgja del SRL, SRI'y SRP
Apartado del procedimiento: Valldaclén de Solicitud

“Sl es Incorrecta. Telmex devolverd la solicifud al CS Indicando el Motivo de Rechazo para que sea comreglda y reenviada
nuevamente a valldaclén”

¢Qué estatus proporcionard el SEG para indicar dicho rechazo?

Debe manejarse de la misma manera que una Suspension o Reactivacion. No debe tener una validacién dado que es una
baja de servicio.

4.6  Procedimientos
de contratacion,
modificacién y baja
de los servicios de
Reventa

"Procedimiento de bgja del SRL, SRI'y SRP

Apartado del procedimiento: Ejecucién de baja

*Telmex procederd a dar de baja el servicio, asi como los cargos al CS asociados, en un méximo de 2 dias habiles a partir
de la solicitud”

No se considera la recuperacion de un Nimero Telefénico para el cliente definido por ley, estipulado en un lapso no mayor
a 40 dias a partir de la baja del servicio.

4.6  Procedimientos
de contratacion,
modificacion y baja
de los servicios de
Reventa

"Procedimiento de cancelacién de solicitud

Apartado del procedimiento: Envio de Solicitud

“El CS deberad ingresar la solicitud en el SEG o via telefénica al 01 800-4040734 indicando el NiS-Referencia del servicio que
desea Cancelar*,

Cancelar un servicio Existente*

* En los servicios existentes es factible que cuando se solicite la cancelacién por parte del CS; ya se hubiera ejecutado la
desagregacion, por lo que en dichos casos deberd solicitarse la baja del servicio”

Falta procedimiento en SEG para generar la cancelaciéon de una Solicitud, Unicamente estd permitido via telefonica.
Al cancelar un servicio existente:

Debe aplicar lo solicitado a la recuperacién de ndmero telefénico.

4.6  Procedimientos
de contratacion,
modificacién y baja
de los servicios de
Reventa

"Procedimiento de cancelacién de solicitud

Apartado del procedimiento: Validacion de la solicitud

“Si es incorrecta. Telmex devolverd la solicitud al CS indicando el Motivo de Rechazo para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacién”

¢Qué estatus proporcionard el SEG para indicar dicho rechazo?

Debe manejarse de la misma manera que una Suspensidon o Reactivacién no debe tener una validacién dado que es una
Cancelacioén de solicitud de servicio.

4.8  Pardmetros e
indicadores de
calidad para los
Servicios de Reventa

"Paréametros para Reparacion de Fallas

En cuanto a los parémetros de calidad asociados a la reparacién de fallas que afecten a los usuarios residenciales o
comerciales, se tiene el siguiente alcance:

- Total de reparaciones atendidas denfro del dia habil siguiente a la recepcién de la queja, del total de reportes
levantados. Al menos 82%.

- Total de reparacionses atendidas dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion de la queja, del total de reportes
levantados. Al menos 94%.

Para los casos anteriores, la reparacién de fallas para el 6% de reportes restante no excederd de 10 dias habiles siguientes a
la recepcién de la queja.”

Bajaron los Niveles para la reparaciéon de fallas en el porcentaje. Se solicita al AEP mantener los pardmetros de reparacion
de fallas actuales.

13] 21



Oift

TELECOMUNICACIONES

Consulta Publica sobre la “Oferta de Referencia de
Desagregacion Efectiva de la Red Local”.

4.8  Parémetros e
indicadores de
calidad para los
Servicios de Reventa

Procedimlento para la reallzaclén de pruebas del Bucle de fibra optica (GPON)

Dentro de Procedimiento para la realizacion de pruebas del Bucle de fibra dptica (GPON), se elimind que la latencia
deberia ser de 50 ms, Pérdida de paquetes 0.4% y la disponibilidad del servicio de 99.90%

4.9  Procedimiento
para la realizacién
de pruebas de
enfrega de los
servicios de Reventa

"Las mediclones de pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen las condiciones técnico-operativas
necesarias para poder llevarias a cabo. Cuando no seq factible realizar la prueba remota se utilizara el valor tedrico de
distancia obtenido en la consiruccién de red.”

Es necesario conocer los Umbrales de Aceptacion reales, por tanto cada vez que no sea posible realizar la medicion
eléctrica remota, es necesario que se anexen los resultados con el equipo empleado por el AEP en el PCT, ya que los
valores tedricos podrian ser erréneos.

5.2 Procedimientos
de contratacion,
modificacion y baja
del SRMLT

"Procedimiento de modificacién del SRMLT
Apartado del procedimiento: Validacion de Solicitud

“Si es Incorrecta. Telmex devolverd la solicitud al CS indicando el motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacién”

¢Con qué estatus se devolverd la solicitud, o se cancelard indicando motivo de rechazo para levantar nueva solicitud?

5.2 Procedimientos
de contratacion,
modificacién y baja
del SRMLT

Procedimiento de baja del SRMLT

Apartado del procedimiento: Ejecucion de baja

*Telmex procederd a dar de baja el servicio, asi como los cargos al CS asociados, en un méximo de 2 dias habiles a partir
de la solicitud”

No se considera la recuperaciéon de un Nimero Telefonico para el cliente definido por ley estipulado en un lapso no mayor
a 40 dias a partir de la baja del servicio.

OFERTA DE
REFERENCIA,

Numerales 53
Parémetros de

Calidad de SRMLT;
6.5 Pardmetros e
indicadores de
calidad para SAIB

Aungue la OREDA 2019 indica que el horario de atencién de incidencias es de 24 horas, realmente y tal como sefala la
propia Oferta para calcular los indicadores de calidad asociados a las incidencias, de manera efectiva sélo es de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas. Evidenciamos que se trafa de un horario muy restringido que dilata los fiempos de respuesta y
resolucion de las incidencias y que impide dar respuesta a los clienfes bajo los pardmetros comprometidos.

Con el fin de implementar menos diferencias entre los CS y el propio AEP en cuanto al servicio de atencidn de incidencias,
se recomienda ampliar este plazo de atencién y resolucién de incidencias al menos dos horas mas al dia e incluir los
sGbados.

De manera adicional, se recomienda incluir un servicio de atencién de incidencias que pueda ser contratado de manera
voluntaria y opcional por los CS y que de manera efectiva sea un servicio 24 horas 7 dias a la semana, no sélo en cuanto a
la recepcién de incidencias sino respecto de su resolucion efectiva.
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OFERTA DE
REFERENCIA,
Numeral 6. Servicio
de Acceso Indirecto
al Bucle

Para el servicio de acceso indirecto al bucle (SAIB) y el complementario de transporte, servicio de concentracion y
distribucion (SCyD), identificamos los siguientes puntos de mejora:

. Permitir al CS ofrecer comerciaimente capacidades permitidas a nivel técnico, aunque el AEP no las esté
comercializando. Por ejemplo, una granularidad de velocidad de internet diferenciada a la del AEP mientras a nivel
técnico la linea lo permita, velocidades simétricas en FTTH, etc. La tabla de la pdgina 111 de la OREDA 2019 limita a
los CS para diferenciarse del AEP en caracteristicas técnicas de la linea, cuando a nivel técnico la linea podria
permitir otro conjunto de capacidades de subida y bajada, especialmente en fibra.

. De hecho, en la OREDA antferior (la actualmente vigente), aunque también podia mejorarse e incluir mayor
granularidad de opciones, se permitia un rango de velocidades con mayor granularidad (9 opciones) que la que se
propone ahora en la OREDA 2019 (4 opciones).

. Entendemos que, de manera general, el SAIB y el SCyD deberian ser tratados como un mismo servicio, salvo la
excepcion que detallaremos a continuacion. El servicio de acceso indirecto al bucle necesita del componente de
transporte hasta un punto de entrega entre el AEP y el CS, funcién ofrecida por el servicio SCyD. Deberian por tanto
quedar vinculados en cuanto al fratamiento de las solicitudes, provision, plazos de provision, calidad, etc. Es decir,
considerar la combinacién de ambos de cara al andlisis de los indicadores de desempeno.

6.1 Descripcién del
Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle

"El SAIB considerard el procedimiento de portabilidad cuando el usuario asi lo solicite. Adicionalments, si se trata de bucle
de cobre el trafico de voz (POTS) seguird cursando por la infraestructura de Telmex, aun cuando pueda ser el propio CS u
otro Concesionario el comercializador del servicio a través de la modalidad de Reventa y sea éste quien lo facture al
usuario final.

Para garantizar la continuidad del servicio el CS deberd otorgar un ndmero telefénico en el que desee recibir el servicio al
momento de la desagregacion efectiva. Una vez que se ha habilitado el servicio de desagregacion (SAIB). el CS deberd
iniciar con el procedimiento de la portabilidad (en caso de aplicar), de acuerdo con los plazos regulados de dicho
servicio",

Se requiere definir un proceso de portabilidad, como bien se menciona en la OREDA y como estd estipulado por la
regulacion, el servicio solicitado con portabilidad debe contar con un nimero "DUMMY" garantizando la funcionalidad del
servicio, posteriormente y una vez validado, es necesario realizar la portabilidad ante el ABD, por tanto se tienen que definir
los tiempos que llevard a cabo el AEP cuando los Médems sean provistos por ellos, para realizar la configuracidon de los
servicios con las nuevas credenciales.

6.1 Descripcién del
Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle

Pa&g. 113
Maodems y ONT's suministrados por Telmex.

“Las dos primeras visitas de la mensajeria se realizarén al domicilio sefialado en la solicifud; de no haber sido exitosa la
entrega, la tercera visita se realizard a un domicilio altemativo definido por el CS deniro de la misma ciudad, en caso de no
haber sido recibido el médem por no contar con un domicilio alterno de entrega, se cancelard la orden de servicio por no
contarse con todos los elementos necesarios para la instalacién/habilitacién del servicio.”

Es necesario que el SEG indique las visitas realizadas por mensajeria y pueda proporcionar la guia del envié en el SEG por
folio para que pueda ser rastreada por el CS.

6.1 Descripcién del
Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle

Para el caso de fallas atribuibles a los médems u ONT’s blancos, y derivado de que la propiedad de los mismos seré del CS,
Telmex otorgard un periodo de garantia de un ario. En caso de ser necesario el reemplazo del equipo el CS podra elegir si
la entrega seré via mensajeria.

Se pide al Instituto no se elimine la segunda opcién de entrega a través de Tienda Comercial, esto beneficia para dar un
mejor tiempo de respuesta al usuario.
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6.1 Descripcién del
Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle

"En caso de no sollcitar por lotes, la canfldad de médems/ONT’s en esta modalldad de blancos se asegura slempre y
cuando los CS hayan entregado el pronéstico de compra de dichos médems/ONTs, en caso contrarlo, la cantidad estard
sujeta a las existenclas en ese momento”

No es posible realizar prondsticos.

6.1 Descripcion del
Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle

"Autoconfiguraclén de credenciales de CS

Para que exista la posibllidad de que el CS pueda autoconfigurar sus credenciales de los médems u ONTs blancas que ya
estdn homologadas para Interoperar con la red de Telmex , es necesarlo que el CS que desee esta alternativa, sollclte
directamente al proveedor de los médems/ONT sus credenciales (usuario y conirasenia) para que de forma automdtica el
usuario final pueda descargar las configuraciones propias del CS, y que de ese modo se pueda autenticar en su AAA sin
necesidad de realizar una llamada felefénica al momento de la instalacion. De ese modo se ofrecerd un mismo proceso
universal para todos los Concesionarios (incluido Telmex) en lo que a aufoconfiguraciéon de sus credenciales se refiere, Para
lo cual seré necesario que el CS prevea la compra de sus propios mddems con los proveedores, asi como la administracién
y gestién de los mismos".

No podria determinarse como "autoconfiguracion', o que se estd solicitando es que se compartan las credenciales para
que se configuren previamente, se necesitan definir tiempos de respuesta en caso de que las credenciales sean guardadas
de manera errénea, por otra parte, para que pueda ser considerado como "Autoconfiguracion" podria ser configurado el
ACS dentro de los mddems para que el CS tenga la posibilidad de realizar dichos movimientos de manera automatica

No se entiende la necesidad de comunicar la informacién de credenciales de los médems al AEP, y tener la necesidad de
cargarlos en el ACS del CS.

6.1 Descripcién del
Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle

Se pide al instituto no se elimine la posibilidad de que el AEP realice la configuracion del Modem.

6.3. Procedimientos
de contratacion,
modificacién y baja
del SAIB

Pag. 120
Procedimiento de Contratacién y enirega SAIB (Alta)
Apartado del Procedimiento: Envio de Solicitud.

“El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato correspondiente a través de SEG.”

El SEG deberd contar con un proceso para poder dar de Alta domicilios que el sistema no localice al realizar las Solicitudes.

6.3.  Procedimientos
de contratacion,
modificacién y baja
del SAIB

Pag. 120
Procedimiento de Contratacion y enirega SAIB (Alta)

Apartado del Procedimiento: Envio de Solicitud.

“$i es incorrecta. Telmex devolverd Ia solicitud al CS indicando el Motivo de Rechazo para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacién”

¢Qué estatus proporcionard el SEG para indicar dicho rechazo?

6.3. Procedimientos
de contratacion,
modificacién y baja
del SAIB

Pag. 121
Procedimiento de confratacién y enfrega SAIB (Alfa).

Apartado del procedimiento: Factibilidad Tecnica.

“Si es factible contratar el servicio, el CS elegird el perfil factible que desee coniratar y, se agendard cita para la
habilitacién del servicio indicando fecha y ventana de tiempo para la atencién del servicio (matutino / vespertino).

Es necesario contar con los horarios de atencién al cliente para beneficio del mismo, no es factible para atencidn al cliente
brindar una venta abierta, asi como la coordinacion CSy el AEP para acudir a la visita.

Al ser necesario coordinar la visita con UF, el técnico del AEP y el técnico CS, es imperativo poder contar con fecha y hora,
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misma gue es una condicion actual de la oferta de referencia la cual no se debe de perder.

6.3. Procedimientos
de confratacion,
modificacién y baja
del SAIB

Pag. 123.
Cltas para la Instalaclén de servicio.

Apartado del procedimiento: Programacidn de visita y Confirmacién de visita

“De acuerdo con las précticas comerciales de Telmex y en los mismos términos y condiciones que sus propias operaciones,
Telmex proporcionarda fecha y ventana de fiempo para la atencién del servicio (matutino/vespertino) para la instalacion
una vez confirmada la Factibilidad Técnica con base en la capacidad de atencién de los técnicos por turno™

Es necesario contfar con los horarios de atencién al cliente para beneficio del mismo.

Asi como la coordinacién CS y el AEP para acudir a la visita.

6.3. Procedimientos
de contratacion,
modificacion y baja
del SAIB

Pag. 124
Citas para la instalacién de servicios.
Apartado del procedimiento: Visita en falso

Atribuible a Telmex. Si por causas atribuibles a Telmex no fue factible realizar la prueba de la acometida y habilitacién del
servicio, se informara al CS a través del SEG Ia justificacion de los motivos descrifos en el gpartado 1.4.2, y Telmex debera:
U Tramitar en tiempo y forma la nueva fecha propuesta por el CS para concluir la habilitacién del servicio.

Se elimina la penalizacidn de Visita en falso por parte del AEP. Es importante que se acepte la penalizacion. Igual no es
equitativo exentar al AEP de estos casos.

Se indica motivos de Visita en apartado 1.4.2 el cual no existe en la OREDA.

6.3.  Procedimientos
de contratacion,
modificacién y baja
del SAIB

"Procedimiento de modificacién de velocidad de SAIB

Apartado del procedimiento: Validacicn de Solicitud

“Si es incorrecta. Telmex devolverd la solicitud al CS indicando el Motivo de Rechazo para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacién”

¢Qué estatus proporcionard el SEG para indicar dicho rechazo?

6.3.  Procedimientos
de contratacion,
modificacion y baja
del SAIB

"Procedimiento de bgja de SAIB
Apartado del procedimiento: Validacion de Solicitud

“$i es incorrecta. Telmex devolverd la solicitud al CS indicando el Motivo de Rechazo para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacién”

¢Qué estatus proporcionard el SEG para indicar dicho rechazo?

Debe manejarse de la misma manera que una Suspension o Reactivacién no debe tener una validacion dado que es una
baja de servicio.
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6.3. Procedimientos
de confratacion,
modificacion y baja
del SAIB

"Procedimiento de cancelacién de solictud

Apartado del procedimiento: Valldacién de la solicitud

“Sl es Incorrecta. Telmex devolverd la solicitud al CS indicando el Motivo de Rechazo para que sea correglda y reenviada
nuevamente a valldaclén”

¢Qué estatus proporcionard el SEG para indicar dicho rechazo?

Debe manejarse de la misma manera que una Suspensidon o Reactivacion no debe tener una validaciéon dado que es una
cancelacién de Solicitud.

No considera la cancelaciéon de una solicitud de baja del servicio.

6.3. Procedimientos
de contratacion,
modificacién y baja
del SAIB

La presente propuesta de OREDA no considera un procedimiento para Cableado Interior para SAIB, misma que si cuenta la
OREDA Vigente. Se pide al instituto restablezca esta obligacién y compromiso.

6.5  Parémetros e
indicadores de
calidad para SAIB

En cuanto a los parémetros de calidad asociados a la reparacion de fallas, se tiene el siguiente alcance:

Total de reparaciones atendidas:

» Dentro del dia h&bil siguiente a la recepcién de la queja, del total de reportes levantados. Objetivo 82 %-

* Dentro de los tres dlias habiles siguientes a la recepcion de la queja, del fotal de reportfes levantados. Objetivo 94%.

Bajaron los niveles para la reparacion de fallas en el porcentaje. La solicitud es que se mantengan los niveles actuales.

6.12 Caracteristicas
de configuracion
fisica y logica del
pCAI

Se agrega el texto “Todos los puertos estaran sujetos a la disponibilidad en la red.”

Es necesario que las bases de datos se encuentren correctamente actualizadas.

6.15 Procedimientos
de solicitud,
modificacion y baja
del SCyD.

Se agrega lo siguiente:

Procedimiento de Ampliacion/Eliminacién de NCAI por SCyD

. Se habilitard el servicio en un plazo méximo de 20 dias hdbiles por cada 100 equipos de acceso,
independientemente del nimero de NCAI que se habiliten en el SCyD, y 1 dia adicional por cada 5 equipos de
acceso adicionales, los cuales se contabilizarén a partir del ingreso de Ia solicitud.

EI SEG debera nofificar la fecha de entrega maxima para la entrega de la ampliacién de acuerdo lo citado.

6.19 Servicio auxiliar
de Tendido de
Cable de DFO-TMX a
DFO-Cs

Se agrega este nuevo servicio, con precios exorbitantes, y se pide al Instituto tome en consideracion los precios de la oferta
vigente, y las resoluciones acerca del tema para tendido de fibra dentro de centrales del AEP.

Se entiende que el SCyD tiene como punto de delimitacién de entrega del mismo en el DFO-CS en la Coubicacion del CS,
por lo que no se entiende por qué el AEP pretende cobrar por este servicio.

Asi mismo, al ser el AEP el que impone el volumen de fibras en unidades de 48, se solicita al IFT extremado cuidado para que
vigile que esta situacidn no se convierta en un obstdculo a la desagregacion.

Adicionalmente el permitir la inclusién de este servicio, puede ocasionar incrementos desmedidos a los costos, mismos que
se pueden mal utilizar por el AEP, para obstaculizar la desagregacion.

7.1 Servicio de
Desagregacion Total
del Bucle Local vy
Servicio de
Desagregacion
Compartida del
Bucle Local.

Se eliminé el servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica, ofrecido dentro de la OREDA 2017-2018. Se pide al instituto no
permita esto.

18] 21



Oift

TELECOMUNICACIONES

Consulta Publica sobre la “Oferta de Referencia de
Desagregacion Efectiva de la Red Local”.

OFERTA DE
REFERENCIA,
Numerales 8. Servicio
de Coubicacion
para Desagregacion
del Bucle 7.2 Servicio
de Desagregacion
Total del Sub Bucle
Local y Servicio de
Desagregacion
Compartida del Sub-

Respecto a los servicios de desagregacion del bucle (fotal, compartido, bucle y sub-bucle), existe una falta de servicios o
aspectos importantes, algunos de los cuales estuvieron presentes en la OREDA anterior (la actualmente vigente) y que
parecen no estar considerados en la OREDA 2019 sometida a consulta pdblica. Ejemplo de ello, es la falta del servicio de
bucle desagregado total de fibra (fibra P2P).

La OREDA 2019 parece no mencionarlo y en el anexo de tarifas ha desaparecido la cotizacién de la renta mensual del
mismo con respecto a la OREDA actualmente vigente. Debe incluirse explicitamente la modalidad de desagregacion
completa de la fibra punto a punto (P2P).

Bucle Local.
OFERTA DE
REFERENCIA,
Numeral 8.1

Generalidades

Respecto a las condiciones para la coubicacion de los CS en las instalaciones del AEP, la Oferta de Referencia debe de
incorporar el criterio de flexibilizar la denominacién actual que parece permitir sélo los espacios de coubicacién de
desagregacion para los servicios de desagregacion. Esto es, dado que los CS también hacen uso de servicios de
coubicacién para interconexion, la Oferta de Referencia deberia incorporar la flexibilidad de que los CS puedan utilizar
unos u otros espacios de coubicacion, ya sea para desagregacion o para inferconexioén, de manera indistinta para los
citados servicios siempre que a nivel técnico sea factible utilizar unos espacios u otfros para el servicio en cuestion de
inferconexién o desagregacion.

Lo anterior, permite una asignacion mucho mas eficiente de los espacios rentados por los CS.

OFERTA DE
REFERENCIA,
Numeral 9. Trabajos
Especiales

Respecto a los frabagjos especiales que los CS puedan solicitar al AEP, la Oferta de Referencia deberia incluir de manera
explicita lo siguiente, con el fin para evitar costos desproporcionados y no justificados por parte del AEP.

. Incluir detalle de tipo de perfil y costo por hora asociado de los distinfos operarios y listado de materiales y costo de
estos. Los valores unitarios y perfiles deberdn estar incorporados en la oferta de referencia. Cuando el AEP envie al
CS la estimacion del costo del trabajo especial, deberd incluir el desglose de los perfiles necesarios, el costo por
hora de los perfiles incluidos, el trabgjo que desempenard cada uno, el tiempo de dedicacion estimado, los
materiales a utilizar, costo unitario de los mismos y cantidades, etc.

. La Oferta de Referencia indica que cuando un CS solicita un trabajo especial, se establece un periodo para que
otfros CS puedan adherirse al trabajo. Se entiende por tanto que el costo del trabajo especial quedard repartido
entre los varios CS pero esto no queda aclarado en la oferta de referencia.

De manera equivalente, si el trabajo especial es realizado a peticidon de un CS y el costo infegro del mismo
repercutido a éste en su totalidad, si un CS posteriormente solicita el uso de la infraestructura derivada de aquel
trabajo especial, no queda contemplado cémo se repercutird el costo y si el nuevo CS o el AEP deben de
compensar al CS que originalmente solicitd el frabajo especial y pagd por la totalidad del mismo.

9.1 Procedimiento
para solicitud,
aceptacion y
entrega de Trabagjos
Especiales

Se agrega plazo para solicitud de trabajo especial

"Una vez nofificada la no factibilidad de un servicio, el CS podrd solicitar a Telmex la realizacién de un Trabgjo Especial,
para lo cual tendrd un plazo méximo de 5 dias hdbiles, de lo confrario la solicitud del servicio que comesponda se
cancelarg, el CS contard con la opcidn de solicitar dicho Trabgjo a través del SEG en la seccién comentarios. dentro de la
misma solicitud del servicio que no fue factible"

Se solicita al AEP el aumento a diez dias hdbiles.

Anexo A

Cambio de precios.

Eliminaciéon del desglose de paquetes y planes de llamadas. Se pide al instituto aplique los modelos de costos para definir
estos precios, y no deje al AEP imponer precios.

Anexo “A” Tarifas

La nueva propuesta de tarifas sometida a consulta incrementa los valores de casi fodos los conceptos respecto a las tarifas
vigentes, en un escenario donde los precios minoristas de telecomunicaciones contindan bajando.

El propdsito de nuestra respuesta no es llevar a cabo un andlisis exhaustivo de replicabilidad de las ofertas minoristas a partir
de las tarifas de los servicios mayoristas, pero si sefialamos los siguientes aspectos que evidencian que, con la propuesta de
precios presentada, si ya antes no era posible replicar las ofertas minoristas de manera efectiva a partir del uso de los
servicios mayoristas de desagregacion, la situacién no ha hecho sino empeorar con la propuesta de tarifas que se
presentan en la OREDA 2019 objeto de consulta publica:

i Aumento de un 20% de la renta mensual para el servicio de reventa de linea telefonica respecto a las tarifas
vigentes.

ii. Aumento de un 29% de la renta mensual para el servicio de reventa de internet residencial y comercial respecto a
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las tarifas vigentes.

iii. Aumento de hasta un 14% en defterminados paquetes del AEP del servicio de reventa de paquetes Infinitum
respecto a las tarifas vigentes.

iv. Para el caso de los servicios de reventa anteriores, llama especialmente la atencién, ya que estas tarifas son
calculadas a partir de una aproximacion retail minus, sustrayendo los costos evitables de los precios finales de los
servicios, por lo que, si los precios a los clientes no han subido, no podemos entender como las tarifas mayoristas
calculadas a partir de estos si lo han hecho.

V. Aumento de un 57% de la renta mensual del servicio de desagregacion total del bucle de usuario respecto a las
tarifas vigentes.

Vi, Aumento de un 68% de la renta mensual del servicio de desagregacion fotal del sub-bucle de usuario respecto a
las tarifas vigentes.

Vii. Y todo ello, sin entrar a comparar oferta por oferta, en un contexto donde, segun los estudios del propio Instituto, el
indice de precios del negocio fijo de telecomunicaciones es deflacionario, con una disminucién de precios del
5.1% desde 2013 a marzo de 2018.

Lo anterior hace que no sea factible que los operadores altemnativos puedan replicar econdmicamente las ofertas
minoristas del AEP a partir del uso de sus servicios mayoristas de desagregacion, considerando ademads su distinta eficiencia
y economias de escala.

Por ofro lado, la obligacion de replicabilidad econémica ya estd en vigor (ver metodologia de replicabilidad econdmica
aprobada por el Instituto), por tal motivo, se solicita al Instituto que considere el andlisis y prueba de replicabilidad
econdmica para llevar a cabo un andlisis de las tarifas mayoristas propuestas antes de ser aprobadas y confirme que, con
estos valores, los operadores alternativos no pueden replicar econémicamente las ofertas minoristas del AEP.

En ese sentido, el Instituto deberd ajustar estas tarifas para que permitan la replicabilidad econémica de manera efectiva,
considerando todos los aspectos que conllevan la replicabilidad econdmica como la distinta escala del operador
hipotético alternativo, volumen de demanda de los servicios, descuentos, etc.

Aungue la obligacién de replicabilidad econémica considera que se puedan ajustar las tarifas mayoristas si, tras la prueba
ex post de replicabilidad, se evidencia que existe falta de replicabilidad, esto no serd hasta pasado un tiempo, al menos 6
meses (ver metodologia de replicabilidad econémica), lo que perjudica seriamente el comercializar dichos servicios por
parte de un operador alternativo.

En resumen, pedimos que las tarifas que entren en vigor a partir de la aprobacién de la Oferta de Referencia permitan
desde el primer momento a los operadores alternativos poder replicar eficazmente las tarifas finales del AEP y no tener que
esperar a un potencial ajuste posterior obligado por la obligacién de replicabilidad econémica, algo que habrd retrasado
el uso y demanda de los servicios mayoristas por parte de los CS y comprometido la competencia en el mercado fijo.

Anexo B

Pag. 11
Se pide al Instituto no se elimine el parrafo siguiente.
“Penas Adicionales

En caso de la negativa de factibilidad de los servicios de desagregacion sea resultado del establecimiento de informacién
falsa o erdnea acerca de los perfiles de velocidad maxima en las bases de informacién establecidas en el apartado
“DESRIPCION DE LAS BASES DE DATOS” en la Oferfa de Referencia, Telmex se obliga a brindar este perfil de velocidad
incluso si son necesarias adecuaciones tcnicas o en recursos de red, sin que esto implique algin cobro exira o retraso al
cs”

Asi mismo se pide se establezcan penas para:
. Suspension.
. Reanudacion
. Baja no realizada

. Baja Liquidada en SEG pero no Realizada.
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. Llegada tarde o en dia fuera de la cita acordada del técnico del AEP.
Anexo C
“Verificacién previa al reporte de Iincldencla”
Se pide al Instituto no permita que se eliminen estos tres puntos de verificacion
. El CS o Telmex podrdn medir Ia taza de fransferencia.
. El CS o Telmex deberan redlizar pruebas en la conexion de Wi-Fi
. Validar si existen interferencias que puedan afectar la conexion
. Reprogramacién de citas”
OFERTA DE Respecto a la gestion y el tratamiento de los fallos e incidencias con el servicio, en nuestro entendimiento es necesario que
?EFERENC'A . se especifique en la Oferta de Referencia el uso de una herramienta de ticketing (como se conoce habitualmente) para la
Anexo‘ . c gestion eficaz de las incidencias, su seguimiento, monitoreo, responsables de la misma, estado, resolucién, tiempos en cada
Procedimiento de | estado, informacién asociada, etc. que garantice que tanto el AEP como los CS resuelven e interaccionan de manera
Gestion de | eficiente para la resolucion de las incidencias y fallos.
Incidencias y
Continuidad del | Esta herromien’ro de ficketing debe estar integrada dentro del propio SEG en el apartado correspondiente de incidencias y
Servicio. averias.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarics.

lll. Comentarios, opiniones y aportaciones generales del participante
sobre el asunto en consulta publica

Toda la comunicacién del SEG debe ser via AP

Al tener otros medios de comunicacidn con el AEP (por ejemplo, telefénico o correo), el seguimiento a reporte a fallas, activaciones,
reagendaciones, nuevos domicilios, se pierde el flujo de comunicacién, haciendo que los tiempos de respuesta a los clientes sean demasiado
extensos, por lo cual es necesario contar con una comunicacién entre sistemas (API), para asi poder optimizar recursos, comunicacién y brindar
mejores servicios a los clientes.

ELIMINACION DE FIRMA AUTOGRAFA
Consideramos que el solicitar firma autdégrafa en papel hace que los procesos de activacion de servicios se lleve un tiempo largo, por lo que se
solicita poder tener un mecanismo de manera digital, el cual nos permita acotar estos tiempos.

Nota: afadir cuantas filas considere necesarias.
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