Consulta publica sobre la efectividad en términos de
competencia de las medidas impuestas al Agente

ELECOMUNICAGIONES Econdémico Preponderante en el Sector de

Telecomunicaciones

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

VI.

VII.

VIIlL

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccién de correo electrénico:
segunda_bienal_telecom®@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcion de
archivos es de 25 MB.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo
(nombre y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el fipo de
documento con el que acredita dicha representacion, asi como adjuntar —a la misma direccidon de correo electrénico-
copia electrénica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como
sobre la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente
proceso consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Secciones IV, V y VI del presente formato.

De contar con observaciones generales o alguna aportacién adicional proporcidnelos en la seccién VIl del presente
formato.

En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electronico la documentacién que estime conveniente.

El periodo de consulta publica serd del 25 de marzo al 27 de mayo de 2019 (i.e. 40 dias hdbiles). Una vez concluido dicho
periodo, se podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente
direccién electronica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas.

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el
siguiente punto de contacto: Danyel Bengerar Mufioz Herndndez, Director de Cuantificacién de Derechos y Obligaciones
de la Unidad de Politica Regulatoria, correo electrénico: danyel.munoz@ift.org.mx o bien, a través del nUmero telefénico
(55) 50154000, extension 2342.

I Datos del participante

Nombre, razén o denominacién social: Electronica, de Telecomunicaciones y

Cdmara Nacional de la Industria

Tecnologias de la Informacién

En su caso, nombre del representante legal: Lic. Alfredo Pacheco Vdasquez

Documento para la acreditacion de Ila
representacion:

En caso de contar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial
digitalizada del documento que acredite dicha representacion,
via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los arficulos 3, fraccion Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccidn de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO™) y numerales 9, fraccién Il, 11, fraccion
I, 15y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Protecciéon de Datos Personales para el Sector Pdblico (en lo sucesivo los
“Lineamientos”), se pone a disposicion de los participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").

IIl.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, C.P.
03720, Ciudad de México, México.

IIl. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad: los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta pudblica, serdn divulgados integramente en el portal
electrénico del Instituto de manera asociada con el fitular de los mismos y, en ese sentido, serdn considerados
invariablemente puablicos en términos de lo dispuesto en el numeral Octavo de los Lineamientos de Consulta
Plblica y Andlisis de Impacto Regulatorio. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en
promover la participacion ciudadana y transparentar el proceso de elaboraciéon de nuevas regulaciones, asi
como de cualquier ofro asunto que estime el Pleno del IFT a efecto de generar un espacio de infercambio de
informacién, opiniones y puntos de vista sobre cualquier tema de inferés que este érgano constitucional
auténomo someta al escrutinio publico. En caso de que dentro de los documentos que sean remitidos se advierta
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se procederd a su proteccion. Con relacién al nombre y la opinidn de quien participa en este ejercicio, se
entiende que otorga su consentimiento para la difusion de dichos datos, cuando menos, en el portal del Instituto,
en términos de lo dispuesto en los articulos 20 y 21, segundo y tercer parrafos, de la LGPDPPSO vy los numerales 12
y 15 de los Lineamientos.

IV. Informacién relativa a las fransferencias de datos personales que requieran consentimiento: los datos personales
recabados con motivo de los procesos de consulta publica no serdn objeto de transferencias que requieran el
consentimiento del fitular.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el fratamiento: el IFT, convencido de la utilidad
e importancia que reviste la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso de elaboracion de nuevas
regulaciones, asi como de cualquier ofro asunto que resulte de interés, realiza consultas pdblicas con base en lo
senalado en los arficulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
altima modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de junio de 2018,12, fraccion XXI,
segundo y fercer parrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, dlfima modificacion publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2017, asi como el numeral Octavo de los Lineamientos de
Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el
Diario Oficial de la Federaciéon el 8 de noviembre de 2017.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el
tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el
consentimiento del titular; en concordancia con lo senalado en el apartado IV, del presente aviso de privacidad,
se informa que los datos personales recabados con motivo de los procesos de consulta publica no serdn objeto
de transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, se ponen a disposicion el siguientes
punto de contacto: Erika Yatzil Hinojosa Cortés, Subdirectora de Procesos Juridicos y Administrativos 2 de la
Unidad de Politica Regulatoria, correo electrénico erika.yatzil@ift.org.mx y nimero telefénico (55) 50154000,
extension 4892, con quien el titular de los datos personales podrd comunicarse para cualquier manifestacion o
inquietud al respecto.

VI,

Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicidn sobre el fratamiento de sus datos personales (en lo sucesivo, los “derechos ARCO”): las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT,
a través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI"). El
procedimiento se regird por lo dispuesto en los arficulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al
107 de los Lineamientos, de conformidad con lo siguiente:

a) Losrequisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
. Nombre del titular y su domicilio o cualquier ofro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

. De ser posible, el drea responsable que frata los datos personales y ante la cual se presenta
la solicitud;

. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO;

. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el fitular, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales,
en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podrd presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Los mismos se encuentran establecidos en el pdrrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que senala lo
siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del
responsable, que el fitular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o
cualquier otro medio que al efecto establezca el INAI

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere establecido para
facilitar al fitular el ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en
su portal de Infernet (www.inai.org.mx), en la seccién “Proteccion de Datos Personales”/";Cdmo ejercer el
derecho a la protecciéon de datos personales?”/“Formatos”/”Sector PUblico”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el
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poro Tol efecfo prewo ocredl‘romon de su |denhdod y, en su caso, de Io |dermdod y personolldod de su
representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo
caso no procederd la notificacion a través de representante para estos dltimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccidon de los datos personales

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccién de los datos
personales serd a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias
simples, copias certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros, visuales u holograficos, o cualquier ofra
tecnologia que determine el fitular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberdn contravenir los previsto en los arficulos
51, 62, 53 y 54 de la LGPDPPSO- son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo
plazo de respuesta no deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepciéon de la
solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo
justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al fitular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un
plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la
respuesta al titular.

En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo
cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd
al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO, por una sola ocasidn, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados
a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tfendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de
los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
deberd hacer del conocimiento del titular dicha situacion dentro de los fres dias siguientes a la presentacion de la
solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al
fitular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a fravés del
frmite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la
atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los
articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe/existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de
los derechos ARCO en relaciéon con los datos personales que son recabados con motivo del proceso consulfivo
gue nos ocupa. (Descripciéon en caso de existir).

Q) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en caso de estar inconforme con
la respuesta

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que
el fitular, por si mismo o a fravés de su representante, podrdn interponer un recurso de revision ante el INAl o la
Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud para el gjercicio de los derechos
ARCO, dentro de un plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la
noftificacién de la respuesta.

El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Demarcacion Territorial
Benito Judrez, C. P. 03720, Ciudad de México, México. Planta Baja, teléfono 50154000, extension 4267.

Los medios a fravés de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso de privacidad:
todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de
consultas publicas del portal de internet del IFT.

1l. Marco de referencia
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El 6 de marzo de 2014, el Pleno del Instituto, en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la “Resolucidn mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al grupo de interés econdmico
del que forman parte América Mévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C. V., Radiomdvil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo
Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente
econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones y le impone las
medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre
concurrencia.” (en lo sucesivo, la “Resolucién de AEPT”)!.

Con fecha de 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto, en su IV Sesién
Extraordinaria, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “Resolucidn
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante
en el sector de telecomunicaciones mediante resolucidén de fecha 6 de marzo de
2014, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76." (en lo sucesivo, la
“Resolucién Bienal de Telecomunicaciones™)2.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”) lleva a
cabo la presente consulta pUblica con la finalidad de recabar:

¢ Informacién, comentarios, opiniones, aportaciones u otros elementos de
andlisis que puedan ser Utiles para evaluar el impacto en términos de
competencia de las medidas impuestas al Agente Econdmico
Preponderante en el Sector de telecomunicaciones, y

e Ensu caso, propuestas justificadas de supresion, modificacion o adicion de
medidas.

M. Guia para el llenado del formato

A fin de llevar a cabo el proceso de revisidn bienal del impacto de las medidas
asimétricas impuestas al AEPT, se solicita a los participantes que ofrezcan respuestas
a las preguntas planteadas en cada grupo de medidas, en funcidon de los efectos
que se han observado de las medidas (en lo individual o en su conjunto). Lo
anterior, sin perder de vista que las medidas impuestas al AEPT fienen la finalidad de

Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/p ift ext 060314 76 version publica hoja.pdf

2 Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/pitfext270217119verpub 1.pdf
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evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los -
usuarios finales.

En este sentido, se considera relevante precisar que se evaluard el impacto de las
medidas en el sector de telecomunicaciones en funcién de i) los efectos que han
generado las medidas en los mercados y que estos estén alineados con los
objetivos por lo que se establecieron las medidas; i) su diseno, es decir, que la
manera en que fueron mandatadas las medidas, esté alineada con los objetivos
que se pretenden alcanzar; vy iii) que las acciones y/o instrumentos regulatorios
mediante las cuales se han implementado las medidas, como las ofertas de
referencia y Acuerdos derivados de las medidas, permitan alcanzar los resultados
esperados, haciendo el mejor uso de los recursos disponibles.

A efecto de poder valorar adecuadamente la informacién que el participante
proved, cuando este considere aportar documentos de soporte a sus comentarios,
deberd relacionar sus argumentos con los documentos que adjunte.

Con la finalidad de organizar los comentarios y la informacién que el participante
proveq, el presente formato estd integrado por secciones de grupos de medidas
gue estdn asociadas a un tema en comun. Asimismo, para mayor referencia se
indican las medidas que se incluyen en cada grupo y, a manera de resumen, se
exponen los principales objetivos generales, asi como un contexto de las mismas.

Finalmente, para mayor referencia de las medidas asimétricas impuestas al AEPT,
las mismas se ponen a disposicion de los interesados en los siguientes enlaces:
Anexo 1:

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo 1 _medidas 2014-
2017 _aep_telecomunicaciones 1.pdf

Anexo 2:

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_2 medidas 2014-
2017 _aep_telecomunicaciones 1.pdf

Anexo 3:

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo 3 medidas 2014-
2017 aep telecomunicaciones 1.pdf

V. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del
participante sobre el asunto en consulta publica
(SERVICIOS MOVILES)
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Medidas Objetivos generales:
referentes a e Reducir o eliminar barreras a la entrada y la expansion de
Interconexion participantes distintos al AEPT.
e Promover el uso eficiente de las redes e infraestructura.
Anexo 1: 4,5, 6, e Remediar y prevenir condiciones y conductas con efectos
7,8,9, 10,11, que no favorezcan la competencia vy libre concurrencia.
25,26 y 59. e Disminuir costos de tfransaccion.
e Disminuir asimetrias de informacion.

Contexto:

La interconexién es un recurso esencial para permitir la comunicacién entre las distintas
redes publicas de telecomunicaciones, por lo que al garantizar la interconexion de las
redes de los distintos operadores del pais se mitigan los efectos de red caracteristicos
de los servicios de telecomunicaciones, en beneficio de los usuarios finales.

Resumen de medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a prestar los servicios de interconexién a
operadores de otras redes, asi como proveer enlaces de interconexion, publicar el
Convenio Marco de Interconexion, suscribir convenios, y poner informacién a
disposicion de los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, “CS"), entre otras.

A través de la Resolucién Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones en
materia de Puntos de Interconexidén, procesos referentes al Convenio Marco de
Interconexion y homologacién con lo establecido en la LFTR y ofros ordenamientos
juridicos, entre otras.

¢Cudles son los efectos que las medidas de interconexiéon han generado en el sector
de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido a alcanzar el objetivo para
el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdaginas del documento]
manifestados:

¢En qué grado considera que el diseiio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se
han implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por
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los que se plantearon?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con Interconexion, deberd indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indique medida] [Senale la propuesta]
[Indique medidadl] [Senale la propuestal]
Medidas
referentes a
Operadores | Objetivos generales:
Méviles virtuales e Reducir o eliminar barreras a la entrada y la expansion de
(OMV) participantes distintos al AEPT.
e Remediar y prevenir condiciones y conductas con efectos
Anexo 1: 13, 14, que no favorezcan la competencia y libre concurrencia.
16,17, 18,19, e Disminuir los costos de transaccién.
20, 21, 28, 29,
61,73y75.
Contexto:

Los OMV constituyen una figura que permite dinamizar el sector acercando los
beneficios de la competencia en segmentos que no estaban siendo atendidos por los
operadores tradicionales, asi como enfocarse en nichos especificos de usuarios,
haciendo uso de la infraestructura y/o espectro de los operadores de red.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a proveer el servicio mayorista de
comercializacién o reventa de servicios mdviles (incluidos los equipos terminales o las
SIM), publicar una oferta de referencia, suscribir convenios, y poner informacién a
disposicion de los OMV, entre otfras. Asimismo, se sefald que, en caso de desacuerdo
respecto a las tarifas aplicables al servicio mayorista, el Instituto las determinaria con
base en una metodologia de costos evitados.

A través de la Resolucién Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones en
materia de procesos y elementos minimos que debe contener la oferta de referencia
(incluidas las tarifas mayoristas para un OMV revendedor), asi como de homologacion
con lo establecido en la LFTR y otros ordenamientos juridicos, entre otras.
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¢Cudles son los efectos que las medidas referentes a los OMV han generado en el
sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribvido a alcanzar el
objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:

¢En qué grado considera que el disefio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdaginas del documento]
manifestados:

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se
han implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por
los que se plantearon?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con los OMV, deberd indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indigue medidd] [Senale la propuestq]
[Indique medidal] [Senale la propuesta]
Medidas

referentes a

Usuario Visitante Objetivos generales:

e Reducir las asimetrias en la cobertura de redes.

e Remediary prevenir condiciones y conductas con efectos
que no favorezcan la competencia y libre concurrencia.

e Disminuir costos de transaccion.

Anexo 1: 12, 16,
17,18, 21, 22,
23, 23 Bis, 24, 28,
29, 60,73y 75.

Contexto:

El Servicio de usuario visitante (roaming nacional) constituye un elemento para reducir
en un menor tiempo las diferencias en cobertura de los operadores, al evitar los altos
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costos y fiempos requeridos para el despliegue de infraestructura.
Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a proveer el servicio mayorista de usuario
visitante, publicar una oferta de referencia, suscribir convenios, y poner informacién a
disposicion de los CS, entre otras. Asimismo, se sefald que, en caso de desacuerdo
respecto a las tarifas aplicables al servicio mayorista, el Instituto las determinaria con
base en una metodologia de costos incrementales promedio de largo plazo.

A fravés de la Resolucion Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones en
materia de procesos y elementos minimos que debe contener la oferta de referencia
(incluidas las tarifas mayoristas); temporalidad y calidad en la prestacién del servicio, y
homologacién con lo establecido en la LFTR y otros ordenamientos juridicos, entre
oftras.

¢Cudles son los efectos que las medidas referentes a Usuario Visitante han generado
en el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido a alcanzar el
objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:

¢En qué grado considera que el diseno de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdaginas del documento]
manifestados:

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se
han implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por
los que se plantearon?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con Usuario Visitante, deberd indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indigue medida] [Senale la propuesta]
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[Indigue medida] [Senale la propuestd]

Medidas
referentes a
comparticion

de Objetivos generales:
e Reducir o eliminar barreras a la entrada y la expansion de
participantes distintos al AEPT.
e Promover el uso eficiente de las redes y la infraestructura.
e Disminuir costos de transaccion.
e Remediar y prevenir condiciones y conductas con efectos
que no favorezcan la competencia y libre concurrencia.

infraestructura
pasiva

Anexo 1: 15, 16,
17, 30, 31, 34,
35, 36, 37, 38,

39, 40, 62,73, 74

y 75.

Contexto:

El sector de telecomunicaciones estd caracterizado por la presencia de elevados
costos hundidos, que son inherentes al despliegue de la infraestructura, entre los que
destacan los costos de la obra civil como es el excavar los accesos, instalar y enterrar
los ductos, y los equipos de transmisién. El uso compartido de la infraestructura pasiva
conlleva a una utilizacion mds eficiente de los recursos escasos, al permitir que varias
empresas compartan los costos de cierta parte de la infraestructura, evitando
duplicidades en su construccién, beneficidndose asi de las economias de escala,
alcance y densidad.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a proveer el servicio de comparticién de
infraestructura pasiva, publicar una oferta de referencia, suscribir convenios, y poner
informacion a disposicion de los CS, entre otras. Asimismo, se seiald que, en caso de
desacuerdo respecto a las tarifas aplicables al servicio mayorista, el Instituto las
determinaria con base en una metodologia de costos incrementales promedio de
largo plazo.

A través de la Resolucion Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones en
materia de procesos y elementos minimos que debe contener la oferta de referencia
(incluidas las tarifas mayoristas), asi como de homologacion con lo establecido en la
LFTR y otros ordenamientos juridicos, entre otras.

¢Cudles son los efectos que las medidas referentes a comparticién de infraestructura
han generado en el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido
a alcanzar el objetivo para el cual fueron creadas las medidas? Explique
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Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:

¢En qué grado considera que el diseio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se
han implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por
los que se plantearon?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdaginas del documento]
manifestados:

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con comparticion de infraestructura, deberd indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indique medidal] [Senale la propuesta]
[Indigue medidad] [Senale la propuestd]
Medidas

referentes a

e el Objetivos generales:

e Reducir las asimetrias de informacidn.

e Remediar y prevenir condiciones y conductas con efectos
que no favorezcan la competencia y libre concurrencia.

e Disminuir costos de fransaccion.

Anexo 1: 43, 44,
45, 44, 47, 48,
49, 50, 51, 52,

53, 55y 58.

Contexto:

Los costos de cambio que enfrentan los usuarios para migrar de operador de
telecomunicaciones pueden llegar a formar una barrera a la entrada y/o expansidon
de operadores eficientes alternos. Asimismo, parte del desarrollo del sector involucra la
proteccidén de los usuarios finales en los procesos de contratacion de los servicios.

Resumen de las medidas impuestas:
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El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a informacién minima que el AEPT debe
proveer a los usuarios finales, condiciones de contratacién y cancelacién, facturacion
de los servicios y canales de atencion, entre otras.

A fravés de la Resolucion Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones en
materia de informacidén sobre la velocidad del servicio y homologacion con lo
establecido en la LFTR y otros ordenamientos juridicos.

¢Cudles son los efectos que las medidas referentes a usuarios finales han generado en
el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribvido a alcanzar el
objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdaginas del documento]
manifestados:

¢En qué grado considera que el diseio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se
han implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por
los que se plantearon?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con usuarios finales, deberd indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indique medida] [Senale la propuesta]
[Indigue medidad] [Senale la propuestd]
Medidas Objetivos generales:
referentes a
Informacién e Reducir asimetrias de informacion.

e Reducir costos de transaccién.
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Anexo 1: 27, 32, e Reducir los costos de planeacién para la comparticion de
33, 41, 54, 65, 66 infraestructura.

y 67.
Contexto:

La informacién es un elemento indispensable para el buen funcionamiento de un
mercado; entre mayor informacién esté disponible entre oferentes y demandantes,
mejores decisiones de infercambio resultardn entre los agentes econdmicos. En el caso
de los concesionarios de redes pUblicas de telecomunicaciones que deseen ofertar
servicios al usuario final, es necesario conocer con la mayor certeza posible los insumos
disponibles y tener un medio eficiente para realizar solicitudes y dar seguimiento a la
prestacion de los servicios, entre otros elementos. En el caso del regulador, este
también requiere acceso a informacién relativa a la prestacién tanto de servicios
minoristas como mayoristas para la mejor toma de decisiones.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a poner a disposicion del Instituto y de los
CS un Sistema Electréonico de Gestidn (en lo sucesivo, “SEG"), con informacion relativa
a su red y como medio para solicitar los servicios mayoristas y dar seguimiento a su
provisidén, normativas y criterios técnicos, asi como asociadas con informacién de
planes comerciales, trdficos y lineas, la informacién relativa a sus instalaciones vy
criterios técnicos para el acceso a la infraestructura, entre otras.

A través de la Resolucidén Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones
relacionadas con informacién y caracteristicas de operacion del SEG (por €]., mapas
de cobertura, tipo y calidad de la informaciéon, noftificaciones y alta de inventarios),
entre ofras.

¢Cudles son los efectos que las medidas referentes a Informacién han generado en el
sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido a alcanzar el
objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdaginas del documento]
manifestados:

¢En qué grado considera que el diseno de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:
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¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se
han implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por
los que se plantearon?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con informacion, debera indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indigue medidad] [Senale la propuestq]
[Indique medidal] [Senale la propuesta]
Medidas
referentes a | Objetivos generales:
Conductas y No e Remediar y prevenir condiciones y conductas con efectos
Discriminacion que no favorezcan la competencia y libre concurrencia.

e Promover el acceso eficiente a servicios mayoristas.
Anexo 1: 42, 57,
64,77 y 78.

Contexto:

Con la finalidad de prevenir el desplazamiento indebido de los competidores, resulta
conveniente establecer medidas que mitiguen que un operador incurra en prdcticas
anticompetitivas. Asimismo, cuando un operador verticalmente integrado estd
obligado a poner a disposicion de terceros insumos no replicables con los que cuenta,
resulta primordial velar porque estos se provean en términos no discriminatorios, es
decir, bajo los mismos términos, procesos, sistemas y condiciones econdmicas, entre
otros.

Resumen de medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a la provisidn de servicios al usuario final
en términos que no desplacen indebidamente a la competencia, asi como en lo
referente a la atencién de solicitudes de prestacidon de servicios mayoristas, haciendo
énfasis en el trato no discriminatorio.

A través de la Resolucién Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones a
efecto de prevenir practicas anticompetitivas asociadas con el estrechamiento de
mdrgenes y la discriminacién, tanto por la via de precios como por una via distinta (por
ej., técnica), mediante la incorporacién de obligaciones de equivalencia de insumos y
replicabilidad econdmica y técnica de las ofertas minoristas.
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¢Cudles son los efectos que las medidas referentes a Conductas y No Discriminacion
han generado en el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido
a alcanzar el objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdaginas del documento]
manifestados:

¢En qué grado considera que el disefio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se
han implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por
los que se plantearon?

Liste los documentos
asociados a los comentarios | [Indique nombre, seccion y pdginas del documento]
manifestados:

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con Conductas y No Discriminacion, debera indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indigue medidd] [Senale la propuestq]
[Indique medidal] [Senale la propuesta]
V. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del

participante sobre el asunto en consulta publica
(SERVICIOS FIJOS)

Medidas Objetivos generales:
referentes a e Reducir o eliminar barreras a la entrada y la expansion de
Interconexion participantes distintos al AEPT.
e Promover el uso eficiente de las redes e infraestructura.

Anexo 2: 4,5, 6, e Remediar y prevenir condiciones y conductas con efectos

7.8,9, 10, 11, que no favorezcan la competencia y liore concurrencia.

12, 20, 36, 38, e Disminuir costos de transaccién.

60, 62, 69y 71. e Disminuir asimetrias de informacion.
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Anexo 3: 11.

Contexto:

La interconexion es un recurso esencial para permitir la comunicacién entre las distintas
redes puUblicas de telecomunicaciones, por lo que al garantizar la interconexiéon de las
redes de los distintos operadores del pais se mitigan los efectos de red caracteristicos
de los servicios de telecomunicaciones evitando con ello précticas que obstaculicen
el desarrollo de una competencia efectiva, lo anterior en beneficio de los usuarios
finales.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a prestar los servicios de interconexién a
operadores de otras redes, asi como proveer enlaces de interconexidén, publicar el
Convenio Marco de Interconexion, suscribir convenios, y poner informacién a
disposicion de los CS, entre otras.

A través de la Resolucién Bienal se hicieron adecuaciones en materia de Interconexion
para el Transito, Puntos de Interconexion, conduccion de tréfico, procesos referentes al
Convenio Marco de Interconexidon, facturacion, interconexién entre coubicaciones,
inclusién de nuevas figuras legales y homologacién con lo establecido en la LFIR y
otros ordenamientos juridicos, entre otras.

¢Cudles son los efectos que las medidas de interconexion han generado en el sector
de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido a alcanzar el objetivo para
el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que el disefio de las medidas referentes a la interconexion
estd alineado con los objetivos originalmente planteados?

Liste los documentos asociados a los|[Indigue nombre, seccion vy pdaginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se
han implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por
los que se plantearon?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]
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En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con interconexién, deberd indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indigue medidal] [Senale la propuesta]
[Indigue medida] [Senale la propuestd]
Medidas
referentes
Objetivos generales:
Enlaces . . 0
R e Reducir o eliminar barreras a la entrada y la expansion de
Dedicados

participantes distintos al AEPT.
e Promover el uso eficiente de las redes y la infraestructura.

Anexo 2: 13, 14, . . .
X e Remediar y prevenir condiciones y conductas con efectos

15,16, 17,18, . . .
que no favorezcan la competencia y libre concurrencia
19, 20, 21, 22, Disminuir costos de transaccién
[ )
37, 41, 43, 60, 62 ’
y 69.
Contexto:

El servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados es un insumo utilizado
por el resto de los competidores para complementar su infraestructura de transporte o
para llegar a clientes ubicados en lugares donde no cuentan con infraestructura
propia. Asimismo, los concesionarios de redes puUblicas de telecomunicaciones utilizan
los enlaces dedicados para transportar todo tipo de trdéfico entre distintos puntos de su
red, conectarse con ofros operadores, intercambiar trdfico conmutado y no
conmutado, y dar acceso a su red a usuarios finales.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a prestar el servicio mayorista de
arrendamiento de enlaces dedicados, publicar una oferta de referencia previamente
aprobada por el Instituto, suscribir convenios, poner informacién a disposicion de los
CS, entre otras. Ademds, se establecieron las velocidades minimas de transmisidon que
debian ser ofertadas, los plazos de entrega mdximos, asi como los pardmetros de
calidad que deberdn ser cumplidos en la prestacidn del servicio mayorista, entre otras.

A través de la Resolucidon Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones en
materia de periodicidad de medicidon y pardmetros de calidad, determinacién de
tarifas con base en una metodologia de costos incrementales, facturacion, procesos y
elementos minimos que debe contener la oferta de referencia (incluidas las tarifas
mayoristas), flexibilidad en la provisidn de los enlaces, inclusion de nuevas figuras
legales y homologacién con lo establecido en la LFTR y ofros ordenamientos juridicos,
entre otras.

¢Cudles son los efectos que las medidas referentes al servicio mayorista de enlaces
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dedicado han generado en el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han
contribuido a alcanzar el objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que el disefio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdaginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se
han implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por
los que se plantearon?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con el servicio mayorista de enlaces dedicados, debera indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indigue medidd] [Senale la propuestql]
[Indique medidal] [Senale la propuesta]
Medidas

referentes a

comparticion
partic’ Objetivos generales:

de . . ..
. e Reducir o eliminar barreras a la entrada y la expansion de
infraestructura . . .
. participantes distintos al AEPT.
pasiva

e Promover el uso eficiente de las redes y la infraestructura.

e Disminuir costos de transaccion.

e Remediar y prevenir condiciones y conductas con efectos
que no favorezcan la competencia y libre concurrencia.

Anexo 2: 23, 24,
25, 28, 29, 30,
31, 32, 33, 34,
39, 41, 43, 60,

61, 62y 69.

Contexto:

El sector de telecomunicaciones estd caracterizado por la presencia de elevados
costos hundidos, que son inherentes al despliegue de la infraestructura, entre los que
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destacan los costos de la obra civil como es el excavar los accesos, instalar y enterrar
los ductos, y los equipos de transmisidon. El uso compartido de la infraestructura pasiva
conlleva a una utilizacidon mds eficiente de los recursos escasos, al permitir que varias
empresas compartan los costos de cierta parte de la infraestructura, evitando
duplicidades en su construccién, beneficidndose asi de las economias de escala,
alcance y densidad.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a proveer el servicio de comparticién de
infraestructura pasiva, publicar una oferta de referencia, suscribir convenios y poner
informacion a disposicion de los CS, entre otras. Asimismo, se sefald que, en caso de
desacuerdo respecto a las tarifas aplicables al servicio mayorista, el Instituto las
determinaria con base en una metodologia de costos incrementales promedio de
largo plazo.

A fravés de la Resolucion Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones en
materia de procesos y elementos minimos que debe contener la oferta de referencia
(incluidas las tarifas mayoristas), asi como de homologacion con lo establecido en la
LFTR y otros ordenamientos juridicos, entre ofras.

¢Cudles son los efectos que las medidas referentes a comparticion de infraestructura
pasiva han generado en el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han
contribuido a alcanzar el objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que el diseio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se
han implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por
los que se plantearon?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con Conductas y No Discriminacién, deberd indicarla.

Nota: a efecto de realizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
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manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indigque medidal] [Senale la propuesta]
[Indigue medida] [Senale la propuestd]
Medidas

referentes a
Desagregacion | Objetivos generales:

e Reducir o eliminar barreras a la entrada y la expansion de
participantes distintos al AEPT.

e Remediar y prevenir condiciones y conductas con efectos
que no favorezcan la competencia y libre concurrencia.

de lared local

Anexo 3: 4,5, 6,

7,8,9, 10, 11, 1 .
12 1314 15 e Promover el uso eficiente de las redes y la infraestructura.
"0e 22 24 e Aumentar la penetracion de los  servicios de
26, 28, 33, 34, telecomunicaciones.
36, 37, 38, 39,
41, 42,43y 51.
Contexto:

El articulo Octavo Transitorio del Decreto de Reforma Constitucional® en su fraccion IV
establece la obligacidon a cargo del Instituto de establecer las medidas que permitan
la desagregacion efectiva de la red local del AEPT de manera que ofros
Concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre otfros, a los medios
fisicos, técnicos y logicos de conexidén entre cualquier punto terminal de la red publica
de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local pertenecientes a dicho
agente, a efecto de procurar la cobertura universal y el aumento en la penetracién
de los servicio de telecomunicaciones.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a prestar los servicios mayoristas de
desagregacion total y compartida del bucle y sub bucle, el servicio de acceso
indirecto, el servicio de reventa de linea, el servicio de coubicacion para
desagregacion vy servicios auxiliares, publicando para ello una oferta de referencia,
previamente autorizada por el Instituto. Asimismo, se mandatd que el AEPT deberia
suscribir un convenio de desagregacion en el que se manifiesten las condiciones
contenidas en la oferta de referencia, asi como las establecidas en la normatividad
vigente, entre otras medidas. En linea con lo anterior, se sefalaron las metodologias de
costos para la determinacion de las tarifas de los servicios regulados.

3 DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60.,
70., 27,28, 73,78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de telecomunicaciones.
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A través de la Resolucion Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones en
materia de inclusion de nuevas figuras legales; homologacién con lo establecido en la
LFTR y otros ordenamientos juridicos; acceso de los prestadores del servicio de telefonia
publica a los servicios de desagregacién, y precisiones de procedimientos y
pardmetros de calidad, entre ofras.

¢Cudles son los efectos que las medidas referentes a desagregaciéon de la red local
han generado en el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido
a alcanzar el objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que el diseno de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos asociados a los|[Indigue nombre, seccion y pdaginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se
han implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por
los que se plantearon?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con la desagregacién de la red local, deberd indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indigue medidad] [Senale la propuestq]
[Indigue medidal] [Senale la propuesta]
Medidas
referentes a Objetivos generales:
Usuarios finales e Reducir las asimetrias de informacion.
e Remediary prevenir condiciones y conductas con efectos
Anexo 2: 40, 45, que no favorezcan la competencia y libre concurrencia.
46, 47, 48, 49, e Disminuir costos de transaccién.
50, 51, 52 y 53.
Contexto:
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Los costos de cambio que enfrentan los usuarios para migrar de operador de
telecomunicaciones pueden llegar a formar una barrera a la entrada y/o expansion
de operadores eficientes alternos. Asimismo, parte del desarrollo del sector involucra la
proteccién de los usuarios finales en los procesos de contratacion de los servicios.

Resumen de medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a informacién minima que el AEPT debe
proveer a los usuarios finales, condiciones de publicidad, contrataciéon y cancelacion,
facturacion de los servicios y canales de atencidon, entre otras. Ademds, el Instituto
impuso medidas al AEPT referentes al control tarifario bajo un sistema de precios tope
de las tarifas minoristas del servicio local fijo, servicio de acceso a internet y servicio de
larga distancia.

A fravés de la Resoluciéon Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones a
efecto de homologar con lo establecido en la LFTR y otros ordenamientos juridicos.

¢Cudles son los efectos que las medidas referentes a usuarios finales han generado en
el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribvido a alcanzar el
objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que el diseno de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdaginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se
han implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por
los que se plantearon?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con usuarios finales, deberd indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indigue medida] [Senale la propuestal]
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[Indigue medida] [Senale la propuestq]

Medidas
referentes a
Informacion

Objetivos generales:
Anexo 2: 2¢, 27,

42,44,54y e Reducir asimetrias de informacién.
48. e Reducir costos de transaccion.

Anexo 3: 16, 17,
18, 19, 20, 21,
30, 31 y 35.

Contexto:

La informacién es un elemento indispensable para el buen funcionamiento de un
mercado; entre mayor informacién esté disponible entre oferentes y demandantes,
mejores decisiones de intercambio resultardn entre los agentes econdmicos. En el caso
de los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que deseen ofertar
servicios al usuario final, es necesario conocer con la mayor certeza posible los insumos
disponibles y tener un medio eficiente para realizar solicitudes y dar seguimiento a la
prestacion de los servicios, enfre otfros elementos. En el caso del regulador, este
también requiere acceso a informacién relativa a la prestaciéon tanto de servicios
minoristas como mayoristas para la mejor toma de decisiones.

Resumen de las medidas impuestas:

El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a poner a disposicién del Instituto y de los
CS un SEG, con informacién relativa a su red y como medio para solicitar los servicios
mayoristas y dar seguimiento a su provisién, normativas y criterios técnicos, asi como
asociadas con informacién de planes comerciales, traficos y lineas, la informacién
relativa a sus instalaciones y criterios técnicos para el acceso a la infraestructura, entre
ofras.

A través de la Resolucién Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones
relacionadas con informacién y caracteristicas de operacién del SEG (por €j., mapas
de cobertura, tipo y calidad de la informaciéon, noftificaciones y alta de inventarios),
entre oftras.

¢Cudles son los efectos que las medidas referentes a Informacién han generado en el
sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribvido a alcanzar el
objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

23 | 57



O

_)'ift Consulta publica sobre la efectividad en términos de
competencia de las medidas impuestas al Agente

e M s s Econémico Preponderante en el Sector de
Telecomunicaciones

¢En qué grado considera que el diseio de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se
han implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por
los que se plantearon?

Liste los documentos asociados a los|[Indigue nombre, seccion y pdaginas del
comentarios manifestados: documento]

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con informacion, deberad indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indique medidal] [Senale la propuestal]
[Indigue medidd] [Senale la propuestq]
Medidas

referentes a
Conductas y No
Discriminacién | Objetivos generales:
e Remediar y prevenir condiciones y conductas con efectos

Anexo 2: 35, é4, que no favorezcan la competencia y libre concurrencia.
b6y 67. e Promover el acceso eficiente a servicios mayoristas.
Anexo 3: 7, 25,
27, 29, 32, 48, 49
y 50.
Contexto:

Con la finalidad de prevenir el desplazamiento indebido de los competidores, resulta
conveniente establecer medidas que mitiguen que un operador incurra en prdcticas
anticompetitivas. Asimismo, cuando un operador verticalmente integrado estd
obligado a poner a disposicion de terceros insumos no replicables con los que cuenta,
resulta primordial velar porque estos se provean en términos no discriminatorios, es
decir, bajo los mismos términos, procesos, sistemas y condiciones econdmicas, entre
otros.

Resumen de medidas impuestas:
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El Instituto impuso medidas al AEPT referentes a la provision de servicios al usuario final
en términos que no desplacen indebidamente a la competencia, asi como en lo
referente a la atencidn de solicitudes de prestacién de servicios mayoristas, haciendo
énfasis en el trato no discriminatorio.

A través de la Resolucion Bienal de Telecomunicaciones se hicieron adecuaciones a
efecto de prevenir practicas anticompetitivas asociadas con el estrechamiento de
mdargenes y la discriminacién, tanto por la via de precios como por una via distinta (por
ej., técnica), mediante la incorporacién de obligaciones de equivalencia de insumos vy
replicabilidad econdmica y técnica de las ofertas minoristas.

¢Cudles son los efectos que las medidas referentes a Conductas y No Discriminacion
han generado en el sector de telecomunicaciones? ;De qué manera han contribuido
a alcanzar el objetivo para el cual fueron creadas las medidas?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que el diseno de las medidas estd alineado con los objetivos
originalmente planteados?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdaginas del
comentarios manifestados: documento]

¢En qué grado considera que las acciones y/o instrumentos mediante las cuales se
han implementado las medidas han sido adecuadas para alcanzar los objetivos por
los que se plantearon?

Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdaginas del
comentarios manifestados: documento]

En caso de contar con una propuesta especifica sobre alguna de las medidas
relacionadas con Conductas y No Discriminacién, deberd indicarla.

Nota: a efecto de redlizar una valoracién adecuada, cualquier propuesta deberd estar sustentada en lo
manifestado en las respuestas a las preguntas previas.

[Indigue medida] [Senale la propuestq]

[Indigue medida] [Senale la propuestal]

VI. Comentarios, opiniones y aportaciones Unicamente sobre
medidas que no se encuentren en los grupos anteriores

Anexo 1
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~IONES

TELECOMUMNIC

3,56, 68,69,70,71,72,76y 79

Medida Comentario

[Indique

nUmero]

[Indique

numero]
Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

Anexo 2
3, 55, 56, 57, 58, 59, 63, 65y 70

Medida Comentario

[Indique

numero]

[Indique

nUmero]
Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdginas del
comentarios manifestados: documento]

Anexo 3
3,22, 23, 24, 40, 44, 45, 46 y 47

Medida Comentario

[Indique

numero]

[Indique

numero]
Liste los documentos asociados a los|[Indique nombre, seccion y pdaginas del
comentarios manifestados: documento]

Nota: Favor de anadir cuantas filas considere necesarias indicando el nimero de medida de conformidad con el anexo al
que refiere el comentario

VII. Comentarios, opiniones y aportaciones generales del
participante sobre el asunto en consulta publica

Comentarios a la consulta pUblica sobre la efectividad en términos de competencia
de las medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el Sector de
Telecomunicaciones

Intfroduccién
1 Ineficacia de las medidas
1.1 Reforzamiento de la existencia de la preponderancia
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1.2 Propuestas especificas para fortalecer las medidas de preponderancia
1.2.1 Aplicables a servicios moviles vy fijos
1.2.2 Aplicables a servicios moviles
1.2.3 Aplicables para servicios fijos
2  Medidas relacionadas con la equivalencia de insumos vy el frato no discriminatorio

2.1 Indicadores Clave de Desempeno
2.1.1 Propuestas sobre los ICD

2.2 Replicabilidad Técnica
2.2.1 Mercados Méviles

222 Mercados Fijos
2.2.3 Propuestas sobre la Replicabilidad Técnica
2.3 Replicabilidad Econémica

2.3.1 Mercados Moéviles

2.3.2 Mercados Fijos

2.3.3 Propuestas sobre la Replicabilidad Econdmica
2.4 Informacién

2.4.1 Propuestas sobre el acceso a la Informacion

3  Medidas relacionadas con el proceso de autorizacion de las Ofertas de
Referencia

3.1 Propuestas
4  Medidas relacionadas con mercados
4.1 Precios de los servicios

4.2 Medidas Fijas: Mercado de Enlaces
4.3 Medidas Fijas: Servicios de Comparticion
4.4 Medidas Moviles generales
45 Medidas Moviles: Servicio de Interconexién
5 Medidas mdviles adicionales Trafico On Net vs Trafico Off net
5.1 Propuestas
6 Cumplimiento

Introduccidn

Los operadores de servicios de telecomunicaciones dfiliados a la Cdmara Nacional de
la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién,
CANIETI, a las medidas impuestas (Medidas de Preponderancia o Medidas) al Agente
Econdmico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones (AEPT) emitidas por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto), no han tenido el impacto
esperado, pues dicho AEPT mantiene su condicién de preponderancia en los
mercados relevantes, a pesar de todas las iniciativas regulatorias y medidas
asimétricas impuestas por el Instituto para incentivar la competencia en el sector.

En consecuencia, es fundamental para fortalecer y consolidar en los préximos anos el
logro de una competencia efectiva que, por un lado, se mantengan las medidas
establecidas vy, en su caso, se refuercen para evitar diversas prdcticas adaptadas del
AEPT que enforpecen la competencia y, por ofro, que se incluyan medidas
adicionales necesarias.

El diagndstico de las medidas se puede resumir en:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Los indices de concentracion4 de los mercados relevantes, sobre los cuales el IFT
estableci® Medidas de Preponderancia, corresponden a mercados con alta
concentracioén, claro indicador de que el sector de telecomunicaciones todavia se
encuentra operando bajo las condiciones de un operador con poder sustancial de
mercado.

La velocidad de los incrementos en la penetracion de los servicios TIC no ha sido la
esperada, de acuerdo con el Network Readdiness Index del World Economic
Forum (2018): México en adopcién de tecnologias de la informacién ocupa el
lugar 76 de 140.

En los Ultimos cinco anos, la participacidén por suscriptores/lineas del AEPT no ha
disminuido en ninguno de los mercados relevantes por debajo del 50%, esto sin
considerar la ofra métrica estipulada en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), o en la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusién (LFTR), donde se enfatiza que también se deben considerar otras
variables como el trdfico y la capacidad de las redes.

Los precios cobrados a los usuarios finales, después de la eliminacién de la tarifa
cero han aumentado, lo que obliga a concluir que las iniciativas regulatorias no
han sido catalizadoras para lograr una mayor apropiacion, uso y asequibilidad por
parte de la poblacidén mexicana.

Los Concesionarios Solicitantes (CS) se han visto impedidos para masificar el uso de
los servicios mayoristas regulados. Por ejemplo, luego de mds de tres anos de que
el AEPT haya publicado una Oferta de Referencia para la Desagregacion Efectiva
del Bucle Local (OREDA), los Informes Trimestrales del Cumplimiento a las Medidas y
la Regulacién Asimétrica impuestas al AEPT (ITC) que publica la Unidad de
Cumplimiento (UC) respecto del comportamiento del AEPT reportan que, entre
2016 y 2018, los concesionarios solicitantes Unicamente han realizado 26,000
solicitudes aproximadamente?. Es decir, suponiendo sin conceder, que todas las
solicitudes resultaron en la prestacion de servicios de banda ancha por los CS, el
nUmero de solicitudes representaria apenas el 0.14% del total de accesos de
banda ancha en el pais (18.5 millones al cuarto trimestre de 2018¢) y un porcentaje
aun menor del niUmero de casas pasadas por el AEPT (el cual se estima es superior
a los 20 millones).

El AEPT ha encontfrado la forma de evadir la regulacién impuesta por el IFT, asi
como de incumplir con las medidas sin recibir sancidén alguna por parte del
regulador. Ademds, se presume la insuficiente actuacion del IFT para garantizar el

indice de Herfindahl-Hirschman
Fuente: ITCs del 172016 al 412018.
Fuente: IFT (2019); Comunicado 26/2019.
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cumplimiento de las Medidas de Preponderancia, dado que, a pesar que existen
cientos de denuncias interpuestas por parte de la industria, no ha determinado
sanciones ni de oficio ni a peticidn de parte.

En adicién, medir la eficacia de las Medidas de Preponderancia sélo en términos de
lineas de usuarios es sesgado, puesto que no permite analizar con claridad la
dindmica de mercado. Por lo anterior, sugerimos que el IFT considere al menos los
indicadores siguientes al momento de evaluar el impacto de las Medidas de
Preponderancia en la competencia en el sector de telecomunicaciones:

D14 U D16 U D18

INGRESOS AEP SECTOR 63% 62% 59% 59% 62%
_ Lineas AEPT(4T2018) 68.3% 69% 66.1% 65.2% 63.3%
% Trafico AEPT 70.5% 70.3% 78.9% 75.8% 77.6%
= [ingresos AEPT 76.3% 565% | 561% | 63.3% | 69.5%
Ne)
= IHH? (0 - 10,000)
o
E (412018) 5,241 5,084 5,227 4,873 4,758
2 |indice de Precios 95 85 60 58 60
Suscriptores
AEPT(472018) 72.4% 71.2% 72.5% 71.2% 71.6%
Trdfico AEPT - - 69.5% 67.7% 64.6%
Ingresos AEPT 69.3% 79.3% 66.1% 65.4% 71.8%
«  |IHH ( -
5 10,000) (472018) 6786 5,848 5,389 5,446 5,375
@ |jndice de Precios 99 101 101 101 101
Lineas AEPT
(412018) 67.34% 63.1% 61.97% | 60.25% | 59.01%
k-] Trdfico AEPT - 59.9% 50.9% - -
"{, Ingresos AEPT 63.8% 68.1% 67.2% 63.4% 60.4%
S [IHH (0 - 10,000
(o} .
E (412018)) 5,089 4,762 4,307 4,216 4,055
2 |indice de Precios 100 96 96 95 -
Suscriptores
AEPT(4T2018) 64.08% 59.63% 57.4% 52.03% 52.07%
Trafico AEPT - - - - -
. Ingresos AEPT 65.3% 58.4% 57.2% 55.1% 51.8%
<
@ IHH (0 - 10,000) 5,077 4,514 4,154 3,933 3,668

7

IHH es el indice de concentracién de mercado de Herfindahl-Hirschman, que

valora una escala entre 0 y 10,000. Dentro de estas proporciones, un mercado
moderadamente concentrado debe encontrarse por debajo de los 2,500 puntos.

8

9

BAM — Banda ancha movil
BAF — Banda ancha fija
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indice de Precios 99 101 101 101 101

Fuente: Elaboracidén propia con base en:
Lineas/Suscriptores: Banco de Informacidén de Telecomunicaciones
Trafico telefonia mévil y BAM: Banco de Informacion de Telecomunicaciones
Trafico telefonia fija y BAF: OVUM
Ingresos por mercado: OVUM
Indice de precios: Banco de Informacién de Telecomunicaciones

De lo anterior, es claramente observable que la participacién del AEPT en cada uno
de los mercados relevantes no ha disminuido en contraste al impacto esperado de las
Medidas de Preponderancia. La participacién del AEPT en cuanto a niUmero de lineas,
tréfico e ingresos en todos los mercados relevantes evidencia la clara dominancia que
mantiene con respecto al resto de competidores, incluso alcanzando participaciones
superiores al 70%.

En conclusidon, es evidente que en general las Medidas de Preponderancia no han
tenido el efecto deseado desde que entraron en vigor, y en especial en el segmento
movil en donde cada indicador muestra mejoras demasiado incipientes o nulas.

1 Ineficacia de las medidas

Dado lo anterior, los operadores de servicios de telecomunicaciones dfiliados a la
CANIETI, estiman que la falta de una efectividad éptima en términos de competencia
de las Medidas de Preponderancia, establecidas por el Instituto en 2014 y revisadas en
2017, se atribuye principalmente a tres problemas:

1) Falta de una implementacién efectiva: no se han logrado traducir en ofertas y
mecanismos adecuados que reduzcan las barreras de entrada, eliminen el
frato discriminatorio y permitan utilizar de forma efectiva la infraestructura del
AEPT.

2) Ausencia de Supervisidn y Verificacidon Efectiva: no se ha dictaminado el
cumplimiento efectivo de las medidas, no en términos de competencia sino en
términos de implementacién de las obligaciones del AEPT, ya que actualmente
se evalua solo de manera documental, a pesar de las facultades con las que
cuenta el Instituto.

3) La falta de dlineaciéon de las medidas asimétricas a los problemas de
competencia por mercado: si bien la preponderancia es una figura que aplica
a nivel de sector, creemos que el Instituto debe realizar un andlisis particular
para fortalecer la regulacidn en los servicios moviles, enlaces dedicados,
comparticién de infraestructura fija y mévil y desagregacion del bucle local,
que permita identificar las fallas existentes en cada uno de estos y con ello
imponer las Medidas de Preponderancia iddneas para corregirlas.

Es por ello que el andlisis que se presenta en este documento enfatiza en cada uno de
los mercados y en algunos instrumentos regulatorios que el IFT ha presentado de forma
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general, que la implementacién no ha sido transparente, por lo que se busca ofrecer |-
al Instituto elementos suficientes para ajustar las Medidas de Preponderancia.

1.1 Reforzamiento de la existencia de la preponderancia

En los mercados de servicios moviles y de servicios fijos se observan prdcticas
anticompetitivas cometidas por el AEPT, pero especialmente en el caso de los
mercados de servicios moéviles se observa una reconcentracién a favor del AEPT desde
la Revision Bienal 2017 de las Medidas de Preponderancia. En el mercado de servicios
fijos la evolucidén es positiva, aunque es probable que se atribuya principalmente a que
el AEPT no ofrece servicios de TV restringida.

Lo antes expuesto muestra que las Medidas deben ser reforzadas y ajustadas de
acuerdo a cada uno de los mercados. En adicidn, el IFT, a través de la regulaciéon
asimétrica, debe idear un contrapeso efectivo que permita mejorar las condiciones de
competencia, asi como sucede en el mercado de servicios fijos con la restriccion que
tiene el AEPT para prestar servicios de television.

Evolucidon del IHH de ingresos en el mercado de servicios moviles desde 2014

7.000

£.000 »
N—-——"'—" 5437

5.000
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1

1
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|

|

1
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1
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El efecto también puede ser atribuible a que, en los servicios fijos, particularmente el
servicio de desagregacion, la prueba de replicabilidad econdmica se aplica ex ante y
por servicio, mientras que en el caso de los servicios moéviles y enlaces se aplica ex post
y por cartera.

1.2 Propuestas especificas para fortalecer las medidas de preponderancia

Ademds de que el IFT optimice lo anteriormente expuesto y gque se logre una
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implementaciéon efectiva de las Medidas de Preponderancia, a continuaciéon se [~
formulan algunas propuestas especificas:

1.2.1 Aplicables a servicios méviles y fijos

1) Equivalencia de Insumos:

a. Indicadores Clave de desempeno (ICD)

Los ICD deben permitir evaluar la provisidn los servicios mayoristas en contraste
con la provision de los servicios minoristas, es decir, deberdn existir indicadores
relacionados entre los insumos y la prestacién de servicios minoristas.

El cdlculo de los indicadores deberd generarse y extraerse automdticamente
en el SEG. En tanto esto no sea posible, el cdlculo, emisién y publicacién serd
responsabilidad del IFT y no del AEPT.

b. Informacién (SEG):

Se requiere de una API'0 universal que todos los actores puedan utilizar y con la
menor interaccién humana posible entre las partes. Con esta APl el objetivo es
qgue se puedan readlizar efectivamente los movimientos, solicitudes y demds
operaciones de forma estdndar y normalizada, con la menor posibilidad de
intervencién del AEPT, donde se Uutilice el mismo lenguagje y el mismo
procedimiento para manejar adecuadamente el flujo de informacién, las
solicitudes y la atencidn de estas. El AEPT deberd utilizar este SEG para su propia
operacién, esto es para su auto aprovisionamiento exactamente en el mismo
sistema con el mismo proceso que los CS.

El IFT debe lograr que la informacién que usa el AEPT para su propia operacion,
i) esté cargada en el inventario del SEG, ii) esté completaq, iii) sea editable, iv)
geo-referenciada, v) descargable y vi) analizable y actualizada en tiempo real,
asimismo, todos los procesos deberdn ser end to end, es decir, el SEG debe
considerar todos los movimientos y procedimientos dentro del proceso.

El Instituto debe tener la capacidad de utilizar un perfil de usuario y no de
observador, con el objeto de dar seguimiento a cada una de las fases de
aprovisionamiento de los servicios, asi como identificar de manera inmediata
cualquier incumplimiento.

El SEG debe contar con un repositorio de reporteo automdtico, que provea
datos mensuales de la informacién minorista y mayorista, individual por CS vy
comparada respecto del AEPT. Los CS deberdn tener acceso a dicho
repositorio.

En consonancia con lo anterior, se deben observar las siguientes opciones para
llevar a cabo la gestion del SEG:

10

Application Programming Interface
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e Que sea el IFT el responsable de mantener la operacidon del SEG,
confando con un auditor externo que certfifique su debido
funcionamiento o denuncie el incumplimiento al mismo.

e En caso de que en un periodo especifico se continle violando la
equivalencia de insumos, el SEG pasard a ser administrado y gestionado
por un tercero.

2) Replicabilidad Técnica

El IFT debe garantizar que todas las ofertas del AEPT sean replicables. EI AEPT
debe presentar su nueva propuesta de servicio minorista juntfo con una
propuesta de modificacién de la Oferta de Referencia (“OR") vigente (segin
correspondal), la que serd puesta a disposicidn de la Industria, a través de una
consulta publica a fin de que puedan aportar comentarios y solicitar, en caso
de ser necesario, cambios a la OR aplicable.

El nuevo servicio minorista no podrd comercializarse en tanto no asegure que
los CS estén en posibilidades de contratar el servicio a la par de la
comercializacién.

3) Replicabilidad Econémica

Las pruebas de replicabilidad econdmica deben ser calibradas con las
observaciones de mercado, es decir, deben incluir todas las promociones,
descuentos, las subvenciones a equipos ferminales y las promociones
otorgadas en la captacién y fidelizacion de clientes.

Las pruebas se deben realizar ex ante, de forma individual (oferta por oferta) y
los resultados deben ser publicados por el IFT.

4) Proceso de autorizacion de Ofertas de Referencia:

Establecer un proceso de revision eficiente, en el que se asegure la continuidad
de los trabajos y se evite el riesgo de retrocesos regulatorios. Como minimo el
documento base de las consultas publicas deberdn ser las OR vigentes y no
una nueva propuesta de OR del AEPT.

1.2.2 Aplicables a servicios méviles

1) Operadores Moviles Virtuales (“OMV”)

a. La OR debe permitir fransitar de Revendedor a Completo

La OR debe permitir la compra desagregada de servicios y capacidades para
poder desarrollar cualquier modelo de negocio, y fransitar de un esquema de
revendedor a un esquema de operador completo.

b. Los precios de los servicios deben ser replicables
La determinacion de las tarifas del servicio mayorista deberd ser a través de un
modelo de costos de replicabilidad econdmica.
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c. M2M/loT
El AEP debe ofrecer servicios para verticales especializadas, tales como internet
de las cosas.

d. Colaboracién con la justicia/calidad
El IFT deberd establecer los procesos de colaboracidén con la justicia y de
cumplimiento de las obligaciones de calidad, en la OR.

e. No deberdn existir proyectos especiales o cargos sujetos a negociacion.

f. Se debe garantizar la posibilidad de uso de cualguier techologia del AEPT
(VOLTE, 4.5 G, 4 G, 4.5 G, etc.).

2) Usuario Visitante

a. Tempordlidad para la prestacion de los servicios
La prestacion del servicio de Usuario Visitante deberd estar relacionado con la
situacién de preponderancia, sin que exista una restriccién de tiempo.

b. Las dreas de cobertura
Establecer un procedimiento transparente para la particion de LACs!! que sea
revisado por el IFT.

c. Ventanas de solicitudes

No deben existir barreras a la entrada establecidas arbitrariamente por el AEP,
es decir, deberdn poder tener la posibilidad de solicitar nuevas dreas de
servicio en el momento en que lo requieran.

d. Los precios de los servicios deben ser replicables
La determinacion de las tarifas del servicio mayorista deberd ser a través de un
modelo de costos de replicabilidad econdmica.

3) Comparticién de infraestructura mévil

a. Precios orientados a costos
Las tarifas actuales no estdn orientadas a costos y estdn notablemente por
encima de los precios de mercado de ofros proveedores.

b. El servicio debe contemplar todos los elementos esenciales para su
provision

En el servicio de comparticién de infraestructura pasiva (Telesites) es notorio

qgue elementos necesarios como la provision de energia eléctrica no estdn

incluidos y se necesitan costosas negociaciones con ofros integrantes del AEPT

" Cédigo de drea de localizacién para el servicio de voz y mensajes cortos en las
tecnologias 2G (GSM) y 3G (UMTS)
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(Telcel) fuera de las condiciones de la OR.

c. Mecanismos claros para garantizar el acceso de los CS a la infraestructura
del AEPT

Establecer un mecanismo para que puedan auditarse las dificultades técnicas

qgue interpone el AEPT, fundamentalmente respecto a la existencia de

capacidad excedente para comparticiéon.

Incluso si no hay capacidad excedente en la torre, el AEPT deberd evaluar
soluciones razonables de ampliacién de la capacidad (reorganizacién de los
elementos, ampliacion fisica de la torre, etc.).

Cualguier emplazamiento nuevo de Telesites deberd estar preparado para
alojar a mds de un operador y con todos los elementos esenciales para la
prestacion del servicio.

4) Interconexion
No se debe seguir disminuyendo el nivel de asimetria de las tarifas respecto de
la actual.
Telcel debe prestar el servicio de transito movil, y no se debe argumentar que el
AEPT cumple con la obligacién a través de su red fija.

1.2.3 Aplicables para servicios fijos

1) Enlaces Dedicados

a. Eliminar la figura de proyectos especiales en zonas de cobertura o
presencia del AEPT
Eliminar la posibilidad de que el AEPT recurra a la figura de proyectos
especiales indiscriminadamente, cuando se le solicitan servicios de enlaces
que claramente puede ofrecer porque tiene red y tiene cobertura.
b. Mantener la obligacién de proporcionar servicios TDM
Mantener la obligacién de proveer servicios TDM en tanto no existan
condiciones técnicas y econdmicas equiparables en Ethernet y no abuse
discrecionalmente del cobro de proyectos especiales.
c. Regular el servicio de continuidades
Incluir la obligacion de otorgar el servicio de continuidades para empresas y
entfidades de gobierno.
d. La informacién que el AEPT pone a disposicidn de los concesionarios debe
ser Util.

En su caso, sancionar al AEPT por no proveer informacion transparente y Util
sobre el inventario de enlaces y cobertura de su red.

2) Comparticién de Infraestructura
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a. Eliminar el cobro de actividades que Telmex utiliza para proveer y actualizar
sU inventario
Eliminar los conceptos de cobro de Visita Técnica y Andilisis de Factibilidad.

b. Eliminar la figura de trabajos especiales

El IFT debe limitar los casos en los que el AEPT pueda recurrir a la realizacion de
frabajos adicionales para el acondicionamiento de infraestructura, requiriendo
la comprobacidon estricta de los mismos, en los casos que proceda.

C. Incluir la provisién de fibra oscura
La prestacion del servicio de renta de fibra oscura no debe estar sujeto a la
negativa de capacidad excedente en ductos o rutas alternativas al mismo.
Debe ser un servicio independiente.

d. Los procesos deben ser eficientes y no ser una barrera de entrada
En lo general buscar la eficiencia de los procesos de comparticion de
infraestructura.

2 Medidas relacionadas con la equivalencia de insumos y el trato no discriminatorio

El IFT, en la Revisidn Bienal 2017 de las Medidas de Preponderancia, introdujo el
concepto de Equivalencia de Insumos, el cual tiene el propdsito de asegurar que los
CS puedan acceder a la infraestructura del AEPT en los mismos términos y condiciones,
niveles de precios y calidad del servicio, plazos, sistemas, procesos y grado de
fiabilidad que los que el AEPT obtiene para si mismo.

Si bien el objetivo de la medida es correcto, es una medida inerte en tanto no se
cumple efectivamente, puesto que no se ha logrado que los CS accedan en términos
equivalentes a la informacién y a los servicios del AEPT, ademds de que no se ha
sancionado a este Ultimo por incumplir con dicha condiciéon, ni se ha buscado un
mecanismo que asegure, en su caso, su cumplimiento.

En esa tesitura, aun cuando el IFT emitié medidas relacionadas con la Equivalencia de
Insumos (ICD, Replicabilidad Técnica, Replicabilidad Econdmica e Informacidn), estas
no han logrado garantizar su cumplimiento.

Con independencia de que adelante se revisan las obligaciones relacionadas con la
Equivalencia de Insumos, consideramos que las minimas obligaciones adicionales que
deben ser modificadas o impuestas al AEPT a través de las Medidas de
Preponderancia para cumplir con la Equivalencia de Insumos, son:

1) Indicadores comparativos de los servicios aguas abajo respecto de los
servicios mayoristas, que permitan monitorear aspectos del servicio y frato no
discriminatorio de provisién, mantenimiento y compromiso.

Por ejemplo, no debe ser permisible que el AEPT preste los servicios minoristas a
sus usuarios finales en menor tiempo del que presta los servicios mayoristas a los
concesionarios, ya que el AEPT desplaza indebidamente a los CS.
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2) El cdlculo de los indicadores no deberd ser obligacion del AEPT, sino
automdticamente arrojado por el Sistema Electrénico de Gestién (SEG).

3) IFT deberd poder monitorear los procesos de aprovisionamiento de servicios y
consulta de informacién en el SEG.

4) La separacidon contable deberd presentarse por paquetes y servicios
empresariales, deberd permitir conocer el precio promedio de los servicios
unitarios en paquete y deberd tener un nivel de desagregacion suficiente
como para garantizar que la informacidén contenida no se preste a
discrecionalidad del AEPT para la prestacién de sus servicios.

2.1 Indicadores Clave de Desempeno

Los ICD deberian tener, conforme a las Medidas SEPTUAGESIMA OCTAVA del Anexo 1,
TRIGESIMA QUINTA del Anexo 2 y QUINCUAGESIMA del Anexo 3 de la Resolucién Bienal
2017, el objetivo directo de la verificacion de la no discriminacién, respecto a la
provisidon de los Servicios Mayoristas Regulados (SMR) por parte del AEPT.

El Instituto mediante Acuerdos P/IFT/150617/339 y P/IFT/150617/340 determind los ICD
respecto a: i) tiempos promedio de programacidn de visitas, i) promedios de fallas, iii)
tiempo promedio de solucidn de fallas, iv) porcentaje promedio de disponibilidad vy v)
tiempo promedio de instalacién, asi como los términos, formatos y plazos para su
presentacion por parte del AEPT a partir del tercer trimestre de 2017, la realidad es que
a la fecha esta Medida no ha tenido ningUn impacto y ni siquiera ha generado
informacion alguna de utilidad para evaluar la equivalencia de insumos y no
discriminacién por parte del AEPT en la provisidon de los SMR.

De la poca transparencia que ha habido al respecto, se tiene que los reportes de ICD
por parte del AEPT prdacticamente carecen de datos, al argumentar falta de
observaciones suficientes para realizar la prueba de hipdtesis mediante el estadistico Z,
o bien para que los valores de Z obtenidos, tengan el nivel de significancia estadistica
requerido.

Al no contar con procesos claros y transparentes de medicidon de los ICD, el AEPT ha
navegado a través de la declaratoria de preponderancia sin mayor consecuencia y
sin que el Instituto pueda acreditar que aquel presta los SMR en condiciones no
discriminatorias.

Aunado a ello, siendo completa responsabilidad del AEPT calcular, medir, reportar,
confratar al auditor externo y presentar los ICD al Instituto en reuniones privadas, resulta
imposible tener certeza sobre la veracidad de la informacién publicada en sus paginas
de internet, puesto que los archivos no contienen alguna marca de revisidén por parte
de la autoridad.

Por otro lado, los ITC que publica el Instituto mds con fines de cumplimiento formal que
para evaluar el cumplimiento efectivo por parte del AEPT, solamente asientan que: i) el
AEPT ha presentado informacién trimestral sobre los ICD v i) que dicha informacion fue
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“revisada y validada” por el auditor externo. Sin embargo, no se aprecia que el IFT
haya hecho alguna valoracion sobre la informacion presentada por el AEPT y de los
resultados de los grupos de trabajo. Al parecer, el Instituto tampoco habria ejercido su
facultad para validar la veracidad y precisién de la informacién de soporte utilizada
en la construccion de los ICD, lo cual resulta necesario dada la informacién sin utilidad
presentada por el AEPT.

El resultado de lo anterior es obvio: esta medida no ha cumplido con su cometido y ni
siguiera ha generado informacién Util para evaluar el desempeno del AEPT, mucho
menos sancidén procedente alguna; por lo tanto, los ICD requieren de una revisidn
significativa no sélo respecto a las propias métricas o indicadores que debe reportar el
AEPT, sino también el procedimiento de medicién, revision, validaciéon y en su caso
sancién de los mismos.

2.1.1 Propuestas sobre los ICD

Los ICD deben ser calculados de forma automdtica a fravés del SEG sin intfervencion
del AEPT.

En adicién a los ICD orientados a evaluar la equivalencia de insumos y la no
discriminacion en la provisidn por parte del AEPT de los SMR, el Instituto debe identificar
unos indicadores globales de desempeno que permitan evidenciar la efectividad de
las medidas periddicamente y alineados con los objetivos de preponderancia.

Estos indicadores, de manera enunciativa, no limitativa, pueden ser: i) uso efectivo de
los servicios mayoristas por parte de los CS, ii) indicadores financieros de la industria vy,
iii) indicadores de mercado.

Sobre los valores de referencia que se calculen al principio del periodo, se deben
establecer objefivos semestrales con mejoras progresivas en cada semestre, que
permitan mostrar la mejora o no de los indicadores respecto al objetivo primario; vy si
tienden a aproximarse o a alejarse de él.

El Instituto debe, en tanto no se calculen los ICD de forma automdtica a tfravés del
SEG, ser el responsable de su cdlculo, emisidn y publicacion. Debe ademds existir un
plazo especifico de dictaminacion por parte del IFT para reforzar el cumplimiento de
las obligaciones del AEPT.

2.2 Replicabilidad Técnica

La replicabilidad técnica tampoco se estaria cumpliendo de manera efectiva. Ello es
asi, debido a que el Acuerdo de Replicabilidad Técnica que detalla la obligacion
prevista en Resolucién Bienal 2017, por un lado, deja en completa libertad al AEPT de
senalar si la oferta minorista respecto de la cual solicita autorizacion requeriria de un
nuevo insumo no previsto en la OR para el servicio mayorista y en el SEG, y por el otro,
si bien es cierto que se establece que el IFT deberd analizar la informacién presentada
por el AEPT, previo a la autorizacion del servicio minorista, lo cierfo es que en los
hechos pareciera que el andlisis que hace el IFT se limita a realizar un listado de
cumplimiento (o check list) de los requisitos formales para la aprobacién de las ofertas
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minoristas. -

Tanto en el mercado mdévil como en el mercado fijo, el disefo de las Medidas de
replicabilidad técnica ha sido deficiente ya que no ha logrado contribuir con el
fomento a la competencia y la libre concurrencia, de hecho, existen mdultiples
evidencias de que el AEPT no accede al uso de su infraestructura en los mismos
términos en los que presta el uso de su infraestructura a los CS, por ejemplo:

1) Usuario Visitante: Telcel permite el uso de los servicios mediante poligonos, sin
embargo, estos no garantizan que un operador que hace uso de los servicios
pueda tener cobertura denfro del mismo.

2) Operador Movil Virtual: Telcel ejerce poder de mercado al utilizar précticas
dilatorias para la implementaciéon de un modelo de operador mévil virtual,
puesto que los tiempos de negociaciéon y pruebas en su red son excesivamente
largos.

3) Enlaces y Desagregacion: Telmex ejerce poder de mercado al extender
discrecionalmente los plazos para la prestacion de los servicios de enlaces
dedicados al hacer un uso inadecuado del concepto de Proyectos Especiales,
y pretender que su red no es escalable para los CS.

4) Comparticidon de Infraestructura: Telmex tarda hasta 59 dias hdbiles para
determinar si existe o no infraestructura disponible sujeta a comparticién, el test
de replicabilidad deberia mostrar si este plazo es el mismo que internamente
tarda Telmex en disponer de su infraestructura, de ser menor, Telmex fiene una
ventaja de informacion sobre los CS en violacion a las ya referidas medidas
dictadas por el Instituto.

5) Informacion relacionada con todos los mercados: La informaciéon es una
condicién sine qua non para garantizar trato no discriminatorio, dado que si los
CS no tienen acceso a la misma informacion que Telmex, no estdn en igualdad
de circunstancias para hacer uso efectivo de la infraestructura. Esta falla,
puede ser utilizada por Telmex como una prdctica dilatoria en perjuicio de la
competencia y la libre concurrencia.

2.2.1 Mercados Moéviles

Se ha identificado que las OR para los servicios mayoristas provistos por el AEPT no
contienen todos los atributos técnicos que se requieren para replicar de manera
efectiva los servicios minoristas del AEPT.

En el mercado movil, por ejemplo, el servicio de “Internet en tu casa” lanzado por
Telcel a finales del 2018 no puede ser replicado mediante la oferta de OMVs, dado
que ésta no detalla los elementos técnicos necesarios para replicar con las mismas
condiciones el servicio minorista del AEPT (oferta de datos hasta 100GB y posterior
navegacioén a menor velocidad, asociacién del terminal a un financiamiento fijo,
impedimento para que la SIM pueda utilizarse en ofro terminal, etc.) Sin embargo,
dicho servicio fue autorizado por el IFT sin requerir la modificacion de la OR como
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dictan las Medidas de Preponderancia. En consecuencia, Telcel ofrece a sus usuarios
finales el servicio de intfernet en tu casa, pero no lo ofrece a nivel mayorista

De hecho, la OR sdélo ha sido modificada como consecuencia de la actualizacién
anual de la misma y no como consecuencia de permitir la replicabilidad técnica del
nuevo servicio. Y, en adicién, la actualizacién de la OR solo se limita a incluir en un pie
de pdgina un modo genérico de los servicios fijos inaldmbricos, sin detallar los
elementos técnicos necesarios en el servicio mayorista para replicar técnicamente el
servicio al nivel minorista.

De igual forma, la OR para el servicio de Usuario Visitante tampoco permite replicar
técnicamente las ofertas minoristas del AEPT, debido a las limitaciones que éste
impone en relacidn con el tamano de las dreas de cobertura, desglose por tecnologia
(2G, 3G, 4G) o bien la restriccidn de uso de los servicios para M2M e |oT, entre otras
cuestiones.

2.2.2 Mercados Fijos

En los mercados fijos de enlaces, comparticidén y desagregacion, el problema de la
replicabilidad técnica obedece principalmente a la existencia de los proyectos o
adecuaciones especiales.

No existe informacion que permita conocer si Telmex utiliza para su propia operaciéon el
concepto de proyectos especiales o si utilizan la escalabilidad natural de la red para
proporcionarse servicios. Sin embargo, con la informacién disponible existe un indicio
de una prdctica anticompetitiva de Telmex para desplazar indebidamente a los CS,
asi como de dilatar la prestacion de los servicios a los CS para impedir la competencia
en el sector.

2.2.3 Propuestas sobre la Replicabilidad Técnica

1) Parala aprobacién de nuevas ofertas minoristas del AEPT:
Dentro del procedimiento de aprobacién de las ofertas minoristas del AEPT, se
propone que el IFT incorpore un andlisis exhaustivo de replicabilidad técnica
que involucre a los CS vy autorizado solicitante, donde se exponga
detalladamente los aspectos técnicos del servicio, los recursos de red
empleados, y coémo los servicios mayoristas regulados permiten asegurar la
replicabilidad técnica.

Dentro de este periodo de andlisis se podrdn modificar aspectos técnicos del
servicio mayorista para permitir la replicabilidad efectiva del nuevo servicio,
asegurando que se ponen a disposicidn del servicio mayorista los elementos de
la red del AEPT necesarios para una replicabilidad precisa del servicio a nivel
minorista y, a su vez, tendrd que quedar reflejado en las OR antes de su
aprobacién. La notificacion se deberd hacer con un mes de antelacion previo
a la comercializacidn, sin perjuicio de que el IFT pueda demorar la aprobacién
de la oferta todo el tiempo que sea necesario hasta que se verifique la
replicabilidad técnica.
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Se deberd garantizar que el servicio mayorista con las condiciones adecuadas
para su replicabilidad técnica se encuentre disponible antes del lanzamiento
comercial del servicio minorista por parte del AEPT y, eventualmente, los
operadores no preponderantes podrdn estar en disposicion de lanzar un
servicio minorista andlogo antes o al menos al mismo tiempo que el AEPT.

2) Para servicios existentes y nuevos servicios:

Las condiciones técnicas de las OR deben permitir el acceso desagregado a
elementos y capacidades especificas de la red que permitan a los CS
seleccionar Unicamente los elementos necesarios y construir el servicio minorista
con los minimos elementos, volumen y capacidad requeridos que pueda
replicar exactamente las condiciones técnicas y de prestaciones del servicio
minorista.

El IFT deberd requerir al AEPT que sus ofertas de servicios sean desglosadas en
elementos técnicos de red y que dicha informacién sea cargada de forma
individual al SEG, en un formato abierto. En adicién, el Instituto deberd actuar
proactivamente en asegurar la replicabilidad técnica y atenderd las quejas
razonables y sustentadas por parte de los CS que muestren evidencias de una
posible falta de replicabilidad técnica.

Ante las dudas razonables de falta de replicabilidad técnica, podrd demorar la
aprobaciéon del nuevo servicio el tiempo que estime necesario hasta confirmar
qgue puede ser replicado técnicamente vy, si por cualquier circunstancia, se
evidenciara la falta de replicabilidad técnica a posteriori una vez lanzado el
servicio comercialmente por parte del AEPT, el Instituto analizard las evidencias
y podrd ordenar la suspensidon de la comercializacidn del servicio hasta que se
confirme la posibilidad de una replicabilidad técnica efectiva.

2.3 Replicabilidad Econémica

No existe informacion publica que permita determinar si el AEPT cumple con la
replicabilidad econdmica. Por consecuencia, existe un margen de discrecionalidad en
el cual el AEPT puede actuar de forma anficompetitiva en perjuicio del mercado.

En adicién, el disefio de las pruebas de replicabilidad para el mercado mévil como en
el mercado fijo, es deficiente ya que las pruebas consideran supuestos errdneos
respecto de la dindmica de los mercados, por ejemplo en el disefio de la prueba para
el mercado maovil el IFT supone que existe suficiente competencia en el mercado y
qgue debe dejar poder de contestacidon al AEPT para responder a la dindmica
competitiva, esto estd lejos de toda realidad puesto que el AEPT es quien puede
desplazar a los concesionarios del mercado.

Es evidente que la supuesta replicabilidad econdmica de las ofertas del AEPT no se
refleja en mayores condiciones de competencia en el mercado ya que por un lado
dicho agente econdmico ha mantenido una elevada participacién en los distintos
servicios fijos y por otro lado, la reducida adquisicién de los SMR del AEPT es un indicio
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de la imposibilidad de replicar con base en dichos servicios mayoristas ofertas ya no
replicables, sino al menos competitivas en los mercados al usuario final.

En adicién existen diferentes indicios de que el AEPT no cumple con la replicabilidad
econdémica, tales como:

1) Usuario Visitante: el costo por minuto del servicio es mayor al precio promedio
ponderado por minuto que Telcel ofrece a sus usuarios.

2) Operador Movil Virtual: el costo por minuto del servicio es mayor al precio
promedio ponderado por minuto que Telcel ofrece a sus usuarios.

3) Enlaces, Comparticién y Desagregacion: Telmex ejerce poder de mercado al
incrementar los costos de la prestacion de los servicios para el usuario final al
ufilizar discrecional y masivamente la figura de proyectos y adecuaciones
especiales.

2.3.1 Mercados Moéviles

Para el caso de los servicios moviles, la medida de replicabilidad econdmica todavia
no ha sido implementada de manera efectiva.

En parte, dado que el diseno de la prueba no es el adecuado ya que no considera
todas las prdcticas comerciales que lleva a cabo el AEPT en cuanto a financiamiento
de equipos terminales, comisiones a los canales de ventas y ofros descuentos o
promociones que otorga en la captacion y fidelizacién de sus clientes, debido a que
el enfoque adoptado por el IFT Unicamente toma en cuenta las carteras sobre los
segmentos de prepago y pospago en su conjunto y las ofertas individuales mds
representativas, quedando diluidas tales prdacticas en la actual prueba de
replicabilidad ex post.

Ademds, existen fuertes indicios de falta de replicabilidad de ofertas concretas una
vez que se consideran los costos de los servicios mayoristas, los costos de
comercializacién, los terminales incluidos y las promociones otorgadas a los clientes,
muchas veces concatenadas, por ejiemplo:

1) Con supuestos razonables de uso de los servicios incluidos dentro de los planes
de llamadas ilimitadas, SMS y datos, las principales ofertas prepago y pospago
del AEPT (Telcel Max Sin Limite de pospago, por ejemplo) presentan fuertes
indicios de falta de replicabilidad econdmica a partir del uso y tarifas del
servicio de OMV.

2) Cuando se anade el terminal movil, los importantes descuentos que se aplican
a los clientes como parte del programa de lealtad (circulo azul), descuentos
por esquema de pago Yy por pronto pago, hacen que las ofertas del AEPT con
terminal incluido manifiesten una aun mayor falta de replicabilidad econdmica.

3) El servicio de Internet en tu casa, bajo supuestos razonables de uso promedio
de un servicio que tiene la consideracién de servicio fijo, es manifiestamente no
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replicable econdmicamente. Teniendo una franquicia de datos de 100GB al
mes, compatible con un uso de servicio fijo en el hogar, con las tarifas actuales
por MB de la oferta de OMV del AEPT, solo podria ser replicable
econdmicamente si los clientes tuvieran Unicamente en promedio un consumo
de entre 2 y 3GB al mes, totalmente incompatible con un uso fijo en el hogar.
De hecho, un consumo de 3GB al mes es mds propio de un uso como servicio
puro mévil y catalogado en la franja de bajo consumo por el propio IFT.

En adicién, la prueba de replicabilidad no es sensible a la masa critica de usuarios por
paquete, dando como resultado que el AEPT pueda registrar ofertas que no aplica
comercialmente y que al ser utilizadas en el test de replicabilidad, den como resultado
que las ofertas de Telcel cumplen con la prueba cuando en realidad solo aplica
comercialmente las tarifas mds bajas.

2.3.2 Mercados Fijos

Es posible inferir por las pruebas empiricas, que el AEPT no cumple con los criterios de
Replicabilidad Econdmica toda vez que no es posible comprobar que hayan
disminuido las barreras de mercado o los concesionarios distinfos al AEPT hayan
logrado captar mayor cuota de mercado, en virtud del uso de SMR, como enlaces
dedicados y comparticion de infraestructura pasiva.

2.3.3 Propuestas sobre la Replicabilidad Econémica

Se sugiere que la Medida establezca que las pruebas de replicabilidad econdmica
para servicios moéviles deberdn ser tanto previamente a la autorizacion de la oferta (ex
ante) como posteriormente (ex post) en un andlisis oferta por oferta desde una
perspectiva de cliente. En el caso de la prueba ex ante, que calcule un Valor Actual
Neto que sea mayor que cero para autorizar la prueba y que considere todas las
subvenciones a nivel individual, descuentos y, promociones a nivel individual de oferta
y asi como los elementos incluidos dentro de la oferta, especialmente los terminales
moviles. Las subvenciones directas o indirectas que incorporen elementos como el
terminal u otros andlogos se descontardn respecto al valor de mercado del terminal o
componente incluido. Deberd incluirse también el costo de financiacién del terminal,
gue en la actualidad el AEPT ofrece a sus clientes a interés cero y con descuentos
importantes sobre el costo mensual por equipo. Con un enfoque de operador
razonablemente eficiente e incorporando valores reales del AEPT a partir de su
contabilidad de costos auditada.

La incorporacion y valoracidon de las promociones y descuentos es un factor muy
relevante en la prueba de replicabilidad econdmica. Debe considerarse el descuento
que se aplica a un nuevo cliente durante el fiempo promedio de permanencia y, de
manera adicional, para la promocién que se aplique a un cliente ya propio como
politica de retencién, debe anadirsele un concepto de descuento ya disfrutado con
anterioridad que puede no haber sido recuperada en su tofalidad al momento de
aplicar la nueva promocién. Es decir, para el caso concreto de un cliente al que se le
ofrece un plan como mecanismo de retencion, la prueba de replicabilidad
econémica debe considerar tanto el descuento que se le estd ofreciendo al cliente
para retfenerlo como un descuento adicional en concepto de descuentos ya en vigor,
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pero todavia no totalmente recuperados.

En adicidn, se debe incluir el servicio mayorista de Usuario Visitante para la prueba. La
prueba de replicabilidad econdmica debe considerar todas las ofertas que los demds
competidores puedan utilizar para replicar dicha oferta, esto es tanto el uso del
servicio OMV como el de Usuario Visitante. Ello con el objetivo de corregir la situacién
actual de falta completa de replicabilidad econdmica a partir de las tarifas mayoristas
del servicio y de los elementos adicionales incluidos en los planes, especificamente los
terminales celulares.

Como mecanismo de control adicional y dadas las prdcticas y poder de compra del
AEPT en el mercado de terminales modviles, debe incluirse la posibilidad de la reventa
de terminales dentro de la OR de Usuario Visitante, a precios replicables con los precios
ofertados en el nivel minorista por el AEPT.

El procedimiento de aprobacidén de los planes, las ofertas, servicios y promociones del
AEPT quedaria vinculado a la prueba tanto de replicabilidad econdmica como
técnica. Los CS serian informados de las nuevas ofertas presentadas antes de su
aprobacion como forma de velar tanto por la replicabilidad econdmica como la
replicabilidad técnica.

Para servicios fijos y moviles, los contratos de prestacion de servicios celebrados con
dependencias y entidades gubernamentales a partir de cierto umbral deberdn
someterse a una prueba de replicabiidad econdmica. Dado que estas
adjudicaciones no encajardn en la prueba estdndar de replicabilidad econdmica de
servicios para el publico en general, el Instituto podrd revisar estos contratos con
pruebas ad hoc identificando los aspectos mds relevantes donde puedan existir
indicios de falta de replicabilidad econdmica. Si bien no podrd ser siempre posible
auditar esta replicabilidad antes de la adjudicacién del contrato, la via sancionadora
deberd ser lo suficientemente disuasoria  y contundente para impedir
comportamientos futuros similares del AEPT.

Seria necesario un seguimiento estricto de la obligacién por parte del Instituto
identificando continuamente los ajustes necesarios en la prueba para detectar
posibles estrategias por parte del AEPT para eludir sus obligaciones aprovechando
lagunas en la prueba o procedimiento, tal como sucede a la fecha. Se estableceria
un canal de comunicacién con el resto de los operadores no preponderantes para
atender las quejas razonables y sustentadas para determinadas ofertas con indicios de
falta de replicabilidad que el resto de los operadores asi identifiquen y sustenten,
llevando a cabo el Instituto su propio andlisis para confirmarlo.

2.4 Informacidn

Segun lo expuesto en las Medidas vigentes, el AEPT debe proveer la informacion de su
infraestructura en un formato adecuado y en equivalencia de acceso, es decir, el
AEPT debe poner a disposicién de los CS la informacién que utiliza para su propia
operacién (bajo el supuesto que accede a insumos mayoristas), con el fin de que
pueda ser de utilidad para la planeacién estratégica de los CS. En ese sentido, los CS
consideran como un formato adecuado, aguel gue sea fransparente y actualizado en
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fiempo real con los diferentes servicios y capacidades disponibles del AEPT, es decir, la
posibilidad de observar qué equipos tienen disponibilidad, qué infraestructura estd
disponible, qué fibra éptica estd iluminada, etc.

A la fecha toda la interaccidn entre los CS y el AEPT que se readliza a través del SEG, el
cual es una interfaz GUI (Graphical User Interface), implica interaccién humana de
ambas partes, es decir no estd automatizada y permite que el AEPT pueda actuar
discrecionalmente sobre la infraestructura de su red ya que no permite hacer consultas
directas sobre el inventario.

De todos los paises en los que se ha impuesto regulacién asimétrica, es probable que
México sea el Unico en el que a la fecha no se usa un sistema basado en API12
(Application Programming Interface).

Actualmente el SEG basado en GUI requiere de la interaccién humana entre ambas
partes; es decir, se requieren operadores que generen y procesen las solicitudes tanto
en los CS como en el AEPT. Esto reviste un sin nUmero de problemas relacionados con
la interaccidn humana, tanto a nivel logistico como operativo. La intervencion
humana para este tipo de procesos usualmente desencadena en problemas de
comunicacion, falta de documentacién adecuada de los asuntos y puntos de falla
que sistemas que no estén fundamentados en la interaccién humana no presentarian.

2.4.1 Propuestas sobre el acceso a la Informacion

Por ello, se requiere de alguna interfaz estandarizada que todos los anteriores actores
puedan usar. Para este caso, se requiere una APl universal automatizada. Con esta API
el objetivo es que se puedan realizar los movimientos, solicitudes y demds operaciones
de forma estdndar y normalizada, donde todos hablen el mismo lenguaje y se use el
mismo protocolo para manejar adecuadamente el flujo de informacion, las solicitudes
y la atenciéon de estas.

La APl debe ser rigida vy versionada:

1) Rigida, en el sentido de que debe estar blindada ante cambios subitos,
evitando asi la generacion de problemas de sincronismo o compatibilidad o
que deje de servir intfempestivamente, supeditando la interaccién a oftros
medios de comunicacién ineficientes entre AEPT y CS.

12 El término web API, generalmente se refiere a sistemas de computadores
comunicdndose bidireccionalmente sobre una red de datos, y usualmente se usa para
hacer mencién a los servicios APl ofrecidos por un servidor asi como también a los servicios
ofrecidos por el cliente (un explorador web). La porcién del servidor web APl es una
interfaz programdtica a la cual tipicamente se refiere como servicio Web. Existen varios
modelos de diseno para servicios Web, pero los de mayor dominio a nivel global son SOAP
(Simple Object Access Protocol) y REST (REpresentational State Transfer), donde SOAP es el
modelo mds conocido. (https://www.soapui.org/learn/api/soap-vs-rest-api.html).

45 | 57



R\ o

_)-Ift Consulta publica sobre la efectividad en términos de
.S competencia de las medidas impuestas al Agente
TELECOMUNICACIONES Econdémico Preponderante en el Sector de

Telecomunicaciones

2)

Versionada, con el fin de que cada vez que se genere un cambio en la API,
dicho cambio sea autorizado por el Instituto y se comunique debidamente a
los CS, para que todos los usuarios del SEG (basado en API) puedan hacer los
ajustes correspondientes para poder usar y migrar hacia la nueva version. Esto
también permitiia que pudieran convivir temporalmente tanto las versiones
anteriores como con la actualizada, tal como es el estdndar de las APl a nivel
infernacional.

Por ejemplo, en Espana, se implementd en 2011 “NEON'" (Nuevo Entorno para
Operadores Nacionales), una plataforma funcional y tecnoldgica cuyo objetivo era
mejorar los procesos de gestion de los servicios mayoristas de Telefénica en Espana,
mediante:

1)
2)

3)

4)

5)

La integracién con los sistemas de los operadores.

El aseguramiento del acceso a una informacion fiable, actualizada y completa
(calidad del dato).

La trazabilidad en todo el proceso de la tramitacién.

La minimizacion de las actuaciones manuales.

El establecimiento de una herramienta robusta, fiable, modular y escalable.

Tal como menciond en su momento la CMT (ahora CNMC):

“Desde la implantacién de NEON, la cual estd basada en una
arquitectura SOAP para comunicaciones mdquina a mdquina
mediante mensajeria de servicios web (WS), los operadores
alternativos han desarrollado sus propias plataformas para la gestion
mayorista inferactuando con NEON.

En este contexto, desde Ila Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (en adelante CMT, predecesora del actual ente
regulador espanol CNMC) se inicié el desarrollo de un sistema que, al
igual que hacen los operadores, establece la comunicacién desde
una propia plataforma cliente de WS a NEON y asi poder tener
acceso, siempre en modo consulta, a la informacién relativa al
desarrollo de la provision de los distintos servicios mayoristas, como lo
son averias, gestion de incidencias y acceso en general a las bases de
datos de informacion.

De esta forma, la CMT redlizard sus funciones de supervision

13

https://www.cnmc.es/sites/default/files/1697343_12.pdf
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regulatoria de forma transparente y no infrusiva, evitando largos —
plazos y costes que, en ocasiones, se producen por el envio de
requerimientos puntuales o de inspecciones de determinado tipo,
permitiendo reaccionar con mayor diligencia ante problemas que se
puedan detectar”.

Es importante aclarar que el objetivo no es solicitar una API diferenciada por cada CS,
ya que esto iria en contra de las mejores prdcticas. Lo Unico que debe estar
diferenciado es el proceso de identificacién para que cada CS reciba y vea solo lo
que le corresponde (fransacciones, procesos, etc.).

El objetivo es que la APl permita también que el Instituto la pueda utilizar como una
herramienta de control y verificacion de cumplimiento regulatorio sobre todas y cada
una de las operaciones entre el CS y el AEPT, donde pueda consultar datos
estadisticos que le permitan tomar accién de forma oportuna en los casos que se
considere necesario.

Por lo anteriormente expuesto, es imperativo una pronta soluciéon o implementacion de
una alternativa del SEG, basada en API, teniendo en cuenta los mejores referentes
internacionales y mejores prdcticas de la industria. Este SEG “mejorado” deberd contar
con sus correspondientes métodos, procedimientos y SLAs asociados. El beneficio
esperado de lo anterior radica en una mejora de la comunicacion de los CS vy el AEPT,
en términos de rapidez y calidad, logrando optimizar tiempos y recursos para todas las
partes involucradas.

En ese orden de ideas, es primordial que el IFT asuma la urgencia de esta solicitud, ya
gue de esta manera se minimizarian gran parte de los problemas de interaccién que
existen hoy en dia, dejando evidencia de todos los procesos e interacciones,
permitiendo un escenario donde se facilite la competencia y la no discriminacidn, asi
como la Equivalencia de Insumos.

En adicion, el IFT debe lograr que la informacion que usa el AEPT para la toma de
decisiones i) esté cargada en el inventario del SEG, ii) esté completa, iii) sea editable,
iv) geo-refenciada, v) descargable y analizable y vi) actualizada en tiempo real.

Finalmente, el IFT debria garantizar que el AEPT utilice el SEG para su
autoprovisionamiento, esto es, que utilice exactamente la misma herramienta que
pone a disposicion de los CS, ya que de lo contrario no se logrard una equivalencia de
insumos sino solo una simulacién de equivalencia operativa que no permitird el
desarrollo de la competencia vy libre concurrencia en el sector.

Si el IFT no logra, a través de las Medidas de Preponderancia, remediar la conducta
anticompetitiva del AEPT respecto a proporcionar informaciéon limitada y a través de
un proceso ineficiente y opaco, no habrd avances significativos en la competencia,
puesto que siempre quedard margen para que todos los integrantes del AEPT ejerzan
su poder de mercado y tomen decisiones ventajosas en confra de la competencia y
la libre concurrencia.

3 Medidas relacionadas con el proceso de autorizacidon de las Ofertas de
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Las Medidas UNDECIMA y DECIMOSEXTA del Anexo 1, DUODECIMA y CUADRAGESIMA
PRIMERA del Anexo 2 asi como la QUINTA del Anexo 3, establecen entre otfras cosas, la
obligacion del AEPT de presentar ante el Instituto sus propuestas de Oferta de
Referencia para cada uno de los SMR de forma anual.

Derivado de lo anterior, en los ITC se ha puesto especial cuidado en reportar la
presentacion oportuna de las Propuestas de Ofertas de Referencia por parte del AEPT,
mas no en validar que dichas propuestas reflejen al menos, condiciones equivalentes
a las Ofertas de Referencia vigentes. Asi pues, siendo que el Instituto no dictamina
sobre el contenido de las propuestas antes de hacerlas publicas (aunque lo hicierq,
solo robusteceria el proceso sin algin beneficio regulatorio), el objetivo de las Medidas
de Preponderancia en ese sentido queda prdcticamente sin efectos.

Esta circunstancia, pone en riesgo los avances regulatorios en materia de acceso a los
SMR y, ademds, genera la oportunidad al AEPT de descalificar las modificaciones
aplicadas por el Instituto a las OR.

En ese contexto, la vigencia anual de las Ofertas de Referencia no deberia implicar la
forzosa entrega de “nuevas” Propuestas de Oferta de Referencia para todos los SMR
cada ano, puesto que, en el entendido de la existencia de Ofertas de Referencia
vigentes autorizadas por el Institfuto: i) no es coherente incorporar la idea de
“Propuesta de Oferta de Referencia” dado que de alguna forma se estaria
cuestionando la conveniencia de lo previamente autorizado v, i) no es provechoso
someter a consulta publica una “nueva propuesta” que ha sido elaborada
unilateralmente por el AEPT.

Aunado a ello, es importante sefalar que, desde la autorizacién de las primeras
Ofertas de Referencia, no se cuenta con un registro condensado de todas las
modificaciones que las mismas han sufrido, lo que no permite visualizar su evolucidon de
forma concreta y Util.

3.1 Propuestas

Es de interés para la industria, que el Instituto establezca un proceso éptimo para la
revision y autorizacién de las Ofertas de Referencia, en el que se asegure la
confinuidad de los frabajos y se evite el riesgo de retrocesos regulatorios, considerando
los siguientes puntos:

1) Los documentos base para las consultas pUblicas deben ser las Ofertas de
Referencia vigentes, con la finalidad de: i) analizar la efectividad de lo ya
autorizado, ii) identificar dreas de oportunidad de las mismas, i) mantener el
avance logrado en beneficio de los objetivos de las Medidas de
Preponderancia v, iv) facilitar y opfimizar tanto para el Instituto, los CS, AS e
incluso el AEPT, el proceso de revisidon y evaluacion.

2) De continuar con el reemplazo anual de documentos, serd poco probable que
el propio Instituto logre identificar plenamente el avance regulatorio que ha
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provocado en el marco de las Ofertas de Referencia; por lo que se debe instruir
que se agregue de forma obligatoria, una hoja de control de cambios en todas
las Ofertas de Referencia autorizadas, que muestre claramente las secciones
que fueron afectadas durante la revision anual, con una muy condensada
explicacién del racional al que obedece dicha afectacién.

3) Considerar la inclusion de nuevos casos bajo los cuales se puedan modificar las
Ofertas de Referencia como lo son quejas y/o denuncias interpuestas por los CS
y/o AS ante el Instituto, que demuesiren fallas en el funcionamiento de lo
autorizado por el regulador.

4 Medidas relacionadas con mercados

Los datos muestran que el impacto de las Medidas ha resulfado insuficiente para
garantizar la competencia efectiva en el sector, foda vez que el AEPT mantiene una
participacion en el sector tan alta que por si solo este indicador muestra la necesidad
de profundizar en la regulaciéon al AEPT para lograr el impacto necesario que nos
acerque a una competencia efectiva.

De lo anterior, gueda como manifiesto y de acuerdo a las experiencias en otfros paises,
que las Medidas de Preponderancia sin una supervision, verificacidon y ejecucion
efectiva y detallada de las mismas, hace ineficiente para el sector el acceso a los SMR
del AEPT. Con lo antes desarrollado sobre los ICD, podria inferirse que “no se ha
fomentado una dindmica competitiva en la prestacidon de servicios de
telecomunicaciones, ni ha fomentado un uso eficiente de la infraestructura del AEPT”,
que permita a los demds concesionarios y a los nuevos participantes del sector un
desarrollo adecuado a sus planes de negocio que permitan ser verdaderamente
competitivos y ofrecer al usuario final servicios con la misma calidad y con
diferenciacién dejando de ser en el mejor de los casos solo revendedores.

4.1 Precios de los servicios

1) Precios para servicios moéviles

Barreras de indole econdmica como las tarifas y precios de los SMR deberdn tener
un foco especial por parte del Instituto.

En tfodo caso, se propone al IFT que las tarifas mayoristas para los servicios de
Usuario Visitante y para OMV (y posiblemente los servicios de desagregacion del
bucle fijos) se fijlen mediante el mecanismo de replicabilidad econdmica, para
asegurar asi que, mediante las tarifas mayoristas de los correspondientes servicios,
el concesionario solicitante puede replicar eficazmente la oferta minorista del AEPT,
obteniendo un margen no menor a 40% sobre el costo que le represente su
contratacién.

La tarifa ird quedando fijada de manera dindmica siempre que el AEPT vaya
sometiendo sus tarifas y ofertas a la prueba de replicabilidad econdmica y no
habrd que esperar a und revisidn anual de los precios en las ofertas de referencia.
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2) Precios para servicios fijos

Las tarifas para los servicios de acceso fijos de desagregacion, acceso indirecto y
reventa podrian utilizar también el mecanismo de replicabilidad econdmica
descrito para determinar las tarifas mayoristas.

Por otfro lado, para los servicios de enlaces dedicados, infraestructura pasiva fija e
infraestructura pasiva maovil, las tarifas de servicios donde no es adecuado o no es
posible una determinacién de las tarifas mayoristas via replicabilidad econdmica,
se podrdn fijar con los modelos de costos del Instituto con una senda descendente
anual conocida por la industria, que incorpore las eficiencias del mercado
actuales y previstas y sean ftrasladadas a las tarifas. Hacemos notar que, a
diferencia de la obligacion actual, para el servicio de infraestructura pasiva maévil
debe establecerse una orientacién a precios una vez demostrado que los precios
actuales estdn fuera de mercado y son una de las barreras principales a su uso.

4.2 Medidas Fijas: Mercado de Enlaces

El servicio de arrendamiento de enlaces, es un servicio infermedio utilizado por los
concesionarios para proporcionar servicios de Ultima milla a usuarios finales del
mercado empresarial y gubernamental principalmente, o bien, es utilizado para
incrementar o diversificar sus redes de fransporte. En ese contexto, el IFT ha logrado
avances en el mercado del servicio de enlaces dedicados fundamentalmente al
establecer tarifas con base en costos incrementales vy fijando limites a los tiempos de
entrega.

Sin embargo, Telmex como integrante del AEPT, en algunos casos ha incumplido la
regulacion, ha actuado con discrecionalidad y ha ejercido su poder de mercado, a
través de:

1) Determinar el cobro de Proyectos Especiales en el 45% de los casos en que se le
demandan servicios de enlaces con tecnologia Ethernet; lo anterior, con el
efecto de incrementar significativamente los costos u obstaculizar el proceso
productivo o reducir la demanda que enfrentan sus competidores, sin una
justificacién basada en costos. Consideramos que Telmex viola los criterios
tarifarios establecidos por el IFT y basados en el modelo de costos
incrementales, asi como los criterios establecidos en la OR para determinar la
justificacién de cobrar por proyectos especiales. El fema no es menor, porque
las cotizaciones de proyectos especiales alcanzan los cientos de miles de pesos
y hasta millones de pesos.

2) La accidon unilateral, aunque temporal, de rehusarse a proveer servicios de
enlaces con tecnologia TDM bajo argumentos de obsolescencia, con el objeto
de obligar a la contratacién de enlaces Ethernet y, en consecuencia, cobrar
proyectos especiales.

3) El manejo discrecional del SEG con el objeto de impedir la verificacion los
retrasos o la negacién de las entregas de los servicios.
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4) La denegacidn o restriccion de acceso en términos y condiciones
discriminatorias, a la informacién sobre el estado de su infraestructura para
brindar servicios en sus zonas de cobertura.

Con base en lo anterior, el IFT deberia cerciorarse también de oficio
permanentemente si estas prdcticas constituyen prdcticas anticompetitivas, y analizar
permanentemente si Telmex pudiera estar incurriendo en prdcticas anticompetitivas,
por ejemplo, al negar discrecionalmente la continuidad de los servicios'4 con el efecto
de impedir la competencia en el sector empresarial y gubernamental o si en los
procesos de licitaciones incurre en estrechamiento de mdrgenes, subsidios cruzados o
venta por debajo de costo con el objeto de desplazar a la competencia.

Por ello, el IFT debe consolidar la regulacién al AEPT y limitar que ejerza su poder de
mercado a través de: i) eliminar la posibilidad de que el AEPT recurra a la figura de
proyectos especiales indiscriminadamente, i) mantener la obligacién de proveer
servicios TDM en tanto no existan condiciones técnicas y econdmicas equiparables en
Ethernet y no abuse discrecionalmente del cobro masivo de proyectos especiales, iii)
incluir la obligacion a otorgar el servicio de continuidades para empresas y entidades
de gobierno vy iv) sancionar al AEPT por no proveer informacion transparente y Util
sobre el inventario de enlaces y cobertura de su red.

De manera complementaria, el IFT deberia coordinar con las diferentes entidades de
gobierno que las bases de las licitaciones obliguen al AEPT a no participar con un
precio no registrado.

Por cuanto hace a los proyectos especiales, proponemos al Instituto el establecimiento
de al menos dos dreas de cobertura para la provision del servicio de enlaces
dedicados, en cuanto a la ubicacion de los extremos del enlace dedicado.

Estas dreas de cobertura pueden estar basadas en la huella de cobertura del AEPT y
tomando en consideracién caracteristicas de densidad poblacional y densidad de
infraestructuras de felecomunicaciones, de acuerdo con lo siguiente:

1) La primera zona, zona A, podria ser aquella donde exista elevada densidad de
infraestructura de telecomunicaciones y/o densidad poblacional y donde el
propio AEPT ofrece el servicio en el nivel minorista. En esta zona no podria existir
ningun costo adicional por proyecto especial en el extremo que comienza o
finaliza en esa zona, salvo casos muy justificados y auditados por el Instituto.

2) En la zona B, que serd adyacente a la zona A, podrd existir un proyecto
especial sélo si en las proximidades donde se demanda el enlace dedicado no
existe ningun enlace dedicado del AEPT minorista. En el caso de existir, los

14 Una prdctica usual para los servicios de telecomunicaciones en el sector de
gobierno es mantener los servicios licitados en operacion por el operador saliente a fravés
de una Continuidad de los mismos al operador resultante ganador de una licitacion en
tanto el operador ganador concluye con la implementaciéon de sus servicios. Es decir, le
da el Servicio de Continuidad con el fin de no afectar al usuario final.
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costos deberian entonces estar desglosados y los costos unitarios referenciados
a los costos establecidos en otras ofertas de referencia con costos unitarios
andlogos (construccién de zanja, metros de cable, etc.).

Las zonas se deben conocer con antelacién y estar disponibles en mapas de
cobertura para que los CS puedan consultarlas y saber el tipo de zona donde podrd
empezar y terminar el enlace dedicado antes de solicitarlo. El Instituto deberd ir
actualizando estas zonas de cobertura segiun se modifiquen los factores que las
determinan (huellas de cobertura del AEPT, infraestructuras, etc.).

4.3 Medidas Fijas: Servicios de Comparticiéon

Una de las mayores barreras de entrada al mercado lo constituye el despliegue de
infraestructura, por ello fue creada la obligacidon de comparticién de infraestructura
pasiva del AEPT, para ayudar a reducir los costos de despliegue y a evitar duplicar
infraestructura de manera ineficiente. Sin embargo, aun cuando el AEPT tiene la
obligacion de permitir el uso de su infraestructura en términos equivalentes de acceso,
ha encontrado en las Medidas aprobadas por el IFT diversas formas de evitar que esto
suceda, tales como:

1) Visita Técnica, y Andlisis de disponibilidad: a través de estas actividades, el
AEPT eleva los costos del uso de su infraestructura, sin embargo, estas
actividades deberian ser absorbidas por él mismo, toda vez que es su
responsabilidad contar con la informacidon sobre el estado de su infraestructura
y capacidad disponible.

2) Trabajos especiales: el AEPT utiliza el concepto de trabajos especiales para
subsidiar falta de mantenimiento de su infraestructura y como resultado
incrementar artificialmente los costos de los CS con el efecto de impedir el
acceso a su infraestructura.

3) Negacién a la fibra oscura: Si bien, el IFT ha incluido la obligacién de que en los
casos donde no exista capacidad excedente, el AEPT debe proveer fibra
oscura, éste no ha prestado el servicio en ningun caso.

Por lo anterior, el IFT debria considerar restringir y sancionar la capacidad del AEPT a
través de: i) eliminar los conceptos de cobro de visita técnica y andlisis de factibilidad,
ii) limitar los casos en los que el AEPT puede recurrir a la figura de trabajos especiales,
iii) incluir la obligacidén de prestar el servicio de fibra oscura, sin estar sujeto a la
carencia de capacidad excedente y en lo general, iv) buscar la eficiencia de los
procesos de comparticion de infraestructura.

4.4 Medidas Moviles generales

El mercado de servicios mayoristas mdviles es uno de los mds relevantes para el
desarrollo de actividades econdmicas y de la sociedad, sin embargo, en México el
mercado movil que ya presenta un alto nivel de concentracién corre el riesgo de
concentrase aun mds, lo cual puede afectar la competencia en los servicios
convergentes.
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Por lo tanto, se debe profundizar en la promocién de la entrada de OMVs a través de
OR afractivas y fomentando el uso de la OR de Usuario Visitante, con el objeto de
impulsar la oferta de servicios diversificados, diferenciados y especializados y que
fomenten la innovacién.

Sin embargo, en este mercado se observan débiles avances en términos de
participacion de los OMVs, medida tanto en lineas como en trdfico, atribuibles en
parte a que las OR de servicios moviles son laxas en aspectos técnicos, econdmicos y
comerciales, lo que resulta en altos costos de transaccidon y deja un margen de
discrecionalidad al AEPT para configurar ofertas que le permitan mantener el conftrol
del mercado y de los servicios que son ofrecidos al usuario final.

1) Nivel tarifario: las tarifas para los servicios mayoristas méviles deben negociarse
con el AEPT y en caso de no lograr un acuerdo entonces puede solicitarse la
intervencién del IFT para resolver, sin embargo, un desacuerdo puede implicar
parar por completo la implementacién de un modelo de negocio.

2) Replicabilidad econdémica: el test de replicabilidad econémica le permite tener
al AEPT discrecionalidad para establecer promociones hacia el usuario vy limita
la capacidad de responder de los OMVs.

3) Oferta M2M vy priorizacidn de tréfico: No se ofrecen servicios innovadores como
para Internet de las cosas o priorizacidén de trédfico para servicios de
emergencia, lo que impide a los OMVs y a los OMR acceder a los servicios de
Internet de las cosas.

4) Cadlidad de los servicios y colaboracion con la justicia: el AEPT no indica en sus
ofertas cudles serdn los procesos para cumplir con las obligaciones de calidad
y colaboracion con la justicia, lo que dificulta el proceso de implementacién.

5) Negacion del drea de cobertura.

Es por lo anterior que el IFT deberia considerar que es necesario, en pro de la
competencia:

1) Para OMVs

Regular los precios de los servicios mayoristas méviles virtuales ex ante, con un
modelo de costos incrementales promedio largo plazo.

Calibrar el test de replicabilidad con base en la realidad de las ofertas
minoristas y las promociones de Telcel.

Incluir en la oferta servicios M2M y de priorizacion dindmica de tréfico y,

Incluir en la oferta de referencia mayorista de OMVs los procesos de
colaboracion con la justicia y reporte de calidad de servicio.
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2)

3)

Para Usuario Visitante

El CS debe poder solicitar el servicio de Usuario Visitante desglosado por
tecnologia.

Las dreas de cobertura se deben adaptar a las necesidades de los CS vy tener
el tamano minimo necesario para satisfacer las necesidades de cobertura de
los CS y minimizar los traslapes de cobertura, implementando mecanismos de
handover de la red del AEPT a la red del CS cuando exista cobertura
fraslapada. Alternativamente, las tarifas aplicadas al servicio de Usuario
Visitante en las zonas de traslape de cobertura deben ser las de la OR.

Se deberd prestar el servicio mientras que el AEPT ostenta dicha caracteristica y
no solo por un periodo de 5 anos.

Las tarifas del servicio de Usuario Visitante deben ser determinadas mediante la
prueba de replicabilidad econdmica, ex ante, y se deberdn incluir ofros
esquemas de pago (como por capacidad).

Los servicios de M2M e IoT deben quedar incluidos en la OR y con tarifas
reguladas.

Para el servicio de infraestructura pasiva maévil

Debe incluirse una obligacién de orientacidn a costos para las tarifas del
servicio de infraestructura pasiva movil (Telesites). Las tarifas actuales no estdn
orientadas a costos y estdn notablemente por encima de los precios de
mercado de ofros proveedores.

Deben incluirse todos los elementos necesarios para la provisidn del servicio
dentro de las condiciones de la oferta de referencia y de las tarifas mayoristas.
En el servicio mayorista de infraestructura pasiva movil (Telesites) es notorio que
elementos necesarios como la provisidn de energia eléctrica no estdn incluidos
y se necesitan costosas negociaciones fuera de las condiciones de la OR con
otros integrantes del AEPT (Telcel).

Establecer un mecanismo para que puedan auditarse las dificultades técnicas
que interpone el AEPT, fundamentalmente respecto a la existencia de
capacidad excedente disponible.

Incluso si no hay capacidad disponible en la torre, el AEPT deberd evaluar
soluciones razonables de ampliacidén de la capacidad (reorganizacion de los
elementos, ampliacion fisica de la torre, etc.).

Cualguier emplazamiento nuevo de Telesites debe estar preparado para alojar
a mds de un operador y con todos los elementos técnicos necesarios para la
provisibn completa del servicio.

Medidas Moviles: Servicio de Interconexidon
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La Medida SEXTA del Anexo 1 de la Resoluciéon Bienal 2017 establece la obligacion del
AEPT a prestar el servicio de trdnsito en su red mdvil a cualquier concesionario
solicitante, sin calificar qué concesionarios pueden o no solicitar ese servicio.

En ese sentido, el AEPT ha pretendido argumentar que, dado que ya presta el servicio
de transito a través de su red fija, no estd obligado a prestarlo a los CS mediante su red
movil, aspecto que incluso aparentemente ha logrado que quede expresado de
manera indebida en las Condiciones Técnicas Minimas para la Interconexidon entre
Concesionarios que operen Redes PUblicas de Telecomunicaciones.

Se debe expresamente establecer que no existe o en su caso eliminar esa restriccion o
candado, que no sdélo limita las alternativas de interconexion de los CS, sino que
ademds afecta la eficiencia y el proceso de competencia en los mercados de
telecomunicaciones, ya que la red movil del AEPT cuenta con la robustez necesaria
para cursar tradnsito movil.

Las ventajas para los CS de acceder al servicio de trdnsito a través de la red movil del
AEPT son de una mayor eficiencia, ya que permitiia mayor redundancia para la
entrega de trdfico y evitar asi la saturacién en la red fija del AEPT, la cual ha estado
presentando constantes problemas de capacidad. Asimismo, la tarifa de trdnsito de la
red movil del AEPT (que para 2019 es de $0.001551 pesos el minuto) puede resultar
econdmicamente atractiva para los CS y asi fomentar una mayor competencia, ya
que permitiria mitigar (aungue no completamente) el costo derivado de la eliminacion
de la tarifa cero.

5 Medidas moéviles adicionales Trafico On Net vs Trafico Off Net

Consecuencia de la propia declaratoria de preponderancia y escala del AEPT, la
mayor parte de los clientes del mismo realizan llamadas a otros clientes dentro de la
misma red, estimédndose esto en mds de un 90%. Por el contrario, los clientes de los
operadores no preponderantes generan llamadas que ferminan en su mayor parte en
la red del AEPT. Esta asimetria en los flujos de terminacién de llamadas genera lo que
comunmente se conoce como “efecto club”.

Este distinto desbalance de ftrdficos entrantes y salientes estd fuertemente
correlacionado con la concentraciéon de mercado. Solo cuando la alta concentracion
del mercado y la preponderancia sectorial dejen de existir, es de esperar que puedan
igualarse los flujos de tréfico entre los operadores, momento el que podrd analizarse la
posibilidad de mantener o no esta prohibicion.

Si se diera el hipotético caso de que el AEPT pudiera hacer una distincién tarifaria entre
las llamadas de sus clientes que acaban en su propia red de las que acaban en las
redes de los operadores no preponderantes, podria entonces en alin mayor medida
incrementar el desbalance entre el flujo de llamadas de terminacién entre operadores
y el propio, acentuando entonces el efecto club y aumentando su preponderancia en
consecuencia.

5.1 Propuestas
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Debido a las asimetrias existentes en los flujos de terminacién de llamadas, resulta
fundamental mantener dentro del conjunto de Medidas de Preponderancia la
prohibicién al AEPT de diferenciar en precios y condiciones entre el trafico on-net vy el
trdfico off-net de sus clientes mientras exista la preponderancia en el sector de las
telecomunicaciones o alta concentracion en el mercado. El levantamiento de dicha
restriccion antes de cumplirse las dos condiciones anteriores permitiria al AEPT afianzar
su balance favorable de trdfico inhibiendo las llamadas de sus clientes hacia otros
operadores e incrementando con ello aiun en mayor medida la reconcentracién en
los mercados que ya estaria teniendo lugar.

Por tanto, se propone incluir la prohibicidon de discriminar On-net / Off-net estipulada
en la LFTR.

6 Cumplimiento

Para determinar de manera objetiva la relacidén de las Medidas de Preponderancia
con el desarrollo del sector, se estima no basta el uso del pardmetro de participaciéon
de mercado del AEPT por parte del Instituto, como medicion para analizar la
efectividad de las Medidas de Preponderancia, pues podria resultar inadecuado e
ineficiente, ya que al confrario facilita caer en el error de que las Medidas han
funcionado para el sector. Por el contrario, puede generar una falacia en términos de
eficacia de las Medidas de Preponderancia mds en esta fase de evaluacién por parte
de la autoridad y cuando el sector requiere correcciones al abuso de conductas por
parte del AEPT o bien, omisiones por la misma evolucién del sector a nivel mundial. Por
el conftrario, el Instituto debe analizar en conjunto el comportamiento de diversos
indicadores como los ingresos vy el trafico, entre otros.

Por lo establecido en el pdrrafo anterior, la industria propone conformar un grupo de
evaluacién interdisciplinario e independiente al Instituto o, en su caso, una Consulta,
para que de manera objetiva se evallUe el alcance vy las dreas de oportunidad, asi
como se identifiquen los incumplimientos para alcanzar el desarrollo que México
requiere en el dmbito de las telecomunicaciones.

En adicién, el IFT deberd revisar los mercados relevantes para establecer medidas
especificas que puedan ser ponderables y trazables.

En ese contexto, el Instituto deberia llevar a cabo acciones claras si se muestran
desviaciones respecto a los objetivos establecidos, haciendo cambios en los
pardmetros de las obligaciones o en las mismas Medidas de Preponderancia si fuera
necesario, sin esperar a una revision bienal.

Es necesario, en tfodo caso, un esquema organizativo del Instituto orientado a una
vigilancia, seguimiento, canal de denuncias con la industria, mesas de trabajo que
analicen los posibles incumplimientos y foma de acciones correctivas inmediatas, con
equipos y recursos dedicados a este cumplimiento del conjunto reducido, pero a priori
efectivo de las medidas que se proponen.

Los andlisis de posibles incumplimientos de las Medidas pueden ser llevados a cabo de
motu propio por el Instituto (enfoque proactivo) como fras la denuncia sustentada por
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parte de los CS de barreras al uso efectivo de los servicios o incumplimientos de las
Medidas de Preponderancia. Para ello se debe establecer un canal efectivo de
comunicacion con la industria y no el medio tradicional de denuncias varias.

Las barreras o incumplimientos de las Medidas que el Instituto identifique de manera
proactiva o reciba por parte de la industria ante posibles indicios de incumplimiento,
deberdn ser anadlizados por el Instituto de manera dgil y desencadenar acciones
correctivas inmediatas, si el andlisis realizado por el Instituto en uno u otro caso
confirma el incumplimiento.

El IFT, en todo caso, debe actualizar su régimen sancionador y convertirlo en una
herramienta que discipline al AEPT en el cumplimiento eficaz (y no solo formal) de sus
obligaciones, y suficientemente disuasorio y elevado para evitar que el costo de su
incumplimiento le resulte beneficioso.
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