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AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQ”), se pone a disposicidn de los participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacion del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Il. Domicilio del responsable: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.

Ill. Datos personales que seran sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la vigencia de
cada consulta publica, seran divulgados integramente en el portal electronico del Instituto y, en ese sentido, seran considerados invariablemente
publicos en términos de lo dispuesto en el articulo 120, fraccidn |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica. En caso de
gue dentro de los documentos que sean remitidos se advierta informacion distinta al nombre, opinidn y que éstos tengan el caracter de confidencial
se procederd a su proteccién. Con relacidon al nombre y la opinién de quien participa en este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento
para la difusién de dichos datos cuando menos en el portal del Instituto en términos de lo dispuesto en el articulo 21, segundo parrafo de la
LGPDPPSO. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la participacion ciudadana y transparentar el proceso de
elaboracidn de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que estime el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones a efecto de
generar un espacio de intercambio de informacién, opiniones y puntos de vista sobre cualquier tema de interés que este érgano constitucional
auténomo someta al escrutinio publico.

IV. Informacidn relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Ninguno de los datos personales recabados con
motivo de los procesos de consulta publica es objeto de transferencia en términos de lo dispuesto por el Articulo 3, fraccion XXXII de la LGPDPPSO.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: Articulo 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusién.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular: Se ponen a disposicidn el siguiente punto de
contacto: Ricardo Martinez Salazar, Subdirector de Redes Inaldmbricas, correo electrénico: ricardo.martinez@ift.org.mx, nimero telefénico (55)
50154000 extension 4161, con quienes el titular de los datos personales podra comunicarse a efecto de manifestar, de ser el caso, su negativa para
el tratamiento de sus datos personales para finalidades que requieran su consentimiento.

VII. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO: Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de escrito libre, formatos, medios
electrdénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales.
El procedimiento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

VIII. El domicilio de la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacién
Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad: Todo cambio al Aviso de Privacidad
serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de consultas publicas del portal de internet del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
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Il. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del participante
sobre el asunto en consulta publica

(Seleccione una opcidn del |Los comentarios, opiniones o aportaciones se incluyen en la seccidn Il siguiente, asi como en el
listado) archivo adjunto.

lll. Comentarios, opiniones y aportaciones generales del parficipante
sobre el asunto en consulta publica

I. Introduccion

El “Anteproyecto de Disposicion Técnica IFT-011-2017, Parte 2. Equipos Terminales Moviles que operan en las bandas de 700 MHz, 800 MHz, 1900 MHz,
2100 MHz y/o 2500 MHz" sometido a consulta publica por parte del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) plantea entre sus disposiciones dos
aspectos fundamentales con relacidn a la compatibilidad de terminales con todas las redes existentes en México:

= Elno bloqueo de bandas de frecuencia (humeral 4.1.1), y

= La obligacién a soportar y tener habilitada la Banda 28 (700 MHz) APT en los terminales que soporten el estandar tecnoldgico LTE, a partir de su version
11 (numeral 4.1.2).

Ambas disposiciones resultan esenciales para proteger los derechos de los usuarios de acceder a los servicios de telecomunicaciones en condiciones de
competenciay libre acceso establecidos en el Articulo Sexto Constitucional, pues existen operadores integrados que tienen los incentivos y la capacidad
para excluir de los equipos terminales este tipo de funcionalidades y, con ello, restringir la libre movilidad de los usuarios finales.
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Respecto de la primera disposicidn, se trata de una medida que evita la exclusion de ciertas funcionalidades que resultan relevantes para la competenciay
libre acceso a los servicios de telecomunicaciones. Lo anterior es consistente con el mandato de la reforma constitucional del 2013, para incrementar la
oferta en el sector de las telecomunicaciones en México, permitiendo el acceso de la poblacién a todas las tecnologias de la informacién y comunicacion,
incluida la banda ancha, puesto que se eliminan barreras para que los usuarios finales accedan a los servicios de la Red Compartida Mayorista (RCM).

La RCM se define en un marco regulatorio que busca garantizar el uso éptimo la banda 700MHz bajo principios de acceso universal, no discriminatorio,
compartido y continuo.

Por su parte, la segunda disposicidn representa un gran avance para proteger los derechos de los usuarios y fomentar el uso de la RCM, ya que responde a
la necesidad de prevenir explicitamente la exclusidon de determinadas funcionalidades que restrinjan la capacidad de los usuarios finales de acceder
libremente a los servicios de telecomunicaciones asociados con esta red. No obstante, Altan estima que el referido numeral requiere un ajuste técnico,
pero de alto impacto para que sea aplicable a todos los terminales 4G vendidos en México independientemente de cual sea su version y no solo a los
equipos que incorporan la versién 11 3GPP en adelante (los terminales 4G incorporan la version 8 3GPP en adelante).

Como se abordara a lo largo de este escrito, la modificacién propuesta es indispensable para garantizar el acceso a las tecnologias de la informaciény
comunicacidn en beneficio de la poblacidn y de esta forma hacer verdad la intencién de eficiencia, progreso, competencia, bajos costos, accesibilidad
universal que tiene por objeto la Reforma Constitucional de 2013, en particular respecto de lograr la cobertura del 92.2% de poblacion del pais, y de
incrementar la competencia y una mayor diversidad de servicios de telecomunicaciones para la poblacidn.

1. La compatibilidad de equipos terminales con la Banda 28 (700 MHz) APT es fundamental para el cumplimiento de los objetivos de la Reforma
Constitucional

Como se menciond anteriormente, el Decreto de Reforma Constitucional de 2013 establece un mandato para el desarrollo de una RCM que asegure “el
uso Optimo de las bandas de 700 MHz y 2.5 GHz bajo principios de acceso universal, no discriminatorio, compartido y continuo...”, a fin de que se “impulse
el acceso efectivo a la poblaciéon a la comunicacién de banda ancha y a los servicios de telecomunicaciones”.

El acceso a las telecomunicaciones modernas es un aspecto esencial que permite el acceso a las telecomunicaciones a todos los sectores de la poblacion:
esto es importante no solo para los sectores de mas bajos recursos, sino para que las empresas mexicanas sean mas competitivas.

Con la reforma de telecomunicaciones, el Congreso dio un paso esencial para lograr estos objetivos.

Estos objetivos sélo se lograran si todos los terminales moviles 4G son plenamente compatibles con la Banda 28 (700 MHz) APT, ya que esto garantiza el
uso optimo del espectro liberado por la transicion de la TV analdgica a la digital, elimina barreras de movilidad entre operadores, y amplia la plataforma
de servicios 4G bajo principios de acceso universal. En relacidn con lo anterior, uno de los efectos que buscaba México con la adopcidn del Plan de Banda
28 APT700 en una etapa temprana del proceso de gestacidon del ecosistema tecnoldgico, era precisamente tener un efecto acumulativo juntos con otros
paises y generar una sefial fuerte sobre demanda futura para los fabricantes de equipos con el fin de tener equipos compatibles a precios competitivos.

Dada la amplia aceptacidn, escala y puesta en marcha del Plan de Banda 28 APT700 alrededor del mundo, se esperaria que este tema de la compatiblidad
se resuelva via el proceso natural de renovacion del parque de terminales (que dura entre 2 y 3 afios, teniendo que en cuenta que las ventas anuales de
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terminales en México son de aproxidamente 42 millones de unidades).! No obstante, en el caso de México es necesario impulsar la adopcidon y prevenir
comportamientos anticompetitivos que la retrasen ante la ausencia de operadores integrados que tengan asignada esa banda de frecuencias, que en
otros paises actan como “motores del cambio” y que en México podrian ser detractores.

En el caso de no conseguirse una rdpida adopcién, supondria un alto riesgo para la competencia en el mercado de las telecomunicaciones, generaria altos
costos para los consumidores que verian limitada su capacidad de eleccién de operador — o que se verian obligados a comprar nuevos terminales para
ejercerla —y se obstaculizaria el logro de los objetivos de acceso y cobertura social de la Reforma Constitucional.

Una de las motivaciones centrales de la Reforma Constitucional de 2013 fue imprimirle mayor competencia al mercado de telecomunicaciones. La RCM es
parte del cumplimiento de este mandato, asi como lo es la creacidn del IFT con una agenda detallada de determinacién de agentes econdmicos
preponderantes (AEPs) y de aplicacién de las medidas asimétricas necesarias para equilibrar el campo de juego entre los diferentes participantes en el
mercado. Las medidas de compatibilidad de equipos con la Banda 28 (700MHz) APT son una parte fundamental de la labor del IFT en defensa de la
competencia y del acceso de la poblacién a los servicios de telecomunicaciones, y consistentes con su mandato general de prevenir ex ante la realizacion
de conductas anticompetitivas en el mercado, especialmente por parte del AEP.

Es importante recordar que la RCM no es un esquema aislado de aprovechamiento de espectro, sino forma parte el Plan Nacional de Desarrollo para
aprovechar el “dividendo digital” derivado de la recuperacion y aprovechamiento del espectro de 700MHz.2 La RCM no es un fin en si mismo, sino un
medio esencial para impulsar que que la poblacidon pueda acceder con cardcter efectivo y universal a los servicios de banda anchay las
telecomunicaciones. La compatibilidad de los equipos con la Banda 28 es el mecanismo que garantiza la universalidad de los servicios telecomunicaciones
y el derecho de los usuarios a tener acceso a éstos.

1ll. La evolucion global del mercado ha creado las condiciones para que en México también pueda haber una adopcion rapida y sin costo significativo
del estandar de la Banda 28

Como se ha mencionado arriba, existe un proceso natural de mercado que conlleva la renovacidn del parque de terminales cada 2 o 3 afios. En
condiciones competitivas de mercado, y considerando la amplia aceptacién mundial del plan de banda APT700, uno esperaria que este proceso lleve a la
plena compatibilidad del parque de terminales en México con la Banda 28 en el corto plazo.

El plan de banda APT700, desarrollado en 2010, es el esquema de uso mas eficiente de uso de la banda de los 700MHz para servicios méviles, y cuenta
con el apoyo tanto de la industria como de reguladores en mercados que cubren una poblacién de cerca de 4,000 millones de personas .3

Derivado de lo anterior, los principales fabricantes de equipos estan incorporando el soporte de la Banda 28 en una proporcién muy elevada de sus
terminales 4G LTE. Segln el reporte “Terminal capabilities in the 700 MHz band”, realizado para la Oficina de Comunicaciones del Reino Unido, 4 mas del
94% de los principales fabricantes de equipos originales (OEMs) manifestaron que planeaban soportar la banda APT700 en sus productos para finales de
2018 (las Unicas empresas que no planean soportar esta banda son aquellas enfocadas exclusivamente en regiones en las que no opera el estandar
APT700).

Pagina 5



Grafico de porcentaje de fabricantes de equipos originales (OEMs) que planean soportar la Banda 28 APT700 [Ver grdfico en el escrito adjunto, pdgina

4]

Esta tendencia ha llevado a que, en los ultimos dos afios, el nimero de modelos fabricados a nivel mundial compatibles con la Banda 28 se ha multiplicado
por 6. Sdélo en el Ultimo afo, se han fabricado mas de 350 millones de terminales compatibles en el mundo.

Tanto las economias de escala resultantes de las dinamicas de adopcidn global, como los procesos de disefio técnico y produccién de los smartphones,
hacen que la inclusion del soporte de Banda 28 en los dispositivos para el mercado nacional suponga un costo despreciable. El costo directo de incluir
una banda adicional sobre terminales que ya estén preparados para 4G se estima en 0.5 ddlares y, en la practica, no se traduce en un diferencial de
precio, ya que la tendencia general es incorporar de serie este estandar en todos los modelos que se fabrican para la region.>

IV. Es necesario acelerar el ritmo en México y prevenir comportamientos anticompetitivos que podrian revertir la progresion

El porcentaje de equipos en México que soportan la Banda 28 hoy en dia es todavia muy reducido: alrededor del 13% del parque total de terminales. En
contraste, en mercados como el chileno y el brasilefio, por ejemplo, el grado de compatibilidad era de 65-80% a la hora del inicio de la operacidn de los
servicios comerciales APT700.

La tendencia reciente es hacia un mayor grado de compatibillidad. Segln estimaciones realizadas con datos de IDC Mobile Phone Tracker para México y
GSA, el mercado nacional presenta un crecimiento en las ventas de terminales compatibles con Banda 28, de forma que el 60% de las 3.5 millones
unidades 4G vendidas en el primer trimestre de 2017 soportan esta banda. Esta tendencia reciente prueba el desarrollo del ecosistema a nivel global y
como ni los costos, ni la disponibilidad de equipos son una barrera real a la adopcién del estandar.

Sin embargo, existen condiciones particulares en México que (a) requieren un impulso adicional comparado con otros paises, ya que no hay operadores
integrados que tengan asignada la Banda 28 y tengan, por tanto, un interés especifico en el desarrollo del ecosistema de terminales, y (b) existen factores
de riesgo que pudieran frenar este proceso, ya que los operadores de red existentes tienen el incentivo y la capacidad para erigir barreras a la migracion
de sus clientes hacia servicios minoristas competidores que usan la capacidad de la RCM. En particular, si los terminales que venden son incompatibles
con la Banda 28, entonces éstos no pueden ser usados por clientes que se quieran cambiar a servicios de operadores moviles virtuales (OMVs) que operan
en esa banda, y tendrian que comprar equipos distintos para tal fin. A estos efectos, es importante hacer referencia a que la portabilidad y la libertad de
elegir a su proveedor de servicios de telecomunicaciones son un un derecho del usuario (articulo 191 fracciones lll y IV de la Ley Federal de
Telcomunicaciones y Radiodifusidn). De esta forma, al tomar la medida sefialada se favorece el aprovechamiento de la capacidad de la banda a través de
cualquier proveedor de servicios, por lo que la medida es en beneficio de todos los usuarios y no de un operador en especifico, dado que RCM es un
operador exclusivamente mayorista.
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Es muy factible que la hipdtesis de comportamiento anticompetitivo por parte de alguno de los operadores integrados existentes se materialice, ya que la
distribucién de terminales esta muy condicionada por sus actuaciones, lo que les permite tener una influencia determinante sobre la evolucién del parque
de terminales. La RCM no tiene la posibilidad de incentivar a los consumidores a la compra de equipos compatibles porque tiene prohibido dar servicios
minoristas, y los OMV’s que sobre ella se establezcan no tendran la capacidad de contrarrestar dicho poder al carecer de escala en sus inicios.

En el mercado mexicano de terminales, el AEP captura mas del 80% de cuota de mercado calculada sobre los ingresos totales por ventas de equipos®, lo
que le confiere una influencia definitiva en la conformacién de la cartera de teléfonos ofertados por los fabricantes y en la compra de smartphones por
parte de los consumidores. Si no existe la obligacion para el AEP de que todos sus equipos 4G sean compatibles con la Banda 28, existe un alto riesgo que
una proporcion significativa de los consumidores en México se vean abocados a comprar teléfonos que sean inutilizables con servicios de minoristas
nuevos competidores que se establezcan sobre la RCM, lo cual fortaleceria ain mas la posicién del AEP en el mercado. Estarian, por ello, impedidos para
cambiar de proveedor de telefonia sin incurrir en un alto costo de compra de un equipo nuevo que si fuera compatible con la Banda 28 (con un costo
promedio de casi $3,000), esto mermaria la eficiencia del mercado de telecomunicaciones en México significativamente.

En otros paises, este problema es mucho menos pronunciado porque existe un mercado abierto de smartphones grande y activo. En Brasil, por ejemplo,
los operadores mdviles controlan de forma conjunta apenas el 15% del mercado de smartphones, y no cuentan con la misma influencia de mercado que el
AEP en México. Bajo esas circunstancias, la operacién comercial de los OMVs en Brasil enfrenta un riesgo mucho menor de restricciones que en México.

Para mejor ilustrar el problema, basta con revisar el catalogo de teléfonos actualmente disponibles en la pagina de Telcel. En el cuadro a continuacion, se
puede apreciar claramente que una alta proporcién de los smartphones 4G LTE no soportan actualmente la Banda 28, particularmente en los proveedores
con menos actividad internacional y que fabrican “a medida” de las especificaciones locales de Telcel. Esto lleva a que hoy por hoy, sea Telcel el operador
gue tiene en su gama de terminales una participacién menor de la Banda 28 tanto en el conjunto de su portafolio como en el segmento especifico de
terminales 4G. Asi, por ejemplo, en las gamas media-baja 4G, Telcel sélo ofrece un 45% de terminales con la Banda 28 mientras que AT&T y Telefdnica
estan en el 63 y 65%. Esta situacion se debe revertir rdpidamente para cumplir con los preceptos constitucionales de uso mas eficiente del espectroy el
acceso a los servicios de telecomunicaciones por parte de la poblacion.

Tabla de oferta de smartphones de empresas seleccionadas en la tienda en linea de Telcel [Ver tabla en el documento adjunto, pdgina 6]

El riesgo de este comportamiento estratégico es real, no solo por los antecedentes del AEP en México, sino también por el comportamiento de las mismas
empresas que estan presentes en México en otras jurisdicciones donde las condiciones de “bandas aisladas” han sido similares.
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En el mercado de Chile, donde operan AMX y Telefénica junto a Entel, la autoridad de competencia determind que los operadores incumbentes estaban
inhabilitando la banda AWS en los terminales que vendian para protegerlos frente a WOM, el Unico operador atacante que estaba utilizando esa banda.”

En el mercado de Estados Unidos, y tras 5 afios de actuar en sentido contrario, AT&T tuvo que llegar a un acuerdo con la Federal Competition Commission,
comprometiéndose a que los terminales que vendia a sus clientes incorporaran también la Banda 12 (segmento bajo de la banda 700 en la canalizacion
USA) que habia sido asignada a operadores regionales, pero no a AT&T.8

V. Las disposiciones técnicas marcan la direccion correcta, pero es fundamental ajustary precisar las obligaciones definidas extendiendo la obligacion
de compatibilidad con la banda de 700 MHz a todos los terminales 4G, independientemente de la version, asi como favorecer la adopcion de VoLTE

El IFT tiene hoy la oportunidad de implementar una combinacién de medidas que resulten idéneas para cumplir con el objetivo de lograr un
aprovechamiento eficiente de la banda de 700 MHz para promover la eficiencia, competencia y acceso de la poblacién a los servicios de
telecomunicaciones.

La efectividad de las disposiciones técnicas que emita el IFT dependera de la velocidad con que se materialice la transicién hacia un mercado en que todos
los equipos vendidos en el pais sean compatibles con todas las bandas de espectro en que se ofrecen servicios de telefonia y banda ancha movil, siendo
critica a corto plazo la explotacion de la banda de 700 MHz.

Es indispensable incluir en la obligacion definida en el numeral 4.1.2. de las Disposiciones a todos los terminales compatibles con LTE,
independientemente de la versidn, ya que, de lo contrario, se estaria dejando fuera una parte importante del flujo de renovacién de terminales, sin que
haya ninguna justificaciéon por conceptos de costo o posibilidad practica de ejecucion.

Muchos de los equipos 4G LTE que se comercializan en México corresponden a versiones 8-10 de 3GPP.

Por ejemplo, el fabricante lider en el mercado, Samsung, vende equipos compatibles con la Banda 28 de versiones 3GPP de la 10 a la 13. Alcatel, el tercer
fabricante en el mercado, vende terminales que en su mayoria son versién 9, y muchos son plenamente compatibles con la Banda 28.

Dado que no existe impedimento técnico ni impacto significativo en el costo para que las versiones anteriores a la 11 sean compatibles con la Banda 28,
no parece justificarse que se limite el alcance de las disposiciones técnicas de la manera que lo propone el IFT, ya que abriria la puerta para un
comportamiento estratégico anticompetitivo del AEP, y de los otros operadores de redes, en un momento critico para el desarrollo de la RCM, y de la

competencia en el mercado de telecomunicaciones en general.

Otro aspecto que se tendria contemplar en las disposiciones técnicas es la compatibilidad de los terminales con servicios de voz sobre LTE (VoLTE), ya que
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ofrece mayor calidad de Ilamadas para los usuarios y mejora la eficiencia técnica de las redes. Sin embargo, 70% de los smartphones LTE vendidos en
México no tienen funcionalidad VoLTE.

La compatibilidad de los smartphones con VoLTE se asegura si los fabricantes incorporan protocolos para que la funcionalidad de VoLTE se pueda activar
en cualquiera que sea la red que el cliente final elija, sin necesidad de una intervencién directa por parte del cliente final que llevaria asociada una gran
complejidad y riesgo de errores.?

VI. La compatibilidad plena de los equipos terminales es una medida de bajo costo que es ampliamente justificada por los beneficios netos sociales que
generaria

Desde el punto de vista estricto de costo de componentes, el costo de adecuar los equipos 4G para la compatibilidad con la Banda 28 es minimo, ya que el
costo de introducir una nueva banda durante el proceso de fabricacién es menos de 50 centavos de délar estadounidense.

Desde un punto de vista practico, este costo no se reflejaria debido a la escala mundial de incorporacion de este estdndar, por lo que no se esperan
variaciones en los precios finales, ya que, como se comenté al inicio de este documento, el estandar APT700 se ha desplegado por 41 operadores en 21
paises, y tiene el potencial para proveer servicio a casi 4,000 millones de habitantes en los siguientes 3 afios. Esta escala significa que se pueden
incorporar las modificaciones a los equipos dentro del proceso normal de definicidon de especificaciones sin incurrir en costos por tener que hacer un
“traje a la medida” para México.

El mismo razonamiento de costos es aplicable al soporte VoLTE en terminales moéviles, ya que este no supone un costo porque la funcionalidad es nativa
para practicamente la totalidad de los chipsets que se equipan en smartphones LTE desde hace 10 afios. De hecho, los principales fabricantes de chipsets
para smartphones (Qualcomm, Mediatek, Samsung, etc.) incorporan la capacidad VoLTE en el médulo de procesamiento en banda base (también
conocido como “mddem”) practicamente en la totalidad de sus modelos y gamas. La funcionalidad VoLTE en el terminal requiere de una capacidad
software (aplicativo para sesidn de voz sobre IP, bibliotecas software) en el propio terminal y/o en el sistema operativo, cuya disponibilidad también
resulta “estandar” para los fabricantes y sistemas operativos (p. ej., a partir de Lollipop 5.0 en Android o de iOS 8). Por lo anterior, también cabe concluir
que el costo asociado a la implementacién VoLTE en terminales es muy reducido.

En contraste, el beneficio social neto de imponer las obligaciones de compatibilidad es enorme, ya que la no inclusién de la Banda 28 en un nimero
significativo de teléfonos limitaria el derecho de acceso a los servicios de telecomunicaciones, reduciria la competencia en el mercado, y conduciria a un
uso sub-dptimo del espectro.

Desde el punto de vista del consumidor individual, éste veria reducida su capacidad de cambiarse de proveedor, dado que tendria que incurrir en costos
muy significativos (el teléfono medio tiene un precio de casi $3,000) para cambiarse a un OMV si no puede hacer uso del mismo teléfono que usaba con

un operador de red.

Para dimensionar la relevancia de los temas de compatibilidad, es ilustrativo pensar que si el 70% de los terminales que se renuevan anualmente no
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incluyen la nueva banda, supondria que para finales de 2020, fecha en la que la RCM estaria alcanzando, al menos, 70% de cobertura poblacional, sélo el
9% del mercado podria utilizar este recurso. Considerando el valor del espectro aportado por el gobierno y la inversién adicional en la red, esta limitacién
implicaria un costo de oportunidad de, al menos, USD 575 millones anuales.

VIIl. Conclusiones

El IFT esta ante una oportunidad Unica de aprovechar el dividendo digital para inyectar mayor competencia al sector y mejorar las condiciones de acceso a
los servicios de telecomunicaciones, y, con ello, proteger los derechos de los usuarios establecidos en el Articulo Sexto Constitucional. Para que la RCM
sea viable y se cumplan los preceptos Constitucionales de uso dptimo y compartido del espectro, asi como de acceso universal y no discriminatorio, es
perfectamente razonable e, incluso, necesario implementar medidas preventivas y prescriptivas que obliguen a incluir la Banda 28 con todas las
capacidades, incluida la prestacién de voz (VoLTE), como un estandar en la comercializacidn de todos los equipos terminales 4G LTE vendidos en Mexico.

Las medidas propuestas en el documento sometido a consulta definen claramente la direccidn en la que es necesario actuar implantando una obligacién
gue sin incurrir en costos relevantes permite una mejora en la compatibilidad del parque de terminales, y, de esta forma, lograr que la RCM cumpla con
su misién de impulsar el acceso efectivo a la banda ancha y las telecomunicaciones.

El ajuste propuesto por Altan es técnico, pero muy importante para garantizar el uso eficiente de la banda de 700 MHz. La inclusién en el ambito de la
obligacidn de todos los terminales 4G, con independencia de la versién, y de la inclusion de la funcionalidad de voz VoITE, no suponen un mayor costo de
implementacidn, pero permiten mayor beneficio social neto, asi como cumplir con los objetivos de la Reforma Constitucional. Las especificaciones
propuestas no suponen una carga para los operadores y comercializadores de red, ya que la Banda 28 esta disponible ampliamente en todos los
fabricantes vy, al tratarse de un estandar internacional y de amplio uso en América Latina, se capturan todas las economias de escala que hacen que ni la
disponibilidad ni el costo sean un problemay, por el contrario, el beneficio potencial sobrepasa ampliamente los costos, al permitirle al consumidor el
libre acceso a los servicios de cualquier concesionario.

Estas medidas serian plenamente congruentes con otras medidas acertadas adoptadas por el IFT, como la prohibicidn de inhibir los receptores de FM, o la
prohibicion del SIM-lock de terminales, que reducen la posibilidad de que los operadores obstaculicen el acceso a servicios ofertados en el mercado o
incrementen los costos de cambiarse de proveedor para tener clientes “cautivos”.

Ademas, es posible realizar una implantacidn rapida y efectiva de la medida, a través de procedimientos que faciliten dicha transicidn. Asi, por ejemplo,
se podria establecer un periodo transitorio con una fecha limite de 31 de marzo de 2018, para acabar con los inventarios existentes de terminales que no
cuentan todavia con la Banda 28 y permitir a los operadores negociar los portafolios futuros con los fabricantes, de forma que se asegure que no se
generen nuevos inventarios de modelos incompatibles con la nueva normatividad.
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El costo de oportunidad de que la autoridad no actue en este sentido es altisimo. Para que se pueda producir efectivamente la utilizacion éptima del
espectro, bajo criterios de acceso compartido, es necesario que todos los clientes del mercado de todos los operadores puedan utilizar la Banda 28. De lo
contrario, se propicia un “aislamiento”, en lugar de una comparticion, lo que deriva en una subutilizacién del espectro con graves consecuencias, como
incurrir en un costo de oportunidad superior a los USD 575 millones anuales.

LIDC Mobile Phone Tracker para México.

2Estrategia 4.5.1: “Fomentar el uso optimo de las bandas de 700 MHz y 2.5 GHz bajo principios de acceso universal, no discriminatorio, compartido y continuo.”
3“Status of the LTE Ecosystem”, GSA, julio de 2017. Incluye Asia (excepto China), América Latina (excepto Bolivia y Caribe), e incluye gran parte de Europa,
Oriente Medio y Africa.

4Disponible en https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf file/0029/78581/Terminal_capabilities_in _the_700mhz_band.pdf

5Esto corresponde con el costo de afiadir un filtro o un duplexor en el médulo de radiofrecuencia. Véase Resonant Inc., “Radically Reducing the Cost and Size of
Cellphone RF Filters to Fuel the Mobile Revolution”, junio de 2015, disponible en

http://content.equisolve.net/ abb77402315c075030684250b192dea2/resonant/db/219/1226/pdf/Resonant wp final.pdf, asi como presentacion sobre el
equipo Qualcomm RF360 en https://www.qualcomm.com/videos/qualcomm-rf360-front-end-solution-overview, y las paginas de Internet de Qorvo, Avago,
Skyworks y Anglia.

6 Estimacion propia elaborada en base a la informacion financiera publica trimestral de los tres operadores integrados.

7La Fiscalia Nacional Econémica resolvio en su resolucion de 2407-16 de 24 de abril de 2017 que “Esta Divisién ha podido constatar, con la informacion allegada a
la presente admisibilidad, los siguientes hechos: i) existen equipos que — siendo técnicamente compatibles con la banda AWS de WOM — se encontraban
impedidos de navegar en ella”. Esta circunstancia no derivd en sanciones asociadas a este procedimiento, ya que el regulador consideré que

deberia analizarse en un dmbito mds amplio que revisara la comercializacidn de terminales e incluyera a los fabricantes entre los agentes analizados. Resolucidn
disponible en: http://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2017/05/inpu 05 2017.pdf

8FCC: Promoting Interoperability in the 700 MHz Commercial Spectrum, Report and order of proposed modification adopted: October 25, 2013 Released: October
29, 2013. Disponible en: https://apps.fcc.gov/edocs public/attachmatch/FCC-13-136A1.pdf

°Como norma general, la apertura para una actualizacion OTA puede ser la modalidad mas sencilla (p.ej. aplicabilidad a terminales Android).

Adicionalmente en el caso de sistemas operativos mas cerrados como iOS puede haber modalidades de actualizacién automatica via software que aseguran el
mismo objetivo.
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Ciudad de México, 8 de agosto de 2017

Comentarios sobre el Anteproyecto de Disposicion Técnica IFT-011-2017:
Especificaciones técnicas de los equipos terminales moviles que puedan hacer
uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de
telecomunicaciones. Parte 2. Equipos terminales moviles que operan en las
bandas de 700 MHz, 1900 MHz, 2100 MHz y/o 2500 MHz

1. Introduccion

1. El “Anteproyecto de Disposicion Técnica IFT-011-2017, Parte 2. Equipos Terminales Mdviles que
operan en las bandas de 700 MHz, 800 MHz, 1900 MHz, 2100 MHz y/o 2500 MHz" sometido a
consulta publica por parte del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) plantea entre sus
disposiciones dos aspectos fundamentales con relacion a la compatibilidad de terminales con
todas las redes existentes en México:

= Elno bloqueo de bandas de frecuencia (humeral 4.1.1), y
= Laobligacidon a soportar y tener habilitada la Banda 28 (700 MHz) APT en los terminales que
soporten el estandar tecnolégico LTE, a partir de su versién 11 (numeral 4.1.2).

2. Ambas disposiciones resultan esenciales para proteger los derechos de los usuarios de acceder
a los servicios de telecomunicaciones en condiciones de competencia y libre acceso establecidos
en el Articulo Sexto Constitucional, pues existen operadores integrados que tienen los
incentivos y la capacidad para excluir de los equipos terminales este tipo de funcionalidades vy,
con ello, restringir la libre movilidad de los usuarios finales.

3. Respecto de la primera disposicidn, se trata de una medida que evita la exclusién de ciertas
funcionalidades que resultan relevantes para la competencia y libre acceso a los servicios de
telecomunicaciones. Lo anterior es consistente con el mandato de la reforma constitucional del
2013, paraincrementar la oferta en el sector de las telecomunicaciones en México, permitiendo
el acceso de la poblacién a todas las tecnologias de la informacién y comunicacién, incluida la
banda ancha, puesto que se eliminan barreras para que los usuarios finales accedan a los
servicios de la Red Compartida Mayorista (RCM).

4. La RCM se define en un marco regulatorio que busca garantizar el uso éptimo la banda 700MHz
bajo principios de acceso universal, no discriminatorio, compartido y continuo.

5. Por su parte, la segunda disposicidn representa un gran avance para proteger los derechos de
los usuarios y fomentar el uso de la RCM, ya que responde a la necesidad de prevenir
explicitamente la exclusion de determinadas funcionalidades que restrinjan la capacidad de los
usuarios finales de acceder libremente a los servicios de telecomunicaciones asociados con esta
red. No obstante, Altan estima que el referido numeral requiere un ajuste técnico, pero de alto
impacto para que sea aplicable a todos los terminales 4G vendidos en Meéxico
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independientemente de cual sea su version y no solo a los equipos que incorporan la versién 11
3GPP en adelante (los terminales 4G incorporan la version 8 3GPP en adelante).

Como se abordara a lo largo de este escrito, la modificacién propuesta es indispensable para
garantizar el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién en beneficio de la
poblacién y de esta forma hacer verdad la intencidon de eficiencia, progreso, competencia, bajos
costos, accesibilidad universal que tiene por objeto la Reforma Constitucional de 2013, en
particular respecto de lograr la cobertura del 92.2% de poblacién del pais, y de incrementar la
competencia y una mayor diversidad de servicios de telecomunicaciones para la poblacién.

Il. La compatibilidad de equipos terminales con la Banda 28 (700 MHz) APT es
fundamental para el cumplimiento de los objetivos de la Reforma Constitucional

7.

10.

11.

Como se menciond anteriormente, el Decreto de Reforma Constitucional de 2013 establece un
mandato para el desarrollo de una RCM que asegure “el uso dptimo de las bandas de 700 MHz
y 2.5 GHz bajo principios de acceso universal, no discriminatorio, compartido y continuo...”, a
fin de que se “impulse el acceso efectivo a la poblacién a la comunicacién de banda anchay a
los servicios de telecomunicaciones”.

El acceso a las telecomunicaciones modernas es un aspecto esencial que permite el acceso a las
telecomunicaciones a todos los sectores de la poblacién: esto es importante no solo para los
sectores de mas bajos recursos, sino para que las empresas mexicanas sean mas competitivas.

Con la reforma de telecomunicaciones, el Congreso dio un paso esencial para lograr estos
objetivos.

Estos objetivos solo se lograran si todos los terminales méviles 4G son plenamente compatibles
con la Banda 28 (700 MHz) APT, ya que esto garantiza el uso 6ptimo del espectro liberado por
la transicidn de la TV analdgica a la digital, elimina barreras de movilidad entre operadores, y
amplia la plataforma de servicios 4G bajo principios de acceso universal. En relacidn con lo
anterior, uno de los efectos que buscaba México con la adopcién del Plan de Banda 28 APT700
en una etapa temprana del proceso de gestacion del ecosistema tecnoldgico, era precisamente
tener un efecto acumulativo juntos con otros paises y generar una sefial fuerte sobre demanda
futura para los fabricantes de equipos con el fin de tener equipos compatibles a precios
competitivos.

Dada la amplia aceptacidn, escala y puesta en marcha del Plan de Banda 28 APT700 alrededor
del mundo, se esperaria que este tema de la compatiblidad se resuelva via el proceso natural
de renovacion del parque de terminales (que dura entre 2 y 3 afios, teniendo que en cuenta que
las ventas anuales de terminales en México son de aproxidamente 42 millones de unidades).!
No obstante, en el caso de México es necesario impulsar la adopcién y prevenir
comportamientos anticompetitivos que la retrasen ante la ausencia de operadores integrados
gue tengan asignada esa banda de frecuencias, que en otros paises actuan como “motores del
cambio” y que en México podrian ser detractores.

1 IDC Mobile Phone Tracker para México.



12. En el caso de no conseguirse una rapida adopcion, supondria un alto riesgo para la competencia
en el mercado de las telecomunicaciones, generaria altos costos para los consumidores que
verian limitada su capacidad de eleccién de operador — o que se verian obligados a comprar
nuevos terminales para ejercerla — y se obstaculizaria el logro de los objetivos de acceso y
cobertura social de la Reforma Constitucional.

13. Una de las motivaciones centrales de la Reforma Constitucional de 2013 fue imprimirle mayor
competencia al mercado de telecomunicaciones. La RCM es parte del cumplimiento de este
mandato, asi como lo es la creacién del IFT con una agenda detallada de determinacién de
agentes econdmicos preponderantes (AEPs) y de aplicacién de las medidas asimétricas
necesarias para equilibrar el campo de juego entre los diferentes participantes en el mercado.
Las medidas de compatibilidad de equipos con la Banda 28 (700MHz) APT son una parte
fundamental de la labor del IFT en defensa de la competencia y del acceso de la poblacién a los
servicios de telecomunicaciones, y consistentes con su mandato general de prevenir ex ante la
realizacion de conductas anticompetitivas en el mercado, especialmente por parte del AEP.

14. Es importante recordar que la RCM no es un esquema aislado de aprovechamiento de espectro,
sino forma parte el Plan Nacional de Desarrollo para aprovechar el “dividendo digital” derivado
de la recuperacién y aprovechamiento del espectro de 700MHz.2 La RCM no es un fin en si
mismo, sino un medio esencial para impulsar que que la poblacién pueda acceder con caracter
efectivo y universal a los servicios de banda ancha y las telecomunicaciones. La compatibilidad
de los equipos con la Banda 28 es el mecanismo que garantiza la universalidad de los servicios
telecomunicaciones y el derecho de los usuarios a tener acceso a éstos.

1ll. La evolucion global del mercado ha creado las condiciones para que en México también
pueda haber una adopcion rdapida y sin costo significativo del estandar de la Banda 28

15. Como se ha mencionado arriba, existe un proceso natural de mercado que conlleva la
renovacion del parque de terminales cada 2 o 3 afios. En condiciones competitivas de mercado,
y considerando la amplia aceptacién mundial del plan de banda APT700, uno esperaria que este
proceso lleve a la plena compatibilidad del parque de terminales en México con la Banda 28 en
el corto plazo.

16. El plan de banda APT700, desarrollado en 2010, es el esquema de uso mas eficiente de uso de
la banda de los 700MHz para servicios méviles, y cuenta con el apoyo tanto de la industria como

de reguladores en mercados que cubren una poblacién de cerca de 4,000 millones de personas
3

17. Derivado de lo anterior, los principales fabricantes de equipos estan incorporando el soporte de
la Banda 28 en una proporcién muy elevada de sus terminales 4G LTE. Segun el reporte
“Terminal capabilities in the 700 MHz band”, realizado para la Oficina de Comunicaciones del
Reino Unido,* mas del 94% de los principales fabricantes de equipos originales (OEMs)

2 Estrategia 4.5.1: “Fomentar el uso éptimo de las bandas de 700 MHz y 2.5 GHz bajo principios de acceso universal, no discriminatorio,
compartido y continuo.”

3 “Status of the LTE Ecosystem”, GSA, julio de 2017. Incluye Asia (excepto China), América Latina (excepto Bolivia y Caribe), e incluye gran
parte de Europa, Oriente Medio y Africa.

4 Disponible en https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0029/78581/Terminal_capabilities_ in _the_700mhz_band.pdf



18.

19.

manifestaron que planeaban soportar la banda APT700 en sus productos para finales de 2018
(las unicas empresas que no planean soportar esta banda son aquellas enfocadas
exclusivamente en regiones en las que no opera el estandar APT700).

Porcentaje de fabricantes de equipos originales (OEMs) que planean soportar la Banda 28 APT700
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20%

0%

2014 2018

Fuente: Realwireless, Terminal Capabilities in the 700MHz Band, Final Report for Ofcom

Esta tendencia ha llevado a que, en los ultimos dos afios, el nimero de modelos fabricados a
nivel mundial compatibles con la Banda 28 se ha multiplicado por 6. Sélo en el dltimo afio, se
han fabricado mas de 350 millones de terminales compatibles en el mundo.

Tanto las economias de escala resultantes de las dindmicas de adopcién global, como los
procesos de disefio técnico y produccion de los smartphones, hacen que la inclusién del soporte
de Banda 28 en los dispositivos para el mercado nacional suponga un costo despreciable. El
costo directo de incluir una banda adicional sobre terminales que ya estén preparados para 4G
se estima en 0.5 ddlares y, en la practica, no se traduce en un diferencial de precio, ya que la
tendencia general es incorporar de serie este estandar en todos los modelos que se fabrican
para la regién.’

IV. Es necesario acelerar el ritmo en México y prevenir comportamientos anticompetitivos
que podrian revertir la progresion

20. El porcentaje de equipos en México que soportan la Banda 28 hoy en dia es todavia muy

reducido: alrededor del 13% del parque total de terminales. En contraste, en mercados como el
chileno y el brasilefio, por ejemplo, el grado de compatibilidad era de 65-80% a la hora del inicio
de la operacion de los servicios comerciales APT700.

5 Esto corresponde con el costo de afiadir un filtro o un duplexor en el mddulo de radiofrecuencia. Véase Resonant Inc., “Radically
Reducing the Cost and Size of Cellphone RF Filters to Fuel the Mobile Revolution”, junio de 2015, disponible en
http://content.equisolve.net/ abb77402315c075030684250b192dea2/resonant/db/219/1226/pdf/Resonant wp final.pdf, asi como

presentacion sobre el equipo Qualcomm RF360 en https://www.qualcomm.com/videos/qualcomm-rf360-front-end-solution-overview,
y las paginas de Internet de Qorvo, Avago, Skyworks y Anglia.
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https://www.qualcomm.com/videos/qualcomm-rf360-front-end-solution-overview

21.

22.

23.

24.

La tendencia reciente es hacia un mayor grado de compatibillidad. Segun estimaciones
realizadas con datos de IDC Mobile Phone Tracker para México y GSA, el mercado nacional
presenta un crecimiento en las ventas de terminales compatibles con Banda 28, de forma que
el 60% de las 3.5 millones unidades 4G vendidas en el primer trimestre de 2017 soportan esta
banda. Esta tendencia reciente prueba el desarrollo del ecosistema a nivel global y cdmo ni los
costos, ni la disponibilidad de equipos son una barrera real a la adopcién del estandar.

Sin embargo, existen condiciones particulares en México que (a) requieren un impulso adicional
comparado con otros paises, ya que no hay operadores integrados que tengan asignada la
Banda 28 y tengan, por tanto, un interés especifico en el desarrollo del ecosistema de
terminales, y (b) existen factores de riesgo que pudieran frenar este proceso, ya que los
operadores de red existentes tienen el incentivo y la capacidad para erigir barreras a la
migracion de sus clientes hacia servicios minoristas competidores que usan la capacidad de la
RCM. En particular, si los terminales que venden son incompatibles con la Banda 28, entonces
éstos no pueden ser usados por clientes que se quieran cambiar a servicios de operadores
moviles virtuales (OMVs) que operan en esa banda, y tendrian que comprar equipos distintos
para tal fin. A estos efectos, es importante hacer referencia a que la portabilidad y la libertad de
elegir a su proveedor de servicios de telecomunicaciones son un un derecho del usuario (articulo
191 fracciones lll y IV de la Ley Federal de Telcomunicaciones y Radiodifusion). De esta forma,
al tomar la medida sefialada se favorece el aprovechamiento de la capacidad de la banda a
través de cualquier proveedor de servicios, por lo que la medida es en beneficio de todos los
usuarios y no de un operador en especifico, dado que RCM es un operador exclusivamente
mayorista.

Es muy factible que la hipdtesis de comportamiento anticompetitivo por parte de alguno de los
operadores integrados existentes se materialice, ya que la distribucién de terminales esta muy
condicionada por sus actuaciones, lo que les permite tener una influencia determinante sobre
la evolucion del parque de terminales. La RCM no tiene la posibilidad de incentivar a los
consumidores a la compra de equipos compatibles porque tiene prohibido dar servicios
minoristas, y los OMV’s que sobre ella se establezcan no tendran la capacidad de contrarrestar
dicho poder al carecer de escala en sus inicios.

En el mercado mexicano de terminales, el AEP captura mas del 80% de cuota de mercado
calculada sobre los ingresos totales por ventas de equipos,® lo que le confiere una influencia
definitiva en la conformacion de la cartera de teléfonos ofertados por los fabricantes y en la
compra de smartphones por parte de los consumidores. Si no existe la obligacién para el AEP de
que todos sus equipos 4G sean compatibles con la Banda 28, existe un alto riesgo que una
proporcidn significativa de los consumidores en México se vean abocados a comprar teléfonos
que sean inutilizables con servicios de minoristas nuevos competidores que se establezcan
sobre la RCM, lo cual fortaleceria aiin mas la posicidon del AEP en el mercado. Estarian, por ello,
impedidos para cambiar de proveedor de telefonia sin incurrir en un alto costo de compra de
un equipo nuevo que si fuera compatible con la Banda 28 (con un costo promedio de casi
$3,000), esto mermaria la eficiencia del mercado de telecomunicaciones en Meéxico
significativamente.

6 Estimacidn propia elaborada en base a la informacién financiera publica trimestral de los tres operadores integrados.



25. En otros paises, este problema es mucho menos pronunciado porque existe un mercado abierto
de smartphones grande y activo. En Brasil, por ejemplo, los operadores moviles controlan de
forma conjunta apenas el 15% del mercado de smartphones, y no cuentan con la misma
influencia de mercado que el AEP en México. Bajo esas circunstancias, la operacién comercial
de los OMVs en Brasil enfrenta un riesgo mucho menor de restricciones que en México.

26. Para mejor ilustrar el problema, basta con revisar el catalogo de teléfonos actualmente
disponibles en la pagina de Telcel. En el cuadro a continuacidn, se puede apreciar claramente
gue una alta proporcidon de los smartphones 4G LTE no soportan actualmente la Banda 28,
particularmente en los proveedores con menos actividad internacional y que fabrican “a
medida” de las especificaciones locales de Telcel. Esto lleva a que hoy por hoy, sea Telcel el
operador que tiene en su gama de terminales una participacion menor de la Banda 28 tanto en
el conjunto de su portafolio como en el segmento especifico de terminales 4G. Asi, por ejemplo,
en las gamas media-baja 4G, Telcel sélo ofrece un 45% de terminales con la Banda 28 mientras
gue AT&T y Telefdnica estdn en el 63 y 65%. Esta situacidn se debe revertir rdpidamente para
cumplir con los preceptos constitucionales de uso mas eficiente del espectro y el acceso a los
servicios de telecomunicaciones por parte de la poblacién.

Oferta de smartphones de empresas seleccionadas en la tienda en linea de Telcel

Marca Modelos ofertados | Modelos ofertados Total
sin Banda 28 con Banda 28

Samsung 12 23 35
LG 25 5 30
Huawei 7 14 21
7TE 11 2 13
HTC 5 7 12
Alcatel 3 8 11
Apple 3 7 10
Lanix 10 0 10
MA4TEL 8 0 8
Motorola 3 2 >
Nyx 4 0 4
Total 91 68 159

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién disponible en la pagina
http://www.telcel.com/personas/equipos/telefonos-y-smartphones el 4 de agosto de 2017.

27. El riesgo de este comportamiento estratégico es real, no solo por los antecedentes del AEP en
México, sino también por el comportamiento de las mismas empresas que estan presentes en
Meéxico en otras jurisdicciones donde las condiciones de “bandas aisladas” han sido similares.

28. En el mercado de Chile, donde operan AMX y Telefénica junto a Entel, la autoridad de
competencia determiné que los operadores incumbentes estaban inhabilitando la banda AWS


http://www.telcel.com/personas/equipos/telefonos-y-smartphones

20.

en los terminales que vendian para protegerlos frente a WOM, el Unico operador atacante que
estaba utilizando esa banda.’

En el mercado de Estados Unidos, y tras 5 afios de actuar en sentido contrario, AT&T tuvo que
llegar a un acuerdo con la Federal Competition Commission, comprometiéndose a que los
terminales que vendia a sus clientes incorporaran también la Banda 12 (segmento bajo de la
banda 700 en la canalizacion USA) que habia sido asignada a operadores regionales, pero no a
AT&T.E

V. Las disposiciones técnicas marcan la direccion correcta, pero es fundamental ajustar y
precisar las obligaciones definidas extendiendo la obligacion de compatibilidad con la
banda de 700 MHz a todos los terminales 4G, independientemente de la version, asi
como favorecer la adopcion de VoLTE

30.

31.

32.

33.

34.

35.

El IFT tiene hoy la oportunidad de implementar una combinaciéon de medidas que resulten
idéneas para cumplir con el objetivo de lograr un aprovechamiento eficiente de la banda de 700
MHz para promover la eficiencia, competencia y acceso de la poblacidn a los servicios de
telecomunicaciones.

La efectividad de las disposiciones técnicas que emita el IFT dependera de la velocidad con que
se materialice la transicidn hacia un mercado en que todos los equipos vendidos en el pais sean
compatibles con todas las bandas de espectro en que se ofrecen servicios de telefonia y banda
ancha moévil, siendo critica a corto plazo la explotacién de la banda de 700 MHz.

Es indispensable incluir en la obligacion definida en el numeral 4.1.2. de las Disposiciones a
todos los terminales compatibles con LTE, independientemente de la version, ya que, de lo
contrario, se estaria dejando fuera una parte importante del flujo de renovacién de terminales,
sin que haya ninguna justificacidon por conceptos de costo o posibilidad practica de ejecucién.

Muchos de los equipos 4G LTE que se comercializan en México corresponden a versiones 8-10
de 3GPP.

Por ejemplo, el fabricante lider en el mercado, Samsung, vende equipos compatibles con la
Banda 28 de versiones 3GPP de la 10 a la 13. Alcatel, el tercer fabricante en el mercado, vende
terminales que en su mayoria son versiéon 9, y muchos son plenamente compatibles con la
Banda 28.

Dado que no existe impedimento técnico ni impacto significativo en el costo para que las
versiones anteriores a la 11 sean compatibles con la Banda 28, no parece justificarse que se
limite el alcance de las disposiciones técnicas de la manera que lo propone el IFT, ya que abriria

7 La Fiscalia Nacional Econdmica resolvid en su resolucién de 2407-16 de 24 de abril de 2017 que “Esta Divisidon ha podido constatar, con
la informacidn allegada a la presente admisibilidad, los siguientes hechos: i) existen equipos que — siendo técnicamente compatibles con
la banda AWS de WOM - se encontraban impedidos de navegar en ella”. Esta circunstancia no derivd en sanciones asociadas a este
procedimiento, ya que el regulador consideré que deberia analizarse en un ambito mas amplio que revisara la comercializacién de
terminales e incluyera a los fabricantes entre los agentes analizados. Resolucién disponible en: http://www.fne.gob.cl/wp-
content/uploads/2017/05/inpu_05 2017.pdf

8 FCC: Promoting Interoperability in the 700 MHz Commercial Spectrum, Report and order of proposed modification adopted: October 25,
2013 Released: October 29, 2013. Disponible en: https://apps.fcc.gov/edocs public/attachmatch/FCC-13-136A1.pdf



http://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2017/05/inpu_05_2017.pdf
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36.

37.

la puerta para un comportamiento estratégico anticompetitivo del AEP, y de los otros
operadores de redes, en un momento critico para el desarrollo de la RCM, y de la competencia
en el mercado de telecomunicaciones en general.

Otro aspecto que se tendria contemplar en las disposiciones técnicas es la compatibilidad de los
terminales con servicios de voz sobre LTE (VoLTE), ya que ofrece mayor calidad de llamadas para
los usuarios y mejora la eficiencia técnica de las redes. Sin embargo, 70% de los smartphones
LTE vendidos en México no tienen funcionalidad VoLTE.

La compatibilidad de los smartphones con VoLTE se asegura si los fabricantes incorporan
protocolos para que la funcionalidad de VoLTE se pueda activar en cualquiera que sea la red que
el cliente final elija, sin necesidad de una intervencion directa por parte del cliente final que
llevaria asociada una gran complejidad y riesgo de errores.®

VI. La compatibilidad plena de los equipos terminales es una medida de bajo costo que
es ampliamente justificada por los beneficios netos sociales que generaria

38.

39.

40.

41.

Desde el punto de vista estricto de costo de componentes, el costo de adecuar los equipos 4G
para la compatibilidad con la Banda 28 es minimo, ya que el costo de introducir una nueva banda
durante el proceso de fabricacidn es menos de 50 centavos de délar estadounidense.

Desde un punto de vista prdctico, este costo no se reflejaria debido a la escala mundial de
incorporacién de este estandar, por lo que no se esperan variaciones en los precios finales, ya
gue, como se comento al inicio de este documento, el estdndar APT700 se ha desplegado por
41 operadores en 21 paises, y tiene el potencial para proveer servicio a casi 4,000 millones de
habitantes en los siguientes 3 afos. Esta escala significa que se pueden incorporar las
modificaciones a los equipos dentro del proceso normal de definicién de especificaciones sin
incurrir en costos por tener que hacer un “traje a la medida” para México.

El mismo razonamiento de costos es aplicable al soporte VoLTE en terminales mdviles, ya que
este no supone un costo porque la funcionalidad es nativa para practicamente la totalidad de
los chipsets que se equipan en smartphones LTE desde hace 10 afios. De hecho, los principales
fabricantes de chipsets para smartphones (Qualcomm, Mediatek, Samsung, etc.) incorporan la
capacidad VolLTE en el mddulo de procesamiento en banda base (también conocido como
“mddem”) practicamente en la totalidad de sus modelos y gamas. La funcionalidad VoLTE en el
terminal requiere de una capacidad software (aplicativo para sesién de voz sobre IP, bibliotecas
software) en el propio terminal y/o en el sistema operativo, cuya disponibilidad también resulta
“estandar” para los fabricantes y sistemas operativos (p. €j., a partir de Lollipop 5.0 en Android
o de iOS 8). Por lo anterior, también cabe concluir que el costo asociado a la implementacion
VoOLTE en terminales es muy reducido.

En contraste, el beneficio social neto de imponer las obligaciones de compatibilidad es enorme,
ya que la no inclusién de la Banda 28 en un numero significativo de teléfonos limitaria el derecho

2 Como norma general, la apertura para una actualizacion OTA puede ser la modalidad mas sencilla (p.ej. aplicabilidad a terminales
Android). Adicionalmente en el caso de sistemas operativos mds cerrados como iOS puede haber modalidades de actualizacion
automatica via software que aseguran el mismo objetivo.



de acceso a los servicios de telecomunicaciones, reduciria la competencia en el mercado, y
conduciria a un uso sub-éptimo del espectro.

42. Desde el punto de vista del consumidor individual, éste veria reducida su capacidad de
cambiarse de proveedor, dado que tendria que incurrir en costos muy significativos (el teléfono
medio tiene un precio de casi $3,000) para cambiarse a un OMV si no puede hacer uso del mismo
teléfono que usaba con un operador de red.

43. Para dimensionar la relevancia de los temas de compatibilidad, es ilustrativo pensar que si el
70% de los terminales que se renuevan anualmente no incluyen la nueva banda, supondria que
para finales de 2020, fecha en la que la RCM estaria alcanzando, al menos, 70% de cobertura
poblacional, sélo el 9% del mercado podria utilizar este recurso. Considerando el valor del
espectro aportado por el gobierno y la inversidn adicional en la red, esta limitaciéon implicaria
un costo de oportunidad de, al menos, USD 575 millones anuales.

VII. Conclusiones

44. El IFT estd ante una oportunidad Unica de aprovechar el dividendo digital para inyectar mayor
competencia al sector y mejorar las condiciones de acceso a los servicios de
telecomunicaciones, y, con ello, proteger los derechos de los usuarios establecidos en el Articulo
Sexto Constitucional. Para que la RCM sea viable y se cumplan los preceptos Constitucionales
de uso éptimo y compartido del espectro, asi como de acceso universal y no discriminatorio, es
perfectamente razonable g, incluso, necesario implementar medidas preventivas y prescriptivas
gue obliguen a incluir la Banda 28 con todas las capacidades, incluida la prestacidon de voz
(VOLTE), como un estandar en la comercializacién de todos los equipos terminales 4G LTE
vendidos en Mexico.

45. Las medidas propuestas en el documento sometido a consulta definen claramente la direccion
en la que es necesario actuar implantando una obligacién que sin incurrir en costos relevantes
permite una mejora en la compatibilidad del parque de terminales, y, de esta forma, lograr que
la RCM cumpla con su misidn de impulsar el acceso efectivo a la banda ancha y las
telecomunicaciones.

46. El ajuste propuesto por Altan es técnico, pero muy importante para garantizar el uso eficiente
de la banda de 700 MHz. La inclusién en el ambito de la obligacion de todos los terminales 4G,
con independencia de la version, y de la inclusidn de la funcionalidad de voz VoITE, no suponen
un mayor costo de implementacidn, pero permiten mayor beneficio social neto, asi como
cumplir con los objetivos de la Reforma Constitucional. Las especificaciones propuestas no
suponen una carga para los operadores y comercializadores de red, ya que la Banda 28 estd
disponible ampliamente en todos los fabricantes y, al tratarse de un estdndar internacional y de
amplio uso en América Latina, se capturan todas las economias de escala que hacen que ni la
disponibilidad ni el costo sean un problema'y, por el contrario, el beneficio potencial sobrepasa
ampliamente los costos, al permitirle al consumidor el libre acceso a los servicios de cualquier
concesionario.

47. Estas medidas serian plenamente congruentes con otras medidas acertadas adoptadas por el
IFT, como la prohibicién de inhibir los receptores de FM, o la prohibicién del SIM-lock de
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48.

49.

terminales, que reducen la posibilidad de que los operadores obstaculicen el acceso a servicios
ofertados en el mercado o incrementen los costos de cambiarse de proveedor para tener
clientes “cautivos”.

Ademads, es posible realizar una implantacién rapida y efectiva de la medida, a través de
procedimientos que faciliten dicha transicién. Asi, por ejemplo, se podria establecer un periodo
transitorio con una fecha limite de 31 de marzo de 2018, para acabar con los inventarios
existentes de terminales que no cuentan todavia con la Banda 28 y permitir a los operadores
negociar los portafolios futuros con los fabricantes, de forma que se asegure que no se generen
nuevos inventarios de modelos incompatibles con la nueva normatividad.

El costo de oportunidad de que la autoridad no actue en este sentido es altisimo. Para que se
pueda producir efectivamente la utilizacion éptima del espectro, bajo criterios de acceso
compartido, es necesario que todos los clientes del mercado de todos los operadores puedan
utilizar la Banda 28. De lo contrario, se propicia un “aislamiento”, en lugar de una comparticién,
lo que deriva en una subutilizacién del espectro con graves consecuencias, como incurrir en un
costo de oportunidad superior a los USD 575 millones anuales.
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