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FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

VI.

VIL.

VIII.

Las opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccién de
correo electronico: ofertas.referencia@ift.org.mx, en donde habrad que considerarse que la
capacidad limite para la remisién de archivos es de 25 MB.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien,
el nombre completo (nombre y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso,
debera elegir entre las opciones el tipo de documento con el que acredita dicha
representacion, asi como adjuntar —a la misma direccion de correo electrénico- copia
electrodnica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus
datos personales, asi como sobre la publicidad que se dara a los comentarios, opiniones y
aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién Il del presente formato.

De contar con observaciones generales o alguna aportacién adicional proporciénelos en el
ultimo recuadro.

En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar -a su correo electrénico- la documentacion
que estime conveniente.

El periodo de consulta publica sera del 24 de agosto al 22 de septiembre de 2017 (30 dias
naturales). Una vez concluido, se podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi
como los documentos adjuntos en la  siguiente  direccion  electrénica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto
pone a su disposicion los siguientes puntos de contacto: Adriana Williams Herndndez,
Directora de Modelos de Costos, correo electrénico: adriana.williams@ift.org.mx, o bien, a
través del nimero telefénico (55) 5015 4000, extension 2403, César Zamora Martinez,
Subdirector de Modelos de Costos 1, correo electrénico: cesar.zamora@ift.org.mx o bien, a
través del niumero telefénico (55) 50154000, extension 2795 y Carlos Rodriguez Chavarria,
Subdirector de Modelos de Prestacion de Servicios de Comparticion 2, correo electrénico:
carlos.rodriguez @ift.org.mx o bien, a través del nimero telefénico (55) 5015 4000, extension
4689.

Datos del participante

Nombre, razén o denominacidén social: ALTAN REDES, S.A.P.I. DE C.V.

En su caso, nombre del representante legal: Margarita Huges Vélez
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Documento para la acreditacion de Ia
representacion:

En caso de contar con representante legal,
adjuntar copia digitalizada del documento que
acredite dicha representacién, via correo
electronico.

Poder Notarial

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién 1, 16, 17, 18, 21, 25, 26,27 y 28 de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo
sucesivo, la “LGPDPPSQ”), se pone a disposicion de los participantes el siguiente Aviso de
Privacidad Integral:

I. Denominacion del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Il. Domicilio delresponsable: InsurgentesSur #1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito
Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.

[Il. Datos personales que serdan sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios,
opiniones y aportaciones presentadas durante la vigencia de cada consulta publica,
seran divulgados integramente en el portal electrénico del Institutoy, en ese sentido,
seran considerados invariablemente publicos en términos de lo dispuesto en el articulo
120, fraccion |, de la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica. En
caso de que dentro de los documentos que sean remitidos se advierta informacion
distinta al nombre, opinién y que éstos tenganel caracter de confidencial se procedera
asu proteccién. Con relacién al nombre y la opinién de quien participa en este ejercicio,
se entiende que otorga su consentimiento para la difusién de dichos datos cuando
menos en el portal del Instituto en términos de lo dispuesto en el articulo 21, segundo
parrafo de la LGPDPPSO. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas
consiste en promover la participacién ciudadana y transparentar el proceso de
elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que estime el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones a efecto de generar un espacio de
intercambio de informacidn, opiniones y puntos de vista sobre cualquier tema de interés
gue este érgano constitucional auténomo someta al escrutinio publico.

IV. Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran
consentimiento: Ninguno de los datos personales recabados con motivo de los procesos
de consulta publica es objeto de transferencia en términos de lo dispuesto por el
Articulo 3, fraccion XXXII de la LGPDPPSO.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento:
Articulo 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

V1. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su
negativa para eltratamiento de susdatos personales para finalidades y transferencias
de datos personales que requieren el consentimiento del titular: Se ponen a
disposiciéon los siguientes puntos de contacto: Adriana Williams Hernandez, Directora
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de Modelos de Costos, correo electronico: adriana.williams@ift.org.mx, o bien, a través
del nimero telefénico (55) 5015 4000, extension 2403, César Zamora Martinez,
Subdirector de Modelos de Costos 1, correo electrénico: cesar.zamora@ift.org.mx o
bien, a través del nimero telefdnico (55) 50154000 extension 2795, y Carlos Rodriguez
Chavarria, Subdirector de Modelos de Prestacion de Servicios de Comparticién 2, correo
electroénico: carlos.rodriguez@ift.org.mx o bien, a través del nimero telefdnico (55)
5015 4000, extension 4689, con quienes el titular de los datos personales podra
comunicarse a efecto de manifestar, de ser el caso, su negativa para el tratamientode
sus datos personales para finalidades que requieran su consentimiento.

VIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos
ARCO: Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante
la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de
escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos
Personales. El procedimiento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la
LGPDPPSO.

VIll. El domicilio de la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de
Telecomunicaciones: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacidon Benito
Juarez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.

IX. Los medios através delos cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios
al aviso de privacidad: Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los
titulares de datos personales en el apartado de consultas publicas del portal de internet
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

1. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del
participante sobre el asunto en consulta publica

Articulo o)

Comentario, opiniones o aportaciones
apartado

Comentarios a la Oferta de Referencia para la Presatcion del Servicio
Anexo 1 Mayorista de Usuario Visitante (Telcel)
--Sub Anexo A “Resolucion confirmacion de criterio HANSAM”

Comentarios ala Oferta de Referencia para el Accesoy Uso Compartido de

A 2 . .
nexo Infraestructura Pasiva (Telesites)

Comentarios a la Oferta de Referencia para el Accesoy Uso Compartido de

Anexo 3 .
Infraestructura Pasiva (Telmex)
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Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.

1. Comentarios, opiniones y aportaciones generales del
participante sobre el asunto en consulta publica

Los comentarios correspondientes se adjuntan a la presente de conformidad con la
siguiente estructura:

Anexo 1: Comentarios a la Oferta de Referencia para la Prestacidon del Servicio
Mayorista de Usuario Visitante (Telcel)

Subanexo A: Resolucién confirmacién de criterio HANSAM. Se adjunta en documento
por separado.

Anexo 2: Comentarios a la Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva (Telesites)

Anexo 3: Comentarios a la Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva (Telmex)

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.
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ANEXO 1

Comentarios a la “Propuesta de Oferta de
Referencia para la Prestacion de los Servicios
Mayoristas de Usuario Visitante; Prestados por
el Agente Econdmico Preponderante en el
sector de las telecomunicaciones”
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Comentarios al “Propuestas de Ofertas de Referencia para la
Prestacion de los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante;
Prestados por el Agente Econdmico Preponderante en el sector de
las telecomunicaciones”

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Antecedentes

Con fecha 29 de enero de 2016, se publicaron las: “Bases del Concurso Internacional nimero
APP-009000896-E1-2016 (el “Concurso”) para la adjudicacion de un proyecto de asociacion
publico-privada conforme a la Ley de Asociaciones Publico Privadas, para la instalacion y
operacion de la red publica compartida de telecomunicaciones (la “Red Compartida”)a que se
refiere el articulo Décimo Sexto Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 6°,7°, 27, 28, 73, 78,94 y 105 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013 (el “Decreto de Reforma”), contemplando el
aprovechamiento de la banda de frecuencias del espectro que incluye los segmentos de 703 a
748 MHz y de 758 a 803 MHz, con un total de 90 MHz bajo la figura de arrendamiento y de un
par de hilos de fibra éptica de la red troncal referida en el Articulo Décimo Quinto Transitorio
del mismo Decreto” (las “Bases”).

El 14 de octubre de 2016, Hansam S.A. de C.V. (“HANSAM”), actualaccionista de Altan Redes,
a travésde su apoderada legal, solicité al Pleno del IFT la confirmacién de criterioen el sentido
de que el Desarrollador de la Red Compartida podra contratar los servicios contenidos en las
ofertas de referencia emitidas por el agente econémico preponderante en el sector
telecomunicaciones, incluido el servicio mayorista de usuario Vvisitante, asi como
comercializarlos a Concesionarios y Autorizados (en lo sucesivo “Solicitud de confirmacion de
criterio”).

El 17 de noviembre de 2016, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (la “SCT”) notificd
el fallo del concurso y declaré al consorcio Altan, como ganador del mismo.

Con fecha 5 de diciembre de 2016, se constituyé Altan Redes, S.A.P.1. de C.V. (“Altan Redes”)
como la sociedad de propésito especifico que actuara como “desarrollador” de conformidad
con lo previsto en las Bases del Concurso.
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1.5. Con fecha 24 de enero de 2017, el Pleno del IFT, resolvié otorgar en favor de Altan Redes el
titulo de concesidon para uso comercial con caracter de red compartida mayorista, para
comercializar el servicio mayorista de telecomunicaciones.

1.6. Con fecha 31 de mayo de 2017, el Pleno del IFT en su XX Sesién Ordinaria?, por unanimida de
votos de los Comisionados, emitidé respuesta a la confirmacién de criterio sometida por
HANSAM el 14 de octubre de 2016, en el sentido de que con relacién a las obligaciones
establecidas por el IFT al Agente Econdmico Preponderante en el sector de las
Telecomunicaciones, la Red Compartida podrd contratar los servicios contenidos en las ofertas
de referencia emitidas por el preponderante, incluido el servicio mayorista de usuario visitante,
eliminando también la prohibicién de comercializar el servicio a Concesionarios y Autorizados.
Para mejor referencia se acompafia dicha resolucion como SUB ANEXO “A”.

1. Introduccion

2.1 La Propuesta de Oferta de Referencia para la Prestacion de los Servicios Mayoristas de Usuario
Visitante que el IFT ha sometido a opinién publica, no considera el escenario de una Red
Compartida Mayorista (“RCM”), pues contiene cldusulas que son incompatibles con el objeto de
una RCM y con las obligaciones establecidas a cargo de Altan Redes en el Titulo de Concesion
para uso comercial con caracter de RCM de la cual es titular. De acuerdo con esta propuesta, la
RCM se encuentra limitada a lo que por su naturalezatiene derecho y que fue confirmado por
el Pleno del Instituto en la Sesién Ordinaria de fecha 31 de mayo de 2017.

2.2 En ese sentido, resulta oportuno que el IFT, tome en consideracion la ya citada resolucién del
Pleno y se lleven a cabo las modificaciones a la Oferta de Referencia de Usuario Visitante, para
que la misma contemple y se adecue a la naturaleza juridica de una RCM.

2.3 En especifico, cabe destacar el acuerdo PRIMERO, de la multicitada resolucién del Pleno, que a
la letra sefiala lo siguiente:

1 Acuerdo aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XX Sesién Ordinaria celebrada el 31 de
mayo de 2017, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Adriana Sofia Labardini
Inzunza, Maria Elena Estavillo Fores, Mario Germdan Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojicay Arturo Robles
Rovalo; con fundamento en los parrafos vigésimo, fraccionesly lli; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion Politica
de losEstados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicacionesy Radiodifusion; asi como enlos
articulos 1,7, 8y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/310517/278.

El Comisionado Presidente Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar y el Comisionado Javier Judrez Mojica, previendo su ausencia
justificada a la sesién, emitieron su voto razonado por escrito, en términos de los articulos 45 tercer pdrrafo de la Ley Federal de
Telecomunicacionesy Radiodifusion, y 8 segundo pdarrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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“ACUERDO

PRIMERO.- Por las razones expuestas en el CONSIDERANDO TERCERO del
presente Acuerdo, se considera que Si es procedente confirmar el criterio
solicitado por HANSAM, S.A. DE C.V., en el sentido de que en relacion con las
obligaciones establecidas al Agente Econdmico Preponderante en el Sector
Telecomunicaciones sobre servicios moviles en la resolucion aprobada en el
acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero de 2017, la Red
Compartida podra contratar los servicios contenidos en las ofertas de
referencia emitidas por el Agente Economico Preponderante en el Sector de
Telecomunicaciones, incluido el servicio mayorista de usuario visitante, en este
ultimo caso de maneratemporal y exclusivamente en aquellas zonas en las que
la Red Compartida no cuente con infraestructura o no preste el servicio movil;
sin que en la verificacion del cumplimiento de las obligaciones de cobertura de
la Red Compartida se tome en cuenta la cobertura que logre mediante el acceso
al servicio mayorista de usuario visitante.”

(Enfasis afiadido)

Aunado a lo anterior, para dar mayor claridad a lo acordado por el Pleno, se destaca del
Considerando Tercero, lo siguiente:

“TERCERO.- Marco juridico y andlisis de la solicitud.-

(...)

Por lo que respecta al planteamiento de HANSAM en el sentido de que se
confirme el criterio que, en atencion a los fines para los que se cred la figura
de la Red Compartida y a efecto de cumplir con los niveles de cobertura y
penetracion de servicios de banda ancha en las poblaciones desatendidas,
principalmente al inicio del proyectoy en una etapa de maduracion de la red,
la clausula 5.2.2 del Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante no
es aplicable para el Desarrollador de la Red Compartida (...).

()

(Enfasis afiadido)

2.4 Por todo lo anterior, Altdan Redes solicita que el IFT refleje en la Oferta de Referencia de Usuario
Visitante para el 2018 y afios subsecuentes, lo acordado por el Pleno en la resolucién descrita
en el punto anterior, yrealice las modificaciones y adecuaciones a la misma en los términos que

a continuacion se detallan.

11l. Propuesta de modificaciones a la Oferta de Referencia
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3.1 La Oferta de Referencia de Usuario Visitante no contempla definicion alguna de la “Red
Compartida Mayorista” ni de “Cliente de la Red Compartida Mayorista”, por lo que se considera
pertinente incluir dichas definiciones, con la finalidad de que la Oferta tome en consideracion
las particularidades de Altdan Redes. En ese sentido, se sugiere incluir dichas definiciones en los
siguientes términos:

Red Compartida Mayorista: Red publica de telecomunicaciones destinada
exclusivamente a comercializar capacidad, infraestructura o servicios de
telecomunicaciones al mayoreo a otros concesionarios o comercializadoras.

Cliente de Red Compartida Mayorista: Concesionario de servicios de
telecomunicaciones o comercializadora, que celebra un contrato con el Concesionario
de una Red Compartida Mayorista de servicios de telecomunicaciones, por virtud del
cual utiliza la capacidad, infraestructura, o servicios mayoristas de telecomunicaciones
que ofrece dicho concesionario a través de la Red Compartida Mayorista.

3.2 A su vez, se considera necesario adecuar la definicion actual de Usuario Final y/o Usuarios del
Concesionario para aclarar que el Concesionario de una RCM no tiene Usuarios Finales, y para
tales efectos, se consideran como tales a los usuarios de los Clientes de una RCM. Derivado de
lo anterior, se sugiere adecuar la definicion de la siguiente manera:

Usuario Final y/o Usuarios del Concesionario: Son los Usuarios del Concesionario. Para
el caso de Redes Compartidas Mayoristas, serdn los Usuarios de los Clientes de las
Redes Compartidas Mayoristas.

IV. Propuesta de modificaciones a los Acuerdos Técnicos de la Oferta de Referencia

4.1 Enrelacién con la Seccion 1.1.,1.1.2.,1.2.1y1.2.2 del Anexo |l “Acuerdos Técnicos”, se solicita
a ese Instituto se realice la actualizaciéon del diagrama para permitir el Servicio Mayorista de
Usuario Visitante a Concesionarios que cuenten con una Red IMS. Lo anterior, en razénde que
no se contemplan los elementos de Red de VoLTE en Telcel.

4.2 En relacion con la Seccion 1.3. del Anexo Il “Acuerdos Técnicos”, se solicita a ese Instituto se
realice la actualizacién de los requisitos técnicos a cumplir por parte del Concesionario, en el
cual se contemple e incluya el Elemento de Red SBC, mismo que es fundamental para el flujo de
llamadas VoLTE.

4.3 En relacion con la Clausula Cuarta del Anexo |l “Acuerdos Técnicos”, se solicita a ese Instituto
anadir la responsabilidad de Telcel en relacién con el uso y resguardo de las SIMS entregadas
por el Concesionario Solicitante en el periodo de pruebas, pues actualmente Unicamente se
limita a notificar por correo electrénico al Concesionario Solicitante cuando tenga conocimiento
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del supuesto. Adicionalmente se debe de adecuar la redaccidn para contemplar las tarjetas
“ISIM” para el SIM de VoLTE, ya que es la tecnologia definida para la explotacidonde la banda de
700MHz. En ese sentido, se solicita afiadir a dicha cldusula lo siguiente:

“Telcel serd responsable del usoy resguardo de las Tarjetas SIM/USIM/ISIM entregadas
a fin de efectuar las pruebas a las que se refiere la presente clausula”

4.4 En relacion con la Clausula Quinta, del Anexo Il “Acuerdos Técnicos”, se solicita a ese Instituto
se contemple el uso de MSISDNs de otros Concesionarios y/o Autorizados utilizando el IMSI de
una RCM. En ese sentido, se solicita afiadir a dicha clausula la siguiente precision:

“Telcel permitird la Autenticacion cuando una Red Compartida Mayorista utilice los
rangos de numeracion de sus Clientes de Red Compartida Mayorisa.”

4.5 Enrelaciéon con la Cldusula Séptima del Anexo Il “Acuerdos Técnicos”, se solicita a ese Instituto
se realice la modificacién sugerida a continuacion, toda vez que, una RCM al no prestar servicios
a Usuarios Finales, los imprevistos o problemas del servicié deberan de ser reportados en los
numeros telefénicos que para tal efecto indiquien los Clientes de una RCM. En ese sentido, se
solicita afiadir a dicha clausula la siguiente precision:

“Tratdndose del Concesionario de Red Mayorista, serdn los Clientes de las Redes
Mayoristas quienes deberd proveer los numeros de atencion para reporte de
imprevistos o problemas en el servicio a los Usuarios.”

4.6 Enrelacion conSub Anexo A, punto 2, del Anexo Il “Acuerdos Técnicos”, se solicita a ese Instituto
se defina una subseccién que contemple la Red IMS, toda vez que no esta definido el esquema
de Location Update en la Red VoLTE de la Red Visitada.

4.7 Enrelacién conSub Anexo A, punto 3, del Anexo Il “Acuerdos Técnicos”, se solicita a ese Instituto
se defina una subseccion que contemple la Red IMS, toda vez que en los flujos de llamadas
Originantes (Subseccion 3.1) y Terminantes (Subseccion 3.2) no esta definido el uso de la Red
VOLTE. Lo anterior es importante para una RCMya que es indispensable para prestar el servicio
en la Red de Telcel usando la Red VoLTE de Altdn Redes.

4.8 Enrelaciéon con el Anexo Il “Acuerdos Técnicos”, se solicita a ese Instituto se incluya una clausula
gue garantice la revision y actualizacidn de los anexos técnicos, cuando esto sea necesario para
garantizar la evolucién e introducccion de servicios que requieran los operadores minoristas
clientes de los concesionarios con el caracter de RCM, asi como garantizar el acceso
desagregadoa infraestructurasyservicios de Telcel en cada localidad. En ese sentido, se sugiere
incluir la siguiente cladusula al inicio del Anexo Il:
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“Los anexos técnicos serdn revisados y actualizados en la medida que sea necesario
para permitir la evolucion e introduccion de servicios para garantizar la puesta en
marcha de los modelos de negocio que requieran los operadores minoristas clientes de
los concesionarios con cardcter de RCM y garantizar el acceso desagregado a
infraestructuras y servicios del AEP en cada localidad donde Telcel tenga cobertura”

V. Propuesta de modificaciones al Convenio de Servicios Mayoristas de la Oferta de Referencia

5.1 En relacidn con la Clausula Quinta del Anexo Xl “Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario
Visitante” en especifico en el punto 5.2.2, se solicita a ese Instituto realizar la modificacién
sugerida a continuacion, toda vez que la actual redaccidn limita la operacién de Altdn Redes
como Concesionario de una RCM y su acceso a los Servicios de Usuario Visitante contenidos en
dicha Oferta.

En especifico, es preciso destacarde la resolucién del Pleno, su Considerando Tercero, mismo
gue senala que “en atencidna los fines para los que se credla figura de la Red Compartida y a
efecto de cumplir con los niveles de coberturay penetracion de servicios de banda ancha en las
poblaciones desatendidas, principalmente al inicio del proyectoy en una etapa de maduracion
de la red, la clausula 5.2.2 del Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante no es
aplicable para el Desarrollador de la Red Compartida”. Por lo aqui expuesto, se solicita afiadir
a dicha cldusula la siguiente precision:

“5.2.2 El Concesionario deberd abstenerse de manera directa o indirecta de
comercializar o intercambiar los Servicios de la Oferta, con operadores de redes
y servicios de telecomunicaciones extranjeros o ubicados fuera del territorio
nacional y dentro del pais utilizando un PLMN diferente al Concesionario.

Tratdndose de un Concesionario de Red Compartida Mayorista, podrd de
maneradirecta o indirecta comercializar o intercambiar los Servicios de la Oferta
con concesionarios o comercializadoras autorizados dentro del territorio
nacional. Para tales efectos, las Partes acuerdan hacer las modificaciones
necesarias a los anexos correspondientes conforme lo solicite el Concesionario
para que éste pueda cumplir con los fines establecidos en su concesion de Red
Compartida Mayorista.”

En definitiva, la presente Clausula debe modificarse para considerar la existencia de una RQM,
pues su naturaleza juridica es ser un comercializador de servicios de telecomunicaciones, por lo
gue la prohibicién expresada en esta cldusula atenta contra la misma y contra su modelo de
operacién. Para robustecer lo aqui expuesto, sirva como fundamento a lo acordado por la
resolucion del Pleno del Instituto enrespuesta a la Solicitud de Confirmacion de Criterioincoada
por HANSAM.
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En relacién con la Cladusula Quinta del Anexo XI “Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario
Visitante” en especifico en el punto 5.2.10, se solicita a ese Instituto realizar la modificacion
sugerida a continuacidn, toda vez que en el caso especifico de una RCM, el cumplimiento a la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor y a la NOM 184-SCFl no le es aplicable ya que Altan
Redes no presta servicios a usuarios finales.

El cumplimiento a las disposiciones referidas, en todo caso, debera verificarse por parte de los
Clientes de una RCM, pues son estos quienes prestaranservicios a usuarios finales, asumiendo
la responsabilidad directa. Por estasrazones se solicita afiadir la siguiente precision a la Cldusula
de referencia:

“Tratdndose del Concesionario de Red Mayorista, el cumplimiento de las
disposiciones a que se refiere el pdrrafo anterior, corresponderd a los Clientes de
de la Red Mayorista”

En relacién con la Cladusula Décima del Anexo Xl “Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario
Visitante”, se solicita a ese Instituto realizar la modificacion sugerida a continuacién, toda vez
gue Altan Redes considera conveniente que la contratacidn del seguro a que se refiere la
presente Clausula, sea reciproca entre las partes. Por ello, se sugiere modificar la redaccion en
los términos siguientes:

“Con motivo de la continuidad de los Servicios de la Ofertay para cubrir los dafios

que pudieran ocasionarse a los mismos, las Partes durante la vigencia de la

Oferta de Referencia, sus Anexos y del presente Convenio y hasta la total

conclusion de la relacion respectiva y del cumplimiento de las obligaciones,

deberdn contratary mantener vigente un seguro de responsabilidad civil por los

dafios y perjuicios que pudieren ocasionar por si, sus empleados, dependientes,

contratistas, subcontratistas o terceros, a la otra Parte, o a sus clientes,

empleados, dependientes, contratistas, subcontratistas o terceros, asicomo a la

Red Publica de Telecomunicaciones, incluyendo, de manera enunciativa mds no

limitativa, equipos de conmutacion, transmision, sistemas de energia, equipos

de climatizacion, equipos de red y plataformas de servicios y componentes de

red, en el entendido de que deberdn designarse como unico beneficiario en la

pdliza correspondiente y sus renovaciones anuales y entregar el original de dicha

pdliza dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes a la firma del presente

Convenio.”
En relacion con la Clausula Décima Segunda del Anexo XI “Convenio de Servicios Mayoristas de
Usuario Visitante”, se solicita a ese Instituto realizar la precisiéon necesaria para aclarar que la
terminacioén de llamadas en protocolo VolP, no es considerada como una conducta ilicita, pues
Altan Redes opera bajo esa tecnologia. Por lo que se incluir la siguiente precision:
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“En ningun caso, se considerard como conducta ilicita, la terminacion de
llamadas en protocolo VolP.”

En relacion el Anexo Xl “Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante”, se solicita a ese
Instituto se incluya una clausula que garantice de forma eficaz el principio de “trato no
discriminatorio”, por virtud del cual, en el supuesto de que un Concesionario consiga mejores
condiciones respecto a la presente Oferta de Referencia, éstas les sean aplicables de forma
automatica a los demas concesionarios que operen bajo dicha Oferta de Referencia. En ese
sentido se propone incliur la siguiente cldusula:

“Telcel acuerda que en caso de que llegara a otorgar a otro Concesionario,
términos y condiciones mejores a los pactados en la presente Convenio, Oferta
de Referenciay sus Anexos; dichos términos y condiciones le serdn aplicables de
forma automdtica al Concesionario a partir de la fecha en que se haya
formalizado el Convenio con ésas mejores condiciones.”

VI. Consideraciones finales

6.1

6.2

6.3

Existe una clara obligacion a cargo del AEPT de celebrar los acuerdos relativos al servicio de
usuario visitante con los Concesionarios, entre ellos los Concesionarios con caracter de RCM,
de conformidad con la multicitada resolucién del Pleno del IFT. No obstante, el Proyecto de
Oferta de Referencia de Usuario Visitante y sus Anexos sometido a la opinién publica, deja
desatendidas las particularidades de una RCM, limitdndo de manera genérica la
comercializacién de dichos servicios de telecomunicaciones, siendo ésta la razén de ser y la
naturaleza juridica de Altan Redes.

Por ello, resulta indispensable para la correcta operacion de una RCM, asi como para hacer
posible el cumplimiento de las obligaciones que derivan del Titulo de Concesién del cual Altan
Redes es es titular, realizar diversas modificaciones al Proyecto de Oferta de Referencia con la
finalidad de que cumpla con las condiciones minimas requeridas para operar el servicio de
usuario visitante de conformidad con su naturaleza juridica.

Altdn considera que para garantizar lo sefialado en el punto anterior, se debe de modificar la
Oferta de Referencia, tomando en consideraciéon las modificaciones descritas en el presente
documento, asi como establecer el procedimiento para adaptar los anexos técnicos con la
finalidad de dar cobertura a las necesidades del servicio de las Redes Compartidas Mayoristas.
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ANEXO 2
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Infraestructura Pasiva (Telesites)”
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Consulta Publica sobre la “Propuesta de Oferta de Referencia para
el Acceso y Uso de Infraestructura Pasiva (Telesites)”

I Comentarios, opiniones y aportaciones generales del participante sobre el asunto en
consulta publica.

Altan Redes estd usando la referencia la Oferta Referencia en vigor y cuenta con varias relaciones
contractualescon las companias mas relevantes del mercado de alquiler de infraestructura pasiva de
torres, entre las que se encuentra Telesites;con base en esta referencia y experiencia, se han
encontrado algunos puntos de la oferta de referencia que, en la opinién de Altan Redes, deben ser
sujetos a revisidon para su mejora.

En una parte importante las sugerencias que se incluyen a continuacién se corresponden a practicas
gue ya se estan aplicando de manera satisfactoria en la propia relacién operativa con Telesites con
beneficios claros para la efectividad de la operacion.

En concreto sugerimos la consideracion de los siguientes aspectos en la nueva oferta de referencia:

Niveles de Servicio (SLA’s)

Tarifasy Precios

Disponibilidad, Calidad y Accesibilidad de informacidn e inventario de planta instalada
Andlisis de factibilidad de uso de torre

Franjas de instalacion en Torre

Espacios excedentes y adicionales.

Normas de Seguridad

Permisos y tramites

Documentacioén para emitir por el AEP en el Acuerdo de Sitio

LWONOU R WNE

1. Niveles de Servicio (SLA’s)

Se solicita que los Niveles de Servicio (Service Level Agreementso SLA’s en inglés) a incluirse en
la Oferta Referencia de comparticion de infraestructura pasiva de Telesites consideren los
tiempos normalmente aceptados en el mercado y ya suscritos en el Convenio de colaboracién
de Altan Redes con Telesites

Igualmente, debe existir una responsabilidad econdémica aplicable a Telesites en caso de

incumplimiento a los plazos de servicio conocidos como SLAs, que se deben agregar a las
consideraciones de Penas Convencionales de la oferta de referencia
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Este comentario estd relacionado al Anexo “I” Servicios, 2.1 Diagrama de Flujo relativo a la
prestacion de servicios de la Oferta de Referencia, en el que se describen los aspectos de
tiempos comprometidos y Niveles de Servicio

Los Niveles de Servicio que se

sugieren modificarse los cuales se listan a continuacién:

ACTIVIDAD

DESCRIPCION PLAZO

Informacion del Sitio

Entrega de informacién para
la revision del Sitio

Solicitud de factibilidad

Recepcion de solicitud vy
revisién de equipo a instalar

Resultado del andlisis de
factibilidad

— - 8 dias habiles
Aceptacién o negativa a la

instalacion del equipo
propuesto

Visita técnica

Revisidn fisica del Sitio

Adecuacion del Sitio y
notificacion  para la
puesta a disposicion del
Concesionario Solicitante

(cs)

Obras de reforzamiento,
adecuaciéon o recuperacion
de espacio y extensidon o
crecimientode la alturade un | 20 dias habiles
Sitio  (salvo  condiciones
especiales) en el sitio y
notificacién para la puesta a
disposicién del Concesionario
Solicitante (CS)

Notificacion de acceso
inicial al Sitio

Momento a partir del cual
ingresa el Concesionario
Solicitante (CS) a colocar sus
equipos

1 dia habil

Solicitud de Colocacién

Documento en el que se | 1dia habil
indican los equipos a colocar

Acuerdo de Sitio

Firma del Acuerdo de Sitio
con la vigencia acordada
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Una vez que se concluya la instalacién de equipos de ALTAN se brindaran los siguientes plazos

maximos de respuesta:

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PLAZO

Acceso al Sitio

Acceso abierto, es decir sin
requerimientos previos de
acceso, el Concesionario
Solicitante (CS) solicitara su
acceso con 24 horas de
anticipacioén

Lassolicitudes se realizardny
atenderan las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana
durante los 365 dias del afio

Sin acceso abierto, es decir
en aquellos sitios con
condiciones especiales de
acceso, el Concesionario
Solicitante (CS) realizara sus
solicitudes con la mayor
anticipacion posible

Las solicitudes se atenderan
con la mayor rapidez posible
y en funcién a las
condiciones establecidas con
el arrendador donde se
ubique el Sitio

Servicio al cliente

Tiempo de operacién de
TELESITES

Las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana durante
los 365 dias del afio

Mantenimiento
correctivo

Tiempo de mantenimiento
de acuerdo con el nivel de
incidente

En 60 minutos se indicara el
tipo de incidente y el tiempo
de solucién en funcién del
mismo

Mantenimiento
preventivo

Actividades de
mantenimiento programado
por las Partes mismas que
deberan ser notificadas con
un plazo minimo

2 dias habiles

Reubicacién de equipo

Plazo con el que contaran
TELESITES y Concesionario
Solicitante (CS), cada uno de
ellos, para reubicar sus
equipos, ya sea por peticidn
de Concesionario Solicitante

30 dias habiles
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(CS) o de wuna peticion
externa

2. Tarifas y Precios.

Altadn Redes considera que tanto la estructura de precios, como las tarifas observadas en la
Oferta de Referencia, estan fuera de los parametros estandares de mercado, esto con base ala
experiencia obtenida con las relaciones mercantiles existentes actualmente con seis empresas
de gestion de infraestructura de torre en México:

Este comentario esta relacionado al Anexo “A” Tarifas y Precios de la Oferta de Referencia:

o Estructura de precio: Con base en los usos del mercado de arrendamiento de torres,
provenientes del andlisis interno de Altan Redes de seis jugadores del mercado, las
clasificaciones de las tarifas de renta de torre no son referenciadas a la zona
socioecondmica (Geotipos: AAA, AA, A, |, B)donde se ubica la infraestructura pasiva, los
valores de lastarifas de renta de torre son valores estandarizados para cualquier zona del
pais. El geotipo podria tener sentido para determinar y estandarizar la renta en piso.

o DescuentosporVolumen:lgualmente, lascompaiiias que operanenel mercado, ademas
de no hacer diferenciacion de tarifa por geotipo, ofrecen descuentos relevantes por
volumen, comenzando con volimenes de 200 sitios y escalando descuentos mayores con
mayor volumen de sitios

o Tarifas: las tarifas propuestas en la oferta de referencia son superiores a las que se
manejan en el mercado actualmente, asi como las que resultarian de una orientacién a
costes segln se prevé en las medidas de preponderancia

3. Disponibilidad, Calidad y Accesibilidad de informacién e inventario de planta instalada

Se han encontrado casos de informacién no disponible, errénea o no actualizada; se solicita
realizar algunas modificaciones en la Oferta de Referencia para que estas desviaciones de
disponibilidad o veracidad de la informacién sean resueltas en los periodos de 15 dias habiles
como descrito en la oferta en vigor.

Este comentario esta relacionado a los siguientes apartados de la Oferta de Referencia:
Anexo “I” Servicios, 2.2 Acceso a informacion relativa a los sitios

Anexo “Il” Sistema electrdnico de Gestidn

Anexo “V” Modelo de Convenio, 6. Intercambio de Informacion
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o Informacién Actualizada: Es muy importante que la informacién proporcionada por
Telesites sea correcta, actualizada y suficiente, para poder tener esto disponible es
necesario que Telesites realice una actualizacion de su inventario de uso de torres de
manera continua.

o Identificacion del Sitio. Se han encontrado problemas con las coordenadas de ubicacion
de los sitios que no corresponden con la direccion y/o con la verdadera ubicacion de los
sitios celulares; este problema debe ser resuelto enviando recursos propios de Telesites
a realizar un inventario de sitio actualizadoy tomar la informacién de visitas de sitio
realizadas por el personal de Operacidon y Mantenimiento propias o en su caso de las
visitas de terceros.

o Costos de Retrabajos: La falta de informacion o la informacidn incorrecta causa revisitas,
retrabajosy costos adicionales al Concesionario Solicitante debiendo ser un factor que
se debiera repercutir en las tarifas de renta en forma de nota de crédito por el valor del
coste adicional incurrido para el CS

o Localizacion exacta en coordenadas geograficas decimales basadas en la definicion
WGS84. Las ubicaciones deberantener una estandarizacion de minimo 4 decimales para
poder tener una mayor precision en las ubicaciones de los sitios.

o Caracteristicas técnicas especificas de la Infraestructura Pasiva en el Sitio y para
determinar la Capacidad Excedente, tales como tipo de Torre, altura de Torre y altura
de centro de radiacién conocidos. No se tiene un inventario de todos los elementos
instalados en las torres de Telesites, lasfranjas de altura usadas y disponibles; lo anterior
incide enno tener claridad de los espacios excedentesy los espacios utilizables para renta
de los nuevos concesionarios. La falta de informacién o la informacién incorrecta causa
revisitas, retrabajos y costos adicionales al Concesionario Solicitante debiendo ser un
factor que se debiera repercutir en las tarifas de renta en forma de nota de crédito por
el valor del coste adicional incurrido para el CS

o Telesites debera tomar responsabilidad sobre los costos adicionales en los que incurrael
CS debido a la informacion faltante o errénea, estos costos adicionales serian
cuantificados y se aplicarian mediante un descuento a la renta mensual, se debe agregar
a las consideraciones de Penas Convencionales.

4. Analisis de factibilidad de uso de torre

Se solicita la realizacidon de un analisis de factibilidad previo a las visitas técnicas en sitio, dicho
analisis de factibilidad se fundamenta en la disponibilidad y veracidad de la informacidn del sitio,
asi como de su inventario de uso de torre.

Este comentario esta relacionado a los siguientes apartados de la Oferta de Referencia:
Anexo “I” Servicios, 2. Procedimiento
Anexo “I” Servicios, 2.2 Acceso a la informacion relativa a los sitios
Anexo “I” Servicios, 2.3 Solicitud de Factibilidad
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i. Para evitar costos innecesarios relacionados a visitas de campo a los sitios candidatos a
renta que no son factibles de su uso, es importante poder realizar un proceso de revision
de factibilidad junto con Telesites con base a su informacion de planos de sitios e
inventario de infraestructura pasiva rentada, excedente y disponible.

ii. Serecomienda agregar una actividad de analisis de factibilidad previo a las visitas asitio
y a la solicitud de colocacién de cada sitio.

5. Franjas de instalacion en Torre

Se solicita que la utilizacién de los 4 metros lineales (ML) de la franja de uso sean utilizables en
consideracién discontinua cuando esto sea aplicable, dejando este caso de uso descrito en
detalle en la oferta de referencia.

Este comentario esta relacionado a los siguientes apartados de la Oferta de Referencia:
Anexo “I” Servicios, 2.2 Acceso a la informacion relativa a los sitios
Anexo “A” Tarifas y Precios

i. Se solicita que la franja de renta de espacio en torre sea 4 ML discontinuos, lo cual
permitiria utilizar en algunos casos 3 ML para colocacion de antenas de RF y 1 ML para
instalacién de antenas de Microondas a una altura diferente a la de radiofrecuencia.

6. Espacios excedentes y adicionales.

Los espacios excedentes o adicionales deberdn ser considerados solamente cuando se tengan
solicitudes por arriba de los 4 ML discontinuos en torre y los espacios solicitados en piso no
deberan ser considerados como adicionales si Telesites ha confirmado su disponibilidad de
espacio en piso. Este caso de uso debe ser explicitado y descrito con mayor detalle en la oferta
de referencia.

Este comentario esta relacionado a los siguientes apartados de la Oferta de Referencia:
Anexo IV, Normativa Técnica, Generalidades, 1. Del Acceso a los sitios
Anexo “I” Servicios, 2.13 Prestacion de servicio de equipo posterior

i. Instalacion posterior de equipos (Adiciones o sustituciones)
a.Se solicita que sean considerados como espacios adicionales las dreas que
correspondan a una superficie excedente a la originalmente requerida por el
Concesionario Solicitante, de esta manera en los casos donde el area solicitada
originalmente no haya sido cubierta por el equipamiento inicial pueda ser usada
posteriormente sin que esto signifique el pago de una renta adicional; en
resumen no se considera un equipo adicional si no se ha cubierto el area
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solicitada vy si la superficie a utilizarse al final no excede el drea acordada
originalmente.

b.La sustituciéon de equipos no constituye una renta adicional si las superficies a
utilizar no exceden la superficie acordada para renta.

6. Normas de Seguridad

En su caso, las normasde seguridad adicionales a lasindicadas al efectoen la Normativa Técnica,
éstas estan relacionadas a la seguridad de la infraestructura de torre y/o edificio considerando
las cargasy esfuerzos adicionales al sumarse el equipo del Concesionario Solicitante (CS) y para
lo cual se solicita que los documentos descritos sean realizados y compartidos por Telesites en
cada contrato individual de sitio.

Este comentario esta relacionado a los siguientes apartados de la Oferta de Referencia:
Anexo “IV” Normativa Técnica
Anexo “V” Modelo de Convenio, 5.4 Medidas de Seguridad

Para este efecto se requiere que Telesites entregue la siguiente documentacién una vez que
tenga el sitio contratado:

i. Memoria de calculo. Es importante que Telesites entregue al Concesionario Solicitante
una Carta certificando que se han realizado los calculos de analisis estructuraly que la
infraestructura pasiva soportara la inclusion del nuevo equipamiento del CS y que no hay
riesgo de un problema de infraestructura o riesgo para terceros; de ser posible se debera
adjuntar el Analisis Estructuralcon la firma del ingeniero estructurista que realizé dicho
analisis.

ii. Planos del Sitio (planta arquitecténica y Alzado) deberan estar disponibles y
actualizados (1 mes al menos) para su consulta tantoen la pagina de Telesites para poder
ser consultados y descargados, asi como para ser consultados de manera fisica en papel
bajo solicitud del Concesionario Solicitante

7. Realizacion de visitas técnicas.
Con el fin de hacer eficientes los tiempos de visita técnica y evitar una dependencia en la
disponibilidad de recursos de Telesites, se sugiere que las visitas técnicas a sitio puedan
realizarse sin la dependencia del acompafiamiento de un supervisor de Telesites.
Este comentario esta relacionado a los siguientes apartados de la Oferta de Referencia:

Anexo “I” Servicios, 2.5 Visita técnica
Anexo IV, Normativa Técnica, Generalidades, 1. Del Acceso a los sitios
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i Para realizar las visitas técnicas es requerimiento actualmente el realizar las visitas con
un supervisor de Telesites en conjunto con un representante del CS, este proceso limita
las visitas a sitio con la disponibilidad de los recursos de Telesites, por esta razon se
solicita que las visitas las pueda realizar el Concesionario Solicitante por cuenta propia y
siguiendo los procesos de acceso a sitio de Telesites.

8. Permisos y tramites

Con relacion a los permisos y tramites relacionados al sitio solicitado en coubicacion, se solicita
que dichos documentos existentes o en proceso de tramite estén inventariados por cada sitio y
sean compartidos al Concesionario Solicitante (CS) como anexo a la firma del contrato de renta
de cada sitio.

Este comentario esta relacionado a los siguientes apartados de la Oferta de Referencia:
Anexo “V” Modelo de Convenio, 5.3 Licencias, Permisos y Autorizaciones
Anexo “V” Modelo de Convenio, 14. Licencias y Permisos

i. Es necesario que todos los permisos del sitio estén inventariados por Telesites, de tal
manera que el Concesionario solicitante puede saber de antemano si el sitio solicitado
tiene algun problema o faltante

ii. Todos los permisos seran adjuntados como anexo a la firma del Acuerdo del sitio entre
Telesites y el Concesionario solicitante.

iii. Todos los permisos y tramites relacionados con el servicio de la infraestructura pasiva
deberan ser provistos por Telesites
iv. Listado de Permisos:
a. Delos sitios a construir:
1. Vo.Bo. de acceso por el propietario.
2. Uso del suelo del sitio.
3. Licencia de construccion.
4. Encaso de aplicar, copia del dictamen de impacto ambiental.
b. De lossitios existentes:
1. Vo.Bo. de acceso por el propietario.
Uso del suelo del sitio.
Licencia de construccion
DGAC para lluminacién, Luces de Obstruccion.
En caso de aplicar, copia del dictamen de impacto ambiental.

vk wnN

9. Documentacion para emitir por el AEP en el Acuerdo de Sitio

Documentos que deberian ser integrados como anexo a la firma de contrato de renta individual
por cada sitio solicitado para coubicacion.
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Este comentario esta relacionado al siguiente apartado de la Oferta de Referencia:
Anexo “V” Modelo de Convenio

i. Se solicita que dentro de la definicion de la Oferta de Referencia para renta de
infraestructura pasiva de Telesites se considere como mandatorio que Telesites
presente la siguiente informacion como parte del Acuerdo de Sitio:

2. Planos de ingenieria (Corte y Planta).

Solicitud de Colocacién Aprobada (Firmada y Sellada).

Contrato con Arrendador que soporte la tarifa de renta en piso.

Soporte de tarifa de Renta en Torre.

Permisos.

Carta de Riesgo (Revision inicial de sitio).

Certificado de Analisis estructural.

Instrucciones especificas de acceso al sitio (cuando aplique).

LN LA W
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ANEXO 3

Comentarios a la “Propuesta de Oferta de
Referencia para el Acceso y Uso de
Infraestructura Pasiva (Telmex)”
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Consulta Publica sobre las “Oferta de Referencia para Ila
comparticion de Infraestructura Pasiva Telmex (ORCI Telmex)”.

I Comentarios, opiniones y aportaciones generales del participante sobre el asunto en
consulta publica.

Altan Redes cuenta con varias relaciones contractuales con las compafiias mas relevantesdel
mercado de alquiler de infraestructura pasiva de torres, entre las que se encuentra Telesites,
con quien esta trabajando sobre la oferta de referencia vigente. Entendemos que el modelo
de oferta de referencia de Telmex debe ser muy similar al de Telesites dado que se estan
ofreciendo los mismos servicios, aunque légicamente con las especificidades que se deriven
debido a las caracteristicas diferenciales de activos de Telmex y de Telesites.

Con base en esta referenciay experiencia, se han encontrado algunos puntos de la oferta de
referencia que, en la opinién de Altdn Redes, deben ser sujetos a revision para su mejora.

En una parte importante las sugerencias que se incluyen a continuacion se corresponden a
practicas que ya se estan aplicando de manera satisfactoria en la propia relacién operativa
con Telesites con beneficios claros para la efectividad de la operacidn y que pensamos que
deben ser de aplicacion también en el caso de Telmex

En concreto sugerimos la consideracion de los siguientes aspectos en la nueva oferta de
referencia:

1. Niveles de Servicio (SLA’s)
2. Franjas de instalacion en Torre
3. Tarifasy Precios

Contenido:
1. Niveles de Servicio (SLA"s)
Se solicita que los Niveles de Servicio (Service Level Agreements o SLA’s en inglés) a incluirse
en la Oferta Referencia de comparticidon de infraestructura pasiva de Telmex consideren los
tiempos normalmente aceptados en el mercado. Estos niveles de servicio ya estan recogidos

en el Convenio de colaboraciéon de Altan Redes con Telesites y consideramos que deben ser
utilizables también en el caso de Telmex TELMEX.
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Igualmente, debe existir una responsabilidad econdmica aplicable a TELMEX en caso de
incumplimiento a los plazos de servicio conocidos como SLAs, que se deben agregar a las
consideraciones de Penas Convencionales de la oferta de referencia.

Este comentario esta relacionado al siguiente apartado de la Oferta de Referencia:

ORCI Telmex 3.1 Procedimientos para la Contratacidn, modificacion y baja de los servicios
ORCI Telmex Diagrama 3.1 del Anexo 5 de la Oferta

Los Niveles de Servicio que se sugieren modificarse los cuales se listan a continuacion:

ACTIVIDAD DESCRIPCION PLAZO
Informacion del Sitio Entrega de informacion para la revisidn del Sitio
Solicitud de factibilidad Recepcidén de solicitud y revision de equipo a instalar
Resultado del andlisis delAceptacidon o negativa a la instalacion del equipo
factibilidad propuesto 8  diag
Visita técnica Revisién fisica del Sitio habiles
Adecuacion del Sitio yObras de reforzamiento, adecuacién o recuperacion
notificacién para la puestalde espacio y extensidon o crecimiento de la altura deg

a disposicion delun Sitio (salvo condiciones especiales) en el sitio {20 dias

Concesionario  Solicitante notificacion para la puesta a disposicion de|habiles

(cs) Concesionario Solicitante (CS)

Notificacion de accesgMomento a partir del cual ingresa el Concesionario

inicial al Sitio Solicitante (CS) a colocar sus equipos 1 dig
habil

Solicitud de Colocacién Documento en el que se indican los equipos a colocan1 dig

Acuerdo de Sitio Firma del Acuerdo de Sitio con vigencia acordada  |habil

Una vez que se concluya la instalacion de equipos de ALTAN se brindaran los siguientes plazos
maximos de respuesta:

ACTIVIDAD DESCRIPCION PLAZO
Acceso abierto, es decir sinLas solicitudes se realizaran yf
requerimientos previos dgatenderanlas 24 horas del dia
acceso, el Concesionariglos 7 dias de la semana durantg
Solicitante (CS) solicitara sulos 365 dias del afio
Acceso al Sitio acceso con 24 horas ds
anticipacion
Sin acceso abierto, es decir er|[Las solicitudes se atenderan
aquellos sitios con condicionegcon la mayor rapidez posible
especiales de acceso, el|en funcidon a las condiciones
Concesionario Solicitante (CS
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realizard sus solicitudes con lgestablecidas con el arrendadof

mayor anticipacion posible donde se ubique el Sitio
Servicio al cliente Tiempo de operacion dglas 24 horas del dia, los 7 diag
TELMEX de la semana durante los 365
dias del afio

Mantenimiento correctivo |Tiempo de mantenimiento dgEn 60 minutos se indicard e
acuerdo con el nivel ddtipodeincidente yeltiempode
incidente solucién en funcion del mismo
Mantenimiento preventivo|Actividades de mantenimientd2 dias habiles

programado por las Partes
mismas que deberdn sef
notificadas con un plazg
minimo

Reubicacién de equipo Plazo con el que contardn30 dias habiles
TELMEX vy Concesionariqg
Solicitante (CS), cada uno de
ellos, para reubicar sus equipos,
ya sea por peticion dg
Concesionario Solicitante (CS) g
de una peticidn externa

2. Tarifas y Precios.

Altan Redes considera que tanto la estructura de precios, como las tarifas observadas en la
Oferta de Referencia, estdn fuera de los parametros de mercado, esto con base a la experiencia
obtenida con las relaciones mercantiles existentes actualmente con seis empresas de gestidn
de infraestructura de torre en Mexico:

Este comentario esta relacionado al siguiente apartado de la Oferta de Referencia:

ORCI (Telmex). Convenio
Anexo “A” Tarifas del convenio de Prestacion de servicios para el Acceso uso Compartido
de infraestructura pasiva.
3. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torre

o Estructura de precio: Con base en los usos del mercado de arrendamiento de torres,
provenientes del andlisis interno de Altdn Redes de seis jugadores del mercado, las
clasificaciones de las tarifas de renta de torre no son referenciadas a la zona
socioecondmica (Geotipos: AAA, AA, A, |, B) donde se ubica la infraestructura pasiva, los
valores de las tarifas de renta de torre son valores estandarizados para cualquier zona
del pais. El geotipo podria tener sentido para determinary estandarizar la renta en piso.
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o Descuentospor Volumen: Igualmente, lascompaiiias que operan en el mercado, ademas
de no hacer diferenciacién de tarifa por geotipo, ofrecen descuentos relevantes por
volumen, comenzando con volimenes de 200 ssitios y escalando descuentos mayores con
mayor volumen de sitios

o Tarifas: Las tarifas propuestas en la oferta de referencia de Telmex son superiores a las
gue se manejan en el mercado actualmente, asi como las que resultarian de una
orientacion a costes segln se prevé en las medidas de preponderancia. Asi, el Modelo
de costos para la oferta de Comparticion de infraestructura pasiva de Torres de Telmex
(Modelo en Excel publicado por IFT) presenta unos costes inferiores a los precios
incluidos en la oferta ORCI Telmex. Segun los principios de orientacién a costes para el
servicio de acceso a la infraestructura pasiva, entendemos que los valores del modelo
publicado por el IFT deberian servir de base para la fijacion de tarifas

3. Franjas deinstalacion en Torre

Se solicita que la utilizacién de los 4 metros lineales (ML) de la franja de uso sean utilizables en
consideracioén discontinua cuando esto sea aplicable.

Este comentario esta relacionado a los siguientes apartados de la Oferta de Referencia:
ORCI Telmex. 3. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

i.Se solicita que la franja de renta de espacio en torre sea 4 ML discontinuos, lo cual permitiria utilizar

en algunos casos 3 ML para colocacidon de antenas de RF y 1 ML para instalacion de antenas de
Microondas a una altura diferente a la de radiofrecuencia.
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ACUERDO MEDIANIE EL CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE CONFIRMACION DE
CRITERIO PRESENTADA POR HANSAM, S.A. DE C.V., EN EL SENTIDO DE QUE CON
RELACION A LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS POR EL INSTTUTO AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES, LA RED
COMPARTIDA PODRA CONTRATAR LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN LAS OFERTAS DE
REFERENCIA EMITIDAS POR EL PREPONDERANTE, INCLUIDO EL SERVICIO MAYORISTA
DE USUARIO VISITANTE.

ANTECEDENTES

- PRIMERO.- El 29 de enero de-2016, Ia Direccién General de Politica de
'"'Tetecomunlcouones Y. de Radiodifusion de la Secretaria de Comunlcocnones %
Tronsporfes convoco a fravés de pubhcoc&on en el Diaric Oficial de la Federocnon
‘a foda persono fisica o moral, nacional o exfranjera, a participar en el cohcurso
:‘1n’rernoczonoi ndmero APP-009000896-E1-2016 para la adjudicacién de un proyecto
.-de asociacién plblico-privada, para la instalaciéon y operacion de la red pubhcc:
compartida de felecomunicaciones (en lo sucesivo "Concurso”). s

SEGUNDO.- Con fecha 12 de sepﬁembre de 2016, Consorcio CVG, del que formé
" parte HANSAM, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo "HANSAM”), presents en la oficialia de
partes del Instifuto Federal de Telecomunicaciones (en""'to sucesivo IFT” o “Instituto”)
escrito. rediante el cual solicité opinién favorable ‘en materia dé competencia
econdmica para participar en el Concurso.

TERCERO.- Ei 13 de octubre de 2016, en su XIV sesién ex’rrcordinor\i'o, el Pleno del
Instituto emitio opinién favorable en materia de competencia econémica a la
participacién de Consorcio CVG en el Concurso, en los ’rermunos descritos en sus
resolufivos. - - 4

.

CUARTO.- El 14 de octubre de 2016, HANSAM, a fravés de su apoderada legal,~
solicité al Pleno del IFT -la confirmacién de criterio en el sentido de que el
Desarrollador de la Red Compartida podrd contratar los servicios contenidos en las
~ ofertas de referencia emitidas por el agente econdmico preponderante en el
secfor telecomunicaciones, incluido el servicio mayorista de usuono visitante (en lo
sucesivo Sottot’rud de confirmacidn de criterio™).

o




QUINTO.- Mediante oficio . IFT/221/UPR/DG-DTR/263/2016, recibido ei 23 de
noviembre dé 2016, la Direccion General de Desarrollo de las Telecomunicaciones
y Ia RC}dIOdIfUSlOﬂ del IFT, adscrifa a la Unidad de Politica Regulatoria, emitié opinién
ala Direccion Generol de Consulta Juridica poro coadyuvar en la confirmacion de
criterio materia deI presenTe Acuerdo.

SEXTO.- El 13 de enero de 2017, la Direccion General de Consulta Juridica del IFT,
adscrita @ la Unidad de Asuntos Juridicos, emitid el oficio IFT/227/UAJ/DG-
CJ/007/2017, a tfravés del cual se tuvo por presentado el escrito de Solicitud de
confirmacién de criterio, por reconocida la personalidad de la apoderada legal
de HANSAM, por autorizadas a diversas personas en términos del arficule 19, difimo
-parrafo, de la Ley Federal de Procedimiento Administrative y por senalado domicitio
para ofr y recibir notificaciones, que fue notificado a HANSAM en la misma fechal. -

SEPTIMO.- La Unidad de Asuntos Juridicos del IFT, atendiendo a lo dispuesto en los
arficulos 52 y 53, fraccion IX del Estatuto Orgdnico del IFT {en lo sucesivo “Estatuio™),
elabord y propuso al Pleno el criteric de interpretacion materia dsl presente
Acuerdo.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Compe’}encio del IFT.- De conformidad con lo establecido en el parrafo
décimo quintoc del arficulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo “Constitucion”), el IFT es un érgano auténomo, con
persondlidad juridicay patrimonio propio, que tiene por objefo el desarrollo
eficiente de la radiodifusion vy las telecomunicacioneas, conforme a lo dispuesto en
larConstitucién vy enlos términes que fijen fas Ieygs.

En términos de o dispu'es’ro por el articulo 7 de o Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo “LFTR™), el IFT tiene a su cargo
lc regulocnon promocion y superwsnon del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, 10s recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes
publicas de telecomunicaciones y la prestacién de los servicios de radiodifusidn y
de telecomunicaciones, asi como del acceso a la infrasstructura activa Y pasiva y
ofros insumos esenciales; y es la autoridad en materia de competencia econémica
en los sectores de radiodifusién y-telecomunicaciones, en materia de lineamientos
técnicos relativos a la infraestructura y los equipos que se conecten A las redes de
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felecomunicaciones, asi como en materia de homoiogocién |y evaluacién de [a
conformidad de dicha infragstructura y equipos.

De acuerdo con lo establecido en los arficulos 15, fraccidn LVII, 16y 17 de la LFTR

«asi como 6, fraccidn XVII, del Estatuto, el Pleno del IFT resulta compe‘rern‘e para

conocer del presente asunto al fener atribuciones para inferpretar la LFTR, asi como

las disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones y radiodifusion,

“en el dmbifo de sus o’mbumones Y, en consecuencia;, para emifir el presente
Acuerdo.

SEGUNDO.- Solicttud de confimacién de criterio.- El 14 de octubre de 2016
HANSAM, a través de su apoderada legal, solicitd al Pleno del IFT la conﬂrmomon
de criterio en relacién a lo siguiente: - )
/
e, i
. HECHOS QUE DAN MOTIVO A LA PETICION

3. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Con fecha 14 de
julio de 2014, se publico en el Diario Oficial de Ia Federacion el: "Decreto por
el que se expiden la Ley Federal de Te!ejcomunicdciones y Radiodifusion y la
Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion del Esfado Mexicano; y se reforman,

“adicionan 'y derogan diversas disposiciones en materia  de
telecomunicaciones y radiodifusion” (“Decreto de la LFTyR”).

En-el articulo Décimo Tercero Transitorio del Decreto de Ia LFTyI? se
establece que el Fecutivo Federal, a fravés de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, realizard Ias acciones fendientes a instalar al
(sic)iRed Compartida y que, en caso de que requiera las bandas de
frécuencias del espectro liberado por la tansicion a la television digital
ferrestre (banda de 700 MHz) para crecer y forfalecer la red compartida, el
Instituto la otorgard directamente, siempre y cuando, dicha red se
mantenga bajo el control de Una entidad o dependencia publica o bajo un ,
esquerma de asociacion publico privada.

Por su parte, el articulo 142 de la LFTyR establece que el Instituto asignard
directamente 90 MHz de la banda de 700 MHz para la operacion y
explotacion de la Red Compartida, mediante concesion de uso comercial
y en los términos previstos por dicha ley.




En la misma lineq, la LFTyR establece que la celebracion de acuerdos
relativos al servicio de usuario visitante’, servicios de interconexion? y servicios
mayoristas® serdn _de prestacion obligatoria para el Agente Econdmico
Preponderante en el Sector Telecomunicaciones y que-este, asimismo, se

“encuentra obligado a prestar el servicio de usuario visitante de manera
temporal y exclusivamente en aquellas zonas en las que el conceslonario
interesado no cuente con infrdestructura o no preste el servicio movit',

{ E (Enfos;s onodldo]

(.

5. Acceso a las Ofertas de Referencia emifidas por el "Agenfe’
Econémico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones. ' De
conformidad con la Resolucion de Preponderancia, y especificamente en
las Ofertas de Referencia ernitidas por el Agente Econdmico Preponderante
en el Secfor de Telecomunicaciones y aprobadas por ese Insfifuto, se
establece que el acceso a los servicios de telecomunicaciones ahi
contemplados se puede reglizar por cuaiquier persond fisica y/o moral que
sean fitulares de concesiones de redes publicas de, telecomunicaciones
oforgadas por el Gobierno Federal para servicios fijos o méviles, asif como a -
fitulares de concesiones unicas para presfcrr servicios pubhcos de
refecomumcocrones §

' Como se mencioné anteriorments, el Agente Econdmico
Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones se encuentra obligado
a prestar los servicios de: Comparticion de Infraestructura Pasiva, Mayorista
de Usuario Visitante, Comercializacion o Renta de servicios por parte de
Operadores Mdviles Virtuales, Interconexién, Mayorista de Arrendarniento
de Enlaces Dedicados, Desagregacion del Bucle Local y los Servicios de
Reventa de Lineo a cualquier Coces;0norlo de servicios publicos de
telecomunicaciones en condiciones no d/scnm:nofor/as y conforme a los
férminos y condiciones establecidos en las Ofertas de Referencia emitidas
para cada uno de los servicios en especifico. '

A saber, el Agente Econdmico Preponderante en el Sector de
Telecomunicaciones ha emitido las SIgwenfes oferfas de referencia y
convenios marco: ~

! Articulo 119 de la LFTyR. !
2 articulo 133 de la LFTyR. ‘
3 Articulos 270 a 272 de la LFTYR.

4 Articulo 119 de la LFTyR.

// ______________
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L. Convenio marco de inferconexion para servicios méviles y

fijos

" Oferta de réferencia de enlaces dedicados
Oferta de referencia para el Uso de Infraestructura Pasiva
Oferta de referencia para Operadores Mdéviles Virtuales
Oferta de Referencia para Usuarios Visitantes en redes moviles
"Ofen‘a de referencia para o Desagregoc;on de! Bucle Local

S R A

il. OBJETO DE LA“CONSULTA "

En virtud de lo anterior, el objeto de la consulta que se plantea por medio
del presente escrito se circunscribe a flevar a cabo la inferprefacion de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables sobre los derechos y
facultades conflas que confarc’r el Desarrollador de la Red Compartida para:

1.- Determinar si como parte de sus prerrogahvas y obhgac;ones para
adquiriro gestionar el Uso, por cualquier medio legal de cualquier bien,
activo, servicio, o derecho que requiera para la instalacion, despliegue,
operacion, mantenimiento y actualizacion de la Red Compartfida podrd
contratar los servicios contenidos en las Ofertas de Referencia emifidas por
el Agente Econdmico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones
para la prestacion del Servicio Mayorista de Telecomunicaciones, y!

!
1
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2.- Dilucidar si en relacion con las ob!iaag’o;ies establecidas por ese Instituto

al Agente Econdmico Preponderante en el Secfor de Telecomunicaciones

sobre - servicios_mdéviles, contenidas_en el Anexo 1 de la Resolucion de

Preponderancia; el Desarollador de la Red Publica Compartida podrd
confratar Servicios Mayoristas de Usuario Visitante. |

), o

i

e) La Oferta de Referencia no prohibe la prestacion de servicios mayoristas

En el cuempo y fexto de la Oferfa de Referencia para la Prestacion del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante no se establece prohigicién para
prestar esos servicios por parfe de la Red Comparfida o por usuarios que
 presten servicios mayoristas.

Dicha prohibicion se encuentra contenida en el Convenio de SerVicios
MayoriSfas de Usuario Visitante y, por lo'fanfo, se considera que excede
indebidamente a las medidas establecidas en el Anexo 1 de la Resolucion
de Preponderancia Dicho convenio establece lo Siguiente:

=

5.2 RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO. |

n\l)mum‘:r ERAL DE

COMUMICACICONES




52.1..

5.2.2 El Concesionario deberd abstenerse de manera directa o indirecta de
comercializar o infercambiar los Servicios de la Oferta, con operadores de
redes y servicios de telecomunicacionss exfranferos o UDICOO’OS dentto o
fuera del ferritorio nacional.-

Conforme a lo anferior, se estima que ef modele de cldusula 5.2.2 del

Convenio de Servicios mayoristas de Usuario Visitante, excede el propdsito

de la Oferta de Referencia antes senalada y a la propia LFTyR. Por lo cudl,

se debe considerar que éstas cléusulas no' son aplicables para el
' 'Desarroﬁador de la Red Compartida.

¢.)

En conclusion, se solicita al Instituto parg que en uso de sus faculfades,
confirmeral criferio que, en atencion a los fines para los que se cred la figura
de la Red Compartida v a efecto de cumplir con fos niveles de coberfura y
penetracion de servicios de banda ancha en las poblaciones desatendidas,
princioaimente al inicio del proyecto y en una etfapa de maduracion de la
red, lo cldusula 5.2.2 del Convenio de Servicios Mayoiistas de Usuario
Visitante no es aplicable para el Desarrollador de la Red compartida.

(...)

Por lo anteriormente expuesto y fundado, y con el debido respeto, solicito a
ase H. Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones:

PRIMERO. Tenerme por presenfada en nombre y representacion de
HANSAM, S.A. DE C.V. y por acreditada la perscnalidad con la que me
ostento.

SEGUNDCQ, Previos tramites de ley, en uso de sus afribuciones para inferpréfor
la Ley Federal de Telecomunicaciones, y Radiodifusion emifi un criterio en
relacién con los servicios de telecomunicaciones que el Desarroliador de la
Red Comparfida podrd confratar de las empresas del Agente Econdmico
Preponderante en el Sector de Telécomunicaciones, sobre si: :

() B Desarrollador de la Red Comparfida, como parte de sus
prerrogativas v obligaciones para adguirr o gestionar el uso, por
cualqurer medio legal, de cualquier bien, activo, servicio o derecho
que requiera para o  instalacion, desphegue operacion,
martenimienfo v q\cfuoﬁzacién de la Red Compartida, podrd
confratar los servicios contenidos en las Oferfas de Referencia
emitidas por el Agente Econdmico Preponderante en el Sector de
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Telecomunicaciones para la prestacion del Servicio Mayorista de
Jelecomunicaciones, y

(D En relacion con las obligaciones establecidas por ese \nstituto af
Agente ) Econdmico  Preponderante . en el  Sector de
Telecomuniczqciones sobre servicios méviles (contenidas en el Anexo <
1 de la Resolucion de Preponderancia), el Desarrollador de la Red
Publica Comparfida podrda confratar los Servicios Mayoristas de
Usuario Visitante, sin restriccion alguna en su caracter de prestador
de servicios Mayoristas de Te!ecomunicagiones.

. ” -
— . \\

. N ~
TERCERO.- Marco juridico y andlisis de la. solicitud.- El Decreto de reforma
constitucional en materia de felecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de
la "Federacion el 11 de junio de 2013 (enlo sucesivo "Decreto de Reforma
: Conshfumonol ) establece en su articulo Décimo Sexto Transitorio lo siguiente:
| DECIMO SEXTO. El Estado, o frdves del Ejecutivo Federc:! en coordmac:on
con el Instituto Federal de Telecomunicaciones, gorcmhza\a la msfolacron de
una red publica compartida de telecomunicaciones que impulse el acceso
efectivo de la poblacién a la\comunicacion de banda ancha y a los
servicios de felecomunicaciones, .de conformidad. con- los prinE:ipios
contenidos en el articulo 6o., Apartado B, fraccién Il del presente Decretfo y
las caracterisficas sigufenfes: -

I Iniciara la instalacion anfes de que. concluya el afo 2014, y estara en
operacién antes de que concluya el ano 2018;

Il. Contemplara el aprovechamiento ‘de al menos 90 MHz del espectro-
liberado por la fransicion a la Television Digital Terrestre (banda 700 MHz), de
los recursos de la red troncal de fibra dptica dé la Comision Federal de
Electricidad y de cualquier ofro activo del Estado que pueda utilizarse en la
instalacion y la operacion de la red compartida;

I Podra contemplar inversion publica o privada, identificando Ilas
. necesidades presupuestales y, en su caso, las previsiones que deba aprobar:'
P o] Cdmara de Dipufados

. V. Asegurara que ningdn presfador de servicios de Teiecomumcoc:ones J
fenga influencia en la operacion de la red; 7
! A
N
\«,,_ »\\, “ . \‘
N
,;//‘”




V. Assgurard el acceso a los acfivos requeridos para la instalocion y
“operacion de la red, asi como el cumplimiento de su objeto y obligacicnes .
de coberfura, calidad y prestacién no discriminatoria de servicios;

VI, Operard bajo principios de compafﬁcién de foda su infraestructura y la
venta desagregada de todos sus servicios y capacidades, y prestarg
exclusivamente servicios a las empresas comercializadoras y operadoras de
redes de telecomunicaciones, bajo condiciones de no discriminacion y a
precios compelitivos. Los operadores que hagan uso de dicha comparticion -
y venta desagregada se obligardn a ofrecer a los demds operadores y
comercializadores las mismas condiciones que reciban de' la red
compartida, v

Vil Promoverd que la politica farifaria de la red comparfida fomente Io
competencia y que asegure la reinversion ce_  ufiidades para la
actualizacion, el crecimiento y la cobertura universal,

El Fjecutivo Federal en el marco del Sistema Nacional de Planeacion
Democratica, inclulrd en los insfrumentos programdticos respectivos, las
acciones necesarias para el desarrolio de lared a que se refiere este articulo.

Los arficulos 3, fraccidn LXI, 119, 120y 140 a 144 de la LFTR disponen lo siguien"re&_:_r__

Arficulo 3. Para los efectos de ééfc_r Ley se enfendsra pof: h

(..

- LXI. Servicio de usuario visitante: El servicio a través del cual los usuarios de
una red plblica de telecomunicaciones de servicio local movil, pyeden
originar © recibir comunicaciones de voz o datos a través de Ia
Infraestructufa de acceso de ofro concesionario de red plblica de
telecomunicaciones del servicio local mdvil, sin necesidad de realizar algin
procedimiento adicional, al fratarse de usuarios de otra region local mévil o
al estar fuera de la zona de cobertura de su proveedor de servicios méviles;

(. \

Arficulo 119, Los concesionarios_que__tengan redes publicas de
telecomunicaciones que presten servicios mdéviles, celebrardn libremente
acuerdos relativos al servicio de usuario visitante en los que establezcan los
férminos y condiciones bajo los cuales se efectuard la conexién entre sus
plataformas para originar o recibir_ comunicaciones de voz y datos. La
celebracién de dichos acuerdos serd obligatoria para el agente econdmico
prepondergnte_en el sectfor de las telecomunicacionses o g los agentes
econdmicos con poder susfancial, a quienes se les podra imponer la.
obligacién de suscribir el acuerdo respectivo denfro de los sesenta dias
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naturales siguientes a la fecha de la solicitud por parte del concesionario
inferesado. - . . -

El_agente econdmico preponderante o con poder.-sustancial, estard
obligado_a prestar el sewvicio de usuario visitante de madnera femporal v
exclusivamente en aquellas zonas en las que el concesionario interesado no
cuente con infraestructura o no preste el servicio mévil.

En caso de desacuerdo, el Instituto resolverd los términos no convenidos que
se susciten respecto del servicio de usuario visffants, buscando, en fodo
momento, el desarrolio eficiente de las felecomunicaciones. Por lo que
respecta al plazo, el Instituto establecerd el tiempo durante el cual estarén —
sujetos a la ob!fgacron deprestar el servicio de usuario visifante, la fin de que”
denfro de dicho ,olazo los concesionarios que no fengan infraestructura
desplieguen la misma. v

Articulo 120. El Instituto regulard los términes, condiciones y_tarifas de los
servicios de usuario visifante gue deberd prestar el agente _econdmico
preponderante - en el _sector de Jas_telecomunicaciones o los agentes
econdmicos con poder sustancial, a los demas concesionarios. de redes
publicas de telecorunicaciones. A tal efecto, el instituto determinard las
tarifas con base en un modelo de costos que propicie competencia
efectiva y considere las mejores précticas intermacionales y la participacion
de Iosr-concesiongribs en el mercado. Dichas tarifas en ningtn caso podrdn
sersuperiores a la menor farifa que dicho agente registre, ofrezca, aplique o
cobre a_cualquiera de sus clientes a fin de fomentar la competencia
efectiva en el sector de las telecomuriicaciones. El agente econémico
preponderante o los agentes econdmicos con poder sustancial'no podran
discriminar en la provision de este servicio y la calidad del mismo deberd ser
igual a la que reciban sus clientes. !

Los \Q_oncesionan’os de redes publicas.de telecomunicaciones- fijas que .-
celebren acuerdos de comerpializacién en términos de fo dispuesto en el
arficulo 270 de esta Ley con un concesionario movil distinfo al que se refiere -
el parrafo anterior, podran solicitar directamente en los términos previstos en
el citado parrafo, el servicio de usuario visitante con el objeto de
complementar los servicios a' comercializar. El Instituto establecera los
mecanismos pard la operacion eficiente de dichos servicios,
,\ o
Capitulo vV .
De las I?edes Pdablicas.de Telecomuntcaciones conrParficipacion Pdblica

Articulo 140. Cuando el Instituto oforgue concesiones de uso comercial a
entes pablicos, aun y cuando se encuenfren baje un ‘esquema de




\
asociacion publico-privada, éstas fendran cardcter de red compartida
mayorista de servicios de felecomunicaciones, en las términos dispuestos por
esta Ley.

En ningtn caso ,bodrc’m estas redes ofrecer servicios a los usuarios finales.

Cuando no hubiere concesionario o auforizado que presfe servicios a los
.usuarios finales en determinada zona geogrdfica y exista cobertura e
infraestructura de las redes mayoristas referidas en los articulos Décimo
Quinfo y Décimo Sexto del Decreto, el Eecutivo Federal garantizard, a fraves
del organismo descentralizado denominado Telecomunicaciones de
Mexico, de comercializadoras o concesionarios, Ia presfac:on de servicios a
fos usuarios ubicados en las localidades r@spechvos hasta en fcmfo exista
otra oferta para Ios ustiarios.

Arficuto 141, Los concestonarios con participacion pﬁbﬁca deberdn sujetarss
a principios de neuirdlidad a la compelencid cuando sus fines sean
comerciales. En todo caso, deberdn llevar cuentas separadas de sus
actividades de prestacion de sérvicios de  telecomunicaciones o
radiodifusion. Las concesiones con caracter de red comparﬁd& mayorista
~estaran sujetas a esta Ley y a la Ley Federal de Competencia Econdmica.”

Arficulo 142, El Instituto asignara directamente 90 MHz de ia banda 700 MHz
para la operacion vy explofacion de una red .-compartida mayorista,
mediante concesion de uso comercial, en los ferminos establecidos en esta
Ley.

Articulo 143, F fitulo de concesién de una red compartida mayorista incluird,
ademdis de lo dispusesto en el capitulo correspondiente a concesiones de
uso comercial, obligacionés de cobertura, calidad y precic y aquellas que
determine el Instituto. ‘

Articulo 144. Las redes compartidas mayoristas operardn bagjo principies de
compamcron de toda su infraestructura y venta descrgregoda de Too‘os suUs
sefvicios y capocrdades

A fravés de dichas redes se presfaran exclusivamente servicios a Ias
comercializadoras y conces:onanos bajo condiciones de no discriminacion
¥ a precios compelitivos. Los conces;ononos que deseen hacer disponible a
ofros concesionarios la capacrdad adquirida de la red compartida, sélo
podrdn hacerio si ofrecen Ias mismas condiciones en que adaquirieron dicha
capacidad de la red compartida sin que ses enflenda que Ia
contfraprestacion econdmica estd incluida en dichas condiciones.

~
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} ~" Los concesionarios que operen redes compartidas mayoristas sélo Dogrdn

ofrecer acceso _a capacidad, _infraestructura @ servicios _al ‘agente
econdmico prepono’eranfe del sector de las telecomunicaciones o
. declarado con poder sustancial, previg autorizacion del Instituto, el cual
fuara los términos y condiciones correspondientes.

De los arficulos citados se advierte que no se establece restriccion para que las
redes compartidas mayoristas de servicios de telecomunicaciones, como lo es Ia
red compartida prevista en el arficulo Décimo Sexto Transitorio .del Decreto, de
Reforma Constitucional (en lo suceswo,“Red Compartida™), contraten los servicios
,proporCIonodos por el ogenTe eocpnomlco preponderante del sector de
telecomunicaciones (AEPT), que son puestos a. disposicidn de los concesionarios

mediante ofertas de referencia, Ircluido el servicio mayorista de usuario visitante.

A diferencia de lo sefidlado en el péfron‘o precedente, el arficulo 144, tercer
parrafo, de la LFIR establece que-para que los concesionarios que operen redes ’
compartidas mayoristas ofrezcan acceso a capacidad, infraestructura o servicios

al AEPT, se requerird la previa auforizacion del IFT a efecto de que éste fije los l

términos y Condmones oorrespondten’res -

N

P |
Lo om‘eriOr__@ncuenTro sentido en el hecho de que el acceso del AEPT a la i
capacidad, infraestructura o servicios de la Red Compartida podria generar - |
efectos adversos al proceso de competencia y libre concurrencia, situacion que la -
LFTR no prevé que pueda presentarse mediante el acceso de la Red Compartida '
a la capacidad, infraestructura y-servicios del AEPT, motivo por el que para este
~ supuesto no prevé autorizacién previa o restriccion. ‘ |

Por lo que respecta al servicio de usuario visitante, es definido por el articulo 3,
\ fraccién LXI, de la LFTR como el servicio a fravés del cual los usuarios de una red
' publica de telecomunicaciones de servicio localmévil, pueden originar o recibir \

comunicaciones de voz o datos a fravés de la Infraestructura de acceso de ofro

concesionario de red:publica de telecomunicaciones del servicio local movil, sin i

necesidad de realizar algun procedimiento adicional, al tratarse de usuarios de otra

region local moévil o al estar fuera de la zona de cobertura de su proveedor de

servicios moéviles. - /

-— W\

El articulo 119 de la LFIR dispone que, por reglo\generiﬁl, los acuerdos relativos all
servicio de usuario visitante serdn celebrados libremente entre los concesionarios
gue tengan redes plblicas de telecomunicaciones gue presten servicios moviles,
pero que fraténdose del AEPT, la celebracién de dichos acuerdos serd obligatoric; i



y que el AEPT estard ob[igod‘o a prestar el servicio de usuario visitanfe de manera
temporal y exclusivamente en aguelias zonas en las que el ‘concesionario
interesado no cuente con infraestructura.

El articulo 120 de la LFTR estoblece que el Instituto regulard los términos, condiciones
y tarifas de los servicios de usuario visifante que deberd prestar el AEPT a los demds
conoesionorios de redes publicas de telecomunicaciones.

Como puede observarse, la LFTR establece una excepcnon a la regla general, al

disponer-gue para el AEPT la celebracion de acusrdos relativos al serviclo . de

usuario visitante serd obligatoria cuando sea solicitado por concesionarios que
tengan redes plblicas de telecomunicaciones.

“Ahora bien, el Anexo 1 de lo resolucidén aprobada en el .acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero de 2017, mediante la cual el Pleno
del Instituto suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al AEPT mediante

_resolucién de fecha 6 de marzo de 2014, deja infocados los conceptos de Servicio

de Usuario Visitante o ftinerancia y de Servicio Mayorista de Usuario Visitante,
precisa o qhe debe entenderse por Concesicniario Solicitante e incorpora el
concepto de Servicio Mayorista Regulado, conforme a lo siguiente:

"5) Concesionario Solicitante: Concesionario de telecomunicaciones que
solicita servicios mayoristas  regulados, acceso y/o qccede o la
infraestructura de la red del Agenie Econémico Preponderon’re a fin de
prestar servicios de telecomunicaciones;

22.3) Servicio mayorista regulado: Servicio que ofrece &l Ageﬁfe Econdmico
Preponderarite al amparo de las Ofertas de Referencia; |

La referida resolucion por la que el Instituto suprime, modifica y adiciona las
medidas impuestas al AEPT mediante resolucién de fecha 6 de marzo de 2014,
también modificd la medidar DUODECIMA para precisar su sentfido y alcance en los
siguientes términos: -

DUODECIMA.- [l Agen’re Econdémico Preponderante deberd proveer el
\_Servnc:lo Mayorista de Usuario Visitante a los Concesionarios Solicitantes,
permmendo ‘el acceso a-todos los elemen’ros\de red,.recursos asociados,
servicios, programas informaticos y los correspondientes sistemas  de
informacion que sean necesarios para la prestacion de dicho servicio a-les
U—sueﬁe&—fmeles—eel—eeneeslenane—Sehe#Gn#e los cuales se deberdn
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proporcionar de manero ogregodo o desagregada segln como sean
solicitados. !

Como puede observarse, la modificacion fue en el sentido de eliminar la porcién
gue senclaba "a los Usuarios finales del Concesionario Solicitante”, con lo gque se
observa gue dicha ,,_disposi‘cién no solo resulta aplicable a concesionarios que
presten servicios a usuarios finales, sino que debe entenderse que el AEPT debe
permitir el acceso que sea necesario para la prestacion del servicio mayorista de
usuono visitante a los concesionarios sohca'ronTes entre los que puede estar la Red
Comporhda

En el mismo orden de ideas, es conveniente precisar que el titulo de concesién para
uso comerclal que otorgd el Instifuto a la Red Compartida, asi como el titulo de
concestén para-usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencids del espectro
radioeléctrico para uso comercial que otorgd el Instituto al Organismo Promotor de
Inversiones en Telecomunicaciones, no establecen restriccion para que la Red
Compartida contrate los servicios proporcionados por el AEPT, que son puestos a
disposicion de los concesionarios ‘medianfe ofertas de referencia, incluido el
setvicio mayorista de usuario  Visitante.

Con lo anterior se confirma que en relacion a las obligaciones establecidas al AEPT
en la resolucion oprobodo en el acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de
febrero de 2017, mediante la cual el Plend del Instituto suprime, modifica y adiciona
las medidas impuestas al AEPT mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014,
la Red Compartida podrd confratar los servicios contenidos las oferfas..de
referencia emitidas por el AEPT, entre ellos el serviéio mayorista de usuario visi’ron’re
considerando que en esfe Ulimo caso el servicio serd prestado de monero
temporal y exclusnvomen’re en aquellas zonas en las que la Red. Compor’ndo no
Cuen’re con infraestructura o no preste el servicio mouvil,

Sin perjuicio de lo antes expresado, debe resaltarse que de conformidad con lo
establecido en la fraccidn IV del articulo Décimo Sexto Transitorio dei Decreto de
Reforma Constitucional, ningin prestador de servicios de telecomunicaciones
podrd tener influencia en la operacién de la Red-Compartida. '
: I
En ese sentido, la eventual contratacién de servicios por parte de la Red
Comparfida al AEPT, deberd observar en fodo momento o dispuesto en los
Elementos de referencia para identificar ex ante a los agentes econdmicos
impedidos para tener influencia en la operacion de la Red Compartida, emitidos
por el Pleno del IFT mediante acuerdo aprobado en su Il Sesidn Extraordinaria

S




celebrada el 28 de enero de 2016 y modijficados por el mismo Srgano colegiado
mediante acuerdo aprobado en su VIl Sesién Extraordinaria celebrodo el 30 de
marzo de 2016. :

-

Por lo que respecta al planteamiento de HANSAM en el sentido de que se confime -
el criferio que, en atencion a los fines para los q'Ue se cred la figura dela Red
Compartida y a efecto de cumplir con los niveles de cobertura y penetracion de
servicios de banda ancha en las poblaciones degafelndidos, principalmente al
inicio del proyecto y en una efapa de maduracion de la red, la cldusula 5.2.2 del
Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante no es aplicable para el
= Desarrollador de la Red Compartida, es necesario precisar gue I Red Compartida
deberd estarse a lo que disponga la oferta de referencia del servicio mayorista de
usuario visitante, y su respectivo modelo de convenio, que en su:cportunidad
apruebe el Pleno del IFT para fos ancs 2018 y subsecuentes, foda vez que de
conformidad con las bases del concurso infemnacional nimero, APP-009000896-E1-
2016 referida porHANSAM en su escrifo, el fitulo de concesién para uso comercial
de la Red Compartida y en consistencia con lo preceptuado por el articulo Decimo
Sexto Transitorio del Decreto de Reforma Constitucional, el inicio de operaciones
serd a mdas tardar el 31de marzo de 2018,

Por difimo, es pertinente hacer notar que la condicion 3 del fitulo de concesion
para uso comercial con cardeter de red compartida mayorista de servicios de
telecomunicaciones, oforgado por el Instituto en favor de Alidn Redes ‘S.AP.lL de
CV., esTobIece que la concesién se-oforga para uso comercial coh cardcter de
red compor’rldo mavyotista y confiere el derecho al concesionario para prestar el
__servicio mayorista de telecomunicaciones a fraveés de la infraestructura dsociada a
dicha red, en los términos y condiciones gue se describen en el titulo, mediante el
uso, aprovechamiento y explotacion de la banda de frecuencias del espectro
radioeléctrico de 700 MHz concesionada al Organismo Promotor de Inversiones de
Telecomunicacionss, con lo que debe entenderse gus los_compromisos de
coberturd establecidas en la condicién 10.3 del fitulo de concesidn con cardcter
de red _compartida mavyorista se encuentran vinculados al uso del espectro
~radioeléctrico de 700 MHz, por lo que, para efectos de verificar el cumplimiento de
las referidas condiciones de coberturg, no-se considerard la cobertura que la Red
Compartida logre medignte el acceso dl servicio mayorista de usuario visitante.

En consistencia con lo anterior, la condicién 5 del referido fitulo de -concesidn
establece que el Concasionario deberd comercializar el servicic mayorista de
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telecomunicaciopes a los clientes a fravés de la infraestructura que sea requerida,
asi como con los medios de fransmisién prdE‘los o de ferceros con los que cuentfe
el Concesionario de conformidad con la LFTR. En caso de que el Concesionario
requiera utlizar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico distintas a las
“clasificadas como espectro liore, o en su caso, recursos orbitales, déberd obtenerlos
conforme a los términos y modalidades establecidos en la ley, considerando que
$U Uso, aprovechamiento o explotacion deberd redlizarse conforme a lo
establecido en el Cuadro Nocional de Atribucién de Frecuencios y demds
disposiciones legales, reglamentarias y qdminis‘rroﬁvos aplicables.

De confos’mzdod con antes expuesto y con fundamento en lo dispuesto por |os
arficulos 28, parrafo décimo quinto, décimo sexto y décimo. séptimo de la
Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos; Décimo Sexto Transitorio del
Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos
( 60., 70., 27, 28, 73, 78 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de felecomunicaciones; 3, fraccion LXI, 7, 15, fraccién LVIL
16, 17, 119, 120, 140, 141, 142, 143 y 144 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y -
Radiodifusion, asi como 1, 2, 4, fraccion |, y 6, fraccion XV, del Estatuto Orgdnico
del Instituto Federal de Telecomunicacionss, el Pleno emite el siguiente:

\
.

ACUERDO

PRIMERO.- Por las razones expuestas en el CONSIDERANDO TERCERO del’ presen’re
Acuerdo, se considera que Sl es procedente confirmhar el criterio’ solicitado por
HANSAM, S.A. DE C.V., en el sentido de que en relacidén con las obligaciones
establecidas  al  Agente Eccinémico Preponderante en el Sector
Telécomunicationes sobre servicios méviles en la resolucion aprobada en el
acuerdo P/IFT/EXT/27021 7‘/ 119, de fecha'27 de febrero de 2017, la Red Compartida
podrd contratar los servicios contenidos en las ofertas de referencia emitidas por el
Agem‘e Econdédmico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones, incluido
el sefvicio mayorista de usuario visitante, en este aitimo caso de manera femporal
y exclusivamente en oquelios zonas en las que la Red Compartida no.cuente con
infraestructura 0 no preste el servicio mévil; sin que en la verificacion del '
cumplimiento de Ias obligaciones.de coberiura de la Red Compartida se fome en
.cuenta la cobertura que togre mediante el acceso al servicio mayorista de usuario
visitante.




SEGUNDO.- Se instruye al Secretario Técnico del PIen’B para gue en términos del
. -.._orhculo 177, fraccion X, de la Ley Federol de Telecomunicaciones y Rodlodlfumon
inscriba el presente Acuerdo en el Reg:s’rro Publico de Concemones ‘
S

».‘ I|

TERCERQO = Noﬂﬁquese el presen‘rehAcluerdo.

Gabrielﬁ Oswdldo Contreras Saldivar
Comlsjonodo Presidente
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a Sofia Labardini Maria Elena’Estavillo Flores
P e Comisionada Comisionada
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Mario Gefmidn Fromng)v Ronge!‘ ! Adolfo Cuevas Teja
| Comisionado. . g Comisionado 7
, P
i [ ,{/ \v -
e 1' “/‘A ~
Javier Juérez Mojica © 77 Artun oble;Rf)valo
o Comislonado Comisionado
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El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XX Sesidn Ordinarla celebrada
el 31 de mayo de 2017, porunanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswoldo Contreras Saldivar, Adrana Sofia Labardini
Inzunza, Maria Elena Estavilio Flores, Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica y Arturo Robles Rovalo;
con fupdamento en los parrafos vigésimo, fracciones | v {Ii; y vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucién Polftica de los
Estados Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.y Radiadifusion; asf comoe en los arficulos
1,7, 8y 12 del Estatuto Organico del Instituto Federal de Teieccomunlcaclones, mediante Acuerdo P/IFT/310517/278. :

El Comlmonodo Presidente Gabriel Oswaldo Conireras Saldivar y el Comisionade Javiei Judrez Mojica, previendo su ausencla
jusﬂﬂcc:dd a la sesidn, emitiercn su voto razonado por escrito, en términos de los arficulos 456 tercer parrafo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radlodifusién, y 8 segundo parrafo del Estatufo Organice del Instituto Federal de Telecomunicgciones.




