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VICTOR MANUEL ORTEGA CARDENAS, sn mi caracter de apoderada legal de las empresas
denominadas NIl DIGITAL, S. DE R.L. DE C.V., INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, S. DE R.L.
DE C.V., NIl TELECOM, S. DE R.L. DE C.V. y DELTA COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE
R.L. DE C.V., personalidad que tengo debidamente acreditada con copia certificadas de los
instrumentos notariales que acompaiio como “Anexo 17, sefialando como domicilio para recibir toda
clase de documentos y notificaciones el ubicado en Paseo de los Tamarindos N° 90, Piso 24, Col.
Bosques de las Lomas, C.P. 05120, México, Distrito Federal, autorizando indistintamente para los
mismos efectos a los sefiores Antonio Garza Canovas, Alejandro Giordano Carranco, Roberto
Carlos Aburto Pavdn, Juan Luis Sudrez Fuentes, José Alfredo Ruiz Padilla, Ricardo Aragén
Rodriguez, Omar Sanchez Ramos, Jaime Cruz Primero y Jesls Gutiérrez Martinez,
respetuosamente comparezco y expongo ante ese Instituto:

ANTECEDENTES

{. Que mediante Decreto publicado el 14 de julio de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion,
se expidi6 la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién {en lo sucesivo la “LFTR"},
entrando en vigor el 13 de agosto de 2014, ia cual en el Titulo Octavo, establece las
obligaciones en materia de seguridad y justicia que tienen los concesionarios de
telecomunicaciones y, en su caso, los autorizados, los cuales, por mandato de legal, deben
colaborar con las instancias de seguridad y procuracién de justicia competentes cuanto
estas lo soliciten.

. Que en la XXVII {Vigésima séptima) Sesiébn Extraordinaria del Pleno de ese Instituto,
celebrada el pasado 11 de noviembre de 2014, se aprobé el Resolucion
PANFT/EXT/111114/215, que contiene el fAcuerdo mediante el cual el pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones aprueba someter a consulfa ptblica el “Anteproyecto de %
Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia™]. *

Con base en los anteriores Antecedentes y en nombre de mi representada me permito remitir a ese
Instituto los siguientes:

 EIFT14-57468
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COMENTARIOS AL ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA
DE SEGURIDAD Y JUSTICIA, DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION.

PRIMERO

En este parrafo se incluye también a

tas
autoridades de administracion y en los demas
articulos no se mencionan.

SEGUNDO |

Debe decir: Autoridad Facultada y no designada.

SEGUNDO [

No se define la lista de Autoridades de
Seguridad Nacional y de Procuracién de Justicia.

SEGUNDO I

Deja de hablar nuevamente de las instancias de
administracion de justicia.

SEGUNDO XHl

Consideramos no aceptable referir a un articulo
de la Ley que tampoco define cuales son las
Instancias de Seguridad y Procuracion de
Justicia. Consideramos que se deben de enlistar
todas las Autoridades Faculfadas.

CUARTO

Debe decir: Las Autoridades Facultades en lugar
de Designadas. Debera de anexarse al ultimo del
pérrafo; .."Asi mismo las Autoridades Facultadas
deberan de crear cada una de ellas, ventanillas
Unicas con personal facultado para admitir,
desechar por improcedentes y realizar el envio a
los concesionarios de los requerimientos
electrénicos de informacion de geolocalizacion y
del regisiro de datos contemplados en las
Fracciones |, Il y Il del articulo 190 de la Ley".
Las ventanillas deberan de contar con una
solucién electronica para envio y recepcion de
los oficios de requerimientos de Informacion y
Geolocalizacién.

QUINTO I

Debe decir al inicio: "Por su parte...

SEXTO !

Debe decir: ..." Los concesionarios y autorizados
indicaran la plataforma electrénica mediante la
cual podran recibir y dar respuesta a los
requerimientos digitales de las Autoridades
Facultadas, para que conjuntamente éstas

garanticen la interoperabilidad de manera
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coordinada para hacer mas eficientes las
inversiones en tecnologia..."

SEXTO

Debe decir: ..." a mas tardar setenta y dos
horas, después de que las Autoridad Facultadas
notifiguen a los concesionarios de su
designacion a través de la ventanilla Gnica".

SEXTO

Debe decir: ..." Las Autoridades Facultadas a
{ravés de sus respectivas ventanilias dnicas, los
concesionarios..."

SEXTO

Se recomienda eliminar el término de las 4 horas
ya que va mas alla de las obligaciones
contenidas en Ley y obliga a los concesionarios
a dar doble respuesta a cada requerimiento. La
proceso de validacion de los requerimientos,
primeramente se considera que debe de estar
del lado de las propias Autoridades a través de
su ventanilla dUnica. Para ello fas Autoridades
Facultadas deben de tener acceso a las bases
de portabilidad, para que puedan dirigir de
manera efectiva sus requerimientos.

SEXTO

Vi

Se considera eliminar la fraccibn completa ya
que se recomienda eliminar el término de
validacién, ya que se debe entender que los
requerimientos de localizacion geografica deben
de ser de manera inmediata dentro de un
término razonable de aprovisionamienio de
acuerdo a las soluciones de cada concesionario.
El doble término de las 4 horas para la validacion
se considera que debe de ser eliminado.

OCTAVO

Eliminar, va mas alla de las exigencias de Ley,
se considera que debe de ser dentro del término
legal de las 24 horas o antes. Asi mismo lo
establecido en el segundo parrafo por ir mas alla
de las exigencias de la Ley.

&

NOVENOQ

Respecio a los establecido en el presente
lineamiento, consideramos que el Instituto
debera escuchar a los concasionarios en cuanto
a la factibilidad técnica y las limitaciones de
recursos para inversion, aunado a que ésie

lineamiento excede lo dispuesto por la Ley.
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DECIMO
SEGUNDO

Consideramos que debe establecerse que la
entrega de la informacion solicitada dentro de las
24 horas siguientes a la recepcién del
requerimiento es procedente, siempre y cuando
fa autoridad solicitante cuente con los medios
electrénicos para recibir dicha informacion.

DECIMO
TERCERQ

Recomendamos la eliminacion completa del
parrafo cuarto, ya que excede las obligaciones
contenidas en Ley.

DECIMO
TERCERO

Se requiere mayor informacién y precision de lo
requerido. Consideramos que resuita no viable
técnicamente para dar cumplimiento y excede
las obligaciones de la Ley.

DECIMO CUARTO

Se recomienda tomar la propuesta de la
ANATEL sobre fa necesidad de que las
autoridades facultadas también  informen
semestralmente cuantas averiguaciones previas
fueron exitosamente atendidas gracias a la
informacién proporcionada por los
concesionarios.

DECIMO SEXTO

Recomendamos que se reconozca en los
acuerdos celebrados por los concesionarios y ia
GSMA, se reciban los reportes, ademas de los
equipos con reporie de robo, extravio o
duplicacion, los equipos defraudados. La lista
debera de ser puesta por la GSMA a consulta del
publico en general su base de datos de equipos
robados, exiraviados (defraudados), ya que es
Unica fuente existente.

DECIMO OCTAVO

Se recomienda que el envio de SMS con el
NUmero de Identificacién Personal del Servicio
Contratado, se generé solamente a usuarios que
adquieren los equipos o dispositivos terminales
con el concesionario que prestara el servicio.

DECIMO NOVENO

Para evitar que los cenfros de atencibén se
encuentren cubiertos por informacidn que se
puede proporcionar de forma electronica, se
recomienda eliminar la parte de visible en sus
centros de atencion.

VIGESIMO
SEGUNDO

Se recomienda que se dé continuidad al proceso
de intercambio de lista negra a través de la
GSMA, ya que es un proceso que funciona de
forma adecuada.
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WIGESIMO

QUINTO

La base de datos la debera de proporcionar el
Instituto, asi como la actualizacion de esta.

TRIGESIMO
SEGUNDO

No hace referencia al Cédigo de Servicio de
Emergencia 088, el cual estd autorizado a Ia
Policia Federal. Sugerimos que también sea
migrada al 066. Por lo que el lineamiento queda
de la siguiente manera.

El Instituto promovera la migracién oportuna
hacia el nimero Cnico de emergencia 066 por
parte de ias entidades gubernamentales y de
servicio social, de los cédigos de servicios
especiales que en su momento les fueron
autorizados: 060 (Policia Local), 061 (Policia
Judicial Estatal y del D.F.), 065 (Cruz Roja), 068
(Bomberos), 080 (Seguridad y Emergencia) vy
088 (Policia Federal).

TRIGESIMO
QUINTO

Se sugiere especificar que los concesionarios
locales  contratados por el Secretariado
Ejecutivo, no deberan cobrar al resto de los
concesionarios y autorizados por la terminacion
de las llamadas realizadas al 066 y 089.

Por lo que el lineamiento queda de [a siguiente
manera:

Los centros de atencion de llamadas de
emergencia, mediante los  mecanismos
correspondientes, deberan contratar el niimero o
los ndmeros necesarios con algin concesionario
local, para que éste realice ia traduccidn y
enrutamiento  del referido nimero Unico de
emergencia 066 y del 089 al nlimero geografico
correspondiente,

Los concesionarios locales contratados para que
realicen la traduccion de las marcaciones, no
deberan cobrar al resto de los concesionarios y
autorizados por la terminacion de las llamadas
realizadas al 066 y al 089.

TRIGESIMO
SEPTIMO.

Esto implica que los Centros de Atencion de
Emergencias  deben  acordar con fos
concesionarios la instalacion de enlaces
dedicados, lo cual genera un costo adicional, el
cual sugerimos sea cubierto por las
dependencias de gobierno.

Por lo que el lineamiento queda de Ia siguiente
manera:

Cuando los concesionarios y autorizados reciban

una llamada telefénica de sus usuarios que |
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tenga como destino el numero Unico de
emergencia 066, deberdn entregarla al
concesionario que fue contratado por los centros
de atencién de Hamadas de emergencia. El
concesionario contratado sera el responsable de
hacer la traduccién correspondiente del 066 al
numero geografico de destino y entregar dicha
llamada a los correspondientes centros de
atencion de llamadas de emergencia. En caso de
que el usuario envie un mensaje de texto SMS al
numero Unico de emergencia 066, éste sera
entregado a los centros de atencién de llamadas
de emergencia, de conformidad con los acuerdos
que se establezcan para tal fin.

Los costos derivados de la implementacion de
enlaces dedicados para el envio y recepcién de
mensajes de texto SMS, correrd a cargo del
Secretariado Ejecutivo y de la Secretaria de
Gobernacién.

TRIGESIMO
NOVENO

Para el caso de trafico internacional (que entre
por Puerto Internacional), se sugiere indicar que
no hay la obligacién de entregar el nimero de A.
Por lo que el lineamiento queda de la siguiente
manera:

Los concesionarios y auforizados estaran
obligados a enviar el Numero de "A’ que
identifica al origen de la llamada nacional, de
conformidad con lo establecido en el Plan
Técnico Fundamental de Sefalizacion sin
alteraciones o enmascaramientos que impidan
identificarlo .

CUADRAGESIMO
TERCERO

Técnicamente dar preferencia a tantos ntimeros
de manera permanente représenta muchas
complicaciones. Se esta dando una
interpretacion muy ambigua a la definicion
“situacién de emergencia” establecido en la
fraccion Xl del articulo 190 de la LFTR.

CUADRAGESIMO
CUARTO

Técnicamente dar preferencia a tantos nimeros
de manera permanente representa muchas
complicaciones. Se estd  dando una
interpretacion muy ambigua a la definicion
“situacion de emergencia” establecida en la
fraccion X1 del articulo 190 de la LFTR, ya que
no necesariamente todas las llamadas recibidas
por los centros de emergencias son una
emergencia real y si se pretende priorizar el

frafico. En este sentido y cémo es del
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conocimiento de ese Instituto, los operadores del
servicio local moévil deben cumplir con
determinados parametros de calidad, que se
pudieran ver afectados como consecuencia de
esta disposicion.

CUADRAGESIMO
QUINTO

Debe definirse que la implementacion de los
mecanismo, se hard por tiempo determinado y
definir los criterics mediante los que se
establecera dicho tiempo.

Por lo que el lineamiento queda de la siguiente
manera:

L.os concesionarios y autorizados le darén
prioridad a las comunicaciones de la autoridad
federal designada de acuerdo al protocolo de
priorizaciéon de las autoridades federales de
Proteccion Civil. Por dar prioridad a las
comunicaciones se entendera el establecer e
implementar los mecanismos y/o capacidades
necesarias para que Se proporcione acceso
prioritario a los recursos de redes de
telecomunicaciones y/o su utilizacion. Los
concesionarios y autorizados deberan indicar a
la Secretaria de Gobernacion, por conducto de la
Coordinacion Nacional de Proteccién Civil, el
area responsable a quien se contactara para la
solicitud de prioridad en las comunicacicnes en
situaciones de emergencia o desastre, asi como
los datos de localizacion de la misma. Esta area
debera estar disponible las veinticuaitro horas,
los trescientos sesenta y cinco dias del afio. La
Coordinacién Nacional de Proteccién Civil de la
Secretaria de Gobernacion proporcionara la
informacién necesaria de las lineas que recibiran
esta prioridad, asi como el tiempo que requeriran
recibirla, el cual no podra ser mayor a 3 meses
contados a partir de su implementacion. En caso
de que por la magnitud de la emergencia, la
Coordinacién Nacional de Proteccion Civil
requiera mantener por mas tiempo fa prioridad,
debera solicitarlo a los concesionarios ylo
autorizados, fundamentando y motivando su
solicitud y especificando el tiempo requerido.

TRANSITORIOS

DECIMO

Se recomendd eliminar el numeral 43 de los
lineamientos. Este es un tema que sugerimos
sea analizado, ya que tiene implicaciones
técnicas importantes.
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Por lo antes expuesto a ese Instituto, atentamente solicito:

PRIMERO: Tenerme por presentada en tiempo y forma mediante el presente escrito, autorizando a

las personas gue se mencionan para los fines que se indican.

SEGUNDO: Que se tengan por presentados en tiempo y forma los comentarios de mi representada
al “"Anteproyecto de Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia’, a efecto de
que dichos comentarios sean considerados por ese Instituto en el proceso de consulta publica.

Y
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