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FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llkenadao y participacidn:

I Las cpinimneg, comentains ¢ propusstas debesdn ser ramitidas 3 la siguisate direoridn de cormed slecirdnion: cdanas relerencia
se deberd considerar gue |a capacidad |imite pera fa recepcidn de archnios ez de 25 Wb,

. Pragoedinime s noehce camplata |rambicg i spellides), raadn o denorinacedn social o ben, 8l sambes corglean (nombne ¢ apellidos] de la persana
gue funja ccmo representarte legal. Fara este dfimo caso, ceberd elegir antre lat oociones el tpo de documenta con el que acredita dicha
réprasantaciin, asi como acjuntar -a la misma direccidn de Lorren Bectrinico- copla alectrdnica kegihle del msma.

. Lea mmudc=amene el AVISO DE PRIVACIDAD en materis de culdada v resgusrdo de sus datos personales, 25 come sebre s pubbicidad que s& dard
a los comentarios, opiniones y aporacdonss prasentadas por usted en o presente proceso oorditiva,

i, #n donda

Iy, Wierts sus comentariod confoeme a B estructurs de le Seccian |l del preserte formata,
W, [ie contar com absereacigres generskes o alpens aportician sdicional propordidnelos en o @Wimg recuadra,
Wl Ern caso de que sea de su intends, podrd adjuntar a su correo electrdrico b documentacidn gue estime corseniente.

W, Fl pevinde de cansulta pubics cera del 10 d& apasta al 0B de sepbembne de 2003 [Le 30 diss naturaks], Lina v comduide dicha perieela, se podran
coptinuar  we=walizando  bos  comentarios  werlides, =i como los dorumerics  admintos en |l siguiente  direccidn  slecironica:

bty tewe 10 cep, s el us dafeansillas-poliiess
Wil  Pamcualquier duda, comentario o inquietud sobre el prezenie proceso conmultree, el Insfibsio pore 2 su dsposician bs =guientss puntcs de conkacko:
a| Parala Olerta o Redarers i para b prestacin ded Secdicin Magarsts de Usearia Visitanie, Cderta de Raleranria para

|2 prestacidr del Serioo Mayorista die Comerciabzacdn o Keventa de Seraoos: Julio Cézar Sdnchez Ala, Subdirectar de Hegulaondn Técnikca
e Serviciag Mlagarktas, conren alecondmnio: [ulia sancdher T ¥ o it o hiken, & trawds dal ndmers talefdnica 55 5015 8000, extenciin LR05 y

bl PFarzla Oferts de Beferenda pars |2 prestacdn del Servico de Aoceso v Uso Compartsdo de infraestruciura Pashea [Mdwd): Anaid Karina Limén
Rivera, Subdirectorm de Analsis de Despiegue, Comparticdn ¢ Costos 1, cofren electrinioo: agald lman @i i me o hien, a trawds del ndmera
bedefdnicn 55 S015 a000, extensian 4855,

l. Datos de |a persona participante

Mombre, razén o denominacion social: OPERBES, 5.A. DE C.W.

En su eass, nombre de la persona gue funja como
representante legal: GONZALO MARTINEZ POUS

Documento para |a acreditacion de la representacion:
En camp e conlar con una pericea que funja comis representante legal adjunter

copea digitaliceds ded doo Aue acredite dicha represerdacitn, vla <orrea
eleciviricn

msb DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA UNIDAD DE POLITICA REGULATORIA

Foder Motana

En pemplmisnio a ko dispuesio par los articulos 3, fracckan I, 16, 17, 18, 21, &5, 26, 27 v 24 de |2 Ley General de Protecoidn de Datos Personales &n
Posesidn de Sweios Ubligadas len ko sucesivo, la “LGFOFFSD®); 9 fraccidn 1, 13 v 2% al 4% de bos Linezmiertos Gererales de Protecoidn de Caios
Persanales pada ol Secinr Pablicog {en kosucssien las “Lisesmnienios Cenarales™); 11 de dos Lineamisntas gque astabiscan s pardmsedeas, modalidades y
procedimientos pam b portablidad de datos personales (20 lo sucesvo los “Lmesmentos de Portabilidad®}, romeral S2gundo, punfe &, v ramerz|
Cuarto de la Politica de Probecoidr de Oatos Persomales del instito beceral de Tefecomunicaciones, == pane 1 disposiodn de loz btulares de datos
persanales, of sigaenite Asiso de Privacidad Incegral:

|. Beneminscidn del responsable
Insthuta Federal de Telecomunicacones {en kb sucesiva, of "IFT|.

II. Deemigiia del responsabie
Axenida Insurgerdes Sur #1243, Coloria Nochebuena, Demancackdn Terriorial Benite Judre, Cadips Postal 03720, Cudad de Mésica.

Il Datas persanales gue werdin tidid @ Eratami v s Hinalidad
Los datos personales que & IFT recaba, a trawds de b Uredad e Follbca Regulatori, son bos sguiemtes:
- Dy it Al ifinimcidn: M covonp BN g Ciered @ idakia
- Dt pestrhmianiiales f ke Aenitifion cide: Deocuimieindd Jue acreditan b prracnalitad Saitie A mdddie i teprdianinants de perininn [T o
margl y gue par =u poluroiezo condienen dofos personoies. de maneng enuncaahve mas no mbehvg: Mananalidad, Lofode Chal, Domicabo,
Patrimonio, Frmoy, Moabroers,
. Dtos wdeakdgicas: Comentare, Cemidn w'o Aporfacidn.
S destaca que an Wdrmings gel aniou o 3, traccidn X da la LGPOPPSO, ni

] da las snterianes car da a dalos personales serskdes
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I¥, Fumdements lega que facel ta al respordabile para llevir a cabo el Eratamienta

H IFT, @ través de la Unidad de Politica Regulatoria, Beva a @bo el tratamiento de los datos personales mencionados en el apartado anterior, de
cordormidad oon los artkculos 15 frocoones X1 v XL, 51 de ko Ley Federad oe Telecomunicooiones ¥ Rodvoafiusidn | dihmo modiicocidn pubiicodo en el
Diaviny fcaa) dv Lo Federaduin @l 31 de oohodve de 201712, Fraciwin X80, ségqurdhe p ercer pderafos 138 e ke Loy Padeval de Compelencn Fromdenion,
ditime modificocidn pebicods 2o el Diarko Ofickal de o Fedenecidn el 2 7 de snsvo de 2017, osicomo of Linsomiendo Detove de los Linsomisndos de Donsuito
Piblca p Andlsis de Impoche Reguictori def institudo Federal de Telscomunicociones, pubicodios en el ieno Oficis de ko Federocidn el & de noviembre
e A7, recaharcs en pl sjeericio de s fuiceses.

V. Finalidades ded tratamiento
Lie dapas personaks recabiadeos por ol IFT serdn protegidos, incanparadas § resguaniades especificaments en lns archiaas de la Unidad de Politica
Regulatoria, y serdn tratadas conformne a las Finslidades concretas, licitas, aeplicitas § legitimeas siguient ag:
A, Dwulgar intsgromente (o0 documentoodn referente o ko comentarias, opieney Ko oportaciones gue dsnven de AT porhopocidn de ios
persenas fricas & Dy pracesor de consulta poblos & cango del AT,
B oo o al JFT, mediante fa direccidn aecindnka habiioda para &N, U parficisachin e s Srosesas 46 consulha puilca
€ Acreditor o personolidad en coio de gue s fomendanics, apinianes o oportocioanes, U otres slementas o ins procesos consullives sean
presentadng par jof infevesagoy o brovds de reprasanfanbe ligal

WL Informizcidn relatha alas transferenclas de datos persomzles que requieran cansentimiento

La Uradad de Palitica Regulitaris v ledank a cahn Watamienta de darns persanaks gars falidades d=tinkas alas aepresamanbe sefladas e il avin
de presacidad, mi reaizard transferencas de datos persorales 2 otros respansables, de cardoter pdbkoo o privada, salvo aguéllas que sean estictamente
necezarizs par aterder requerimientas de informacidn de wre autoridsd competenie, que sstfn debidamerde fundades ¥ metrados, o been, cuando
&R acTaling Algur de o sapiieslas presislon em les amiodes 22y T0de 13 BEPDPPSO. Dichas teansherencias mi rpquenican sl consentimisnto del riulan
fara learss & caka

Wil Mecanismas ¥ madios disponiblas para gua el ttular, &0 U Caso, pueda manifestar su ndgativa para al ratamiente de sus datos persorales para
fima | dactes y bramsleranclas da datat persomdles gee egulnes & consantin s del ttular

En concordencio con ko sefiabco en el apartado W, del presente avao de priveacidad, se irdorma que fos dafos persorales recabodaos no serdn cbhisio de
¥ wolas i nedu b &l consentimienta del titulas. Mo ohstante, en casn de que ol tiular tenga alguna cuda respacio al bratamiento & sus datos
persanales, & como 3 los mecanlsmes para ¢jercer sus derechas, puece acadir a la Unidad de Transparencla del IFT, chicada on Gvenkda Insungerdas
Sur A1143 |Edifico Sede], Pisc 8, Colonda Nochebuena, Demarcacikin Terrilorial Benito fuarer, Cadiga Postal Q37 8], Cuaded de Ménics, o Bin, emear un
correa electranico 2 la siguiente direccién unidad transparencia @ ift omg. my, & Inchaso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extensidn 4688,

Wl Lok i migdin y i disporibles para sjecer lng derechos ARCD {derschas de clificacid lacidn y aposicid
al tratamisnta de los datos personabes)
Las solicibudes para el sjerciia de los derechos SRC0 deberdn preserarse zvbe |2 Unidad de Transperenca del IFT, a través de escrio libre, formakos,
medice alecridmiens & ousdiue i media giee estalleres @ lestitets Baronal de Tiaesaientia, Aooesa 3 la Infonrvacics ¢ Pratecciin de Danes
Parsanakes (an ko sucesivn el “INAF)
El procedemenic s regicd por lo dispuesio en bos articulos 48 a b d= la LEPOPPSY, 25 compo =0 bos nomerzles #4al 102 delos Lneamientos senerales,
de condformidad con lo sipeerde:

aj Lok requisios cue deba cantener |a salcied para & ajercicio de ks derechos ARCO.

- Wombre del tiar y su domicilio o cuaquisr otro medio para recibir rotificacianes;

] Los documentas que acrediten |a ertidad del titular y, @r su caso, @ persanalidad @ identidad de su ropresentante:

L] Dw ser posible, @ drea resporsabde gue trata les datos personales yantzla cual se preserda la selicloud;

- Lo dee ppcidn clarg y precise de log datas peranales respecio cbe |os g se buscs sjercer alguno de ks deraches ARCO;
= L dezrpinn del dereche ARCD gue o pretencs ejerier, o bier, |Gogue soficies ol fular y

- Cualgquisr alra @leirerle o desumesin qee facdite a Balicacihn de kb dalos persomales, @ndo tasn,

Bl  Llos medios adravés oe oz ouales el tibutar podrd pressntar lzs solcfudes pars el epercicio de bos derechos ARCC
L erwreckiers &0 e UBnIan f1allpciines e o parrala acfaed G8 articgda 5F de la DEPORPFSO, (ue sefiala la siguieese: Lac colicitudes para ol pjeccio de
las derechos ARCU deberdn prezeriarss ante b Unidad de Tansperenca del respansable, gue el tbubr corsidere competente, atrawvés de escro libre,
formatos, medios electrédnices o cusl guier otro medso que al slecio estblerca o INAL

£] Lok formalanio, sistemas y aboos eedio sim plificados cue, @n s casn, & INAL hubiers estahlecide para taciitar al tivular Al @jenccsn de sus

disrechas ARCO.

Lo= farrmutarios que ha dessrollado & INA pama & ejercizio de los derechos AR, se encueniran dizpanibles e g ports! de Irnfernet weess inai ore s
an la seccitn *Proteccian de Datos Parsanales® § *(Como ajercer &l darecho ala protecciden de datos persanakis? f “En & sector pablico™ £ *Procedimiento
para ejercer los derechas ARCOE.

&l Loy medios habilitados para der respuesia a las solciuces pars o ejercicio de kas densches ARCG
D& cemlgrmidad con lo entakledido en el articais B0 de lod Lineamisntos Generake, 15 respuests scaplads par & respandable poded ser motificads &l
titular &n s Unidad ce Transparenda o en ks ofidras gque tenga habiltadas para tal efecio, presia acrediadén de su identidad v, en sucaso, de la
iddantdad y peericmalidad de s meprasantante de manera prssencial, a por la Platalorss Nacioral de Transgarendca a coriés certilicade an fupa caso ng
prasdera B nedilicaddn a travks da repredenlans pacs e4ios dos ditinns ived o,

el Llzmodalicac o medios de reprodecodn de los datos porsonses.
Segim ko dispuesio e el ardlcule 92 de los Linezmientcs Senerzles, la modaldzd 0 medics de reproductidn de los datos personales serd a través de
rowrulla dinecta, en el dria dande s annseetnen, o madiante la s padiciin e copias simgles, capiss camilicadas, mecins ma gratices, dalicas, sannens,
visuales u hologrificos, o oualguier ot tecnologia gue determine 2| tiblar.

fl Los plzos extablecidos dertra ded procedimiento —los cuales no delberdn contrawenir lo previsto en los adiodos 51, 32, 53 y Sd de |2

LEPDPPEO - san kg siguantes:

H raspormahbe debera aitablachr proced msnies semd los gue permitan 8l ajercicia de las derechos ARCO, cuyo plarc de mispuesta no debaers excader

de veinke diss contados 3 partic del dia siguisnte a b recepoidn e la saliciud,

T ;I-l.:
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Bl plazo referido en o pdrrado antericr poded ser ampliado por una sola wex hizsda por diez dias cuando asi I justifigquen |l circunsiandias, y sSemone §
fusancka e le notdique 3l Elular dentro del placd de respusita,
En caso de resultar procedente o ejerclde de los derechos ARCO, el responsable deberd hacero edectivo enoun plaea que no podd exceder de quince
diz= contzdos a partr del dia siguientes en gue o= haya notificada [a respuesta al tlbalar,
Fn casn e guie la saleitye de prateccida de datos ria aatisfags algane de ko reqiziditas & gos se mediers ol parrale casrea del amideo 52 de b LGPDPRSO,
v el responzakle no cuents con elementos para subsanada, se preverdrd al tular ce los dafos derdro de bos cnco dizs siguientes 2 la presentacidn de
|z sobicitud de meroco de bos dereches ARCO, por una sola ooamdn, para gus subsane k= omissones dentro de un plaze g2 diex dizs contados a partic
del da siguiente al de la rotificacian. Transcumide e plase sin ceabogan la grssencGe oe tended gor fo preseni=la la o icined de pjercicio de s
dereches RO
La prevenodn tendrd & efecto de interrempir o plazo que tene el ik61 para resciver la solicibed de ejerooc de los dersches ARTO.
Cuanmdo @ responsable nn sea canpatents pem aterder b sofctud para el ejercicio de les derechos SAC0, dehera hacer dal conocimseme del tituarn
dicha situackdn dentia de las ires dias sigusntes 3 la presentaciin de la solidbud, § &n caso de pederla determinar, orientasda hacis o responsable
rompetente,
Cuanda las disposciones aplcables a determinadaos tratemienios de detes personales estableccan un trdmite o procecimiento expecificn para solciar
ol ejercicio de los derechas SRCO, el respansable deberd informar al titular scbne |3 exlstencla del mamao, en un plazo ro Magar a ciece dias siguentes
# la presertacitn ce la solictug para el sjercicio ée ko derechos ARCO, & slecto de que este dRtimo decida 5i sieme sus derechas 8 través del trdmite
especifeg, o bien, por media cel pros edimiento gue el responszakle hayas instiucionslzade parsla stendccr de sobcRuces para el sjercico de los dereches
ARCD cordorme 3 las disposciones esablecidas en los arthculos 48 a 56 de |2 LGPDPPSD.
En ¢l caso £n concret, s Infarma que no exste un procedimients especifico para solidtar el ejercicio de los derechos ARCO en relacidn con los datas
persanalis gque son reeahsng don malivadel campli ke e las linalidades nlesmadas on el presenie suisa de privasidasl,

gl  H derecho gue tiene o tAular de presentar wn recurso de rewsicn ante o INAL en caso de estar inconforme con la respuesta.
tl referdo derechio se emcuentra establscide en les articulos 102 al 116 o b Le POPPSA, los cuzles dispeoren que el fitular, por = mismo o a trovés de su
repinEelanre, podean inkaiganer un fecurad de reisian ante el INal a s Dnidad de Transparendia del respansahbe Gue Paya cnnocida o la selivitad
frara el speacicia de ks deteckas ARCDL dentra dewn plade s oo podrd s di guance dias contadas 2 paeti dal sigaient s 2 1 lecha dala mtificacian
de la respuesia.
En Casdl i g @l Titudar tenga al guna duda respecto al procedinm et para @l sjdcicio de los derechos ARCD, puede acudir 4 la Unidad de Transparencia
dial IFT, ubicada &n Avanida Iasurgentes Sur #1143 |Edifiche Sede), Piao 8, Calania Nodhehuena, Damarcaciin Teriosial Bemke liares, Cdalign Postal
057 2, Chadad de México, =miar ur correo electrdnico 2 la siguiente direczion yrodac frassparencis 08 orpmx o comunicarse al telefona 55 3015 000,
Entensiin 4688,

1. M c - roedios y procedimi pars &5 el derecha de portahil ided de datos perscnales ante ol IFT.
Respects al derecha 2 fa portabildad de dates personakes, se informa gue ninguna de ks categorhs yie catos personales recabacos es tecnikcamente
portabde, al mo aciualizar los supuestas a los que hace referenda 2 ariiouo 8 de los Lineamientos de Poriabilidad?.

M. El domicilio de la Unidad de Transparenca del IFT.

La Unidad de Transpanendia dal IFT wF seciinntia ulicsds s Svenida lnsergentes Sir 81143 [Foifasa Secde], Misn 8, Colonis Nochebuens, Dimaica cidi
Tesritarial Ranita luares, Chdign PMasral 03730, Gdad do Mémion, p cosenta can o eddisde de atencidn &l polbibon en ls plista baja del ecilficin, oon un
herare laborzl de Y:040 3 18: 30 horas, de lunes 3 jueves, y viemes de 500 a 15:00 horas, nimers telefdnico L5 Y015 400K, axtensidn dLEY.

AL Los medies a travds da los cuales al msponsable comumicard a los titulans los cambics & avise de privacidad.

Todo cambio al Avso de Prvacidad serd comunicado a los Bul de detos per les el microeitio derominado “Avisor de privacdad de los portales
pertenecentes ol irslituto Federal ge Telecomunicaciores”™, dapanible enla direcdde electrdnica; hetoedecsw dt s ma) o sos-ge-proaazidad

Ui ochisfiencién: (27/91,,2020]

. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de la persana
participante sobre el asunto en consulta pdblica
Articulo 0 apartado Comentario, opiniones o aportaciones
Mrix afosircusntes dla "

1 Dispomibies s el vinouio electrdnioe: Btsp:iidof pob mainots detalls ohofooeipa=651 304 Fdecha=12 0272018
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. Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona participante
sabre el asunto en consulta piblica

Se adjunta 1 documento con comentarios respecto de la "Consulta Piblica sobre las
Propuestas de Ofertas de Referencia de los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante; de
Reventa de Servicios; de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura presentadas por el

AEP en el Sector de las Telecomunicaciones™.

Morta: afiacir cuantan {des cormicers recesanas.
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Unidad de Politica Regulatoria del
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Asunto: Se emiten comentanos dentro de
la “Consulta Publica sobre la Propuesta
de Oferta de Referencia del Servicio
Mayorista de Accesc y Uso Compartido
de Infraestructura presentada por el AEP
en el sector de |as telecomunicaciones”.

GONZALO MARTINEZ POUS, representante legal de la empresa OPERBES, S.A. DE
C.V., personalidad gue acredito en términos del poder notarial que acompana al presente
escrito, COMpPAarszeo a exponer.

Con fundamento en lo dispuesto por el aniculo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusian, publicada el 14 de julio de 2014, y que entrd en vigor el
13 de agosto del 2014 {(en lo sucesivo la “Ley” o “LFTR"), vengo en nombre de mi
representada a emitir comentarios sobre la “Propuesta de Oferta de Referencia del
Servicio Mayorista de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura presentada por el
AEP en el sector de |as telecomunicaciones”, lo que hago en los siguientes téminos:
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1 Glosario

A continuacion, se presenta el glosario que se utilizara coma referencia a lo largo del presente
documento. En este se definen las siglas, acronimos y expresiones correspondientas.

Acrdnimo Dafinicidn

AEPT Agente Econdmico Preponderante en Telecomunicadiones. Grupo de Inlerés
Economico dal gque forman parte America Movil, 5. A.B. de C.\., Teléfonos da
México, S4B, De CV., Radiomévil Dipsa, S.A, de CV. Gnpo Carso, SAB. de
C.V., ¥y Grupa Financiero Inbursa, S4B, de CV.

GTv Grupo Televisa 5.A.B,

IFT o Instituto Instituto Fedaral de Telecomunicacioneas

LFTR Ley Federal de Telecomunicacicnes v Radiodifusicn

Medidas de Medidas de preponderancia impuestas por el IFT al agente declarado como

Preponderancia preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante gl acuerdo numero
FAFT/EXT/D60314/76

OR (Marta de Referencia

ORCI Mawil Ofena de Referencia del Servicio Mayorista de Acceso v Uso Compartido de
Infraestructura presentada por OPERADDRA DE SITES MEXICANDS, SAB. OE
C.V., ¥ BANCO ACTINVER, S.A., INSTITUGION DE BANCA MULTIFLE, GRUPO
FINANCIERD ACTINVER, DIVISION FIDUC AR A, ESTE LILTIMO
EXCLUSIVAMENTE EM SU CARACTER DE FIDUCIARIO DEL FIDEICOMISO

COPSIMEX 4594,
PSM Poder Sustancial en el Mercado
SEG Sisterma Electronico de Gestion

Figura 1.1; Glosano de acrénimes [Fuente: Grupo Telgvisa, 2023]
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Forma y época de pago

4.5 Lugar y forma de pago

Cualguier contraprestacion o gasto 8 cargo del Concesionarno deberd ser realizado
en los plazos, tErminos v condiciones esfablecidos en este Convenio, en la (Merta de
Referencia y en &l Acuerdo de Sitio especifico de que se trate, El Concesionario
pagara la mensualidad (contraprestacion completa), aun y cuando ocupe [a
Infraestructura Pasiva un dia o un periodo del mes corriente.

“4 6.2 Epoca de pago

El Concesionanio realizard &f pago de la factura correspondiente & los Senvicios bajo
el presante Convenio, Como Sigue.

1. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: Por periodos
corfentes, oentro de los 18 (disciocho) dias naturales siguientes a la fecha en que se
haya recibido /a factura correspondisnte, debidamente soportada en laos términos def
presente Convenio, En caso de gue /3 fecha de pago corresponds 8 un dia inhabil
bancario, ¢sfe se realizara en af dia kabil bancario siguients. Para este caso, el
Concesionario se obliga a pagar /la contraprestacidén completa, aun y cuando
ocupe la Infraestructura Pasiva un dia o un periodo del mes al gue corresponda

el pago.
2

Sugerancias de actualizaciones a la Oferla de Referencia

GTV solicita tener en cuenta la siguiente modificacion para la ORCI Mavil propuesta:

En primer lugar, existen algunos términos y condiciones que generan situaciones ambiguas o
no convenientes para los Cs en la ORC| movil propuesta. A continuacion, se presenta la
solicitud de cambio correspondiente en términos del texto contenido.

Actualmente el AEPT pretende incluir en el ANEXO "IV MODELO DE CONVENIO de la ORCI
Maovil propuesta para el afio 2024, el siguiente texto:

Eliminacion del cobro completo de |a contraprestacion mensual cuando solo se use
una fraccion del mes: GTV solicita no realizar la adicion propuesta por el AEPT en este
sentido. lo anterior, seria una desmejora en las condiciones actuales de la ORCI Madvil vigente,
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2.2

2.3

por lo cual se solicita se establezca que los CS pagaran la parte proporcional a los dias de
uso de la renta pactada.

Solucion de controversias

En la ORCI Mdvil se ha mantenido una clausula relacionada con la Solucion de Controversias
que difiere con la establecida en otras Ofertas de Referencia del AEPT, y que involucra
procedimientos con los cuales GTV no se encuentra de acuerdo, pues involucra al Centro de
Arbiiraje de México, |o cual conlleva a la generacion de costos adicionales para los CS en el
evento en gue se requiera dar solucion a alguna controversia surgida entre estos y GTV. En
tal sentido se solicita que esta clausula sea homologada con aguella contenida en las demas
Ofertas de Referencia del AEPT como lo es la Oferta de Comparticion de Infraestructura, tanto
de la DM como de a EM

Sugerencias de actualizaciones a la Oferta de Referencia

GTV solicita tener en cuenta la siguiente modificacion para la ORCI Mavil propuesta:

Eliminacion del procedimiento arbitral de la clausula vigésima primera: GTV no esta de
acuerdo con el planteamiento de la clausula bajo el contexto de la ORC| Mdvil propuesta y
solicita que se modifique, haciéndola coherente con lo establecido en las Oferas de
Referencia de Comparicion de Infraestructura, en donde se establece que la solucion de
desacuerdos se hara conforme al procedimiento establecido en el articulo 129 de la LFTR.

Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) anual multiplicada

En la ORC! Mavil se ha mantenido en la definicion de Intereses Moratorios gue la TIIE anual
multiplicada, se multiplicara a razon de 3 veces, la cual se considera alta, misma que para
mayaor precisidn se transcribe:

“Intereses Moratorios: Tasa de interés anual que se obtiene en bases mensuales
(a pariir la fecha en la que se acfualice el supuesto al gue
resulle aplicable y mientras tal supuesto subsisial,
correspondiente a la Tasa de interés Inferbancaria de
Equilibrio {conocida como THE) anual mas reciente en
relacidn con la fecha en que ocurra la mora, multiplicada
a razon de 3 (tres) veces, la cual se aplicara sobre el
imparte insollto sobre bases de calculos mensuales.”

Sugerancias de actualizaciones a la Oferta de Referencia

TV solicita tener en cuenta la siguiente modificacion para la ORCI Mavil propuesta;
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Modificar la multiplicacion de la tasa TIIE anual multiplicada: GTV no esta de acuerdo
con que se multiplique a razon de 3 veces la Tl E bajo el contexto de la ORC| Mdvil propuesta
y solicita que se modifique, haciéndo'a coherente con otros acuerdos firmados con operadores
gue no tienen la calidad de preponderancia, misma que es una tasa TIIE anual multiplicada
por 1.5 veces, entre 365 dias por el saldo promedio diario vencido.

Por lo anterior se solicita se modifique la definicion para guedar de |a siguiente maneara:

“Intereses Moratorios: Tasa de interés anual que se obtiene en bases mensuales
(a partir la fecha en la gue se actualice el supuesto a que
resulte aplicable y mientras tal supuesto subsista),
correspondiente a la Tasa de Interés nterbancaria de
Equilibrio (conocida como T E) anual mas reciente en
relacion con la fecha en que ocurra la mora, multiplicada
a razén de 1.5 (uno punto cinco)] veces, la cual se
aplicarda sobre el importe insolute sobre bases de calculos
mensuales.”

Por lo antes expuesto, a esa H. Autoridad, atentamente solicito:

UNICO.- Tenerme por presentadoe con la personalidad gue ostento, emitiendo
comentarios dentro del procedimiento de consulta poblica referido en el presente escrito.

For OPERBES, 5.A. DE C.V.

Ciudad de México, 8 de septiembre de 2023

C Q\
LY
‘\
—
GONZALO MARTINEZ POUS

Representante legal
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W ]ft Consulta Publica sobre las Propuestas de Ofertas de Referencia de los

Servicios Mayoristas de Usuario Visitante; de Reventa de Servicios; de
IELECOMUNICACIONES Acceso y Uso Compartido de Infraestructura presentadas por el AEP en
el Sector de las Telecomunicaciones

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

VIL.

VIIlL

Las opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccion de correo electrénico: ofertas.referencia@ift.org.mx, en donde
se debera considerar que la capacidad limite para la recepcion de archivos es de 25 Mb.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacidn social, o bien, el nombre completo (nombre y apellidos) de la persona
que funja como representante legal. Para este Ultimo caso, debera elegir entre las opciones el tipo de documento con el que acredita dicha
representacion, asi como adjuntar —a la misma direccion de correo electrénico- copia electrénica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre la publicidad que se dara
a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccidn Il del presente formato.
De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporcidnelos en el dltimo recuadro.
En caso de que sea de su interés, podra adjuntar a su correo electrdnico la documentacién que estime conveniente.
El periodo de consulta publica sera del 10 de agosto al 08 de septiembre de 2023 (i.e. 30 dias naturales). Una vez concluido dicho periodo, se podran
continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion electrdnica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas
Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion los siguientes puntos de contacto:
a) Para la Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, Oferta de Referencia para
la prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios: Julio César Sanchez Alva, Subdirector de Regulacién Técnica
de Servicios Mayoristas, correo electrénico: julio.sanchez@ift.org.mx o bien, a través del nimero telefénico 55 5015 4000, extension 4806, y
b) Para la Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (Movil): Anaid Karina Limén
Rivera, Subdirectora de Andlisis de Despliegue, Comparticion y Costos 1, correo electrénico: anaid.limon@ift.org.mx o bien, a través del nimero
telefdnico 55 5015 4000, extension 4853.

. Datos de la persona participante

Nombre, razon o denominacion social:

Cablevisién Red, S.A. de C.V.
Operbes, S.A. de C.V.

En su caso, nombre de la persona que funja como
representante legal: Gonzalo Martinez Pous

Documento para la acreditacion de la representacion:

En caso de contar con una persona que funja como representante legal, adjuntar
copia digitalizada del documento que acredite dicha representacion, via correo
electrénico.

Poderes Notariales

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA UNIDAD DE POLITICA REGULATORIA

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion II, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”); 9, fraccion Il, 15 y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales”); 11 de los Lineamientos que establecen los pardmetros, modalidades y
procedimientos para la portabilidad de datos personales (en lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad”), numeral Segundo, punto 5, y numeral
Cuarto de la Politica de Proteccion de Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se pone a disposicion de los titulares de datos
personales, el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacidn del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”).

1l. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México.

11l. Datos personales que seran sometidos a tratamiento y su finalidad
Los datos personales que el IFT recaba, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, son los siguientes:
. Datos de identificacion: Nombre completo y Correo electrdnico.
. Datos patrimoniales y de identificacion: Documentos que acreditan la personalidad como el nombre del representante de persona fisica o
moral y que por su naturaleza contienen datos personales, de manera enunciativa mds no limitativa: Nacionalidad, Estado Civil, Domicilio,
Patrimonio, Firmas, Rubricas.
. Datos ideoldgicos: Comentario, Opinion y/o Aportacion.
Se destaca que en términos del articulo 3, fraccion X de la LGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a datos personales sensibles.
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V)i

IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento

El IFT, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, lleva a cabo el tratamiento de los datos personales mencionados en el apartado anterior, de
conformidad con los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion , ultima modificacion publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 2017,12, fraccion XXII, segundo y tercer pdrrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica,
ultima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta
Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de noviembre
de 2017, recabados en el ejercicio de sus funciones.

V. Finalidades del tratamiento
Los datos personales recabados por el IFT seran protegidos, incorporados y resguardados especificamente en los archivos de la Unidad de Politica
Regulatoria, y seran tratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:
A. Divulgar integramente la documentacion referente a los comentarios, opiniones y/o aportaciones que deriven de la participacién de las
personas fisicas en los procesos de consulta publica a cargo del IFT.
B. Hacer llegar al IFT, mediante la direccion electronica habilitada para ello, su participacion en los procesos de consulta publica.
C. Acreditar la personalidad en caso de que los comentarios, opiniones y/o aportaciones, u otros elementos de los procesos consultivos sean
presentados por los interesados a través de representante legal.

VI. Informaciodn relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Unidad de Politica Regulatoria no llevard a cabo tratamiento de datos personales para finalidades distintas a las expresamente sefialadas en este aviso
de privacidad, ni realizara transferencias de datos personales a otros responsables, de caracter publico o privado, salvo aquéllas que sean estrictamente
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requeriran el consentimiento del titular
para llevarse a cabo.

VII. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo sefialado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales recabados no seran objeto de
transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el titular tenga alguna duda respecto al tratamiento de sus datos
personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes
Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, o bien, enviar un
correo electrdnico a la siguiente direccion unidad.transparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extension 4688.

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
al tratamiento de los datos personales)
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdan presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre, formatos,
medios electronicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (en lo sucesivo el “INAI”).
El procedimiento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos Generales,
de conformidad con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;

. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO;
. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podré presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Los medios se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente: Las solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO deberdan presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre,
formatos, medios electrdnicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el INAI.

) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el INAI hubiere establecido para facilitar al titular el ejercicio de sus

derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de Internet www.inai.org.mx,
en la seccién “Proteccidn de Datos Personales” / “¢Como ejercer el derecho a la proteccién de datos personales? / “En el sector publico” / “Procedimiento
para ejercer los derechos ARCO”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al
titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la
identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no
procederd la notificacion a través de representante para estos dos ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales.
Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o medios de reproduccion de los datos personales sera a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicidn de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros,
visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberan contravenir lo previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la

LGPDPPSO— son los siguientes:

El responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no deberd exceder
de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcidn de la solicitud.
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El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y
cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince
dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.
En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO,
y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de
la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente al de la notificacion. Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.
La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular
dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable
competente.
Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar
el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes
a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencidn de solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.
En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en relacién con los datos
personales que son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revisidn ante el INAl en caso de estar inconforme con la respuesta.
El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por si mismo o a través de su
representante, podran interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacion
de la respuesta.
En caso de que el titular tenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir a la Unidad de Transparencia
del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal
03720, Ciudad de México, enviar un correo electrénico a la siguiente direccion unidad.transparencia@ift.org.mx o comunicarse al teléfono 55 5015 4000,
extension 4688.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT.
Respecto al derecho a la portabilidad de datos personales, se informa que ninguna de las categorias y/o datos personales recabados es técnicamente
portable, al no actualizar los supuestos a los que hace referencia el articulo 8 de los Lineamientos de Portabilidad?.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena, Demarcacion
Territorial Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un médulo de atencidn al publico en la planta baja del edificio, con un
horario laboral de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de 9:00 a 15:00 horas, numero telefénico 55 5015 4000, extension 4688.

XI. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad.

Todo cambio al Aviso de Privacidad sera comunicado a los titulares de datos personales en el micrositio denominado “Avisos de privacidad de los portales
pertenecientes al Instituto Federal de Telecomunicaciones”, disponible en la direccion electrénica: http://www.ift.org.mx/avisos-de-privacidad

Ultima actualizacion: (27/01/2020)

Il Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de la persona
participante sobre el asunto en consulta publica

Articulo o apartado Comentario, opiniones o aportaciones

OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS
Anexo | Oferta de | Mis Representadas consideran que la referencia que se encuentra posterior
Servicios al cuadro de “Servicios Basicos”, no indica a qué servicio aplicara por lo que
Numeral | se debe agregar un “*” en el inciso b)Mensajes de Texto (SMS) para quedar
Subnumeral 1.1 | como sigue:

1 Disponibles en el vinculo electrénico: http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5512847&fecha=12/02/2018
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Niveles de Consumo
Por minuto — minima e incremental
Por segundo — minima e incremental

Servicios Basicos
a) Voz (se detallan
los tipos de
llamada, Subanexo
A del presente
Anexo)

b) Mensajes de
Texto (SMS)*

Por evento, conjunto individualizado de hasta 160
(ciento sesenta) caracteres alfanuméricos ASCII,
susceptible de ser enviado y/o recibido, a través del
SMS, por el Usuario mediante su Equipo Terminal.
1MB=1024KB.

Minima e incremental 1 KB

c) Datos

Anexo | Oferta de
Servicios
Numeral |

Subnumeral 1.2
Inciso C)
Sub inciso d)

Mis Representadas consideran que Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo
sucesivo “Telcel”), para la OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS
(en lo sucesivo “OROMV”) no puede eliminar “Servicios de Valor Agregado”
para la modalidad de pospago tales como: Buzdn de Voz e Identificador de
Llamada, servicios que se encuentran en la OROMYV vigente y que resultan
fundamentales para los usuarios finales de servicios méviles, ademads que no
existe fundamento técnico para que Telcel elimine dichos servicios de la
Oferta.  Adicionalmente, los demas “Servicios de Valor Agregado”,
atendiendo sus obligaciones de replicabilidad técnica y econdmica, deben
encontrarse en cualquier modalidad (Pospago, Prepago o Mixto), tal y como
Telcel lo ofrece a sus usuarios finales, por lo que deberd incorporar
nuevamente dichos servicios a la OROMYV para quedar como sigue:
c. Servicios de Valor Agregado:

d) Basicos: consisten en los siguientes servicios:
i. Buzodn de voz (Pospago, Prepago y Mixto);
ii. ldentificador de llamada (Pospago, Prepago y

Mixto).

iii. Conferencia tripartita (Pospago, Prepago vy
Mixto);

iv. Transferencia de llamada (Pospago, Prepagoy
Mixto); y

V. Llamada en espera (Pospago, Prepago vy
Mixto);

Anexo | Oferta de
Servicios
Numeral Il
Subnumeral 1.1

Mis Representadas consideran necesario que este Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo “Instituto”) obligue a Telcel brindar
claridad, certeza, razonabilidad y transparencia en los plazos en los cuales se
debe realizar la implementacién de los servicios de Roaming internacional,
terminacién de trafico en PIC, Servicios de Valor Agregado y Arbol de
Decision en un Conmutador, de manera tal que los Concesionarios
Solicitantes (en lo sucesivo “CS”) tengan certeza de cuando tendran
disponibles estos servicios luego de la solicitud inicial para asi poder
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gestionar adecuadamente su relacién comercial con los clientes y no dejarlo
abierto a un periodo de entre 60 y 122 dias para cualquier servicio adicional.
Tal periodo puede extenderse hasta 4 meses, lo que elimina los incentivos
de los usuarios finales de cambiarse de operador al tener que esperar tanto
tiempo por un servicio de su interés.

ANEXO I
ACUERDOS
TECNICOS
NUMERAL 2.

Mis Representadas consideran que Telcel debe permitir la sefializacién de
los elementos de Core que tiene, durante el proceso de seializacidon por
parte de los CS en laimplementacion de la OROMV para evitar problematicas
relacionadas con la prestaciéon de un servicio uniforme por parte de los
OMVs. La no inclusién en la OROMYV, entre otros, del elemento de Core,
MMIE, repercute en la imposibilidad de hacer uso de la funcionalidad Circuit
Switched Fallback (por sus siglas en CSFB). Lo anterior implica que Telcel esta
poniendo una barrera a los CS para la prestacién de un correcto servicio a
los usuarios, lo que impacta en el objetivo del regulador de velar por
mercados competitivos y, en este caso, contener el poder de mercado con
gue cuenta Telcel.

ANEXO Il
ACUERDOS
TECNICOS
NUMERAL 2.

Mis Representadas consideran que en caso que Telcel deje de prestar una
tecnologia como lo es 2G, es necesario que este Instituto tome un rol activo
y participativo en la supervisién de la transicién tecnoldgica asi como velar
por los derechos de los usuarios y la competencia en todo sentido como por
ejemplo las implicaciones que tiene una suspensiéon del servicio, el
reemplazo del servicio con opciones asequibles, el cambio de equipos
terminales que deban hacer los usuarios, etc. También debe asegurar que
todo se realiza de forma transparente con los usuarios y que Telcel no es el
Unico que se estd viendo beneficiado por la actualizacidn tecnoldgica.
Ademas, se debe asegurar que se estan teniendo en cuenta todas las
solicitudes y necesidades de los OMVs en todas las etapas del proceso. En
tal sentido también debe tener una postura clara acerca del manejo que se
dara a esta transicion tecnolégica en las OROMV futuras, velando porque se
establezcan reglas y procedimientos claros y completos y con plazos
determinados de manera tal que siempre se garantice el servicio para los
usuarios de los CS en condiciones equiparables a las que reciben los usuarios
de Telcel.

Telcel debe permitir a los OMVs hacer los ajustes necesarios para continuar
con la prestacién de los servicios y migrar a sus usuarios a nuevas tecnologias
en un plazo razonable y no unilateralmente.

ANEXO VI CALIDAD

DEL SERVICIO
NUMERAL 1.

Mis Representadas consideran que la OROMV propuesta por Telcel aun no
muestra avances suficientes para mejorar las condiciones de calidad de los
servicios, mas alla de la disponibilidad de estos. Si bien Telcel sefiala estar
obligado con que los usuarios de los OMV cuenten con “los mismos niveles
de calidad para la provision de los servicios que sus propios usuarios”, el
marco regulatorio para la promocién de la calidad del servicio mévil no
fomenta que Telcel cumpla con condiciones de calidad mas alld de la
disponibilidad, proyeccion de trafico y pruebas de calidad (consideradas en
la OROMV propuesta). Es decir, actualmente no se cuenta con un sistema de
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indicadores de calidad integral con rangos de cumplimiento definidos para
otras variables asociadas a calidad como lo son velocidad de transferencia
de datos, el nivel de la cobertura de la sefial, la calidad de las llamadas, entre
otras. Y es que, si bien el Instituto ya definié nueve (9) pardametros de calidad
qgue cubren de manera general multiples aspectos asociados a la calidad de
los servicios de voz, datos y mensajeria, solamente tres pardmetros cuentan
con rangos de cumplimiento objetivo y son de caracter sancionables.

Por lo anterior, mis Representadas consideran que este Instituto debe
definir claramente los rangos de cumplimiento que aseguran la calidad con
la que los servicios méviles deben llegar al usuario final y hacer obligatorio
que Telcel le permita a los OMV prestar sus servicios, los cuales, en ninguna
circunstancia deben tener una calidad menor a la ofrecida por Telcel a sus
propios usuarios.

ANEXO VI CALIDAD

Mis Representadas consideran que es insuficiente que la OROMYV propuesta
Telcel, como parte de los acuerdos técnicos se encuentre obligado a
proporcionar a los usuarios del OMV los mismos niveles de calidad para la
provisiéon de los servicios a sus propios usuarios.

DEL SERVICIO . . .

NUMERAL 1. Por lo tanto, mis Representantes consideran que para que este Instituto
pueda comprobar el cumplimiento de dicha condicién, se propone que,
usando como insumo los resultados de la implementacion de los rangos de
los indicadores de calidad, Telcel ofrezca al OMV vy al IFT reportes que
constaten que esta condicion del servicio de la oferta se cumple.

ANEXO XIV Por considerar que el cambio de moneda entre cada proceso genera

CONVENIO MARCO
DE PRESTACION DEL
SERVICIO
MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION
O REVENTA DE
SERVICIOS

CLAUSULA 4.2

incertidumbre y retrasos en el cumplimiento de pagos dentro de los plazos
establecidos en la OROMV, mis Representadas consideran necesario que
Telcel ese obligue a que tanto las cotizaciones, facturas asi como el pago de
cualquier Contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes
derivado de esta OROMYV, debe ser pagado en pesos, moneda de curso legal
de los Estados Unidos Mexicanos, ya que en ocasiones, se vuelve complicado
el tiempo de pago al cotizar en otra moneda, presupuestar, facturar y
realizar el pago en pesos mexicanos, lo cual puede incurrir en una suspension
por falta de pago.

ANEXO XIV
CONVENIO MARCO
DE PRESTACION DEL

SERVICIO
MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION
O REVENTA DE
SERVICIOS

CLAUSULA 7.3.

Mis Representadas han identificado en la OROMV riesgos en la continuidad
de la prestacion de sus servicios consecuencia de los cortos plazos y las
condiciones establecidas para el pago de Contraprestaciones a Telcel. Por lo
que las sanciones que establece la OROMV para los CS al momento de
retrasarse en el pago de uno de los servicios son severas y
desproporcionadas, puesto que, como se establece tanto en la OROMV
vigente como en la propuesta, en el momento en el cual se incumpla el pago
de uno de los servicios, sin importar su naturaleza, se suspenden todos los
servicios mencionados en la OROMV.
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Por lo anterior, mis Representadas consideran necesario que Telcel
modifique la OROMYV propuesta para que no aplique la suspension total de
los servicios en caso de presentarse inconvenientes en algun pago en
particular. De esta forma, el incumplimiento del pago de una factura no
afectard a la totalidad de servicios de la OROMV.

ANEXO XIV
CONVENIO MARCO
DE PRESTACION DEL
SERVICIO
MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION
O REVENTA DE
SERVICIOS

CLAUSULA 7.3.

Conforme a la problematica expuesta sobre que las cotizaciones se realizan
en una moneda extranjera pero se factura y paga en moneda nacional, que
son procesos que no dependen de los CS para lograr el pago de la totalidad
de los servicios a Telcel, se solicita que el plazo para el pago establecido en
la OROMV sea ampliado de dieciocho (18) dias naturales a treinta (30) dias
naturales.

ANEXO XIV
CONVENIO MARCO
DE PRESTACION DEL

SERVICIO
MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION
O REVENTA DE
SERVICIOS

CLAUSULA DECIMA.
SEGUROS

Mis Representadas consideran que Telcel no puede limitar la nacionalidad
de una institucion de seguros, mientras la institucién emisora tenga
autorizacion por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, por lo que la institucidon de seguros deberd
ser a eleccién del OMV:

“...El importe de la suma asegurada por las coberturas amparadas debera
determinarse mediante un estudio de riesgos, realizado por un perito
autorizado por la compafiia aseguradora, la pdliza debera ser aprobada por
escrito por Telcel y cuyo costo serd a cargo del OMV. El seguro deberd ser
contratado con una institucidon de seguros mexicara debidamente
autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas...”

ANEXO XIV
CONVENIO MARCO
DE PRESTACION DEL

SERVICIO
MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION
O REVENTA DE

Como ya se ha solicitado en afios anteriores, mis Representadas consideran
necesario eliminar de la OROMV la cldusula relativa a la Solucién de
Controversias que difiere con la establecida en demds Ofertas de Referencia
del Agente Econdmico Preponderante, y que involucran procedimientos que
involucra al Centro de Arbitraje de México, lo cual conlleva a la generacion
de costos adicionales para los OMV en el evento en que se requiera dar
solucidn a alguna controversia surgida entre estos y Telcel.

SERVICIOS
. Por lo anterior, mis Representadas solicitan que esta cldusula sea
CLAUSULA . , .
VIGESIMA homologada con aquella contenida en las demds Ofertas de Referencia del
PRIMERA Agente Econdmico Preponderante como lo es la Oferta de Comparticidn de
o Infraestructura, tanto de la Division Mayorista (DM) como de la Empresa
SOLUCION DE Mayorista (EM)
CONTROVERSIAS 4 '
ANEXO A PRECIOS Y | Mis Representadas solicitan que Telcel actualice las tarifas de los servicios
TARIFAS de anualmente junto con la OROMV y de acuerdo con los resultados del
NUMERAL 2. modelo de costos: Se debe garantizar la publicacién de las tarifas de todos
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los servicios de manera oportuna y sin desmejorar las condiciones
establecidas en la OROMV vigente y, de acuerdo con un modelo de costos
que garantice a los OMVs obtener un nivel de margenes factible, que
permita tener paquetes sean replicables y que incentive la competencia a
nivel general en el mercado.

ANEXO A PRECIOS Y
TARIFAS
NUMERAL 2.

Mis Representadas consideran que Telcel debe ofrecer servicios a los CS de
manera que estos puedan replicar cualquiera de las ofertas minoristas de
Telcel obteniendo margenes razonables, actualmente, debido al incorrecto
establecimiento de pruebas de replicabilidad que se no se ajustan al
mercado de telecomunicaciones mexicano, los CS no pueden competir de
manera equilibrada con Telcel.

Para garantizar que los CS tengan un aumento en su competitividad, y que
se facilite la utilizacidon de la OROMV, Telcel debe cargar en el SEG todos los
paquetes que ofrece a sus usuarios finales para que los OMVs puedan
replicar la totalidad de los servicios que ofrece Telcel. Implementando la
solucién propuesta, los CS podran activar de manera inmediata los mismos
servicios que provee Telcel, sin necesidad de dar de alta paquete por
paquete, aumentando asi su capacidad de reaccién y, por ende, la
competitividad del mercado.

ANEXO A PRECIOS Y
TARIFAS
NUMERAL 2.

Mis Representadas como todos los afios consideran que las pruebas de
replicabilidad econdmica no se deben hacerse solo sobre los paquetes
insignia de Telcel, sino que se deben ejecutar sobre todas las ofertas
comerciales de manera individual, incluyendo las promociones lanzadas por
el mismo Telcel, las cuales deberdn ser aprobadas por este Insttuto antes de
su lanzamiento: Las pruebas de replicabilidad econémica en el mercado
movil deben realizarse de manera ex-ante sobre las tarifas unitarias y los
paquetes, y asi garantizar al mercado que todas las ofertas comerciales de
Telcel son replicables, garantizando la competencia en igualdad de
condiciones.

ANEXO C ACUERDO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE
GESTION
NUMERAL V
SUBNUMERAL 3.

Por tratarse de asuntos de urgencia y de respuesta casi automatica a las
autoridades facultadas, se solicita que para el caso de requerimientos con
plazo de respuesta de 1 hora se reduzca el plazo de respuesta de Telcel a los
CS a 15 minutos, ya que en ocasiones no alcanza el tiempo para responder a
las autoridades en los plazos determinados, lo cual puede generar sanciones
a los CS por parte de las autoridades por incumplimiento.

ANEXO C ACUERDO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE
GESTION
NUMERAL V
SUBNUMERAL 3.

Mis Representadas consideran necesario que Telcel comparta a través del
Sistema Electrénico de Gestion (SEG) el inventario de la localizacién de las
radio-bases con los CS a través del SE, esto para que los CS tengan la facilidad
de realizar la triangulacion para cumplir con el requerimiento de la
geolocalizacién de los equipos terminales mdviles por parte de las
autoridades facultadas. De esta manera, los CS podran ahorrarse largos
procesos y altos costos en los que incurren para realizar los requisitos de
geolocalizacién, por lo cual se solicita mantener actualizado el inventario
gue se comparte con los CS conforme se realicen modificaciones, crezca la
capacidad o cambie la tecnologia. De esta manera, los CS no entrardn en
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procesos prolongados y onerosos para brindar la informacién a las entidades
gubernamentales que asi la requieran, como lo han tenido que hacer en los
Ultimos anos.

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.

. Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona participante
sobre el asunto en consulta publica

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.
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