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En atencién a la reunién sostenida el dia 23 de abril del presente afio, entre el Instituto Federal de
Telecomunicaciones y la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, en relacién con la consulta publica
del “Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica las reglas de portabilidad numérica, publicadas. en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
noviembre de 2014, y las modificaciones publicadas en el Diario oficial de la Federacion el 11 de mayo
de 2018”, y de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 6 parrafo tercero, 28 parrafo tercero
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 1, 20, 22, 24, 85, 86 y 87 de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor; articulos 1, 42 del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor; articulo 4, fraccién IV Bis y XVII Ter asi como el penultimo y ultimo parrafo y
17 fracciones IX y XVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; articulos 1, 3
fraccién 1l Bis, 13 SEXTUS fraccion XIX del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor; penultimo y ltimo pérrafo del articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, en relacién con el Convenio Marco de colaboraciéon que celebré en Instituto Federal de
Telecomunicaciones y la Procuraduria Federal del Consumidor, el 20 de septlembre de 2016, me
permito informar lo siguiente:

. Problematica en la Subprocuraduria de Telecomunicaciones relacionada con Portabilidad.

En la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, se han recibido diversas quejas presentadas por
consumidores via concilianet, relacionadas con la portabilidad numeérica, siendo los principales motivos:
(se adjunta CD que contiene 6 expedientes de procedimiento conciliatorio relacionados con portabilidad)

1.- La ejecucién de portaciones no solicitadas por los consumidores, afectando principalmente a los
consumidores que cuentan con contratos de adhesién en la modalidad de pos pago y que al momento
de llevarse a cabo la portabilidad no requerida por el consumidor, la relacién contractual finaliza.
(problema cuando existen penalidades, equipo financiado etc.) B

2.- Cuando se ejecuta la portacion de nimeros en modalidad prepago, en el momento en. que 'él‘

por lo que el objetivo de la portabilidad no se cumple o se entorpece el pro
alude a. que el proveedor receptor asigné el nimero a. una tercera perso

ortabilidad.
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Lo anterior se informa, con la finalidad de que el Instituto al ser la autoridad competente en la emision
de las reglas de portabilidad y la autoridad técnica en materia de telecomunicaciones, considere alguna
soluciéon o mecanismo para poder mitigar las problematlcas antes descritas, en la modificacion de las

reglas

. Comentarios al Anteproyecto de Acuerdo, sometido a consulta publica.

Se adjunta el documento sometido a consulta plblica con comentarios en globos que realiza la
Subprocuraduria de Telecomunicaciones.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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COMENTARIOS SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

ANEXO UNICO

UNICO. Se MODIFICAN las reglas 39, 40, 47 y 52, para quedar como sigue

Regla 39. NIP de Confirmacién.

ol numero telefénico para el que se solicitada

heracién del NIP, con la'}
finalidad de que el Usuario confirme su volur??eﬂ de fecibirlo. Este mensaje
contendrd la siguiente leyenda: e

“Estimado usuario, XXXXXXXX gcobade solicitar un NIP para cambiarte
de compania telefénica. Si da,aeo re‘é;burlo, tiene 24hrs para responder
“SI" al 051",

Nota. XXXXXXXX es{i Preredor Receptor que solicita el NIP.

,h\ %

En caso de que, duré‘“ ‘ s 24 (veinticuatro) horas siguientes a la

recepcion, deI mensaje, elficuario responda a través de un mensaje de
ol Balabra “SI", el ™Al

el*ABD generard el NIP de Confirmacién y lo
q misma via, a través del

Sistema Automdtico de
., fnenscje deberd ser enviado al mismo nUmero

el'que se originé la respuesta del Usuario y contendrd la
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regolo solo si deseas iniciar tu cambio de compaiiia. Tu NIP es XXXX
y esfora vigente hasta el DD-MM-AA™.

Donde: XXXX es el NIP de Confirmccién generado por el ABD, y

DD-MM-AA es la fecha de vigencia del NIP expresada en dias {DD)
mes (MM) y afio (AA).

Si en un lapso de 24 (veinticuatro] horas el Usuario no confirma su

autorizacién para la generacion del NIP, el ABD deberd desechar la
solicitud de envio y remitir el siguiente mensaje al Usuario

1/6




COMENTARIOS SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

“La solicitud de NIP expird. Si desea portarse marque al 051 o envie un
SMS con la palabra “NIP" at 051."

Los concesionarios del servicio local mévil deberdn habilitar un
mecanismo para que cuando el Usuario envie un mensaje de texio con
.la palabra “NIP" al ndmero 051, el concesionario solicite el NIP de
Confirmacién al ABD y éste lo genere y envie a través del Sistema
Automdtico de Verificacion, al nimero telefénico desde el que se origind
el mensaje.

DD-MM-AA es la fecha de vigenegig del NIP expresada en dias (DD),
mes (MM) y afio (AA). ‘ N %\

Il.alVv....
N ¢

%
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Regla 40. Calidad en la Enfrega~de NIP. El Concesionario Donador no
podré& alterar, moni‘b %r retrasar o retener los mensajes de texto que
contienen la sohcn‘id & aprobacién al Usuario, la confirmacion del Usuario
y el NIP de A

Eohfiryéicionay éstos se deberdn entregar en términos no
discriminatorid&&gn téde#momento el Concesionario Donador deberd
respetar la confideggiglidad de la comunicacién entre el ABD y el Usuario y
c%}sienerse de reahza"’f‘?cualqwer tipo de acto que signifique tomar ventaja
g,,.mformccnon obstaculizar el Proceso de Portabilidad, afectar el servicio
prais o‘%gl Usuario o impedir la actuacién del Proveedor Receptor u otros
Pro eg?egge Servicios de Telecomunicaciones.

. :§ mensajes de texto referidos en la Regla 39 fraccién |, deberdn ser
entregados por el Concesionario Donador conforme a los siguientes
pardmetros de calidad, siempre y cuando el equipo se encuentre
encendido y dentro del drea de coberura de la red del

Concesionario Donador:

a. ac....



COM.ENTARIOS SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Regla 47. Proceso Administrativo de Portabilidad. ...

L
. Ingreso de Solicitud. ...

a) af) ...
a)..
h)...

Dyk) ..




COMENTARIOS SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Ik

V.y V. ...

VL.

Vil

Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn
remitir a los Usuarios la informacién necesaria, completa y veraz.
para acceder al Sistema de Informacién, sélo en los casos en que
el Usuario haya presentado una Solicitud de Portabilidad.

Si la causa de rechazo®: for la causa sefialada en el inciso
d de la frécéidon V de la presente Regla, deberd indicar los
numero?*é(ue pé}'}‘enecen a ofro usuario y acreditarlo con la
factura g eda ser autenticada a través del sistema de
verificacion g omprobantes fiscales digitales por Infernet
ve administra<gl Sisterna de Administracion Tributaria o

ntrato emiﬁdg%arq ese himero a ofro Usuario, los cuales
nok deberan tener una antigbedad mayor a 40 (cucrento)
diasHaturales contados a partir de la fecha de emisiéon o
celebracion, y

C

,{«‘“

Si la causa de rechazo es la seficlada en el inciso e) de la
fraccién V de la presente Regla, el Proveedor Donador
deberd acreditarlo con la factura que pueda ser
autenticada a fravés del sistema de verficacién de
comprobantes fiscales digitales por internet que administra
el Sistema de Administracién Tributaria, emitida para ese
ndmero a una Persona Moral, la cual no deberd tener una
antigledad mayor a 40 (cuoren’rc) dias noturcles contados
a partir de la fecha de emision.

‘Validacién del rechazo por parte del ABD. ...



' COMENTARIOS SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Que la factura que el Proveedor Donador haya adjuntado
como vdlida para acreditar que alginfos) ndmerofs)
pertenece(n) a una Persona Moral y el trémite se redlizd
como Persona Fisica, pueda ser autenticada a través del
sistema de verificacién de comprobantes fiscales digitales
por Internet que administra el Sistema de Administracion

Tributaria.

vill. a X. ...

Regla 52. Proceso de Reversién. ...

solicitud que contenga dl

I. El Proveedor Donador deberd ingresa
menos los siguientes campos:

a.ac....
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over la reversuon :

En cdso, Ade que se hoyc " exhibido la i mformccxon comple’rct

menc1or$dda, el ABD deberd resolver sobre la solicitud de reversién a
mas tardar a las 21:00 horas del Dfa HAbil en que se ingresé la solicitud

de reversion.

IV.y V...
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TRANSITORIO

UNICO. Las presentes modificaciones a las Reglas de Portabilidad Numérica
enifrardn en vigor a los 60 (sesenta) dias naturales confcdos a partir de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion. :




4/04/2019'01:03:00 p.mm,. |

Derivado de diversas quejas realizadas por consumidores en la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, relacionada con portaciones no requeridas principalmente en esquemas de
pos pago, se sugiere analizar |a viabilidad de agregar una excepcién en la regla 13 fraccién VI que
dice:

“A partir de la fecha en que se ejecute la portabilidad y sin la exigencia de requisitos adicionales, finiquitar de manera
automética la relacién contractual con el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, tnicamente de aquelios
servicios cuya prestacién requiera de los ntimeros telefénicos a ser portados, por lo que los servicios que no
requieran de los nimeros telefénicos portados podran continuar activos en los términos establecidos en los
contratos.”

Toda vez que, si bien se solicita la reversion del nlimero por una portacién en la que no se dio €l
consentimiento del consumidor, estrictamente en el momento en que se concluye la
portabilidad de conformidad con la regla 13 fraccion VI, se debe finiquitar la relacién
contractual, estando obligado el consumidor a cubrir entre otros conceptos;

a) Penalidades,
b) Equipos financiados

Es decir, se afecta al consumidor por portaciones no autorizadas por é!, por lo que se sugiere
agregar fa excepcién de finiquitar la relacion contractual cuando no existe la voluntad del
consumidor de portar nimeros, dejando en todo caso la relacién contractual en el estado
en el que se encontraba hasta antes de haberse realizado la portacion del nimero.

Con motivo de lo anterior se encuentran relacionadas las reglas 13 fraccién VI, X, 14, 16
parrafo tercero y 21 penultimo parrafo.







