Consulta puUblica sobre el “Anteproyecto de Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica las reglas de portabilidad
numérica, publicadas en el DOF el 12 de noviembre de 2014
y el 11 de mayo de 2018.”

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccién de correo electronico:
info.upr@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcién de archivos es de 25 Mb.
Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razédn o denominacion social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de documento con el que
acredita dicha representacion, asi como adjuntar —a la misma direccidn de correo electrénico- copia electrénica legible del
mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consultivo.

V. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccidn Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacién adicional proporciénelos en el Ultimo recuadro.

VI. En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electrénico la documentacion que estime conveniente.

VIl.  El periodo de consulta publica serd del 26 de marzo al 29 de abril de 2019 (i.e. 20 dias hdbiles). Una vez concluido dicho
periodo, se podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente
direccién electronica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIIl.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion los
siguientes puntos de contacto: Daniela Adela Avila Vazquez, Subdirectora de Georreferenciacion y Cuantificacion, correo
electrénico: daniela.avila@ift.org.mx o bien, a través del nUmero telefénico (55) 50154000, extension 2701 y Judith Estefania
Montoya Vdazquez, Jefa de Departamento de Caracterizacion de Servicios, correo electronico: judith.montoya@ift.org.mx o
bien, a fravés del nimero telefénico (55) 50154000, extensidn 2949.

1. Datos del participante
Nombre, razén o denominacién social: Pegaso PCS, S.A. de C.V.

En su caso, nombre del representante legal:

Ana de Saracho O'Brien

Documento para la acreditacion de Ila
representacion:

En caso de contar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial
digitalizada del documento que acredite dicha representacion,
via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fracciéon Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQO") y numerales 9, fraccion I, 11, fraccién I,
15y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector PUblico (en lo sucesivo los
“Lineamientos”), se pone a disposicién de los participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

|.  Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").

Il.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito Judrez, C. P. 03720, Ciudad de
México, México.

ll. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta puUblica, serdn divulgados integramente en el portal electronico
del Instituto de manera asociada con el fitular de los mismos y, en ese sentido, serdin considerados invariablemente
publicos en términos de lo dispuesto en el numeral Octavo de los Lineamientos de Consulta Publica y Andlisis de
Impacto Regulatorio. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas pUblicas consiste en promover la participacion
ciudadana y transparentar el proceso de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto
que estime el Pleno del IFT a efecto de generar un espacio de intercambio de informacién, opiniones y puntos de
vista sobre cualquier tema de interés que este érgano constitucional auténomo someta al escrutinio publico. En caso
de que dentro de los documentos que sean remitidos se advierta informacién distinta al nombre y opinidn, y ésta
incluya datos personales que tengan el cardcter de confidencial, se procederd a su proteccién. Con relacion al
nombre y la opinidn de quien participa en este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento para la difusion
de dichos datos, cuando menos, en el portal del Instituto, en términos de lo dispuesto en los articulos 20 y 21, segundo
y tercer pdrrafos, de la LGPDPPSO y los numerales 12 y 15 de los Lineamientos.
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IV. Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Los datos personales
recabados con motivo de los procesos de consulta puUblica no serdn objeto de transferencias que requieran el
consentimiento del fitular.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: El IFT, convencido de la ufilidad e
importancia que reviste la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso de elaboracién de nuevas
regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que resulte de interés, realiza consultas pUblicas con base en lo
sefalado en los articulos 15, fracciones XLy XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién , Ultima
modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 2017,12, fraccion XXII, segundo y
tercer pdrrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econémica, Ultima modificacién publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 27 de enero de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta
PUblica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial
de la Federacion el 8 de noviembre de 2017.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento
de sus datos personales para finalidades y fransferencias de datos personales que requieren el consentimiento del
titular: En concordancia con lo senalado en el apartado IV, del presente aviso de privacidad, se informa que los
datos personales recabados con motivo de los procesos de consulta pUblica no serdin objeto de fransferencias que
requieran el consentimiento del titular. No obstante, se ponen a disposicion los siguientes puntos de contacto: Daniela
Adela Avila Vdzquez, Subdirectora de Georreferenciacion y Cuantificacién y Judith Estefania Montoya Vazquez,
Jefa de Departamento de Caracterizaciéon de Servicios, correo electronico: daniela.avila@ift.org.mx y
judith.montoya@ift.org.mx y nUmero telefénico (55) 50154000 extension 2701 y 2949, respectivamente, con quienes
el titular de los datos personales podrd comunicarse para cualquier manifestacion o inquietud al respecto.

VIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién v oposicion sobre el tratamiento de sus datos personales (en lo sucesivo, los “derechos ARCO"): Las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a
fravés de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI"). El procedimiento
se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los
Lineamientos, de conformidad con lo siguiente:

a) Losrequisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del fitular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

. De ser posible, el drea responsable que frata los datos personales y ante la cual se presenta la
solicitud;

. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO;

. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier ofro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos personales, en
SU COsO.

b) Los medios a fravés de los cuales el fitular podrd presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
Los mismos se encuentran establecidos en el pdrrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que seiala lo siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del
responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier
otro medio que al efecto establezca el INAI

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere establecido para facilitar
al fitular el ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su
portal de Internet (www.inai.org.mx), en la seccién “Proteccion de Datos Personales”/*sCoémo ejercer el derecho a
la proteccién de datos personales?/“Formatos”/"Sector PUblico™.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el responsable
podrd ser notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto,
previa acreditaciéon de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera
presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procederd la
notificacién a través de representante para estos Ultimos medios.
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VIl

e) La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccién de los datos
personales serd a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias
simples, copias certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros, visuales u hologrdficos, o cualquier otra tecnologia
que determine el fitular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberdn contravenir los previsto en los articulos 51,
52, 53y 54 de la LGPDPPSO- son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo
plazo de respuesta no deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la
solicitud.

El plazo referido en el pdrrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asilo justifiquen
las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un
plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya nofificado la
respuesta al fitular.

En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo
cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al
fitular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacidn de la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO, por una sola ocasidon, para gue subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del
dia siguiente al de la notificacién.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencién se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberd
hacer del conocimiento del titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentaciéon de la solicitud,
y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trdmite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular
sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del framite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencién de
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56
de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe/existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los
derechos ARCO en relacién con los datos personales que son recabados con motivo del proceso consultivo que nos
ocupa. (Descripcidn en caso de existir).

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAI en caso de estar inconforme con la
respuesta

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el
fitular, por si mismo o a fravés de su representante, podrdn interponer un recurso de revisién ante el INAl o la Unidad
de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, denfro
de un plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la nofificacion de la
respuesta.

El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito Judrez,
C. P. 03720, Ciudad de México, México. Planta Baja, teléfono 50154000, extension 4267.

Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad: Todo
cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de consultas
publicas del portal de internet del IFT.

. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del
participante sobre el asunto en consulta publica
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Articulo o
apartado

Comentario, opiniones o aportaciones

Comentario Telefonica: Posterior a un analisis y con la finalidad de garantizar
qgue sea el Usuario quien otorga su consentimiento para recibir el NIP de
Confirmacidn se solicita, que a partir del primer mensaje enviado por el ABD no
se genere el NIP de Confirmacién y sélo informe cudl empresa lo ha solicitado
por medio del Sistema Automatico de Verificacion.

En un segundo momento, con el objetivo de no modificar en gran medida las
condiciones técnicas actuales de la solucion implementada por el ABD, se
solicita la modificacion a la Consulta Publica para que, a partir de ese primer
mensaje, el usuario pueda llamar al Sistema de IVR o mandar la palabra “SI” via
SMS al 051 vy al recibir la solicitud del Usuario, el ABD genere el NIP de
Confirmacién para posteriormente hacerlo llegar ajustandose a los estandares
de calidad y flujos definidos en la Reglas de Portabilidad.

Por ultimo, se propone una modificacién al SMS que se envia a través del
Sistema Automatico de Verificacién cuando un usuario lo solicita con la palabra
NIP al 051, para ajustarse al estdndar de maximo 160 caracteres.

“...Regla 39. NIP de Confirmacion. ...

lo...
Cuando el Proveedor Receptor solicite el NIP de Confirmacion a través de este
mecanismo, el ABD debera enviar un mensaje de texto al Usuario al nimero telefénico
para el que se solicita la generacion del NIP, con la finalidad de que el Usuario confirme
su voluntad de recibirlo. Este mensaje contendrd la siguiente leyenda:

“Estimado usuario. XXXXXXXX acaba de solicitar un NIP para cambiarte de
compafiia telefdnica. Si desea recibirlo, tienre-24hrspeara respondaer “SI“ o llame al
051”.

Nota. XXXXXXXX es el Proveedor Receptor que solicita el NIP.

Reglas de respuesta: EI ABD debera tomar como vdlidas las distintas
combinaciones, considerando mayudsculas y mindsculas, que se pueden

presentar al momento que el Usuario dé respuesta.

Ejemplos:

[ -

Donde: _ significa espacio.
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Dentro de los parametros de respuesta s6lo cuando un Usuario conteste
“SIP”, el ABD debera encontrar los primeros caracteres que concuerden con
la palabra “SI” y tomarla como valida. En caso de que no se cumpla lo
anterior, debera desechar la respuesta.

Cuando el Usuario responda “SI” via mensaje de texto, el Usuario no tendra la necesidad
de generar un nuevo mensaje simplemente deberd dar respuesta sobre el mismo
mensaje de texto recibido. En su caso y posterior a la recepcion del mensaje de texto
enviado por el ABD, el Usuario tendra la posibilidad de llamar al Sistema IVR para que a
partir de dicha solicitud el ABD genere el NIP de Confirmacion. Ajustandose a los plazos
operativos definidos en las presentes Regla.

Para el caso de que el Usuario de respuesta a través del mensaje de texto con la palabra
“SI”, el ABD debera establecer un mecanismo seguro de conexion por medio de large
accounts registradas de los Proveedores del Servicio Mévil. Lo anterior, con la finalidad
de que se garantice que el Proveedor Donador encargado de enviar la respuesta del
Usuario al ABD a través de su infraestructura no altere, manipule, retrase o retenga los
SMS.

En caso de querdurantelas24-{veinticuatro)}-horas-siguientes-ala-recepeiondelmensaje:
el Usuario responda a-través-de-un-mensaje-de-texto-conlapalabra “Sl”, el ABD generara

el NIP de Confirmacion y lo enviara por la misma via, a través del Sistema Automatico
de Verificacion. Este mensaje deberd ser enviado al mismo numero telefonico desde el
que se origing la respuesta del Usuario y contendrd la siguiente leyenda:

“ATENCION. El NIP sele sirve para cambiarte de compafifa telefénica.
Entrégalo sélo si deseas iniciar tu cambio de-compafia. Tu NIP es XXXXy
estara vigente hasta el DD-MM-AA”.

Donde: XXXX es el NIP de Confirmacion generado por el ABD, y
DD-MM-AA es la fecha de vigencia del NIP expresada en dias (DD), mes
(MM) y afio (AA).

Los concesionarios del servicio local moévil deberan habilitar un mecanismo para que
cuando el Usuario envie un mensaje de texto con la palabra “NIP” al nimero 051, el
concesionario solicite el NIP de Confirmacion al ABD y éste lo genere y envie a través
del Sistema Automatico de Verificacion, al numero telefénico desde el que se origind el
mensaje.

“ATENCION. El NIP sele sirve para cambiarte de compafiia telefénica. Entrégalo sélo si
deseas iniciar tu cambio de-compafia. Tu NIP es XXXX y estara vigente hasta el DD-
MM-AA”,

DD-MM-AA es la fecha de vigencia del NIP expresada en dias (DD), mes (MM) y afio
(AA).
I alv.

t
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Regla 34y 47
Fraccion |l
inciso Q)

Comentario Telefdnica: Solicitamos que en cuanto inicie el Tramite de
Portabilidad de un Usuario Mdvil, el ABD sea el Unico responsable de enviar por
medio de un SMS la informacidn de acceso al sistema de consulta del estatus
de portabilidad.

Es por esta razén que, se debe modificar la Regla 34 y eliminar el inciso g) en la
Regla 47 Fraccion Il.

“...Regla 34. Sistema de Informacién. A través de su pagina de Internet, el ABD debera
establecer un mecanismo de consulta para que, mediante el ingreso del numero
telefénico y el folio que asigna el ABD ProveederReceptor conforme a la Regla 47
fraccion 11, los Usuarios puedan consultar el estado que guarda su solicitud.

La informacién que debera aparecer como resultado de la consulta sera la siguiente:

a. Numero telefénico a 10 digitos;

b. Fecha y hora de ingreso de la Solicitud de Portabilidad al sistema del ABD;

c. Estado procesal de la solicitud, que puede tomar alguno de los siguientes valores:

i Validada/Rechazada por el ABD con su correspondiente causa de rechazo si
fuera el caso;

ii. Pendiente de validacion por parte del Proveedor Donador, indicando fecha y
hora para que ocurra dicha validacion;

iii. Pendiente de validacion manual por parte del ABD, indicando fecha y hora para
que ocurra dicha validacion;

iv. Rechazada por el Proveedor Donador, indicando la causa por la que la portacion
fue rechazada;
V. Aprobada y pendiente de programacion de fecha de portacion por parte del

Proveedor Receptor, indicando la fecha y hora maxima para que ocurra dicha
programacion;

Vi. Programada para ejecutarse, indicando la fecha y hora maxima en la que debe
ocurrir la portacién, y
vil. Concluida, indicando la fecha y hora en que se ejecutd la portacion.

d. Fecha y hora en la que el Usuario present6 su solicitud ante el Proveedor Receptor, y
e. Fecha en la que el Usuario solicita se ejecute la portabilidad de su nimero.

El ABD solamente permitira el acceso a dicha informacion hasta 10 (diez) dias naturales
después de rechazada o ejecutada la portacion.

Al ingresar una Solicitud de Portabilidad del Servicio Movil, el ABD via mensaje de texto
Proveedor—Receptor sera responsable de proporcionar al Usuario la informacion
necesaria para acceder al Sistema de Informacion. Por su parte el Proveedor Receptor
debera tener disponible,-asi-ceme un Numero No Geografico de cobro revertido en el que

el-propio—ProveederReceptor pueda informar al Usuario del estado del proceso en

términos de lo establecido en la presente Regla.

Para el caso del Servicio Fijo, al ingresar una Solicitud de Portabilidad, el Proveedor
Receptor sera responsable de proporcionar al Usuario la informacion necesaria para
acceder al Sistema de Informacién, asi como un NUmero No Geogréafico de cobro
revertido en el que el propio Proveedor Receptor pueda informar al Usuario del estado
del proceso en términos de lo establecido en la presente Regla....”.

“...Regla 47. Proceso Administrativo de Portabilidad. El Proceso de Portabilidad se
sujetara a lo siguiente:
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)

1. Ingreso de Solicitud. Cuando la Solicitud de Portabilidad cumpla con los
requisitos sefialados en la fraccién anterior, el Proveedor Receptor debera ingresar la
siguiente informacion en el sistema de transferencia electrénica que se establezca con
el ABD para tales efectos:

a) Fecha y hora en que el Usuario presentd la solicitud de portabilidad;

b) Numero(s) a portarse en formato de 10 digitos;

¢) Concesionario Receptor;

d) Tipo de Servicio: Fijo, Mdvil o No Geografico;

e) NIP de Confirmacién (Solamente en Personas Fisicas);

f) Tipo de Persona (Fisica/Moral);

+ h) Fecha en la que el Usuario solicita que se ejecute la portacion (en caso de que el
Usuario no especifique fecha, este campo no debera requisitarse).
Asimismo, para tramites ingresados como Persona Fisica que solicita la portacion de
nameros no geograficos y como Persona Moral, el Proveedor Receptor debera incluir, en
formato electronico o digital a través del mismo medio, la siguiente documentacion:

+ i) Formato de Solicitud de Portabilidad.

k j) Documentos de Identificacion.
Para el caso de tramites ingresados como Personas Fisicas que soliciten la portabilidad
de nimeros geogréficos, el Proveedor Receptor se obliga a resguardar los Documentos
de Identificacion por un periodo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a que finalice
el proceso de portabilidad y debera exhibirlos a solicitud del Instituto o a una autoridad
competente en el plazo que se le requiera. Una vez transcurrido el plazo referido, se
debera observar lo dispuesto al efecto por la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Particulares.

El ABD asignara y notificara al Proveedor Receptor un nimero de folio consecutivo por
cada Solicitud de Portabilidad ingresada.

El ndmero telefénico a 10 digitos, en conjunto con el nimero de folio asignado por el
Proveedor Receptor funcionaran como Nombre de Usuario y contrasenia,
respectivamente, para que el Usuario pueda ingresar al Sistema de Informacion al que
se hace referencia en la Regla 34, por lo que el Proveedor Receptor que tramita la
portacion debera proveer dicho folio al Usuario del servicio mévil, en medio fisico o
electronico, al momento de recibir su solicitud y al Usuario del servicio fijo, una vez
concluida la instalacion de la infraestructura fisica en su domicilio.

El folio asignado por el Proveedor Receptor debera cumplir con el formato:
IDO (IDA)+aa+mm-+dd+HH+MM+XXXXX
Donde:

IDO (IDA): cédigo del Proveedor Receptor que inicia el tramite.
aa: afio

mm: mes

dd: dia

HH: hora en que se el Usuario presenta su solicitud de portabilidad ante el Proveedor
Receptor (utilizar formato de veinticuatro horas).

MM: minuto, conjuntamente con la hora, momento exacto en que el Usuario presenta su
solicitud de portabilidad ante el Proveedor Receptor.
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XXXXX: nimero consecutivo asignado por el Proveedor Receptor y que se reinicia cada
dia.

Para el computo de los tiempos a que se refiere la presente Regla para el efecto de
validaciones a partir del ingreso de la solicitud de portabilidad, se estara a lo establecido
en la Regla 37...”

Regla 47
Fraccion il
inciso i)

Comentario Telefénica: En la actividad diaria de la portabilidad hemos
identificado que el tiempo de 15 minutos para validar que la solicitud de
portabilidad ingresada al sistema como Persona Fisica corresponde a una
Persona Moral es insuficiente, por lo tanto, solicitamos que se incremente a 20
minutos para garantizar la validacién del Proveedor.

Con base en lo anterior, se busca reducir el impacto negativo a Personas
Morales de las que sus empleados llegan portar lineas sin ser administradores
de estas. Esta solicitud de incremento en el tiempo no afecta en ningun sentido
el cumplimiento de los plazos del proceso de portabilidad y, en todo caso,
cuando el Proveedor Donador no dé una respuesta en el plazo establecido el
ABD por defacto, considerard la linea como de Persona Fisica para proceder a
la programacién de Fecha de Ventana de Cambio y portarse a las 24 horas.

El incremento del tiempo no afectara la operacién diaria del ABD ni de una
Solicitud de Portabilidad realizada por un usuario, toda vez que serd concluido
antes de que se inicie el procesamiento del Archivo de Nimeros a Portarse.

“...Regla 47. Proceso Administrativo de Portabilidad. El Proceso de Portabilidad se
sujetara a lo siguiente:

(..)
(...)

Ill. Validacion ABD. En un plazo maximo de 15 minutos a partir de recibida la Solicitud
de Portabilidad, el ABD debera realizar las siguientes validaciones:

a. Que no exista una Solicitud de Portabilidad previa en tramite para alguno de los
ndmeros

a portarse;

b. Que tratdndose de varios numeros, éstos correspondan al mismo Proveedor Donador
y Concesionario Donador;

c. Que todos los nimeros sean de un mismo tipo (Fijo, Mévil o No Geogréfico);

d. Que el Concesionario Receptor indicado por el Proveedor Receptor sea valido para
usarse por éste de conformidad con las asociaciones de la Base de Datos de Operadores
Validos;

e. Que el cédigo del Concesionario Receptor sea acorde al servicio: IDO para el servicio
Fijo y Mdvil, ABC para Nimeros No Geogréaficos;

f. Que el IDO del Concesionario Receptor sea acorde al tipo de nimero, fijo 0 moévil. Para
tales efectos, el ABD debera considerar que existen IDO’s que proveen ambos servicios
al contar con numeracion fija y movil asignada conforme al Plan de Numeracion;

g. Que en tramites ingresados como Personas Fisicas que soliciten la portacion de
ndameros no geograficos y como Personas Morales, se incluya archivo con la
Documentacion de ldentificacion;

h. Que el folio asignado por el Proveedor Receptor a la solicitud sea valido en la fecha
en gue se ingresa la Solicitud de Portabilidad;
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i. Que, en caso de que la solicitud sea para Persona Fisica, el nimero no esté contenido
en la Base de Datos de Personas Morales del Proveedor Donador. Para realizar dicha
validacion, el ABD debera enviar, a través del sistema de transferencia electrénica, una
consulta al Proveedor Donador, quien en un plazo maximo de 20 10 minutos debera
responder respecto a si el nimero pertenece a una Persona Moral o si en efecto se trata
de un numero asignado a Persona Fisica. En caso de que dentro del plazo sefialado no
se reciba respuesta del Proveedor Donador, se considerara que el nimero pertenece a
Persona Fisica, y

j. Tratandose de portaciones de Personas Fisicas, que el NIP de Confirmacién generado
por el ABD y el Numero Geografico objeto de la Portabilidad, registrados en el Sistema
Automatico de Verificacién, coincidan con la informacion ingresada por el Proveedor
Receptor.

Salvo que se trate del supuesto sefialado en el inciso i) anterior, el incumplimiento de
cualquiera de los requisitos que debera validar el ABD en términos de esta fraccion,
originara el rechazo de la Solicitud de Portabilidad de que se trate, dando por finalizado
el Proceso de Portabilidad respectivo, ante lo cual el ABD debera notificar
inmediatamente al Proveedor Receptor el rechazo de la Solicitud de Portabilidad,
indicando la causa respectiva.

Para el caso de solicitudes de Personas Fisicas cuya validacion haya sido positiva, se
considerara que el nimero respectivo esta listo para programarse en términos de lo
sefialado en la fraccion X de la presente Regla. Si la validacion es positiva y se trata de
una solicitud de Personas Morales o si conforme a lo sefialado en el inciso i) anterior, el
Proveedor Donador responde a que se trata de una Persona Moral, el ABD continuara

el proceso en términos de lo establecido en la fraccién IV de la presente Regla...”.

Comentario Telefdénica: Buscando mejorar el procedimiento de portabilidad y
tener el menor plazo de tiempo con afectacién a un cliente que haya sido
portado sin consentimiento, pedimos que se pueda iniciar en automatico la
reversion por mutuo acuerdo de operador.

En cuanto un Usuario comunique al Proveedor Donador o Receptor su
inconformidad debido a la portacion sin consentimiento, el que reciba la queja
podra iniciar el procedimiento se reversidn por mutuo acuerdo para programar
su Portabilidad dentro de las 24 horas siguientes.

Regla 52. Proceso de Reversion. ............

Para efectos de este numeral, el procedimiento de reversion debera iniciar en un plazo
maximo de 15 (quince) dias habiles contados a partir de la fecha en que se ejecuto la
Portabilidad, a excepcidon de la causal de reversion por mandamiento de autoridad
competente o por mutuo acuerdo entre operadores, caso en el que podra tramitarse en
cualquier momento.

Regla 39

Comentario Telefénica: Debido al incremento de reversos de portabilidad que
se ha presentado desde 2017 a 2018, solicitamos que el plazo de vigencia del
NIP de Portabilidad se reduzca de 15 a 5 dias naturales para reducir tal
situacion.
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Reversos de Portabilidad
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Fuente: iConectiv, Reversiones de Portabilidad a nivel industria.

"...Regla 39. NIP de Confirmacion.
(--))

Para efectos de la validacién durante el Proceso de Portabilidad, el ABD debera
mantener durante 5 15-(cinco) dias naturales a partir de su generacion, un registro de los
NIP de Confirmacion enviados y sus correspondientes Numeros Geograficos asociados,
los cuales podran ser utilizados por cualquier Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, independientemente del medio de generacion. Cuando se solicite
un nuevo NIP de Confirmacion para un mismo ndmero y no hayan transcurrido los 5 45
(cinco) dias naturales sefialados, el ABD debera proveer el mismo NIP de Confirmacion,
sin que esto implique modificar la fecha de su vencimiento...".

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.
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Comentarios, opiniones y aportaciones generales del
participante sobre el asunto en consulta publica

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.
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