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presentaciéon de denuncias de prdcticas monopdlicas y
concentraciones ilicitas en los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusiéon ante la Autoridad Investigadora del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, a través de medios electrénicos”

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccidon de correo electrénico:
consultapublica.lineamientosdi@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcion de
archivos es de 25 Mb.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de documento con el
que acredita dicha representacion, asi como adjuntar —a la misma direccién de correo electrénico- copia electronica
legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consultivo.

V. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccion Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportaciéon adicional, proporciénelos en el Ultimo recuadro.

VI. En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electrénico la documentacion que estime conveniente.

VIl.  Elperiodo de consulta publica serd del 21 de mayo al 29 de junio de 2018, (30 dias hdbiles). Una vez concluido dicho periodo,
se podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccién
electrénica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIIl.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicién el
siguiente punto de contacto: Peregrina Carranza Pérez, Directora de Investigacion de Prdcticas Monopdlicas y
Concentraciones llicitas “B" del Instituto, correo electronico: peregrina.carranza@ift.org.mx, o bien, a través del nUmero
telefénico (55) 50154000, extension 4229.

1. Datos del participante
Nombre, razén o denominacién social: Pegaso PCS, S.A. de C.V.

En su caso, nombre del representante legal:

Ana De Saracho O Brien

Documento para la acreditacion de la representacion:

En caso de contar con representante legal, adjuntar copia
digitalizada del documento que acredite dicha representacion,
via correo electrénico.

Poder Notarial

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién 11, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO") y numerales 9, fraccion I, 11, fraccion 1I, 15 y 26 al 45 de los Lineamientos
Generales de Protecciéon de Datos Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos”), se pone a disposicion de los
participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. . Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").

IIl.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Delegacion Benito Juérez, C. P. 03720, Ciudad de México,
México.

IIl.  Datos personales que seran sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante
la vigencia de cada consulta publica, seran divulgados integramente en el portal electrénico del Instituto de manera asociada con
el titular de los mismos y, en ese sentido, seran considerados invariablemente publicos en términos de lo dispuesto en el numeral
Octavo de los Lineamientos de Consulta Publica y Anélisis de Impacto Regulatorio. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas
publicas consiste en promover la participacién ciudadana y transparentar el proceso de elaboracién de nuevas regulaciones, asi
como de cualquier otro asunto que estime el Pleno del IFT a efecto de generar un espacio de intercambio de informacion, opiniones
y puntos de vista sobre cualquier tema de interés que este érgano constitucional autbnomo someta al escrutinio publico. En caso
de que dentro de los documentos que sean remitidos, se advierta informacion distinta al nombre y opinion, y ésta incluya datos
personales que tengan el caracter de confidencial, se procederd a su proteccion. Con relacién al nombre y la opinién de quien
participa en este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento
para la difusion de dichos datos, cuando menos, en el portal del Instituto, en términos de lo dispuesto en los articulos 20 y 21,
segundo y tercer parrafos, de la LGPDPPSO y los numerales 12 y 15 de los Lineamientos.
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IV.  Informacion relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Los datos personales recabados con
motivo de los procesos de consulta publica no seran objeto de transferencias que requieran el consentimiento del titular.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: El IFT, convencido de la utilidad e importancia que
reviste la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso de elaboracion de nuevas regulaciones, asi como de cualquier
otro asunto que resulte de interés, realiza consultas publicas con base en lo sefialado en los articulos 15, fracciones XLy XLI, 51 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ultima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
octubre de 2017,12, fraccién XXII, segundo y tercer parrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdémica, Ultima modificacién
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de enero de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de
Consulta Publica y Anélisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de
la Federacion el 8 de noviembre de 2017.

VI.  Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular: En concordancia con
lo sefialado en el apartado IV del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales recabados con motivo de los
procesos de consulta publica no seran objeto de transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, se ponen
a disposicion el siguiente punto de contacto: Peregrina Carranza Pérez, Directora de Investigacién de Précticas Monopdlicas
y Concentraciones llicitas “B" del Instituto, correo electrénico: peregrina.carranza@ift.org.mx y ndmero telefénico (55)
50154000 extension 4229, con quien el titular de los datos personales podra comunicarse para cualquier manifestacion o inquietud
al respecto.

VII. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion
sobre el tratamiento de sus datos personales (en lo sucesivo, los “derechos ARCO"): Las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o
cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (en lo sucesivo el “INAI"). El procedimiento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como
en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos, de conformidad con lo siguiente:

a)  Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;

. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos ARCO;

. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite |a localizacién de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podré presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
Los mismos se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que
el titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto
establezca el INAL

¢) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere establecido para facilitar al titular el
ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de
Internet (www.inai.org.mx), en la seccién “Proteccién de Datos Personales’/";Como ejercer el derecho a la proteccién de datos
personales?/“Formatos”/"Sector Publico”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el responsable podra ser
notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de su
identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de

Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procederd la notificacién a través de representante para estos uUltimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales
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Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccién de los datos personales sera a
través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples, copias certificadas, medios
magnéticos, opticos, sonoros, visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberan contravenir los previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54
de la LGPDPPSO- son los siguientes:

El responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta
no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las
circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra
exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del
articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro
de los cinco dfas siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que
subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
La prevencién tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del
conocimiento del titular dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacién de la solicitud, y en caso de poderlo
determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o procedimiento
especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo,
en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de
que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable
haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones
establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe/existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO
en relacién con los datos personales que son recabados con motivo del proceso consultivo que nos ocupa. (Descripcion en caso
de existir).

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAI en caso de estar inconforme con la respuesta

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por si
mismo o a través de su representante, podran interponer un recurso de revision ante el INAl o la Unidad de Transparencia del
responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder
de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacion de la respuesta.

VII. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito Juarez, C. P. 03720,
Ciudad de México, México. Planta Baja.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad: Todo cambio al Aviso
de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de consultas publicas del portal de internet del

IFT.
Il Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del
participante sobre el asunto en consulta publica
Artficulo o apartado Comentario, opiniones o aportaciones

Articulo 7 El articulo 7 senala lo siguiente:
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“...Articulo 7. Si el denunciante actua a ftravés de
representante legal, éste adjuntard una copia digital del
documento con el que acredite su personalidad, sin
perjuicio de que presente el documento original o copia
certificada al desahogar el acuerdo de prevencion que
formule la Autoridad Investigadora en términos de lo
dispuesto en el articulo 69 fraccion lll, de la Ley.

Transcurrido el plazo otorgado para tal efecto sin que se
desahogue la prevencion, se tendrd por no presentada
la denuncia, sin perjuicio de que el denunciante pueda
presentarla nuevamente ya sea en la oficialia, o bien, de
manera electrénica a través del SEPDAI..."”

(i) De conformidad con el articulo 1, segundo pdarrafo, de los
Lineamientos, éstos tienen como finalidad poner a disposicion
del pUblico en general un mecanismo alternativo que reduzca
la carga administrativa y facilite denunciar la probable
existencia de conductas contrarias a la Ley Federal de
Competencia Econdmica (LFCE).

En este sentido, de la lectura del articulo que se comenta
pareciera sugerirse que toda denuncia que se presente a tfravés
del SEPDAI le recaerd un acuerdo de prevencién a fin de que,
al menos, se presente el documento original con el que la
persona fisica firmante acredite su personalidad para actuar
como representante de una persona juridica.

Lo anterior, se considera podria no estar de acuerdo con la
finalidad que se busca con la emisidon de los Lineamientos, ya
que se establece una carga administrativa adicional, tanto por
ese H. Instituto como para el denunciante, es decir, la emisidn
de un acuerdo de prevencion vy, por otra parte, la necesidad
de desahogar el mismo, asi como el hecho de que la admisién
de la denuncia se retrasaria.

En ese sentido, se solicita a ese Instituto se tome en
consideracion la siguiente propuesta:

“... Articulo 7. Si el denunciante actia a través de representante
legal, éste adjuntard una copia digital del documento con el
que acredite su personalidad. El documento original o copia
certificada deberd presentarse ante la Oficialia de Partes del
Instituto Federal de Telecomunicaciones dentro de los tres dias
siguientes a aquél en que se presente la denuncia a través del
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SEPDAI. En caso contrario, sin—peruicio—de—gue—presente el

documento original o copia certificada deberd presentarse al
desahogar el acuerdo de prevencion que formule la Autoridad
Investigadora en términos de lo dispuesto en el articulo 69,
fraccion lll, de la Ley.

Transcurrido el plazo otorgado para tal efecto sin que se
desahogue la prevencion, se tendrd por no presentada la
denuncia, sin perjuicio de que el denunciante pueda
presentarla nuevamente ya sea en la oficialia, o bien, de
manera electronica a fravés del SEPDAIL.

(ii) Por ofro lado, y con el fin de evitar cargas administrativas, la
Autoridad Investigadora de ese Instituto deberia de tomar en
consideracion los Poderes debidamente registrados ante el
Registro PUblico de Concesiones, lo anterior, toda vez que, si
bien es cierto que se debe de acreditar personalidad por cada
investigacion que se inicia, es poco prdctico estar presentado
original o copias certificadas por cada uno de ellos.

En ese sentido, si la Autoridad Investigadora se allega de la
informaciéon con la que cuenta el Instituto, se podria acreditar
la personalidad con la que se ostenta el firmante solo con
senalar el registro de su poder y asi, evitar cargas y gastos
innecesarios.

Articulo 8

El arficulo en comentd dispone lo siguiente:

“...Articulo 8. La Autoridad Investigadora notificard a
través del SEPDAI:

I.  Elacuerdo de prevencion a que se refiere el articulo
69, fraccion lll, de la Ley;

Il. Elextracto del acuerdo que recaiga ala solicitud de
ampliacion del plazo para desahogar la prevencion
referida en la fraccidon | anterior;

lll. El acuerdo mediante el cual se deseche o se tenga
por no presentada la denuncia, y

IV. El extracto del acuerdo de inicio de investigacion.

El SEPDAI enviard una alerta al correo electrénico
proporcionando por el denunciante, para hacer de su
conocimiento que ha sido nofificado del acuerdo o
documento correspondiente.
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El acuerdo que prevenga al denunciante, deseche la
denuncia o la tenga por no presentada, también se
notificard de manera personal...”

De conformidad con el articulo 115, pdrrafo primero, de la LFCE
las actuaciones se practicardn en dias y horas hdbiles. Por su
parte, el tercer pdrrafo de ese articulo dispone que serdn horas
hdbiles para notificar y realizar diligencias las que medien entre
las 7 horas y las 19 horas.

En este sentido, a fin de brindar seguridad juridica al
denunciante, se considera necesario establecer que las alertas
que se envien a través del SEPDAI, podrdn considerarse
recibidas en el dia en que se hayan enviado Unicamente
cuando sean recibidas en el correo electronico dentro del
lapso referido en el segundo parrafo del articulo 115 de la LFCE
y que, en caso contrario, se entenderd que la alerta se envié al
dia siguiente a aquél en que fue recibida via correo
electrénico, por lo cual, ademds, se deberd entender que la
notificacion se tendrd por practicada al dia siguiente de su
envio.

Por tal motivo, se propone la siguiente redaccion:

Arficulo 8. La Autoridad Investigadora notificard a fravés del
SEPDAI:

l. El acuerdo de prevencion a que se refiere el articulo 69,
fraccion lll, de la Ley;

ll. El extracto del acuerdo que recaiga a la solicitud de
ampliacién del plazo para desahogar la prevenciéon referida
en la fraccién | anterior;

lll. El acuerdo mediante el cual se deseche o se tenga por no
presentada la denuncia, y

IV. El extracto del acuerdo de inicio de investigacion.

El SEPDAI enviard una alerta al correo electrénico
proporcionado por el denunciante, para hacer de su
conocimiento que ha sido nofificado del acuerdo o
documento correspondiente.

El acuerdo que prevenga al denunciante, deseche la denuncia
o la tenga por no presentada, también se notificard de manera
personal.
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En caso de que la alerta sea recibida en el correo electronico
que haya senalado el denunciante después de las diecinueve
horas, se entenderd que la alerta se envié al dia habil siguiente.

Articulo 9

1]

El presente articulo establece lo siguiente: “... Articulo 9. Las
notificaciones se tendrdn por practicadas a partir de que estén
disponibles en el SEPDAI.

Las notificaciones practicadas a través del SEPDAI surtirdn sus
efectos el mismo dia en que se practiquen y los plazos
empezardn a correr a partir del dia siguiente, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 175 de las Disposiciones
Regulatorias...”

Ahora bien, toda vez que el mismo tiene relacion con el articulo
que antecede, se propone la siguiente redaccién:

Articulo 9. Las noftificaciones se tendrdn por practicadas a partir
de que estén disponibles en el SEPDAI. En aquellos casos en que
se actualice el supuesto a que se refiere el Ultimo parrafo del
articulo anterior, la nofificacion se entenderda practicada al dia
siguiente a aquél en que se haya recibido la alerta.

Las notificaciones practicadas a traves del SEPDAI surtirdn sus
efectos el mismo dia en que se practiquen y los plazos
empezardn a correr a partir del dia siguiente, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 175 de las Disposiciones
Regulatorias.

Articulo 15

El articulo 15 establece que: “..En caso de que el dia del
vencimiento de un plazo oforgado al denunciante se
presentara una falla en el funcionamiento del SEPDAI, enviard
en esa fecha la informacidn y documentos correspondientes al
correo electrénico oficialiaqi@ift.org.mx y los presentard al dia
siguiente mediante el SEPDAI. Si persistieran las fallas en el
funcionamiento del SEPDAI, el denunciante presentard la
informacion y documentos en la oficialia de partes del
Instituto...”

Ahora bien, a fin de brindar seguridad juridica al denunciante,
se considera necesario establecer que ese H. Instituto estard
obligado a enviar un correo electronico al denunciante en el
que se deje constancia de la existencia de una falla en el
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SEPDAI, a fin de que el denunciante esté en posibilidad de
contar con algun documento que le permita acreditar dicha
circunstancia. En este sentido, se sugiere agregar que, si debido
a una falla del SEPDAI la promocién debid presentarse via
correo electrénico, el denunciante puede presentar el escrito
respectivo al dia siguiente en la Oficialia de Partes de ese H.
Instituto, sin la necesidad de que la falla persista.

En ese sentido, se propone lo siguiente:

“... Arficulo 15. En caso de que el dia del vencimiento de un
plazo otorgado al denunciante se presentara una falla en el
funcionamiento del SEPDAI, enviard en esa fecha la
informacion y documentos correspondientes al correo
electréonico oficialiaqi@ift.org.mx y los presentard al dia
siguiente mediante el SEPDAI. Para tal efecto, el Instituto debera
enviar hasta antes de las diecinueve horas al correo electrénico
senalado por el denunciante, un aviso que informe de la falla
en el funcionamiento del SEPDAI. En caso de que el
denunciante no reciba este aviso, podrd presentar la
promocion respectiva mediante el correo electrénico antes
referido.

En este supuesto Sipersistierantastallasenel-iuncionamiento

delSERDAI, el denunciante podra presentarla al dia siguiente
habil la informacién y documentos en la oficialia de partes del
Instituto, sin necesidad de que la falla en el SEPDAI persista.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

Comentarios, opiniones y aportaciones generales
del participante sobre el asunto en consulta
pUblica

Especificar, a fin de brindar seguridad juridica al denunciante, si la
presentacion de promociones a fravés del SEPDAI se podrd realizar
durante las 24 horas del dia, o bien, Unicamente durante el horario de
funcionamiento de la Oficialia de Partes de ese H. Instituto, conforme
al calendario que se publica en el Diario Oficial de la Federacion. En
este Ultimo supuesto, se sugiere incluir que las promociones podrdn
presentarse a través del correo electrénico oficialiaqi@ift.org.mx y al
dia hdbil siguiente deberd presentarse mediante el SEPDAI o
directamente en la Oficialia de Partes de ese H. Instituto.

Establecer que el uso del SEPDAI es optativo, por lo cual la solicitud
de prérroga y el desahogo de la prevencidén pueden presentarse
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directamente en la Oficialia de Partes de ese H. Instituto o a fravés
del correo electronico oficialiaqi@ift.org.mx, cuando asi lo decida el
denunciante.

Il Regular qué ocurrird en caso de falla del SEPDAI y no sea posible
consultar el acuerdo de prevencion, el de desechamiento o aquél
en el que se tenga por no presentada la denuncia, a pesar de que
se haya enviado la alerta correspondiente. Lo anterior, tomando en
cuenta que, conforme a los Lineamientos, la noftificacion se
considerard practicada desde el momento en que el acuerdo
respectivo esté disponible en el SEPDAI, por lo cual podria franscurrir,
parcial o totalmente, el plazo para desahogar la prevencién o para
impugnar el desechamiento o la no presentaciéon de la denuncia,
para efectos del juicio de amparo, sin que el denunciante tenga
certeza sobre el momento en que se considerard notificado el
acuerdo correspondiente.

V. Se sugiere designar funcionarios de contacto en caso de dudas o
comentarios, idealmente a la Titular de la Autoridad Investigadora y
al Director General de Investigacion de Practicas Monopdlicas y
Concentraciones llicitas. Se sugiere incluir el nombre y correo
electréonico de dichos funcionarios. Ello en virtud de que dard mayor
certeza a los denunciantes respecto a las denuncias que deseen o
lleguen a presentar.

V. Generar en la pdagina de Internet del Instituto una seccion de
preguntas y respuestas en donde pudiera encontrarse orientacion y
respuestas sobre las principales dudas que se generen al respecto
(por cualquier interesado, incluso sin ser profesionales en la materia).
Lo anterior ha sido desarrollado con éxito por otras autoridades de
competencia, como, por ejemplo, la canadiense.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.




