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FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacién:

Las opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccion de correo electrdnico: info.upr@ift.org.mx, en donde se debera
considerar que la capacidad limite para la recepcidn de archivos es de 25 Mb.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre y apellidos) del
representante legal. Para este Ultimo caso, debera elegir entre las opciones el tipo de documento con el que acredita dicha representacion, asi como
adjuntar —a la misma direccidn de correo electrénico- copia electrénica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre la publicidad que se dara
a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

V. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacidn adicional proporcidnelos en el Ultimo recuadro.

VI. En caso de que sea de su interés, podra adjuntar a su correo electrénico la documentacidn que estime conveniente.

VII. El periodo de consulta publica sera del 08 de septiembre de 2020 al 06 de octubre de 2020 (20 dias habiles). Una vez concluido dicho periodo, se
podran continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion electrdnica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIIl.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicidn el siguiente punto de contacto:
Ricardo Martinez Salazar, Director de Desarrollo y Prospectiva Técnica Regulatoria, correo electrénico: ricardo.martinez@ift.org.mx, nimero
telefénico 55 5015 4000, extension 4161.

. Datos del participante
Nombre, razén o denominacion social: Apple Operations México, S.A. de C.V.

En su caso, nombre del representante legal:

Héctor Ramirez Campuzano

Documento para la acreditacion de la representacion: .
En caso de contar con representante legal, adjuntar copia digitalizada del Poder Notarial
documento que acredite dicha representacion, via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQO”) y numerales 9, fraccion Il, 11, fraccion 11, 15 y 26 al 45 de los Lineamientos Generales
de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos”), se pone a disposicion de los participantes el siguiente Aviso
de Privacidad Integral:

. Denominacidn del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”).

Il.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Juarez, C. P. 03720, Ciudad de México,
México.

Ill.  Datos personales que seran sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la
vigencia de cada consulta publica, seran divulgados integramente en el portal electrénico del Instituto de manera asociada con el titular de
los mismos y, en ese sentido, seran considerados invariablemente publicos en términos de lo dispuesto en el numeral Octavo de los
Lineamientos de Consulta Publica y Analisis de Impacto Regulatorio. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en
promover la participacion ciudadana y transparentar el proceso de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto
que estime el Pleno del IFT a efecto de generar un espacio de intercambio de informacion, opiniones y puntos de vista sobre cualquier tema
de interés que este drgano constitucional auténomo someta al escrutinio publico. En caso de que dentro de los documentos que sean
remitidos se advierta informacidn distinta al nombre y opinidn, y ésta incluya datos personales que tengan el caracter de confidencial, se
procedera a su proteccidn. Con relacién al nombre y la opinidon de quien participa en este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento
para la difusién de dichos datos, cuando menos, en el portal del Instituto, en términos de lo dispuesto en los articulos 20 y 21, segundo y
tercer parrafos, de la LGPDPPSO y los numerales 12 y 15 de los Lineamientos.

IV. Informacion relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Los datos personales recabados con motivo
de los procesos de consulta publica no serdn objeto de transferencias que requieran el consentimiento del titular.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: El IFT, convencido de la utilidad e importancia que reviste
la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso de elaboracidn de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que
resulte de interés, realiza consultas publicas con base en lo sefialado en los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion , Ultima modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 31 de octubre de 2017,12,
fraccion XXII, segundo y tercer parrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, ultima modificacion publicada en el Diario Oficial
de la Federacidn el 27 de enero de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta Publica y Analisis de Impacto
Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de noviembre de 2017.
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VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular: En concordancia con lo
sefialado en el apartado IV, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales recabados con motivo de los procesos de
consulta publica no serdn objeto de transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, se pone a disposicion el
siguiente punto de contacto: Ricardo Martinez Salazar, Director de Desarrollo y Prospectiva Técnica Regulatoria, correo electrénico:
ricardo.martinez@ift.org.mx y ndmero telefénico 55 5015 4000 extensidén 4161, con quien el titular de los datos personales podra
comunicarse para cualquier manifestacion o inquietud al respecto.

VIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion sobre
el tratamiento de sus datos personales (en lo sucesivo, los “derechos ARCO”): Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio
que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI”).
El procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos,
de conformidad con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;

. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

. La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO;

. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podra presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
Los mismos se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el titular
considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el INAI.

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere establecido para facilitar al titular el ejercicio
de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de Internet
(www.inai.org.mx), en la seccién “Proteccién de Datos Personales”/“¢Cémo ejercer el derecho a la proteccion de datos
personales?/“Formatos”/”Sector Publico”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al
titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de su identidad y, en su
caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo
certificado en cuyo caso no procedera la notificacion a través de representante para estos ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccion de los datos personales

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccidn de los datos personales sera a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos,
dpticos, sonoros, visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberan contravenir los previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la
LGPDPPSO- son los siguientes:

El responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no
debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcidn de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias,
y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder
de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

En caso de que la solicitud de proteccidn de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de
la LGPDPPSO, vy el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias
siguientes a la presentacidn de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro
de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.
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Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberd hacer del conocimiento
del titular dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo
hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trdmite o procedimiento especifico
para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no
mayor a cinco dias siguientes a la presentacidn de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si
ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la
atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la
LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe/existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en
relacién con los datos personales que son recabados con motivo del proceso consultivo que nos ocupa. (Descripcidn en caso de existir).

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAI en caso de estar inconforme con la respuesta

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por si mismo o
a través de su representante, podran interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad de Transparencia del responsable que haya
conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir
del siguiente a la fecha de la notificacion de la respuesta.

VIII. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Demarcacidn Territorial Benito Juarez, C. P.
03720, Ciudad de México, México. Planta Baja, teléfono 55 5015 4000, extension 4267.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad: Todo cambio al Aviso de
Privacidad sera comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de consultas publicas del portal de internet del IFT.

1. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del participante
sobre el asunto en consulta publica

Articulo o apartado Comentario, opiniones o aportaciones

TERCERO.- Del Marco técnico Regulatorio...

... “Asimismo, y dado que existe un amplio mercado para la prestacion de
servicios moviles en el pais, los usuarios al ejercer su derecho de libre eleccion
del operador movil que les proporcionard dicho servicio, deben tener la certeza
que los ETM no cuentan con algun tipo de bloqueo o restriccion para su
funcionamiento al acceder en la red de cualquier concesionario o en su caso,
autorizado que eligieron; es decir, si actualmente el usuario final hace uso de un
ETM que no cuente con los pardmetros habilitados y activos para la
funcionalidad VoLTE de la red del operador de su eleccion, no podra utilizar los
servicios de VoLTE brindados por éste, o bien, tendrd que adquirir otro ETM que
si cuente con los paradmetros VoLTE habilitados y activos de dicha red, lo que
generard al usuario final un gasto innecesario.

CONSIDERANDO

Con base en la problemdtica expuesta, al incorporar la obligacion de que los
ETM cuenten con los pardmetros de la funcionalidad VoLTE de todos los
operadores moviles se coadyuvard para que los usuarios finales ejerzan
eficientemente su derecho a elegir libremente su proveedor de servicios.”
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La justificacién indica que la regulacién propuesta hace obligatorio el soporte
de la funcionalidad VoLTE para todos los operadores y MVNOs en México,
mientras que de acuerdo la modificacion propuesta en la seccion 4.1.2, el
soporte de VoLTE obligatorio es solo para la red de 700 MHz por lo que se le
estaria otorgando a la Red Compartida un trato preferencial y no
competitivamente neutral.

La justificacion asume que todas las redes maviles del pais estan configuradas
para soporte de VoLTE. Cada red mavil tiene una configuracién diferente para
el soporte de la funcionalidad VoLTE; es necesario que los fabricantes de
dispositivos maviles trabajen continuamente con los operadores y MVNOs para
su soporte. Es decir, un dispositivo movil que soporte VolLTE para la Red
Compartida (red de 700 MHz) no necesariamente lo soportaria en otra red.

Adicionalmente, el operador (de la Red Compartida) debera proveer de forma
clara, precisa y oportuna, a los fabricantes de ETM y laboratorios de prueba, la
configuracion de red respecto a VoLTE con el propédsito de que pueda ser
revisada para la identificacion de posibles problemas de interoperabilidad y de
incumplimiento de las especificaciones técnicas (del ETM). Adicionalmente, el
operador mavil (de la Red Compartida) debera comunicar con seis meses de
anticipacién cualquier cambio en la configuracion de red respecto a VolLTE
debido a la co-responsabilidad del operador de red en contar con una
configuracion correspondiente a los estandares técnicos del protocolo VoLTE.

En caso de que un cambio en la configuracién de la red de 700 MHz por el
operador, afecte negativamente el funcionamiento de VolLTE del ETM, es
responsabilidad del operador de red de regresar a la ultima configuracién
funcional para restaurar el comportamiento apropiado del ETM. En este caso,
el ETM no seria responsable del resultado de las pruebas de certificacion de la
configuracién de VoLTE, por la co-responsabilidad que existe por parte del
operador de red en mantener una correcta configuracion de VoLTE de acuerdo
a los protocolos establecidos en los estandares técnicos internacionales.

4.1.2

Asimismo, en caso de que el ETM cuente con todos los componentes que
permitan el establecimiento automatico de llamadas de voz mediante la
funcionalidad VoLTE desde su fabricacion, ésta debe podra estar habilitada y
activa para el usuario, asi como en las actualizaciones de los sistemas
operativos de los ETM que permitan dicha funcionalidad de fabrica o, en caso
contrario, el fabricante podra optar por poner a disposicion del usuario las
instrucciones para habilitar y activar dicha funcion, de tal forma que no exista
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ningun tipo de bloqueo o restriccion para su funcionamiento con cualquier
concesionario o en su caso autorizado.

COMENTARIO

La activacién y el uso de la funcionalidad VoLTE por “default” deberia estar
basada acuerdos entre el fabricante del ETM vy los autorizados. Asi como se
deberia permitir a los fabricantes y/o al operador de la red poner a disposicion
del usuario las instrucciones para activar la funcionalidad VoLTE.

5.3.2

INCLUIR
Llamadas de voz mediante VoLTE

“Este método de prueba solo aplica para los ETM que cuenten con todos los
componentes que permitan el establecimiento automatico de llamadas de voz
mediante la funcionalidad VoL TE desde su fabricacion.

Previo a realizar pruebas conforme al método descrito a continuacién, debera
acreditarse que la red VoLTE se encuentre disponible y estable en el lugar en el
que las pruebas vayan a realizarse, de modo que la disponibilidad y cobertura
del servicio no impacten el resultado de las pruebas realizadas a los ETM.

En su caso, se procede de la siguiente manera para constatar el no bloqueo o
restriccion del establecimiento automatico de llamadas de voz mediante la
funcionalidad VOLTE, en la red del concesionario o en su caso autorizado. Lo
anterior sera llevado a cabo entre dos EBP.”

COMENTARIO

El método de prueba bajo consulta publica no considera la correcta
configuracion de la Red Compartida para el soporte de VoLTE.

Toda vez que la cobertura, disponibilidad, estabilidad e infraestructura
relacionadas con el establecimiento y mantenimiento de la red VoLTE son
responsabilidad de diversos actores del mercado fuera del control de los
fabricantes de ETM, la confirmacion de su correcta operacion debe ser un
requisito previo a realizar el método de prueba bajo consulta publica.

TRANSITORIOS

MODIFICAR

PRIMERO.- Las presentes modificaciones a la DISPOSICION TECNICA IFT-
011-2017: Especificaciones técnicas de los equipos terminales moviles que
puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de
telecomunicaciones, Parte 2. Equipos Terminales Méviles que operan en las
bandas de 700 MHz, 800 MHz, 850 MHz, 1900 MHz, 1700 MHz/2100 MHz y/o
2500 MHz, entraran en vigor al-dia-siguiete-de-su-publicacion-en-el Biario-Oficial
de-la—Federaciéna los ciento ochenta dias naturales, contados a partir de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, sin perjuicio de lo dispuesto en
el transitorio siguiente.
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COMENTARIO

Se solicita considerar un “plazo prudencial” de, al menos, 6 meses, para la
entrada en vigor del nuevo requerimiento técnico bajo consulta publica. Lo
anterior, conforme lo establecido en el Articulo 11.8 “Plazo de Cumplimiento
para los Reglamentos Técnicos y Procedimientos de Evaluacion de la
Conformidad” del T-MEC.

TRANSITORIOS

AGREGAR

Los Certificados de Conformidad y Homologacion emitidos con anterioridad a la
entrada en vigor de las presentes modificaciones a la DISPOSICION TECNICA
IFT-011-2017: Especificaciones técnicas de los equipos terminales moviles que
puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de
telecomunicaciones, Parte 2. Equipos Terminales Modviles que operan en las
bandas de 700 MHz, 800 MHz, 850 MHz, 1900 MHz, 1700 MHz/2100 MHz y/o
2500 MHz mantendran su vigencia hasta el término sefialado en ellos, y no
estaran sujetos a su seguimiento. Dichos certificados no podran ampliarse o
utilizarse para equipos de la misma familia a partir de la entrada en vigor de las
presentes modificaciones.

COMENTARIO

Con base en el principio constitucional de irretroactividad de la ley, las
modificaciones a la Disposicion Técnica deberan aplicarse Unicamente a los
Equipos Terminales Méviles que se certifiquen con posterioridad a la entrada en
vigor de las modificaciones, y no asi a los ETM actualmente en el mercado y
amparados por certificados de conformidad y homologacion expedidos con
plena observancia al marco regulatorio que, en su momento, regia.

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.

Comentarios, opiniones y aportaciones generales del participante sobre el
asunto en consulta publica

1. Se solicita revisar el cumplimiento a lo establecido en el Articulo 11.7 “Transparencia” del
Capitulo 11 “Obstaculos Técnicos al Comercio” del T-MEC, entre otros, lo referente a las
notificaciones a la OMC.

2. La propuesta de modificacion se refiere a el “establecimiento automatico de llamadas de
voz mediante la funcionalidad VoLTE’ para los dispositivos moviles que operen en la
banda 28 (700 MHz) APT. La Red Compartida, la cual es operada por Altan Redes bajo
un contrato de Asociacion Publico Privada consta de un componente privado y uno
publico. El gobierno federal, mediante PROMTEL?, aporta el uso de la banda de
frecuencias del espectro radioeléctrico, administra el contrato y supervisa la instalacion de

1 Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, organismo descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propios, agrupado en el sector coordinado por la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes.
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la Red Compartida?. Esto es, el Gobierno Federal posee el espectro corggspondiehte a la
banda de 700 MHz. Al respecto, se solicita revisar el cumplimiento a Ig’establecidg en los
articulos 18.7 “Organismos Reguladores de Telecomunicaciones” y/18.18 “Emprgsas del
Estado” del Capitulo 18 “Telecomunicaciones” del T-MEC. ’

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias. / /

2 https://www.gob.mx/promtel/acciones-y-programas/red-compartida-255015
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