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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ero de Consulta a asignar Uso exclusivo del IFT

Nombre completo 6 del
Representante Legal

cario

Empresa que representa
(unicamente para Personas Morales):

En términos de lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la

Publica yi
los articulos 68, ultimo parrafo y 120 de
la Ley General de Transparencia vy
Acceso a la Informacion Publica, doy mi
consentimiento expreso al IFT para la|
divulgacion de mis datos personales

Si, acepto los términos

contenidos en el presente formato.

Personalidad con que acude (a
nombre propio o en representacion A Nombre Propio (Personas Fisicas)
|de un tercero).
Documento con el que lo acredita
(solo para Personas Morales).

Ninguno - (Persona Fisica)

AVISO
«Los oomen'anos oplnlones. propues'as concretas y adjuntos durante la pr 1t lta, seran publicados integramente en el portal electronico del Instituto y en
tid :
publicos.
« En caso de que el comentario, opinion o propuesta contenga opiniones o i ion que pueda ser i como i io) i tenderé que quien participa en este

ejercicio otorga su consentimiento expreso para la publicacion de los mismos en la consulta publica, toda vez que la naturaleza de ésta consiste en transparentar el proceso de elaboracion de
nuevas regulaciones, asi como generar un espacio de intercambio de informacion, opiniones y puntos de vista sobre un proyecto o situacion especifica que el Instituto Federal de
Telecomunicaciones somete a consideracion del escrutinio pablico. Ello, en términos de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica.

Con referencia del
numeral, fraccién o

Lineamientos > Comentarios, opiniones y propuestas
parrafo que

corresponda.

Seréa importante determinar como una falla puede ser
CUARTO. IX atribuible al equipo terminal y no necesaria y unilateralmente
alared que le provee el servicio.

Las mediciones de desempefio no solo deben realizarse en
la hora cargada (busy hour) del sistema pues ponen a
prueba principalmente los elementos centralizados de la red.
CUARTO. Xl Es indispensable considerar la hora pico (hora cargada) por
zona de servicio (sitio) pues es claro que cada zona
presenta su hora cargada en distintas horas del dia (efecto
de movilidad)

Agregaria la palabra GARANTIZADA: "informacién

CUARTO. XIX ‘e .
geogréfica de la cobertura GARANTIZADA vigente."

¢Es correcto o incorrecto el valor? Cualquier valor
presentado para un indice de calidad que es obtenido a
través de una combinacioén de historicos, correlaciones
establecidas con diferentes redes y/o estandares
internacionales, no dejan de ser tan solo una referencia al
momento de aplicarse a una red en particular. Una red movil
es un sistema dinamico en el cuél la calidad ofrecida al
usuario final esta determinada tanto por factores internos
como externos que son extremadamente variables,
especialmente al tratarse de una interfase tan vulnerable
como lo es el aire. Los valores mostrados en este

OCTAVO. lineamiento deberan ser siempre medidos a nivel sistema
(muestra estadistica significativa) y siempre con la
posibilidad de que los operadores méviles presenten un
andlisis de la razén por la cuél no puedan alcanzar los
valores establecidos. Ya que no es de conociento publico la
metodologia de como fueron establecidos estos indices, mi
recomendacion (que quiza ya esté aplicada) es qué sélo se
deben tomar en consideracion los historicos de desempefio
a partir de los cuales se mantenga un punto de partida
minimo para ser mejorado permanentemente hasta alcanzar
el valor deseado y que no sea sancionable sino informativo,
de esta manera la competencia dirige la mejora continua de
la calidad
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NOVENO.

Aplica mismo comentario del lineamiento 8vo

DECIMO.

Aplica mismo comentario del lineamiento 8vo

VIGESIMO

Es responsabilidad Unica de cada operador trabajar en sus
disefios de enlace de radio por lo que es irrelevante mostrar
mapas de cobertura con rangos de sefial que no determinan
en ninguna forma si el servicio es o no de calidad,
especialmente cuando sélo se hace referencia al enlace de
bajada. Mi recomendacion es que IFT se limite a solicitar
poligonos de servicio garantizado por &rea geografica de
servicio para exterior e interior (primer pared) por cada
operador, asi los operadores manejan los rangos que su
disefio y equipamientoles permitan garantizar su servicio.

VIGESIMO TERCERO

No estoy seguro que deba ser a través de CDR o EDR pues
estos registros solo son vélidos al efectuarse una llamada.
Se deberia realizar a través de las entidades coo HLR/AAA
a través de VLR o bien por medio de trafico historico por
zona y hora de servicio.

ANEXO_I

La metodologia de verificacion de cobertura es un proceso
muy conocido por el regulador, lo importante sera ejecutarlo
eficazmente y sin ninguna duda de su imparcialidad. Mi
recomendacion es que estas pruebas (drive test) sirvan
unicamente para validacion de los poligonos de servicio
garantizado (&rea geografica de servicio) y no sean la base
para calificar el desempefio total de la red como se venia
realizando anteriormente pues los drive tests NO
representan una muestra estadistica significativa.

DECIMO SEGUNDO

Comento este lineamiento al final pues representa uno de
los dos principales cambios verdaderos e importantes en la
forma de evaluar las redes moviles en nuestro pais. Es
conocido por todos los involucrados en este sector que la
mayor proporcién de el trafico mévil se genera en interiores,
por esto es INDISPENSABLE realizar mediciones de calidad
en el interiro de inmuebles, comenzando por lugares
publicos, ademas de poner a disposicion de los usuarios
finales una herramienta tan poderosa como una aplicacion
movil que ayude a mapear la calidad del servicio de los
operadores con respecto a la ubicuidad que demandan hoy
dia los usuarios.

VIGESIMO PRIMERO

Este es el segundo cambio importante en la forma de
evaluar el desempefio de las redes en México. El obtener
contadores de desempefio (datos crudos) de los sistemas de
gestion de los operadores resulta la UNICA manera de tener
una foto confiable del desempefio general de la red, de otra
forma se obtienen datos parciales (drive test) o poco
confiables (estadisticas elaboradas por el mismo operador)
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