Consulta Publica sobre Lineamientos de Seguridad - Instituto Federal de Telecomunicaciones

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA
Instrucciones para su llenado y participacion:

I. Las opiniones, comentfarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguientfe direccion de correo electrénico:
info.upr@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcion de archivos es de 25 Mb.

Il. Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razdn o denominacioén social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) de la persona que funja como representante legal. Para este dltimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo
de documento con el que acredita dicha representacion, asi como adjuntar —a la misma direccidon de correo electronico-
copia electrénica legible del mismo.

lll. Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consultivo, el cual podra ser consultado en la pestana "Aviso de Privacidad", del presente documento.

IV. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién Il del presente formato.

V. En caso de no tener comentarios especificos sobre el asunto en consulta, favor de indicarlo incorporando la leyenda “SIN
COMENTARIOS”, para las fracciones correspondientes en la columna “COMENTARIOS”, de la Seccidon I, del presente
documento. De quedar vacia la celda correspondiente se considerard que NO hubo comentarios.

VI. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporcidnelos en el ultimo recuadro o a través de
un documento en formato Word.

VII. En caso de que sea de su inferés, podrd adjuntar -a su correo electronico- la documentacidon que estime conveniente.
VIIl. El periodo de consulta publica serd del 24 de noviembre al 4 de enero de 2023 (i.e. 20 dias hdbiles). Una vez concluido
dicho periodo, se podran continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente
direccidn electronica: hitp://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

IX. Para cualgquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion los
siguientes puntos de contacto: Tania Villa Trdpala, Directora de Andlisis Técnico Regulatorio, correo electronico:
fania.villa@iff.org.mx, nimero telefénico 55 5015 4146 y Norma Angelica Esperilla Villanueva, Subdirectora de Estudios

“Anteproyecto del Acuerdo por el que se modifican los Lineamientos de Colaboracion en
Materia de Seguridad y Justicia y se deroga el articulo Octavo Transitorio del Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los
Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia y modifica el plan
técnico fundamental de numeracioén, publicado el 21 de junio de 1996.”
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TELECOMUNICACIONES

|. DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre completo del participante
0, de ser el caso, del Representante Raymundo Sanchez Lopez
Legal

Razdn o denominacion social de la

empresa que representa CARBYNE911 Mexico
(unicamente para Personas Morales):

Personalidad con que acude
(a nombre propio o en En Representacion de un Tercero (Personas Morales)
representacion de un ftercero).

Documento con el que lo acredita
(solo para Personas Morales).

En caso de contar con representante legal, Otro Documento Legal (persono MOFOD
adjuntar copia digitalizada del documento
gue acredite dicha representacion, via correo
electronico.

Il. COMENTARIOS, OPINIONES Y APORTACIONES ESPECIFICOS DEL PARTICIPANTE SOBRE
EL ASUNTO EN CONSULTA PUBLICA

COMENTARIOS

LINEAMIENTO o : (En cas?lde no tener comen"farlos, favor de'lndlcarlo mcorpo.rando la

NUMERAL NUMERAL FRACCION | leyenda “SIN COMENTARIOS”, para las fracciones correspondientes de
esta columna. De quedar vacia la celda correspondiente se considerara

qgue NO hubo comentarios. )
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ANEXO UNICO

TRIGESIMO QUINTO

1)
Dice: o facturaran a sus usuarios las llamadas, mensajes de texto SMS,

Nuestra recomendacion es agregar el término DATA SMS, ya que son este tipo de
mensajes los que se utilizan para enviar la informacion hacia las puertas de enlace
desde el dispositivo movil

2)

Dice: terminacion o transito de las llamadas al Numero 911 y al 089.

Nuestra recomendacién es agregar los nimeros 088 de la Guardia Nacional y 074
de emergencias en caminos federales.

Considerar las nuevas lineas para violencia de género.

ANEXO UNICO

CUADRAGESIMO

Desde hace 4 afios funciona el servicio AML en México (ELS de Google - Android).
Google habilité los servicios de ELS en México en 2019, en un esfuerzo conjunto
técnico y administrativo entre Google y CARBYNE.

Desde julio de 2019, CARBYNE ha recibido y proporcionado mas de 120 millones
de ubicaciones Unicas relacionadas a llamadas al 911 a los CALLE estatales y casi
400 millones de ubicaciones dinamicas (actualizadas durante las llamadas al 9-1-1).

De esas ubicaciones, el 20% tiene una precision de menos de 10 m, y en total, el
60% de las ubicaciones tiene una precisién menor a 30 m. Citando a un ex director
relacionado con la operacion de los CALLE comentd: “Con esta precision, la
operacién tuvo un cambio importante, ya que pudieron enfocarse mas en el qué
esta pasando y no mas en él donde esta pasando”.

Otro beneficio es, el aumento de la eficiencia en el manejo de llamadas, reduciendo
el tiempo de despacho y mejorando la calidad del servicio 9-1-1 en todo México.

Los CALLE a nivel nacional han adoptado muy bien la nueva tecnologia, haciendo
gue el despliegue sea muy rapido. A la fecha, CARBYNE tiene una cobertura
estimada del 80% de la poblacién total.

Podemos confirmar que los servicios de ELS y la tecnologia son muy robustos,
como ejemplo, la Ciudad de México es la entidad con mas uso, obtiene 1,2 millones
de ubicaciones de ELS por mes.

Es importante sefialar que la cantidad de ubicaciones aumentara si los operadores
realizan pequefios cambios en sus redes para asegurar la correcta funcionalidad de
ELS a través de sus redes de telecomunicaciones. Esto se ha demostrado en otros
paises donde la tasa de éxito mejord dramaticamente, después de que todos los
operadores locales quitaron todos los bloqueos.

Una desventaja es que HELO de iOS - APPLE no esta habilitado en México, si la
instancia de gobierno adecuada logra habilitarlo en México, CARBYNE esta en
condiciones de cubrir el 80% de la poblacion en un par de semanas, y la inversion
de los operadores telefénicos o cualquier otra dependencia gubernamental es cero.

CARBYNE es una tecnologia disruptiva para los CALLE, contamos con servicios en
muchos paises, como Israel, USA, Colombia, Brasil y Republica Dominicana, y
tenemos experiencia en habilitar servicios en México y otros paises.

AML es un estandar en Europa y ha probado la eficiencia a nivel mundial, México
es el primer pais en LATAM y el nimero 22 a nivel mundial en habilitar ELS. Y es
importante destacar que México es uno de los principales paises en el uso de ELS
a nivel mundial.

El esfuerzo para habilitar en todo México los servicios AML (ELS y HELO) es muy
bajo, el tiempo de despliegue puede ser menor a 2 semanas, y los cambios que
tienen que hacer los carriers en sus redes son pocos Yy los costos seran marginales.
Sin embargo, el beneficio para los mexicanos seria invaluable y las posibilidades de
seguir salvando vidas aumentaran exponencialmente.

ANEXO UNICO

CUADRAGESIMO QUINTO

1)
Dice: los mecanismos y/o capacidades necesarias para que se proporcione acceso
prioritario a los recursos de redes de telecomunicaciones y/o su utilizacion.

Nuestra recomendacién es, precisar que se garantice el acceso en cualquiera de
las generaciones de redes maviles vigentes (2G, 3G, 4G, 4.5G y 5G)

2)
Dice: ...comunicacién necesarias para su establecimiento simultdneo ( llamada y
SMS...

Nuestra recomendacién es agregar el término DATA SMS, ya que son este tipo de
mensajes los que se utilizan para enviar la informacion hacia las puertas de enlace
desde el dispositivo movil
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TRANSITORIOS PRIMERO No hubo comentarios
TRANSITORIOS SEGUNDO No hubo comentarios
TRANSITORIOS TERCERO No hubo comentarios

lll. Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona participante
sobre el asunto en consulta publica
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