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México, D.F., &

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE POLITICA REGULATORIA

Insurgentes Sur 1143, Colonia Nochebuena,
Delegacion Benito Juarez,

México, D.F., C.P. 03720
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Referencia: Comentarios a la “Consultg*Rublica @3peto atas’
Propuestas de Oferta de Réferencia presentagas;
por el Agente Econémico Preponderante en el
sector de las telecomunicaciones.”

Folio Axtel No. 234-2015

ALBERTO RAZO MEZA, en mi caracter de representante legal de la empresa AXTEL,
S.A.B. de C.V. (“AXTEL”), personalidad que se acreditada mediante la escritura publica
nimero 9,645 del 11 de septiembre de 2014, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero
120 de Monterrey, Nuevo Ledn, Lic. José Luis Farias Montemayor, que exhibo en copia simple
(Anexo 1); sefialando como domicilio para oir notificaciones y recibir documentos el ubicado
en Av. Paseo de la Reforma niimero 265, piso 14, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, en México,
Distrito Federal y autorizando para tales efectos a los CC. Ermilo Vazquez Lizarraga, Federico
Gil Chaveznava, Carlos Eduardo Peraza Zazueta, Rodrigo Rivera Del Valle, Balbina Sofia de
la Garza Gonzalez, Roberto Gonzalez Zavala, Janis Barcena Hernandez y Alejandro Rodriguez
Ramirez, respetuosamente comparezco y expongo lo siguiente:

Por medio del presente escrito y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 51 y
demés relativos de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (“LFTR”), se emiten
comentarios y propuestas concretas dentro del plazo establecido para ello, a la “Consulta
puiblica respecto de las Propuestas de Ofertas de Referencia presentadas por el Agente
Econémico Preponderante en el sector de las telecomunicaciones”, entre las que se
encuentran:

i) La Oferta de Referencia para la Prestacién de Servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva de TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V. (“TELMEX”);

ii) La Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces dedicados locales, de larga distancia nacional, de
larga distancia internacional y de Interconexién para concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones presentados por TELMEX;

iii) La Oferta de Referencia para la Comercializacion o Reventa de Servicios por

parte de los Operadores Méviles Virtuales presentada por RADIOMOVIL DIPSA, x})

S.A. DE C.V. (“TELCEL”); y EIFT15-43788
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iv) La Oferta de Referencia para el Convenio Marco de Interconexion presentado
por TELMEX.

En lo sucesivo, de manera conjunta se identificard como la “Consulta Publica”, a
efecto de que los comentarios vertidos se valoren y, en su caso, sean integrados a la regulacion
en comento.

Al respecto, AXTEL formula las siguientes:
OBSERVACIONES

1. Con fecha 10 de julio de 2015, en su XV Sesién Ordinaria, el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (“IFT”), acord6 someter a Consulta Publica las Propuestas de
Oferta de Referencia presentadas por el Agente Econémico Preponderante en el sector
de telecomunicaciones.

2. Como consecuencia de lo anterior, y con fundamento en el articulo 51 de la LFTR, el
IFT inici6 el procedimiento de Consulta Publica de las Ofertas de Referencia detalladas
anteriormente, con el objeto de que los interesados formularan comentarios a dichas
ofertas de referencia dentro del periodo comprendido del 14 de julio al 12 de agosto de
2015.

En razén de lo anterior, y dentro del término otorgado para tal efecto, AXTEL emite
comentarios y propuestas concretas a la Consulta Pulblica de las Propuestas de Oferta de
Referencia presentadas por el Agente Econémico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones, los cuales estan contenidos en los documentos que se acompanan al
presente, identificados como los siguientes:

- Anexo 2: Respuesta a la Consulta Publica de las Propuestas de Oferta de
Referencia presentadas por el Agente Econémico Preponderante.

- Anexo 3: Formato de Consulta Publica para la Propuesta de Oferta de Referencia
de Prestacién de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
de TELMEX.

- Anexo 4: Formato de Consulta Publica para la Propuesta de Oferta de Referencia
para la prestacién del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces dedicados
locales, de larga distancia nacional, de larga distancia internacional y de
Interconexién para Concesionarios de Redes Pubicas de Telecomunicaciones,
presentada por TELMEX.

- Anexo 5: Formato de Consulta Publica para la Propuesta de Oferta de Referencia
para la Comercializacion o Reventa del Servicio por parte de los Operadores Méviles
Virtuales presentada por TELCEL.
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- Anexo 6: Formato de Consulta Publica para la Propuesta de Oferta de Referencia
del Convenio Marco de Interconexion presentada por TELMEX.

Por lo anteriormente expuesto, a esa H. UNIDAD DE POLITICA REGULATORIA,
atentamente pido se sirva:

PRIMERO. Tenerme por presentado en tiempo y forma en los términos del presente
escrito, tener por acreditada la personalidad con la que me ostento y por autorizadas a las
personas sefialadas para tal efecto.

SEGUNDO. Tomar en consideracion los comentarios y propuestas concretas de AXTEL
a la Consulta Publica, vertidos a través del presente escrito y sus Anexos para que sean
valorados e incorporados al texto definitivo de las Ofertas de Referencia a que se hace alusién
el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina
someter a Consulta Publica las Propuestas de Ofertas de Referencia presentadas por el Agente
Econdmico Preponderante en el sector de las telecomunicaciones.

Atenta

ALBERTO RAZO MEZA
Hepresent}ﬂe Legal
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RESPUESTA A LA CONSULTA PUBLICA DE LAS PROPUESTAS DE
OFERTA DE REFERENCIA PRESENTADAS POR EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE.
Agosto 12, de 2015

INTRODUCCION:

El presente documento constituye la respuesta a la Consulta Publica de las Propuestas de
Ofertas de Referencia presentadas por el Agente Econémico Preponderante en el Sector de
Telecomunicaciones (“el AEP”), publicada en el portal del Instituto Federal de
Telecomunicaciones {“el Instituto”) de conformidad con el Acuerdo del Pleno del Instituto
namero P/IFT/100715/217, de fecha 10 de julio del 2015. Concretamente, se emitiran
comentarios a las propuestas de Oferta de Referencia del AEP de: i) Convenio Marco de
Interconexion de Telmex; ii) Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de la Red
de Telmex; iii) Prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces dedicados
locales, de larga distancia nacional, de larga distancia internacional de Telmex; y iv)
Comercializacion o Reventa de Servicios por parte de los Operadores Moéviles Virtuales de
Telcel.

En la elaboracion del presente documento se entiende que la Consulta Publica busca
allegarse de opiniones, observaciones, comentarios y cuestionamientos de la industria que
incrementen la posibilidad de éxito de las medidas de preponderancia impuestas al Agente
Econdmico Preponderante del cual forman parte Telcel, Telnor y Telcel, entre otros.

Ademads vamos a entender que la medidas asimétricas impuestas al AEP buscan cumplir con
el mandato contenido en la fraccién lil, del articulo Octavo Transitorio del “DECRETO por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones”, asi como en los articulos 267 y 268 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y en los Anexos 1, 2 y 5 de las medidas de
preponderancia impuestas al AEP mediante el Acuerdo del Pleno del Instituto nimero
P/IFT/EXT/060314/76, celebrada el 6 de marzo de 2014.

PREMISAS:

Premisa 1: El éxito de estas Ofertas de Referencia dependera de que, como resultado de su
adopciéon e implementacion por parte de los demds Concesionarios, el AEP pierda
participacion de mercado en favor de éstos garantizando asi las condiciones de
competencia efectiva y por lo tanto, se pueda ampliar la cobertura y reducir los precios de
los servicios de telecomunicaciones en beneficio de los usuarios finales.

Premisa 2: Para que la adopcion por parte de los Concesionarios sea viable y por tanto las
Ofertas de Referencia sean exitosas, las Ofertas de Referencia deben de contener las
siguientes caracteristicas:



Revision Periédica de las Ofertas de Referencia: Se debe de establecer la obligacion
de realizar revisiones periddicas (por ejemplo: cada 6 meses) y determinar los
mecanismos para la correccion de las Oferta de Referencia cuyos servicios hayan
demostrado ser ineficientes o no competitivos en materia de tarifas, de tiempos y
procesos de entrega o niveles de servicio, de forma que la Autoridad pueda corregir
estas situaciones de inmediato sin necesidad de esperar 2 afios a la siguiente Oferta
de Referencia, garantizando asi el cumplimiento de los objetivos de las Ofertas.

Establecer tiempos de entrega de servicios competitivos: Es indispensable que las
Ofertas de Referencia establezcan tiempos de entrega de los diferentes servicios
que sean agiles y eficientes de manera que permitan a los Concesionarios
Solicitantes ser competitivos y que no signifiquen un obstaculo para la prestacion de
los mismos.

Procedimientos para la contrataciéon y modificacion de los servicios eficaces: Es
necesario que los procesos intermedios entre la contratacion y la entrega de los
servicios, sean de igual forma agiles y eficientes y no se vean interrumpidos por
procedimientos administrativos innecesarios que prolongan la entrega de los
servicios (por ejemplo: el AEP realiza la facturacion y cobro anticipado de los
servicios de apoyo, entorpeciendo e interrumpiendo la entrega de los servicios).

Tarifas que permitan replicar los servicios que el AEP ofrece a sus usuarios: Para
poder competir y ganar participacion de mercado del AEP, es necesario que las
tarifas para los diferentes servicios, permitan a los Concesionarios Solicitantes
replicar las ofertas que el AEP ofrece a sus propios usuarios, considerando un
margen de ganancia razonable, y las economias de escala que el AEP es capaz de
generar.

Aplicacién continua de los Servicios: Se deben incluir disposiciones en las Ofertas
de Referencia que garanticen la certeza y continuidad de los servicios y de las
condiciones comerciales y técnicas en las que son prestados, en caso de que, por
cualquier motivo, el AEP pierda su condicion de Preponderante, por lo menos hasta
el término de la vigencia de los servicios contratados.

Penas Convencionales: Es necesario que el Instituto se asegure que las penas

convencionales sean lo suficientemente elevadas para que cumplan con sus dos

funciones basicas:

i.  Resarcir los dafios causados por la parte que incumplid.

ii. Disuadir a las partes de incumplir con sus obligaciones, por ser el costo de
oportunidad de cumplir mas elevado que el del incumplir por las bajas penas.



CONCLUSIONES:

Si se cumplen las premisas anteriores, la probabilidad de éxito de las Ofertas de Referencia
crecera sustancialmente. Las Ofertas de Referencia actuales, tal como las presento el AEP,
consideramos que no cumplen con los requisitos indispensables que aseguran el
cumplimiento de estas premisas, por lo que se crea el riesgo de que no haya interesados en
adoptar las Ofertas de Referencia y en su caso, que no estas no propicien las condiciones
que permitan al AEP reducir su participacion de mercado en favor de los demas
Concesionarios, y por lo tanto, no se generen las condiciones de competencia efectiva y
libre concurrencia que permitan garantizar servicios de telecomunicaciones a mas usuarios
y @ mejores precios.

Finalmente, a continuacién anexamos las observaciones y comentarios en el formato
determinado para tales efectos, los cuales buscan incrementar la posibilidad de éxito en el
cumplimiento de estas premisas.
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