w:, AT&T

Ciudad de México, a 27 de julio de 2017

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL DE AUTORIZACIONES Y SERVICIOS
Insurgentes Sur, 1143

Colonia Noche Buena

Meéxico, D.F.

Asunto: Opinién publica sobre el “Anteproyecto del Acuerdo
por el que se emiten los Lineamientos que crean el Sistema de Métricas
de Telecomunicaciones, establecen la metodologia, los formatos y la
periodicidad con que los operadores entregardn informacién para
integrar el acervo estadistico del sector de telecomunicaciones, y
establecen diversas medidas de simplificacién; y se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones del Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba las reglas de
cardcter general que establecen los plazos y requisitos para el
otorgamiento de las autorizaciones en materia de telecomunicaciones
establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y
del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba y emite el formato para presentar la
estructura accionaria o de partes sociales o aportaciones por parte de
los concesionarios en materia de telecomunicaciones y radiodifusién
que sean personas morales en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 112 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién”

Carlos Edgardo Hirsch Ganievich, en mi caricter de representante legal de AT&T
Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T
Norte, S. de R.L. de C.V., AT&T Comercializacién Mévil, S. de R.L. de C.V. y AT&T Desarrollo
en Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V. (en lo sucesivo, y conjuntamente,
“AT&T"), personalidad que acredito con la copia de las escrituras que se encuentran en el
disco compacto que se anexa al presente escrito y que previamente se ha acreditado ante
ese H. Instituto Federal de Telecomunicaciones (en adelante “IFT”); sefialando como
domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y en relacién al presente el ubicado
en Rio Lerma 232, Piso 20, Colonia Cuauhtémoac, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México, autorizando para tales efectos, a los sefiores Mauro Francisco Castillo
Collado, Antonio Diaz Hernindez, José Manuel Tolentino Medrano, Francisco Villafuerte
Iturbide, Roberto Carlos Aburto Pavén y Zyanya Norman Gonzdlez, con el debido respeto
comparezco a exponer:
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ANTECEDENTE

UNICO. Con fecha 11 de mayo de 2017, el Instituto Federal de Telecomunicaciones a través
de la Coordinacién General de Planeacion Estratégica y la Direccién General Adjunta de
Estadistica; publicé para comentarios, opiniones y aportaciones el “Anteproyecto del
Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos que crean el Sistema de Métricas de
Telecomunicaciones, establecen la metodologia, los formatos y la periodicidad con que los
operadores entregaran informacién para integrar el acervo estadistico del sector de
telecomunicaciones, y establecen diversas medidas de simplificacién; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba las reglas de caracter general que
establecen los plazos y requisitos para el otorgamiento de las autorizaciones en materia de
telecomunicaciones establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y
del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba
y emite el formato para presentar la estructura accionaria o de partes sociales o
aportaciones por parte de los concesionarios en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion que sean personas morales en cumplimiento a lo establecido en el articulo
112 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién”, con una duracién de 60 dias
naturales, con vencimiento el dia 28 de Julio de 2017.

COMENTARIOS GENERALES

Agradecemos y valoramos la mecdnica de consultas publicas que estd utilizando el IFT para
enriquecer y mejorar sus resoluciones.

Primeramente, felicitamos al equipo de trabajo del Instituto Federal de Telecomunicaciones
que ha elaborado el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) por su enorme
esfuerzo al conformar una buena base de datos, la cual tiene un sistema facil e interactivo
para conocer las principales estadisticas del sector de telecomunicaciones. Esperamos que
esta base de datos se siga llenando con informacién veraz y oportuna, la cual ayudard a la
toma de decisiones de politica publica.

COMENTARIOS PARTICULARES
En el Anexo 1, presentamos los comentarios particulares elaborados por AT&T a la presente
Consulta Publica.

Por lo expuesto anteriormente solicitamos al Instituto Federal de Telecomunicaciones:

PRIMERO.- Tenernos por presentados en los términos del presente escrito y su
Anexo 1, en representacién de AT&T y por autorizadas a las personas y domicilio que se
sefiala en el proemio para oir y recibir notificaciones.
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SEGUNDO.- Se tengan por presentados en tiempo y forma, los comentarios y opiniones de
AT&T respecto del “Anteproyecto del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos gue
crean el Sistema de Meétricas de Telecomunicaciones, establecen la metodologia, los
formatos y la periodicidad con que los operadores entregardn informacién para integrar el
acervo estadistico del sector de telecomunicaciones, y establecen diversas medidas de
simplificacién; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba las reglas de
cardcter general que establecen los plazos y requisitos para el otorgamiento de las
autorizaciones en materia de telecomunicaciones establecidas en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, y del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite el formato para presentar la estructura
accionaria o de partes sociales o aportaciones por parte de los concesionarios en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién que sean personas morales en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 112 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”

Atentamente,

AT&T

CARLOS H-IﬁST‘GANIEVICH
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Consulta pUblica del Anteproyecto de Lineamientos que
crean el Sistema de Métricas y establecen la metodologia
con que los operadores entregardn informaciéon para
acervo estadistico del sector de telecomunicaciones y
diversas medidas de simplificacion.

TELECOMUMI

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

VI.

VIl

VIIlL

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccién de correo electrénico:
simplificacion.administrativa@ift.org.mx, en donde habrd que considerarse que la capacidad limite para la remision de
archivos es de 20 MB.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de documento con el
que acredita dicha representaciéon, asi como adjuntar —a la misma direccidén de correo electrénico- copia electronica
legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccion Il del presente formato.

De contar con observaciones generales o alguna aportaciéon adicional proporciénelos en el Ultimo recuadro.

En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar -a su correo electréonico- la documentacion que estime conveniente.

El periodo de consulta publica serd del 29 de mayo al 28 de julio de 2017. Una vez concluido, se podrdn continuar
visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccidén electronica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el
siguiente punto de contacto: Jose Eduardo Zavala Sédnchez, correo electronico: eduardo.zavala@ift.org.mx o bien, a través
del nUmero telefénico (55) 50154000, extensidn 2565.

l. Datos del participante

Nombre, razén o denominacién social: de R.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de

AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de
C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V., AT&T
Desarrollo en Comunicaciones de México, S.

R.L. de C.V., AT&T Comercializacion Movil, S.
de R.L.de C.V,, (enlo sucesivo “AT&T
México")

En su caso, nombre del representante legal:

Carlos Edgardo Hirsch Ganievich

Documento para la acreditacion de la
representacion: i
En caso de contar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial
digitalizada del documento que acredite dicha representacién,
via correo electrénico.
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Consulta pUblica del Anteproyecto de Lineamientos que
crean el Sistema de Métricas y establecen la metodologia
con que los operadores entregardn informaciéon para
acervo estadistico del sector de telecomunicaciones y
diversas medidas de simplificacion.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQ"), se pone a disposicién de los

participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

VI.

VIl

VIl

Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Domicilio del responsable: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad
de México, México.

Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta pUblica, serdn divulgados integramente en el portal electrénico
del Instituto y, en ese sentido, serdn considerados invariablemente pUblicos en términos de lo dispuesto en el articulo
120, fraccién |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica. En caso de que dentro de
los documentos que sean remitidos se advierta informacién distinta al nombre, opinidon y que éstos tengan el
cardacter de confidencial se procederd a su proteccién. Con relacién al nombre y la opinién de quien participa en
este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento para la difusién de dichos datos cuando menos en el
portal del Instituto en términos de lo dispuesto en el articulo 21, segundo pdrrafo de la LGPDPPSO. Ello, toda vez que
la naturaleza de las consultas puUblicas consiste en promover la participacion ciudadana y transparentar el proceso
de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que estime el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones a efecto de generar un espacio de intercambio de informacién, opiniones y puntos de
vista sobre cualquier tema de interés que este érgano constitucional auténomo someta al escrutinio publico.
Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Ninguno de los datos
personales recabados con motivo de los procesos de consulta publica es objeto de transferencia en términos de
lo dispuesto por el Articulo 3, fraccién XXXIl de la LGPDPPSO.

Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: Articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el fratamiento
de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del
titular: Se ponen a disposicion el siguiente punto de contacto: Jose Eduardo Zavala Sdnchez, correo electronico:
eduardo.zavala@ift.org.mx y nimero telefénico (55) 50154000, extension 2565, con quien el titular de los datos
personales podrd comunicarse a efecto de manifestar, de ser el caso, su negativa para el fratamiento de sus datos
personales para finalidades que requieran su consentimiento.

Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO: Las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier ofro medio que establezca
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidén y Proteccién de Datos Personales. El procedimiento
se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

El domicilio de la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones: Insurgentes Sur #1143, Col.
Nochebuena, Delegacién Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.

Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso de privacidad:
Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de
consultas publicas del portal de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Il Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del
participante sobre el asunto en consulta publica

Nombre del
Documento

Articulo o
apartado

Comentario, opiniones o aportaciones

Anteproyecto
de
Lineamientos
que crean el
Sistema de
Métricas

ARTICULO
SEGUNDO, Il

Cualquier modificacién o adicién que se realice al publicarse
en el DOF, se requerird de al menos 6 meses de desarrollo y
consulta previa con la industria
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Consulta pUblica del Anteproyecto de Lineamientos que
crean el Sistema de Métricas y establecen la metodologia
con que los operadores entregardn informaciéon para
acervo estadistico del sector de telecomunicaciones y
diversas medidas de simplificacion.

Anteproyecto ARTICULO
de PRIMERO, Catdlogo de desagregaciones. Cualquier modificaciéon o
Lineamientos CAPITULO, | adicidn que se realice al catdlogo, requerird de al menos 6
que crean el | Disposiciones | meses de desarrollo y consulta previa con la industria, con la
Sistema de generales, excepcion de actualizaciones de los catdlogos.
Métricas SEGUNDO, |
Anteproyecto ARTICULO
de PRIMERQ,
Lineamientos CAPITULO, | Cualguier adicidon de mds eFIM se requerird de al menos 6 meses
que crean el | Disposiciones | de desarrollo y consulta previa con la industria.
Sistema de generales,
Métricas SEGUNDO, IV
Anteproyecto
. dg En la revision a los lineamientos cada 2 afos donde el Instituto
Lineamientos ARTICULO : o y Ny
llevare a cabo cualquier modificacion, se requerird de al
que crean el | SEGUNDO, IV . . .
- menos 6 meses de desarrollo y consulta previa con la industria.
Sistema de
Métricas
En esta seccidn indican los reportes que se derogan pero no
mencionan los siguientes que se estarian duplicando:
- Usuarios por Edo. Solicitado via e-mail, Periodicidad
Trimestral, Presentado a la Unidad de Cumplimiento
- Reporte de trdfico en minutos, lineas, altas y bajas e
ingresos. Periodicidad Trimestral, Presentado a la Unidad
de Cumplimiento.
- SMS nacionales. Solicitado por la Cofetel via email el 18
julio de 2006, Periodicidad Trimestral, Presentado a la
Unidad de Cumplimiento
Anteproyecto - Reporte de numero de usuarios, de las altas y bajas, de
~ de equipos terminales, de las quejas e ingresos y las
Lineamientos ARTICULO L. L .
que crean el | SEGUNDO, VI estadisticas de trdfico cursado por cada servicio.

Sistema de
Métricas

Condiciones A.4 y A.6 de los titulos de concesion de Red
Publica. Unidad de cumplimiento a los 10 dias hdbiles de
cada mes

- Reporte de suscripciones (lineas de banda ancha mavil).
Solicitado por la Cofetel via e-mail el 12 de abril 2012,
Periodicidad Trimestral, Presentado a la Unidad de
cumplimiento.

- Formato trimestral de informacion estadistica de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones de valor
agregado.
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Consulta pUblica del Anteproyecto de Lineamientos que
crean el Sistema de Métricas y establecen la metodologia
con que los operadores entregardn informaciéon para
acervo estadistico del sector de telecomunicaciones y
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Se solicita especificar la eliminacion de estos reportes.

indice de
desagregacio

Han anadido un esquema de pago llamado “hibrido™; el cual
en general no es utilizado por la industria, ni se reporta de esa
forma a nivel mundial a las bolsas de valores: especificamente
en el caso de los reportes de usuarios: altas y bajas. Solicitamos
eliminar esta categoria o, al menos, reclasificarla como

nes Yy Anexos C012 o N
del Esquema de pospogqconfrolodo_ - . .,
NOTA: existe una iniciativa de modificacion a la LFTyR que
Anteproyecto pago
Formatos propone que TODOS los planes de pospago deben ser
de Acuerdo. R1121HO1 controlados, lo que hace mds evidente que NO es necesaria esta
Ane>fos del . ]2]H02y categoria. Vale la pena sehalar que de acuerdo con las
Arficulo definiciones de ese Instituto, la modalidad pospago implica el
SEGUNDO del compromiso a pagar una renta por un tiempo determinado, por
Anfeproyectfo lo que los planes controlados son siempre pospago y no una
categoria distinta (ver http://comparador.ift.org.mx/indexmovil.
php).
Se pide adicionen la posibilidad de solicitud de prérroga para
casos excepcionales de problemas para obtener a fiempo el
cumulo de informacién solicitada, porgue sélo indican que el
Anexos del periodo de entrega serd hasta 40 dias posteriores al cierre del
Anteorovecto Periodo de | trimestre. En este sentido vale la pena sefalar que en términos del
de Ecuérdo entrega articulo 31 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, “sin
perjuicio de lo establecido en ofras leyes”, la Administracion
PUblica Federal, podrd ampliar los términos y plazos, cuando asi
lo exija el asunto y no se perjudiquen los derechos de los
interesados o terceros.
Los siguientes formatos se considera que contienen Informacion
sensible del negocio (secretos de negocio) por lo que debe ser
tratada de manera “Confidencial”, “Publica agregado por
mercado” o reportarse con un ano de retraso:

e R1121HO1 Reporte de suscripciones totales, prepago,
pospago por paquete de comercializacion, esto debe ser
difundido con un afio de retraso. No tenemos problema

Anexos del con que se reporte la cantidad de usuarios por esquema,
Ag;efézéfdcéo pero no debe reportarse por paquete.

Anexos del Coréfc’rer de e R1121HO7 Planes tarifarios que cubran el 80% de
. entrega o ) .
SEGAL;I\II%UCl)Od I suscripciones, esto debe publicarse con un afio de

e
Anteproyecto retraso.

e R1132HO06 Trdfico local de salida por red destino. Esto
debe ser confidencial o reportado agregado por
mercado.

e R1132HO04 Trdfico nacional y LDI de entrada y salida por
NIR. Esto debe ser confidencial o reportado agregado
por mercado.
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Consulta pUblica del Anteproyecto de Lineamientos que
crean el Sistema de Métricas y establecen la metodologia
con que los operadores entregardn informaciéon para
acervo estadistico del sector de telecomunicaciones y
diversas medidas de simplificacion.

e R1132HO8 Trdfico de itinerancia.  Esto debe ser
confidencial o reportado agregado por mercado.

e R1142H08 Gigabytes cursados por envio y recepcion de
datos en itinerancia. Esto debe ser confidencial o

reportado agregado por mercado.

En los términos previstos en el articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la informacién
de caracter comercial e industrial cuya titularidad corresponda a
los “sujetos obligados” y que no involucre el ejercicio de recursos
publicos, se considera confidencial.

Los siguientes formatos solicitan Informacién con un nivel de
desagregacion que no es posible obtener. Por ejemplo:
sabemos cudntos usuarios son de pospago y prepago y cudnto
se factura por itinerancia a nivel de todos los clientes que viagjan
a Estados Unidos, pero no podemos desagregar la itinerancia a
Estados Unidos por esquema de pago.

e R1132H01 Ingresos por itinerancia por esquema de

Anexos del
Anteproyecto pago. Esto debe entregarse agregado
de Acuerdo | Imposibilidad e R1121HO04 Distribucidn de ingresos por recargas de
Anexos del | de obtenerla prepago (Monto de recarga). No es posible
Articulo informacién d ) dalidad d - Residencial
SEGUNDO del esagregarlo por modalidad de contrato: Residencial,
Anteproyecto Comercial y Ambos.
e R1121HO2 Ingresos por esquema de pago. No es posible
desagregarlo por modalidad de contrato.
En este sentido vale la pena hacer notar que en términos de
la jurisprudencia y doctrina juridica en México, “nadie estd
obligado a lo imposible”.
Se indica que el periodo de entrega serd hasta el dia natural 40
Anexos del . I .
posterior al inicio del periodo de entrega.
Anteproyecto
de Acverdo | Periodo para Se solicita que debido a los lineamientos de publicacion de
Anexos del la entrega de | . -, .
) ; . informacion en la bolsa, el periodo de entrega, en el caso del
Articulo informacion . . . g
4to tfrimestre, sea de 60 dias naturales posterior al inicio de
SEGUNDO del ; ; : Iy
entrega; debido a que la informacion no se puede hacer
Anteproyecto e .
publica hasta antes de ese periodo.
Anexos del Formato de | Confusidon en el formato, en la seccidn Periodo para la entrega
Anteproyecto P . s .
. Informacion y | de informacién indica: El inicio de cada semestre calendario y
Articulo s o .
CUARTO del Métricas del | en el formo’ro,F3102H,O indica en Catdlogos empleados para la
IFT. Instructivo | desagregacion: Catdlogo C073: (C073_BIMESTRE) Bimestre.
Anteproyecto . .
del eFIM, Sugerimos que sea semestral porque no hay cambios tan
. Anexo 1.-
Puntos de frecuentes en este tema.

Formato F3102
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Puntos de Interconexion
Interconexién F3102
Sugerimos que estos reporte no deben ser incluidos para la
telefonia movil: ya que la Arquitectura de Red ha evolucionado
y estos indicadores no aplican por las siguientes razones:
1) El criterio de usuarios por central no se emplea en la
telefonia mévil; porque los usuarios residen en una base
Anexos del . .
de datos centralizada llamada HLR (Home Location
Anteproyecto Reportes -
Register) y abarca TODA la red
de Acuerdo F3103HOT, . Ly
; 2) Enlanueva arquitectura IP, ya no hay una asociacion
Arficulo F3103H02 y entfre centrales y troncales de interconexion
OCTAVO del |  F3103H03 1Sy > Ge Y
3) tampoco existe una asociacion entre centrales y
Anteproyecto

minutos. Estos reportes correspondian a arquitecturas de
conmutacién de circuitos y ya son obsoletas.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

Comentarios, opiniones y aportaciones generales
del participante sobre el asunto en consulta

pUblica

1.- Cualquier modificacion o adicidn que se readlice, se requerird de al menos 6 meses de
desarrollo y consulta previa con la industria

2.- No es razonable partir del supuesto de que cualquier informacién esté disponible en
cualquier granularidad y nivel de detalle. Las operaciones de la empresa sélo conservan
informacién que le resulta Util y se ubican en diferentes sistemas que no es posible “cruzar”.
IAlgunos sistemas miden trdfico, ofros itinerancia y otros facturacién, etc.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.
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