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_ 3 0 Asunto: Consuita poblica del “Anteproyecto de
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paramefros de calidad a que deberéan
sujetarse los prestadores del servicio fifjo.”

Mauro Francisco Castillo Collado, en mi cardcter de representanie legal de AT&T
Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, 5. de R.L.
de C.V. ATE&T Morte, 5. de R.L. de C.V., AT&T Comercializacién Mavil, 5. de
R.L. de CV. y ATET Desarrollo en Comunicaciones de México, 5. de R.L. de
C.V. (en lo sucesivo, ¥ conjuntamente, "AT&T"), personalidad que acredito con la
copia de las escrituras que se encuentran en el disco compacto gue =& anexa al
presente escrito y que previamenia se ha acreditado ante ese H. Instilulo Federal de
Telecomunicaciones (en adalante "IFT); sefialando coma domicilio para oir y recibir
todo tipo de notificaciones y en relacidn al presente el ubicado en Rio Lerma Mo.
232, piso 20, Colonia Cuauhtémoc, Delegacidn Cuauhtémoc, Ciudad de México,
C.P. 06500, autorizando para tales efectos, a los sefores Antonio Diaz Hernandez,
Carlos Hirsch Ganlevich, José Manuel Tolentino Medrano, Francisco Villafuerte
lturbide, Roberto Carlos Aburto Pavén y Zyanya Norman Gonzélez, con el debido

respeto COMPAarezco a exponer.
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ANTECEDENTES

Con fecha 20 de marzo de 2018, el Instituto Federal de Telecomunicaciones a
través de su Unidad de Politica Regulatoria, publicd para comentarios, opiniones
y aportaciones el "Anteproyecto Lineamientos que fijan los indices y parametros
de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio fijo” (en lo
sucesivo el "Anteproyecta”).

El plazo para presentar comentarios a dicho Anteproyecto se establecio del dia
20 de marzo de 2018 al 22 de mayo da 2018,

Con motiva de lo anferior, estando dentro del término previsto y habiendo
satisfecho los requisitos contemplados para ello, a continuacidn, se llevan a
cabo diversas precisiones en torno a su contenido, al tenor de los siguientes:

COMENTARIOS GENERALES

ATA&T agradece y velora la mecanica de consultas publicas gue estd utiizando el

|FT para enriguecer y mejorar sus resoluciones.

En este sentido, AT&T considera relevante que el |[FT especifigue que al
Anteproyecto es dnicamente aplicable para aquellos Prestadores del Servicio Fijo

que brinden el Servicio de Telefonia Fija yfo &l Servicio de Acceso a Internet a

lambri

En tal sentido, es importante mencionar que el mismo Anteproyecto limita el campo

de aplicacion a arquitecturas basadas en un Multiplexor de Acceso Agregador de

Trafico el cual quedd definido de la siguiente manera:

"Dapandiendo da la Tecnologla de Acceso, an caso de fibra dphica, se refiere al
disposifivo de lerminacidn dplica [del inglés, Oplical Line Terminalion), an_al

caso de cobre, &l multiplexor de linea de acceso de abonado digital (del inglés,

Digital Subscriber Ling Access Multiplexer) o en_caso _de cable cosxial al
sisfema de ferminacion e modems de cable (del ingiés, Cable Moogem
Termination Sysfem)”
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Lo anterior resulta relevante si se foma en cuenta que existen Prestadores del
Servicio Fllo gue brindan sus servicios ufilizando tecnologias de acceso
inaldmbricas (terresires o satelitales) y, en tal caso, los Indices y parametros de
calidad del servicio fijo sefialados en el Anteproyecto no les serfan aplicables.

Por ejemplo, la latencia pmm;edln gue se plantea en el Anteproyecto, que es la
estimacion de tiempo promedio de respuesta entre dos puntos especificos (origen y
destino), no puede ser comparable enfre dos puntos de una red fija con acceso
alambrico y dos puntos de una red fija con acceso satelital, lo anterior si
consideramos los trayectos a seguir de la sefial para llegar al satélite y regresar a la
Tierra.

Es por ello que AT&T considera que, para este caso en especifico, el titulo del
Anteproyecto debe guedar como sigue:

"Lineamientos que fijan los Indices y pardmetros de calidad a que deberén sujelarse
fos Prestadores del Servicio Fijo gque brinden el Servicio de Telefonia Fija ywo el
Servicio de Acceso a [nternat a través de accesos alambricos”

Asimismo, los lineamientos primero ¥ segundo deben sefalar lo siguiente:

"PRIMEROQ. Los presentes Lineamientos fienen por objeto fijar los Indices y
parédmelros de calidad del servicio fijo que se preste a fravés de tecnologlas de
acceso a.l'émbricas, asi como establecer los términos para qgue dicho servicio se
brinde en condiciones de calidad en el temitorio nacional en beneficio de los
usuarios finales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de
Telscomunicaciones v Redioaifusidn.

Los autorizados que prestan el servicio fijo a lravés de tecnologlas de acceso
aldmbricas deberdn confar con los medios necesarios propios o provistos por
los conceslonarios, para cumplir con los presentes lineamientos. Los
concesionarios deberdn brindarles dichos medios bajo condiciones de no
discriminacian en maiteria de calidad, ofreciéndoles, en su csso, la misma
calidad de servicio v bajo las mismas condiciones que a BUs propios UEUarnos
finales para gue éstos a su vez den cumplirmiento a los presentes lineamientos.”
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"SEGUNDOD. Las disposiciones establecidas en los presentes Lineamientos son
de ohservancia obligatoria para los Presfadores dal Sendicio Fijo que brinden el
Sarvicio de Telefonia Fija wio ef Servicio de Acceso a Infemel a lravds de

gocesos aldmbricos.”

Asl, en caso de que ese H, Instituto desee amitir lineamientos gue establezcan los
indices y paramefros de calidad a que deberan sujetarse los Prestadores del
Servicio Fijo que brinden el Senvicio de Telefonia Fija yo el Servicio de Acceso a
Internet a través de accesos inalambricos, debera realizar previamente la consulta
publica apropiada & imprescindible (de acuerdo a la legislacidn vigente), con el fin
de definir dichos indices y parametros, asi como la forma en que éstos se medirdn,

Por lo expuesto solicitamos al Instituto Federal de Telecomunicaciones:

PRIMERO.- Tenernos por presentados en los terminos del presente escrito,
en representacion de ATA&T y por autorizadas a las personas y domicilic gue se

safiala an el proemio para air y recibir nofificaciones,

SEGUNDO.- Se tengan por presentados en tiempo v forma, los comentarios
y opiniones de AT&T respecto del "Anfeproyecto Lineamientos que fijan los indices
¥ paramefros de calidad a que deberan sujefarse los presfadores dal servicio fijo”,

Atentamente,
O\ ATRT

MAURO CASTILLO COLLADO
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