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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Unidad de Politica Regulatoria

Director General de Regulacion de Interconexion y Reventa de Servicios de
Telecomunicaciones

Insurgentes Sur No. 1143

Colonia Noche Buena

Delegacion Benito Juarez

C.P. 03720, Ciudad de México

Ciudad de México, a 10 de agosto de 2016.

Asunto: Comentarios de Grupo AT&T a la Propuesta
de Convenio Marco de Interconexidn
presentado por Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. y a la Propuesta de Convenio Marco de
Interconexion presentado por Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V.

Antonio Diaz Hernandez, en mi caracter de representante legal de AT&T
Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de
C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V., AT&T Comercializacion Mavil, S. de R.L. de
C.V. y AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V. (en lo
sucesivo, y conjuntamente, “AT&T"), personalidad que acredito con copia digital de las
escrituras que se adjuntan al presente escrito en el disco compacto que se anexo y que
previamente se ha acreditado ante ese H. Instituto Federal de Telecomunicaciones (en
adelante “IFT"); senalando como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y
en relacion al presente el ubicado en Paseo de los Tamarindos 90, Piso 24, Colonia
Bosques de las Lomas, Delegacion Cuagjimalpa, C.P. 05120, Ciudad de México,
autorizando para tales efectos, a los sefiores Mauro Francisco Castillo Collado, Carlos
E. Hirsch Ganievich, José Manuel Tolentino Medrano, Francisco Villafuerte lturbide,
Roberto Carlos Aburto Pavon y Zyanya Norman Gonzalez, con el debido respeto
comparezco a exponer:

ANTECEDENTES

Unico. Con fecha 12 de julio de 2016, el Instituto Federal de Telecomunicaciones
publico para comentarios, opiniones y aportaciones |a “Propuesta de Convenio Marco
de Interconexion presentado por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo
“Telmex"} asi como la “Propuesta de Convenio Marco de Interconexion presentado por
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V (en los sucesivo, “Telnor").
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COMENTARIOS ESPECIFICOS Y PROPUESTAS

Clausula 1, definicion de Interconexion y de Puntos de Interconexion: Se solicita
restituir en ambas la palabra “virtual” y mantenerlas en iguales términos que el convenio
marco del afio 2016 “CMI 2016".

Clausula Quinta, numeral 5.7.2.: Realizacion fisica de la interconexion: Se solicita
restituir la opcion 3 “Instalaciéon conjunta” en los términos previstos en el CMI 2016 de la
siguiente manera:

(ifi) Opcioén 3 Instalacion conjunta. Ambas partes determinaran, por comun acuerdo, el
dimensionamiento de Enface Dedicado de Interconexion requeridos entre sus PDIC's, y
determinaran los tipos de equipos necesarios, asi como cual de las dos Partes instalara
el Enface Dedicado de Interconexion. Cada una de las Partes sera propietaria de una
porcion del Enlace Dedicado de Interconexion, en forma proporcional a fa capacidad
asignada a cada una de ellas y el costo de instalacion y mantenimiento correspondiente
se compartira en la misma proporcién. Cada una de las Partes sera responsable def
equipo de terminacién en su propio punto de interconexion.

Esta opcién 3 sera elegible siempre y cuando asi convengan expresamente las Partes.
Igualmente, para los casos a los que se refiere la Opcion 3, los Enlaces Dedicados de
Interconexion pueden conducir trafico unidireccional o bidireccional, segun lo
convengan las Partes.”

En el numeral 5.7.3 Especificaciones técnicas de los Enlaces Dedicados de
Interconexion, se establecen las condiciones minimas requeridas para el intercambio de
trafico SIP, entre las que se encuentra que:

“Telmex entrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde pueden
interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los puntos de
interconexién deberan ser capaces de atender a todos los NIR dentro de la cobertura
definida en el titulo de concesion de Telmex.”

Al respecto, se considera necesario aclarar la redaccion de esta condicion igual al CMI
2016 que contempla que los puntos de interconexion deberan ser capaces de atender a
todas las regiones de México, ya que de lo contrario queda sin efecto la obligacién de
Telmex de prestar el servicio de transito hacia la zona de cobertura de Telnor.

Proponemos la siguiente redaccion:

“Telmex entrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde pueden
interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los puntos de
interconexion deberan ser capaces de atender a todos los NIR de Telmex y a traves del
servicio de transito todos los NIR de México.”

Numeral 6.2 Calidad de los servicios de Interconexion: Se solicita mantener en el CMI
2017 el siguiente parrafo que si se incluia en el CMI 2016:

“Telmex [ y Telnor] se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la

demanda de trafico de interconexion hacia la red de ( ), incrementando Ia
capacidad una vez que ésla llegue a una ocupacion del 60% en hora pico”.
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CLAUSULA DECIMONOVENA. CONDICIONES RESOLUTORIAS. En la propuesta a
sujeta a consulta dice:

“Las partes acuerdan que las condiciones establecidas en el cuerpo del presente
Convenio y sus Anexos, estaran vigenies mientras Telmex tenga el caracter de agente
economico preponderante que le fue deferminado por el Institufo, sin embargo, en el
momento en que Telmex deje de tener tal caracter, ya sea porque asi le sea notificado
por el Instituto o por virtud de una resolucion favorable que recaiga a los medios de
impugnacion interpuestos por ésta en contra de las resoluciones que asi la hayan
declarado, las partes negociaran las nuevas condiciones, términos y tarifas aplicande

Propuesta: Debe eliminarse el texto subrayado para quedar en los mismos términos de
la CMI 2016.

ANEXO A. ACUERDOS TECNICOS.
A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SiP.
TEMA 1. Puntos de Interconexion

En la propuesta a sujeta a consulta dice: “Telmex entrega en el Sub-Anexo A-1 los
Puntos de Interconexion IP, en donde [ ] pueda interconectar su Red
Puablica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los Puntos de Interconexion deberan
ser capaces de atender todos los NIR dentro de la cobertura definida en el titulo de
concesion de Telmex".

Propuesta; Se sugiere la siguiente redaccién a fin de que no quede incomunicada la
zona cubierta por Telnor:

“Telmex entrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde [

] pueda interconectar su Red Ptiblica de Telecomunicaciones en protocolo
SIP. Los Puntos de Interconexion deberan ser capaces de atender todos los NIR de
Telmex y a través del transito todos los NIR de Mexico.”

En la propuesta a sujeta a consulta dice: “Los Puntos de interconexion IP de la red
publica de telecomunicaciones de Telmex para intercambiar trafico de cualquier origen
o destino dentro de la coberlura definida en el titulo de concesion de Telmex mediante
el protocolo de internet (IP), correspondientes a los servicios de telecomunicaciones
fijos estaran ubicados en las ciudades indicadas en el Sub-Anexo A-1".

Propuesta: A fin de asegurar que no quede incomunicada la zona cobierta por Telnor,
se recomienda la siguiente redaccion:

“Los Puntos de interconexion IP de la red publica de telecomunicaciones de Telmex
para intercambiar tréfico de cualquier origen o destino dentro de la coberlura definida
en el titulo de concesién de Telmex mediante el protocolo de internet (IP) y a través de
transito con cualguier destino dentro de México, correspondientes a los servicios de
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telecomunicaciones fijos estaran ubicados en las ciudades indicadas en el Sub-Anexo
A-1"

En la propuesta a sujeta a consulta dice: “La interconexion légica para el intercambio de
trafico de interconexion IP se establecera empleando una topologia SBC-SBC mediante
un modelo peer-to-peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces punto
a punto entre los concesionarios que intercambian ftrafico. Sin embargo, en funcion de
la necesidad de redundancia, cada una de las partes tendra libertad de involucrar uno o
varios SBC, empleando un enlace fisico privado adicional para cada SBC para un
mismo Punto de Interconexion’.

Propuesta: Dado que pueden existir varios SBS en un solo punto de interconexion, no
es necesario que existan enlaces fisicos diferentes, es suficiente con que existan
puertos diferentes, por lo que se solicita eliminar ia dltima parte de la propuesta, para
quedar como sigue:

“La interconexion logica para el intercambio de trafico de interconexion IP se
establecerd empleandc una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer
privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces punto a punto entre los
concesionarios que intercambian trafico. Sin embargo, en funcién de la necesidad de
redundancia, cada una de las partes tendra libertad de involucrar uno o varios SBC,
empleands-un-opiase-fisico-privado-adicional-paracada-S =S

ANEXO D. FORMATO DE FACTURACION

Propuesta: mantener los formatos y la desagregacién que se mencionan en la CMI
2016 y el detalle de la facturacion por serie origen o destino para cada caso de trafico.

ANEXO E. CALIDAD

Tabla 3.

En el CMI 2017 se proponen tiempos de calidad del servicio superiores a lo que
actualmente AT&T tiene firmados y registrados ante el Instituto. Por lo anterior, se

solicita que para Telmex y Telnor se maniengan y respeten tiempos de calidad
acordados en los convenios vigentes:

Facilidad nueva Facilidad existente
(dias habiles) (ampliacion dias

habiles)
Puerto de Sefializacion (PAUSI-MX) 15 7
Puerto de Senalizacion IP 15 7
Puerto de Acceso 15 7
Coubicacion 15 No aplica
Facturacion 15 10
Transito 7 3

3.2. Plazos maximos para la solucion de fallas.
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En el CMI 2017 se proponen tiempos para la solucion de fallas superiores a lo que
actualmente AT&T tiene firmados con Telmex y registrados ante el Instituto. Por lo
anterior, se solicita que para Telmex y Telnor se mantengan y respeten los tiempos de
solucién de fallas firmados:

Tipo de Prioridad 1 Prioridad 2

Servicio (Servicio Totalmente Afectado) {Afectacion Parcial)
80% resueltos 100% resueltos 100% resueltos

Interconexion 3 Hr 4 Hrs 6 Hrs

ANEXO H. ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS,

2.4.1. Plazos de entrega:

Para la eficiente prestacion de los servicios a usuarios finales, se requieren como
maximo, los siguientes plazos de entrega y para la reparacion de fallas:

Dias habiles
Enfaces Dedicados de interconexion Locales 15
Enlaces Dedicados de Interconexion Nacionales 15
Plazos
Tipo de maximos
incidencia Enlaces de
Interconexion
Prioridad 1 3 horas
Prioridad 2 4 horas
Prioridad 3 6 horas

2.6. Operacion y mantenimiento.

Se solicita que la evaluacién del cumplimiento de la calidad sea de forma mensual, no
trimestral y en base en los siguientes porcentajes:

2.6.6 Telmex garantizara el cumplimiento tHmestral mensual por servicio de los
siguientes parametros de calidad para los Enlaces Dedicados de Interconexion:

»  Sin redundancia: 98-8 - CRVECT DUALE ta-poere
99.92 % (noventa y nueve punto noventa y dos por ciento}.
Con redundancia: 99-95% i

por-ciente)—99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil
quinientos noventa y cinco por ciento).

En ningdn caso, la penalizacion debe ser menor a la afectacién, por lo que se requiere
que las penalizaciones por indisponibilidad sean mas altas con el fin de incentivar su
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rapida atencion y solucion de forma definitiva dado que esto es un insumo critico para
la eficiente operacion de las redes, se solicita que los parametros de disponibilidad se
calculen conforme a la siguiente tabla:

2.7.2 Por incumplimiento en los parametros de disponibilidad, se calculara de
acuerdo a lo siguiente:

Para Enlaces Dedicados de Interconexion:

ekl Ay Porcentaje de la
disp_onibilidad disponibiiidad renta t 9 e
mensual sin mensual con seTv::?osgch:‘::Ia
redundancia redundancia ’
99% a 99.6% 99% a 99.8% 2%
098% a < 99% 98% a < 99% 4%

< 98% < 98% 50%

Asimismo, si ocurren 2 fallas de mas de 20 horas al mes en el mismo

enlace en un ano calendario, Telmex debera pagar una penalizacion de
12 veces la renta mensual.

Por otro lado, es inaceptable que Telmex [Telnor] pretenda cobrar por lo que
denomina “falsos negativos” con hasta el 1.2% de la renta mensual del servicio
reportado y que ese tiempo sea retado de sus indisponibilidades en el servicio. Por
lo anterior se requiere modificar dicho parrafo como sigue:

2.7.3 En todos aquelios casos donde se demuestre que la falla es imputable al

Concesionario Solicitante o a su cliente final, el tiempo de indisponibifidad se

restara al final del periodo para efectos del computo de fas penas del mes.

Por lo antes expuesto, al Instituto Federal de Telecomunicaciones, atentamente pido:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en los términos del presente escrito con la
personalidad que ostento.

SEGUNDO.- Se tengan por presentados en tiempo y forma los comentarios y
opiniones de AT&T respecto de la Propuesta de Convenio Marco de Interconexion
presentado por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y a la Propuesta de Convenio
Marco de Interconexion presentado por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

Atentamente,
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