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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Unidad de Politica Regulatoria

Director General de Regulacién de Interconexién y Reventa de Servicios de
Telecomunicaciones

Insurgentes Sur No. 1143

Colonia: Noche Buena

Delegacion: Benito Juarez

C.P. 03720, Ciudad de México

((C

Ciudad de México, a 10 de agosio de 2016.

Asunto: Comentarios de Grupo AT&T a la Propuesta
de Convenio Marco de Intercanexion
presentado por Radiomovil Dipsa, S.A. de
C.V.

Antonio Diaz Hernandez, en mi caracter de representante legal de ATA&T
Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de R.L.
de C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V., AT&T Comercializacion Movil, S. de
R.L. de C.V. y AT&T Desarrclio en Comunicaciones de México, S. de R.L. de
C.V. (en lo sucesivo, y conjuntamente, “AT&T"), personalidad que acredito con
copia digital de las escrituras que se adjuntan al presente escrito en el disco
compacto que se anexo y que previamente se ha acreditado ante ese H. Instituto
Federal de Telecomunicaciones (en adelante “IFT"); sefialando como domicilio para
oir y recibir todo tipo de notificaciones y en relacion al presente el ubicado en Paseo
de los Tamarindos 90, Piso 24, Colonia Bosques de las Lomas, Delegacion
Cuajimalpa, C.P. 05120, Ciudad de México, autorizando para tales efectos, a los
sefiores Mauro Francisco Castillo Collado, Carlos Hirsch Ganievich, José Manuel
Tolentino Medrano, Francisco Villafuerte lturbide, Roberto Carlos Aburto Pavon vy
Zyanya Norman Gonzalez, con el debido respeto comparezco a exponer:

ANTECEDENTES

Unico. Con fecha 12 de julioc de 2016, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones publicé para comentarios, opiniones y aporiaciones la
“Propuesta de Convenio Marco de Interconexion presentado por Radiomovil
Dipsa, S.A. de C.V.” en lo sucesivo “Telcel".
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COMENTARIOS ESPECIFICOS Y PROPUESTAS

En la pagina 7, en la definicion de Facturacién y cobranza, debe quedar
especificado que estos servicios de interconexion los presta Telcel, tal y como
se encuentra sefalado en el Convenio Marco de Interconexion (CMI) del afio
2016.

En la pagina 10, en las definiciones de Puerto de Seidalizacion y Punto de
Transferencia de Sefalizacidn, se debe indicar que sdlo aplican en sefializacion
por canal comun (Sefalizacién No. 7).

En la pagina 12, en la definicion de Servicio de Transito, se considera que Telcel
también esta obligado a prestar dicho servicio, por lo que se debe modificar la
definicion para quedar en los téminos que establece el CMI de 2016:

“Servicio de Transito: Servicio de Interconexion para el enrutamiento de
Trafico que TELCEL provee para la Interconexién de
dos o mas Redes Publicas de Telecomunicaciones
distintas, para la terminacion de Trafico dentro del
territorio mexicano hacia cualquier red a la que
TELCEL preste servicios de interconexion.”

En la pagina 14, en el uitimo parrafo, se debe eliminar la parte final del texto
para quedar como sigue:

“De conformidad con el procedimiento establecido al efecto en el numeral
2.4., cualquiera de las Partes podra requerir, cuando comesponda, la
Interconexion Directa en cualquiera de los Puntos de Interconexion que su
contraparte esté obligado a ofrecer.”

En la pagina 16, el numeral 2.3, debe incluir el Servicio de Transito como parte
de los servicios que a Telcel le corresponde ofrecer a los Concesionarios
solicitantes del mismo.

En la pagina 17, en el numeral 2.4, segundo parrafo, se debe madificar el texto
para guedar en los términos siguientes tal y como se encuentra en el CMI de
2016:

“TELCEL se obliga a instalar la capacidad necesaria para salisfacer la
demanda de Servicios de Interconexion a que se refiere el presente
Convenio.”

En la pagina 17 y 18, referente al tema de “Falta de capacidad atribuible a
Telcel”, se debe modificar el texto para que la obligacion se mantenga en los
mismos términos en la que se encuentra en el CMI de 2016:

“Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexion no pueda ser atendida
por falta de capacidad atribuible a TELCEL en un Punto de Interconexién
determinado en el Acuerdo de Puntos de Interconexion y que sea solicitado
por el CONCESIONARIO, sera responsabilidad de TELCEL ofrecer al
CONCESIONARIO en un plazo no mayor a 20 dias habiles contados a partir
de la fecha de recepcién de la solicitud respectiva, una alternativa de
Interconexion directa o indirecta viable que cumpia con las obligaciones
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previstas en el presente Convenio sin que esto resuilte en un costo adicional
o diferenciado para su establecimiento, ya sea en la instalacién de enlaces o
en la prestacion de los Servicios de Interconexion.”

En la pagina 18, referente al tema de “Redundancia y balanceo de trafico”, se
esta proponiendo el implementar servicios de interconexién en al menos dos
nodos o centrales por cada una de las partes para efectos de que exista
redundancia.

En primer lugar, hay que considerar que esta propuesta solo es aplicable en las
interconexiones bajo protocolo IP; en segundo lugar, que la interconexién en un
segundo SBC debe ser opcional para los concesionarios que no sean AEP; por
ultimo, proponemaos que la forma preferida (en caso de no llegar a un acuerdo) para
ofrecer redundancia y confiabilidad sea el desborde del trafico de un SBC o nodo
con falla hacia los otros SBC o nodos disponibles. La ocupacion de los puertos y
enlaces no deben scbrepasar el 60%.

En la pagina 19, referente al tema de “Pronésticos de Demanda de Servicios de
Interconexion”, se propane sustituir su contenido por el establecido en el CMI del
ano 2016. Lo anterior toda vez que la propuesta incluida en el proyecto es
excesiva ya que Telcel intenta establecer que los pronosticos de demanda sean
obligatorios.

En tal sentido, el contenido debera establecer lo siguiente:

‘A la fecha de firma del presente Convenio fas Partes se deberan
proporcionar mutuamenie un pronodstico de su demanda de Servicios de
Interconexion, para un periodo minimo de 365 (irescientos sesenta y cinco)
dias, en los términos que al efecto acuerden por escrito y hagan constar en
el Formato de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion, el cual
se incorporara al presente Convenio como Anexo integrante del mismo.
Paosteriormente, en su caso, las Partes enlregarén anualmente en el mes de
septiembre, su Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion para el
ano calendario siguiente, sin que dicho pronéstico limite el hecho de gue las
Partes en el Convenio puedan solicitar Servicios de Interconexion en adicion
a fos comprendidos en dicha proyeccién durante la vigencia del presente
Convenio. Lo anterior, en el entendido de que el simple prondstico de
demanda de Servicios de Interconexion no obligara a las Partes a adquirir
cualquier fipo de equipos 0 a efectuar modificaciones o ampliaciones a su
infraestructura.”

En la pagina 33, numeral 5.4, se propone modificar el primer parrafo y eliminar
el segundo para que se apegue a [o que Telcel ya ha firmado en otros
convenios; en tal sentido se considera fijarlo en los siguientes términos:

“5.4 PUERTOS DE ACCESO Y SENALIZACION.

Los Puertos de Acceso no generaran un costo adicional, pues éste ya
esta incluido en la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.

Los Puertos de Acceso que proporcione cualquiera de las Partes a la

ofra, deberan permitir la entrega de Trafico de cualquier origen, de
cualquier tipo y con terminacion en cualquier destino nacional.”
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s En la pagina 33, numeral 5.5, "Enlaces de fransmision de Interconexion’, se
propone la siguiente redaccién toda vez que Telcel también tiene obligacidn de
prestar dicho servicio:

“5.5 ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.

Provision de enlaces por parte del Agente Econdmico Preponderante

TELCEL por si o a través del miembro del Agenie Economico
Preponderante que cuenta con oferta mayorista para dicho servicio,
proveera los enlaces de transmision de interconexion que le requiera el
CONCESIONARIO. Los tipos de Enlaces de Transmision de
Interconexion que e CONCESIONARIO puede solicitar son los
siguientes: enlaces E1 y muitiplos de E1, STM1 y sus multiplos, asi
como Ethernet en sus distintas capacidades, asi como ofras
capacidades que resulten eficientes para salisfacer las necesidades de
Trafico en la interconexion. Eslos Enfaces de Transmision de
Interconexién podran ser ulilizados para la conduccién de Trafico de
cualquier origen, cualquier tipo y con terminacion en cualquier destino
de la Red Publica de Telecomunicaciones de TELCEL o a través del
servicio de Transito en las redes con las que TELCEL tenga
interconexion directa.

L

« En la pagina 35, numeral 5.5.2, fraccion (i) inciso (b) e inciso (c}, se solicita que
se mantenga la redaccion del CMI del afio 2016:

“(b) Enlace de Transmision de Interconexion bidireccional propio o
arrendado. Cada una de las Partes podra instalar un Enlace de Transmision
de Interconexion ya sea propio o arrendado mismo que terminara en una
Coublcacion de la ofra Parte y, por fanlo, la primera de ellas solicitara
Servicios de Coubicacion, en el entendido de que el Enlace de Transmision
de Interconexién podra ser bidireccional.

{c] Enlace de Transmisién de Interconexion proporcionado por un Tercero.
Cada una de las Partes podra solicitar a un tercero que le proporcione el
Enlace de Transmision de Interconexion. Este Enlace de Transmision de
interconexion debera terminar en una Coubicacién de la ofra Parte, o en un
punto intermedio acordado por ambas Partes, el Enlace podra haber sido
contratado por la Parte que lo solicite o por el tercero que provea el Enlace
de Transmision de Interconexion. Asimismo, las Partes convienen en que
atn en el supuesto de que el Enlace de Transmision de Interconexion sea
proporcionado por un lercero, aquella de las Partes que solicito el servicio
sera la tnica y directamente responsable frente a la otra Parte en relacion
con los Servicios de Interconexion que hubiese solicitado en los términos de
este Convenio.

L]

» En la pagina 36, numeral 5.6, se propone la continuidad de la redaccien del CMI
del afio 2016 toda vez que sigue siendo una obligacién conforme a las medidas
asimétricas impuestas por ese H. Instituto:
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“TELCEL debera ofrecer el Servicic de Transito para la Terminacion de
Trafico hacia cualquier red dentro del territorio nacional a fas que TELCEL
preste Interconexién Directa”

* En la pagina 37, numeral 5.7.3, proponemos que se mantenga con la redaccion
que se encuentra establecida en el CMI del afic 2016 toda vez que la
sefalizacién nimero 7 se sigue empleando:;

“TELCEL debera, a solicilud de la otra Parte, permitir el infercambio de
Trafico en protocolo SIP (Session Inifiaton Profocol). Las condiciones
minimas requeridas para el intercambio de (rafico SIP, alendiendo a lo
establecidc en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexion y en el Acuerdo de Puntos de Interconexion, seran las
siguientes:

1

« En el primer parrafo de la pagina 38, se sefiala que los crecimientos en los
enlaces de interconexion se realizaran una vez que se alcance el 60% de la
capacidad instalada en dicho enlace; esto es correcto, pero se opone a lo que
se menciona en el apartado de “Redundancia y Balanceo de Tréfico” del mismo
proyecto de Convenio.

s En el segundo parrafo de ila pagina 38, se senala que nuevamente la
interconexion directa se efectuara en cuando menos 2 (dos) nodos o centrales
por cada Parte para efectos de redundancia y balanceo; sin embargo, se reitera
que no sera necesario el balanceo siempre y cuando se cumpla con la condicion
de que cada enlace de interconexion no rebase el 60% de su capacidad. Lo
anterior no debe entenderse como que TODOS los puntos de interconexion
deben estar duplicados.

e En |a pagina 41, numeral 5.8, se menciona que las Partes acuerdan cualquier
cambio que pudiera afectar de manera_sustancial las caracteristicas técnicas de
la interconexién; sin embargo, es ambiguo el utilizar la frase “de manera
sustancial” toda vez que no esta definido a qué se refiere una afectacion de este
tipo, por lo tanto es necesario eliminaria o aclarar que se trata de cualquier
afectacion a |a interconexion.

= En la pagina 43, primero y tercer parrafo del numeral 6.2, hay un error entre el
porcentaje mencionado en forma numérica y lo mencicnado en forma alfabética,
debe decir 60%.

+ Se considera que se debe maodificar el primer parrafo de la pagina 2 del Anexo
A, para quedar en los siguientes términos toda vez que Telcel sigue teniendo la
obligacion de ofrecer servicios de iransito:

‘A través de los Puntos de Interconexion establecidos en el Acuerdo de
Puntos de Interconexion, el CONCESIONARIQ entregara frafico de cualquier
origen para su terminacién en cualquier destino de la Red Publica de
Telecomunicaciones de TELCEL o a través del Servicio de Transito en las
redes con las que TELCEL fenga interconexion directa.”
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En la pagina 7 del Anexo A, dentro del nimero 2, es preciso aclarar que este
punto no es congruente con la normatividad vigente, en especifico con el
Acuerdo por el que el IFT establece las condiciones técnicas minimas para la
interconexion entre concesionarios que operen redes pulblicas de
telecomunicaciones; por lo tanto, este punto debe mantenerse conforme al CMI
para el arfio 2016:

“2. En los casos en que la llamada de origen nacional se Incluira el nimero
arigen de la llamada como numero nacional dentro del mensaje inicial de
direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma inglés). En los casos en los
que la llamada sea de origen internacional y cuando el nimero de "A" esté
disponible, se entregara a la red de destino el siguiente formato: 00 +codigo
de pais+ NN. Cuando no esté disponible, el campo se dejara vacio.”

En la pagina7 del Anexo A, manténgase propone mantener el inciso 4.1
Premisas, conforme a lo establecido en el CMI para el afo 2016

“INCISQO: 4.1 Premisas

1. Se considera aceptado un enlace y/o puerfo para su operacion, cuando
ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior.

2. Todas las funciones de manejo de trafico conmutado seran ejecutadas
de manera no discriminaltoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

3. Para una misma categoria de servicio, los enlaces dedicados deberan
ser tratados en forma no discriminatoria.

4. Los Enlaces de Transmision de Interconexién que se ufilizaran seran a
nivel E1 y sus multiplos, STM1 y sus mdltiplos.”

En la pagina 11 del Anexo A, se estima necesario la prevalencia de! nimero 6
del numeral 4.4 Mantenimiento Correctivo, al CMI para el afio 2016:

“6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas partes realizaran aclividades conjuntas para el anélisis de Ia falla, y
estableceran conjuntamente las acciones para su correccion. En caso de
que TELCEL proporcione el Servicio de Transito y que se presente una falla,
TELCEL debera participar conjuntamente con fos ofros Concesionarios
involucrados en las pruebas y solucion de la misma.”

En la pagina 11 del Anexo A, modifiquese propone madificar el segundo parrafo
del inciso 4.5 Casos de falla y desborde, para quedar como sigue:

“El CONCESIONARIQO y TELCEL utilizaran, de comun acuerdo, todos los
puntos de interconexion en los que se interconecten, para efectos de
redundancia.”

En la pagina 12 del Anexo A, inciso b) de las condiciones técnicas de la
coubicacién, respecto al Tipo 3, se propone que se modifique para quedar como
sigue:
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“Tipo 3 (Gabinete): Los dimensiones del gabinete serén los que el
Concesionario solicite”

En la pagina 12 del Anexo A, inciso €) de las condiciones tecnicas de la
coubicacion, también se propone mantener lo dispuesto en el CM! del afio 2016:

“e} Energia CD: - 48 vcd. +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo.”

En la pagina 19 del Anexo A, dentro del nimero 2, ese H. Instituto debe tomar
en cuenta que no existe mensaje IAM en el protocolo SIP, ademas de que la
redaccion propuesta no es congruente con la normatividad vigente, en
especifico en el Acuerdo por el que el IFT establece las condiciones técnicas
minimas para la interconexion entre concesionarios que operen redes publicas
de telecomunicaciones; por lo tanto este punto debe quedar como sigue:

“En los casos de llamadas de origen nacional se incluira el nimero origen de
la llamada como nimero nacional. En los casos en los que la llamada sea de
origen internacional y cuando el nimero de "A” esté disponible, se entregara
a la red de destino el siguiente formato: 00 + codigo de pais+ NN. Cuando no
esté disponible, el campo se dejara vacio.”

En la pagina 20 del Anexo A, dentro del inciso 3.1 Realizacién fisica, se propone
que se modifique el contenido de este inciso, tomando en cuenta lo mencionado
anteriormente en el presente escrito, respecto al porcentaje de ocupacion en el
que se deben de crecer los enlaces de interconexidn y a lo innecesario que
seria el balanceo de trafico.

En la pagina 25 del Anexo A, manténgase pide mantener el nimero 6 del
numeral 5.3 Mantenimiento Correctivo, en iguales términos al CMI para el afio
2016:

“6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas partes realizaran actividades conjuntas para el analisis de la falla, y
estableceran conjuntamente las acciones para su correccién. En caso de
que TELCEL proporcione el Servicio de Transito y que se presente una falla,
TELCEL deberad participar conjuntamente con los otros Concesionarios
involucrados en las pruebas y solucion de la misma.”

En la pagina 11 del Anexo A, modifiquese solicita sustituir el segundo parrafo
del inciso 5.4 Casos de falla y desborde, por el siguiente texto:

“El CONCESIONARIO y TELCEL utilizaran, de comun acuerdo, todos los

puntos de interconexion en los que se interconecten, para efectos de
redundancia.”

En la pagina 25 del Anexo A, inciso b) de las condiciones técnicas de la
coubicacion, respecto al Tipo 3, se propone la siguiente redaccion:

“Tipo 3 (Gabinete): Los dimensiones del gabinete seran los que el
Concesionario solicite”

En la pagina 26 del Anexo A, inciso e) de las condiciones técnicas de la
coubicacion, se solicita que prevalezca lo dispuesta en el CMI del afo 2016:
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“e) Energia CD: - 48 ved. +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo.”

En la pagina 86 dentro del Anexo B, inciso A, y numeral i, modifiquese propone
modificarlo para quedar en los términos de lo establecido en el CMI del afio
2016, tomando en cuenta que Telcel tiene obligacion de ofrecer el servicio de
transito:

“A. Tarifas de inlerconexion y fransito para los Servicios Conmutados de
Interconexion aplicables a la Red Mdvil de TELCEL.

il. Tarifa de Transito.
El CONCESIONARIO pagara a TELCEL:

Por el servicio de Transito, para el periodo comprendido entre el 1 de enero
y ef 31 de diciembre de 2017, una tarifa de $X00C(X pesos minuto.”

En ia pagina 88 del Anexo B, se debe eliminar el numeral 3.3 relativo a la
propuesta de cobro mensual por parte de Telcel de los Puertos de Acceso.

El Anexo E supone que a partir del 1 de enero de 2017 ya se tendra en
operacion un SEG; sin embargo, no hay certeza en ello y se debe, por lo tanto,
seguir operando en el sistema alternativo en tanto no esté disponible el SEG.

Ademas, como ya se ha expresado anteriormente, los prondsticos de servicio no
deben ser vinculantes como lo quiere establecer Telcel.

Asimismo, se debe considerar en este Anexo lo comentado en el presente
documento para el caso de redundancia y eliminar el tema de balanceo de
trafico.

En todo caso, se debe mantener este anexo en los mismos términos que en el
CMI del afo 2016.

Por lo antes expuesto, al Instituto Federal de Telecomunicaciones, atentamente
pido:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en los términos del presente escrito

con la personalidad que ostento.

SEGUNDO.- Se tengan por presentados en tiempo y forma los comentarios

y opiniones de GRUPO AT&T respecto de la Propuesta de Convenio Marco de
Interconexion presentado por Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V.

htamente,
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