Consulta pUblica del Anteproyecto de Lineamientos que
crean el Sistema de Métricas y establecen la metodologia
con que los operadores entregardn informacién para
T COMUNACIONES acervo estadistico del sector de telecomunicaciones y
diversas medidas de simplificacion.

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

VIL.

VIIlL

Las opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccion de correo electrdnico:
simplificacion.administrativa@ift.org.mx, en donde habra que considerarse que la capacidad limite para la remisién de archivos es de 20 MB.
Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre y apellidos) del
representante legal. Para este Ultimo caso, debera elegir entre las opciones el tipo de documento con el que acredita dicha representacidn, asi como
adjuntar —a la misma direccidn de correo electrdnico- copia electrdnica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre la publicidad que se dara
a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién Ill del presente formato.

De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporcidnelos en el dltimo recuadro.

En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar -a su correo electrénico- la documentacidon que estime conveniente.

El periodo de consulta publica sera del 29 de mayo al 28 de julio de 2017. Una vez concluido, se podran continuar visualizando los comentarios
vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion electrénica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el siguiente punto de contacto:
Jose Eduardo Zavala Sanchez, correo electrénico: eduardo.zavala@ift.org.mx o bien, a través del niumero telefénico (55) 50154000, extension 2565.

. Datos del participante

Nombre, razon o denominacion social:

Asociacién Nacional de Telecomunicaciones,
A.C.

En su caso, nombre del representante legal:

Gabriel Székely

Documento para la acreditacion de la representacion:

En caso de contar con representante legal, adjuntar copia digitalizada del Poder Notarial
documento que acredite dicha representacion, via correo electrdnico.

AVISO DE PRIVACIDAD
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acervo estadistico del sector de telecomunicaciones y
diversas medidas de simplificacion.

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQ”), se pone a disposicidn de los participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

VI.

VI

VI

Denominacion del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Domicilio del responsable: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.
Datos personales que seran sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la
vigencia de cada consulta publica, seran divulgados integramente en el portal electrénico del Instituto y, en ese sentido, seran
considerados invariablemente publicos en términos de lo dispuesto en el articulo 120, fraccidn I, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica. En caso de que dentro de los documentos que sean remitidos se advierta informacion distinta al nombre,
opinidn y que éstos tengan el cardcter de confidencial se procederd a su proteccidn. Con relacién al nombre y la opinién de quien participa
en este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento para la difusion de dichos datos cuando menos en el portal del Instituto en
términos de lo dispuesto en el articulo 21, segundo pérrafo de la LGPDPPSO. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas
consiste en promover la participacion ciudadana y transparentar el proceso de elaboracidn de nuevas regulaciones, asi como de cualquier
otro asunto que estime el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones a efecto de generar un espacio de intercambio de
informacion, opiniones y puntos de vista sobre cualquier tema de interés que este 6rgano constitucional auténomo someta al escrutinio
publico.

Informaciodn relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Ninguno de los datos personales recabados
con motivo de los procesos de consulta publica es objeto de transferencia en términos de lo dispuesto por el Articulo 3, fraccion XXXII de
la LGPDPPSO.

Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: Articulo 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular: Se ponen a disposicion el
siguiente punto de contacto: Jose Eduardo Zavala Sédnchez, correo electrénico: eduardo.zavala@ift.org.mx y nimero telefénico (55)
50154000, extension 2565, con quien el titular de los datos personales podrd comunicarse a efecto de manifestar, de ser el caso, su
negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades que requieran su consentimiento.

Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO: Las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de escrito libre,
formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales. El procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

El domicilio de la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.

Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad: Todo cambio al Aviso de
Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de consultas publicas del portal de internet del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Il Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del participante
sobre el asunto en consulta publica

Nombre del Articulo o
Documento apartado

Comentario, opiniones o aportaciones

Anteproyecto
de
Lineamientos

Segundo

Respecto del Uso de la e.Firma emitida por el SAT, el Instituto
debe tener presente que la misma es personalisima, de uso
exclusivo y, aplicable sélo para efectos fiscales. No se puede
vincular con informacion de un tercero, en este caso los
operadores, porque la misma no es atribuible al duefo de la firma
electrénica y, por tanto, no puede ser directamente responsable
de la misma.

En ese sentido, se solicita que se considere un medio alterno o
bien que en los manuales de operacién que se expidan, se
establezcan los mecanismos necesarios para respetar el sentido
original del uso de la e.Firma.

2110



mailto:___________@ift.org.mx

Oift

TELECOMUMICACIONES

Consulta pUblica del Anteproyecto de Lineamientos que
crean el Sistema de Métricas y establecen la metodologia
con que los operadores entregardn informacién para
acervo estadistico del sector de telecomunicaciones y
diversas medidas de simplificacion.

Revisar cada 2 afos los formatos no permitird que exista una

Anteproyecto . . e
pdey Segundo curva de aprendizaje. Cualquier modificacidn o adiciéon que se
. . g realice requerird al menos 6 meses de desarrollo y consulta previa
Lineamientos . .
con la industria.
Se solicita la posibilidad de solicitud de prérroga para casos
excepcionales de problemas para obtener a tiempo el cimulo de
informacidn solicitada.
En términos del articulo 31 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, “sin perjuicio de lo establecido en otras leyes”, la
Anteproyecto . L. - . . L
de NOVENO Administracidon Publica Federal, podrd ampliar los términos y

Lineamientos

plazos, cuando asi lo exija el asunto y no se perjudiquen los
derechos de los interesados o terceros”.

Ademas, es desproporcionada la cantidad de dias que el Instituto
tiene para revisar la informacidn, frente a la cantidad que se les
da a los operadores para atender las solicitudes de aclaracion.

Anteproyecto
de
Lineamientos

Décimo segundo

En caso de que el SiMet no se encuentre disponible, éicuanto
tiempo tomara al IFT habilitar el medio alterno para la entrega de
los eFIM? En caso de suceder en fechas de vencimiento, élas
mismas se tendran por ampliadas al menos hasta que se habilite
el medio alterno? ¢De qué manera se comunicard esto a los
operadores?

Se solicita al Instituto enviar algin aviso a los concesionarios a
través de mensajes de correo electrénico o cualquier otra
herramienta de notificacion.

Anteproyecto L . . . .
pdey Segundo En relacion a los lineamientos para uso de e.Firma y de tramites
. ] Transitorio electrénicos, iestos seran sometidos a consulta publica?
Lineamientos
Anteprovecto Seeundo Eliminar la variable “falla” en R1121H06. Es el Plan Técnico
pdey Trarglsitorio Fundamental de Calidad del Servicio Local Mdvil el instrumento
. . . gue norma la metodologia, cuantificacion y reporte del volumen
Lineamientos Fraccion IX . . .
de quejas, reparaciones y bonificaciones.
indice de . . .
. Se solicita eliminar el esquema de pago hibrido, pues éste forma
desagregacio Cco12
parte del pos pago.
nes
Guia de Se solicita aclarar cudles son las atribuciones del Instituto por las
. . que se requiere la informacién englobada en los eFIM.
referencia Introduccidn o . ,
para el A su vez, aclarar por qué la informacién que se venia entregando

ya no es suficiente para que ejerza dichas atribuciones.
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llenado de los
(eFIM)
Guia de
re;z?;neclla Definiciones En la definicién de catalogo de desagregaciones, aclarar a qué
base de datos del INEGI estara referida la lista de poblaciones.
llenado de los
(eFIM)
Se propone modificar la definicién “Fin de periodo”.
Guia de Considerar como ir?cumplirji’e:nto Si . no s.e ha entregado
referencia B. Datos c<.3rrec’.ca.mente la mfor,mauon e.s‘ ’ inconsistente con las
para el Generales disposiciones sobre el periodo Fie revision de IFT; y, con los plazos
llenado de los Fraccion IV de los gperadores para acIarauongs y correcciones. ‘

(eFIM) La cantlfiad.de formatos, Io§ cambios constfamtes en Io.s .mlsmos, Y
la sustitucion de los diferentes tramites, previsiblemente
generaran problemas en su interpretacion y llenado.

Guia de Se propone inclui.r aquel trafico que cursa entre usu.a.rios que

referencia N forman parte de dlferentes grupg.f, de centrales de servicio local y
para el 2.1.1 Ser\{lac.).de gue no usen este tipo de marcacion.
llenado de los Telefonia Fija . . - , ,

(eFIM) De |.ncIU|rse, se solicita aclarar en qué formato se reportaria este
trafico.

Guia de Se sugiere incluir. aquel trafico que cursa entre usu.a.rios que

referencia forman parte de diferentes grupos de centrales de servicio local y
2.1.2 Servicio de | que no usen este tipo de marcacion.
para el , L
llenado de los Telefonia Movil . . - . ,

(eFIM) De |'ncIU|rse, se solicita aclarar en qué formato se reportaria este
trafico.

En el Catadlogo 006_Regiones: Se mencionan regiones PSC y debe
ser regiones PCS.
En Cardacter de la Informacidn, se solicita aclarar en base a qué

Guia de C. indice de criterios se clasifican los datos en las siguientes categorias:

referencia . hojas d.e’ Publico a nivel desagregado

para el ' |nfo.rmaC|on Confidencial

IIen?;j;'\c/jI()a los InCLl;I:jrszon el Publico a nivel agregado por Operador

Publico a nivel agregado por mercado

Adicionalmente, mencionar el fundamento legal o disposicién
normativa en materia de proteccion de datos donde estas se
encuentren definidas.
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Con respecto la categoria Publico a nivel desagregado, no existe

C. Indice de , - . , )
, . un estdndar definido que permita saber cuando el Instituto
Guia de hojas de L . . . .
. . . publicara la informacion con la desagregacion recibida y cuando
referencia informacidn . . .
. . no. Es decir, los operadores no tienen certeza de en qué casos el
para el incluidas en el . e .
Instituto publicara la informacién tal como se le entregue y en
llenado de los formato cuiles no
(eFIM) IV. Caracter de la - . N .
. . Lo anterior es claramente contrario al principio de certidumbre
informacidn . . . )
gue debe existir en el manejo de la informacion.
Anexos del ARexo 2 Los datos del representante legal y del responsable de la
Articulo Datos cenerales informacidn, no pueden ser considerados como publicos porque
SEGUNDO & dichas personas fisicas no han autorizado su publicacién.
Anexos del ARexo 2 El nimero de empleados no puede ser informaciéon publica
Articulo Datos cenerales desagregada porque no existe un estandar definido en esta
SEGUNDO & categoria.
Anexos del o .
, Se propone reportar el R1121H01, Suscripciones totales, sin la
Articulo Anexo > desagregacion “paquete de comercializacion”
SEGUNDO gree paq '
Anexo 5
Anexos del C012 Esquema | Han afiadido un esquema de pago llamado “hibrido”; el cual en
Articulo de pago general no es utilizado por la industria, ni se reporta de esa forma
Formatos a nivel mundial a las bolsas de valores. Solicitamos eliminar esta
SEGUNDO , . “ ”
R1121HO01y categoria o, al menos, reclasificarla como “pos pago controlado”.
R1121HO02
No existe una definicion para “falla” en los diferentes servicios
mencionados. Ademas, la Unica fuente informacién oficial al
respecto es el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio
Anexos del Local Moévil vigente; todos esos eventos se desahogan de acuerdo
Articulo Anexo 5 a lo previsto en dicho plan, el cual no es objeto de modificacién o
SEGUNDO sustitucion alguna por parte del presente Anteproyecto.
Como se menciond previamente, no puede ser informacion
publica desagregada pues no existe un estandar definido en esta
categoria.
Los planes tarifarios representan informacién comercial sensible
y estratégica, no es posible revelar datos relacionados a ellos.
Anexos del . ‘s o .
, Para fines estadisticos, se podrian inferir patrones de consumo a
Articulo Anexo 5 través de los datos proporcionados en la modalidad de prepago;
SEGUNDO prop prepago;

que al primer trimestre del 2017, representd el 83.78 por ciento
del mercado.
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Planes tarifarios por suscripciones.
En los términos previstos en el articulo 113 de la Ley Federal de

Anexos del ) - o ' .
Articulo Anexo 5 Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, la informacion
SEGUNDO R1121HO7 de caracter comercial e industrial cuya titularidad corresponda a
los “sujetos obligados” y que no involucre el ejercicio de recursos
publicos, se considera confidencial.
No existe en el texto del Anteproyecto, ni en sus anexos, la
Anexo 5 justificacién que incluya la fundamentacidon o motivacién de por
Anexos del Suscripciones e | qué ese Instituto requiere esa informacién, ni cudl es el uso
Articulo Ingresos por | concreto que se le dara. En ese sentido, el objetivo del Instituto
SEGUNDO planes tarifarios | es mostrar y evaluar el avance del sector, por tanto, no existe
R1121HO08 relacion entre ese objetivo y la informacion requerida en este
apartado.
Se propone enviar el R1132H01, Ingresos por itinerancia, sin la
Anexos del desagregacién “esquema de pago”.
Articulo Anexo 8
SEGUNDO Para R1121HO04, eliminar la desagregacion “modalidad de
contrato”.
Las desagregaciones solicitadas por ingresos de itinerancia, son
Anexos del ARExo 8 categorias definidas por el Instituto y no necesariamente
Articulo corresponden a las que tienen los operadores. Se solicita
R1132H01 . . L. ,
SEGUNDO considerar en la entrega de la informacién las categorias con las
que cuentan los operadores.
La desagregacidn a que se refiere este apartado es una estimacién
sobre el nimero de lineas que alcanzaron como su mayor nivel
Anexos del Anexo 8 tecnoldgico durante el mes, el reportado ya sea 2G, 3G 0 4G, pero
Articulo durante el periodo pudieron haber cursado trafico en otras
R1132H03 ,
SEGUNDO tecnologias.
Adicionalmente, no puede ser informacidn publica desagregada
porque esta categoria no cuenta con un estandar definido.
En el servicio mavil, el mejor nivel de detalle para entregar esta
informacidn es por regidn considerando que los datos generados
ocasionarian inconsistencias al tratar de ordenarlos por NIR,
Anexos del Anexo 8 como lo requiere el Instituto; toda vez que los usuarios méviles y
Articulo " el trafico que cursan no se puede asociar a un NIR en exclusiva,
Trafico total . (e .
SEGUNDO porque no necesariamente cursan trafico en la localidad

correspondiente a ese NIR. Adicionalmente, nada de Ia
informacidn aqui mencionada puede ser informacién publica
desagregada considerando lo sefialado anteriormente.
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Anexo 8 Incluir un apartado en donde se reporte el trafico cursado entre
Anexos del Tréfico total diferentes grupos de centrales o bien el trafico cursado para el
Articulo R1132H04, cual se marcan los diferentes NIR’s o el prefijo (045).
SEGUNDO R1132 A su vez, no puede ser informacién publica desagregada porque
HO041D01 esta categoria no cuenta con un estandar definido.
Los minutos cursados no se pueden desagregar por tecnologia,
Anexo 8 considerando que en una misma llamada un usuario puede cursar
Anexos del Tréfico total de | trafico por diferentes tecnologias; por ejemplo, si se encuentra en
Articulo salida por movimiento y cambia de una radio base a otra para continuar
SEGUNDO tecnologia hablando.
R1132H05 Por lo cual, se solicita considerar en la entrega de la informacion
gue no es posible obtener estos datos.
Se solicita cambiar el cardcter de entrega de los siguientes
formatos a “publico agregado por mercado” o “confidencial”.
R1132HO01 Ingresos por itinerancia
R1132HO05 Trafico total de salida por tecnologia
Anex,os del R1132H06 Tréfico local de salida por red destino
Articulo Anexo 8 R1132HO07 Trafico de LDI por regidn internacional
SEGUNDO R1132H08 Trafico de itinerancia
R1132H09 Servicio de SMS
Ala vez, no se proporciona un estandar definido para la categoria
“publico desagregado”.
Anexlos del En el documento no se encuentra la definicion de “Minutos
Articulo Anexo 8 Efectivos”.
SEGUNDO
Anexos del Se propone cambiar el caracter de entrega de informacién del
Articulo Anexo 13 formato R1142H08, Tréfico de itinerancia GB, a “publico agregado
SEGUNDO por mercado” o “confidencial”.
R1142H01 Accesos por esquema de pago y servicios habilitados
R1142H02 Accesos por tipo de contrato y servicios habilitados
Anexos del R1142H03 Accesos por servicios facturados y servicios habilitados
, R1142H04 Accesos M2M/loT y servicios habilitados
Articulo Anexo 13 ,
SEGUNDO R1142HO05 Accesos por tecnologia
R1142H06 Trafico total
R1142HO07 Trafico total por tecnologia
R1142H08 Trafico de itinerancia
Anexos del Se sugiere eliminar los reportes F3103H01, F3103H02 y F3103HO03
Articulo Anexo | de la Regla 42 de RSL. La Arquitectura de Red ha evolucionado y
OCTAVO estos conceptos son obsoletos.
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De acuerdo al analisis del Instituto, la entrega de informacién a
T través de los formatos electrénicos representara una disminucion
e Simplificacion — S, . .
Andlisis de Administrativa de obligaciones y una simplificacién administrativa al derogar 22
Impacto L, y requerimientos; sin embargo, se incluyen reportes que se
, Eliminacién de . .
Regulatorio Obligaciones contindan entregando en otros e.FIM; es decir, parte de esos
& formatos pertenecen a la categoria “migrados” y no representan
una disminucidén regulatoria.
Uno de los beneficios sociales planteados es la disponibilidad de
mds y mejor informacién para el publico; sin embargo, la
Andlisis de Externalidad modificacion en la entrega de datos que hoy se solicita hace
Impacto Positiva para la |inconsistente algunas series con los datos anteriormente
Regulatorio Sociedad publicados, eliminando el beneficio mencionado. Al pedir nuevas
cifras, es primordial que sean homologadas con los datos
anteriores a 2013 que ya se proporcionaban.
Se asume que un trabajador de los Grandes Operadores y los
Andlisis de . Pequefios requiere el mismo tiempo para cumplir con la entrega
ESTIMACION DE | 0 A , PO P P  eNres
Impacto de informacidn, 55 dias laborales. Si bien es mayor el nimero de
. COSTOS , ., . .
Regulatorio personal empleado, éstos también dedican mds dias laborales
para generar, procesar y enviar los datos.
Anilisis de ‘ . S
Impacto ESTIMACION DE |El costo de inversién inicial para cada operador grande o
P . COSTOS mayorista, es superior a los rangos proyectados por el Instituto.
Regulatorio
Analisis de . s . . . .
Impacto ESTIMACION DE | El analisis no incluye los costos asociados a las distintas versiones
P . COSTOS de formatos, previas a los e.FIM, requeridos por el Instituto.
Regulatorio

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.

Comentarios, opiniones y aportaciones generales del
participante sobre el asunto en consulta publica

Cualquier modificacidn o adicidn que se realice, se requerira de al menos 6 meses de desarrollo y
consulta previa con la industria.

La informacion estadistica de una actividad o sector econdmico tiene por objeto describir la formg
como esta estructurado en un momento en el tiempo. Esto es, con la informacion la idea es toma
una fotografia que permita analizar los detalles de la estructura del sector, para identificarlos
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clasificarlos como sus elementos mas distintivos. Por ejemplo, saber qué tan intensivo es en el usq
de capital o mano de obra, tipo de insumos consumidos, origen de los mismos, productividad d¢
los factores, estructura de la demanda, estructura regional, etcétera.

Para dar seguimiento a esta estructura y captar los cambios que se presenten en la misma, a efectg
de efectuar un diagndstico sobre las causas de los cambios y su posible evolucion futura, se solicitg
cierta periodicidad para el llenado de formatos y envio de la informacidn. El analisis en detalle d¢
la estructura, sus cambios y evolucién en el tiempo, dan pie para el disefio de politicas publicas, s|
es que se identifica como necesario hacerlo, con el objeto de cambiar la trayectoria en la evolucidr
observada en el sector o actividad bajo analisis.

Para tal objeto es necesario hacer un glosario consistente y coherente de los principales término
y variables caracteristicas del sector, sus unidades de medida y la periodicidad con que se observar
los fendmenos que se desea analizar. Acto seguido, es importante disefiar un cuestionario, o €
formato con el que se va a requerir la informacién pertinente, asi como establecer quien o quiene
deberan ser los responsables de recolectar los formatos debidamente contestados, respetando la
definiciones de las variables a medir, asi como su periodicidad.

El siguiente paso es disefiar un conjunto de cuadros y su formato en los que se presentara e
resumen de la informacidn recabada para su futuro analisis. En esto resulta de gran ayuda conta
con un método de tratamiento de la informacidén para uniformarla y averiguar las causas, en casc
de identificarse cambios subitos en la misma. Luego se disefia un sistema para la captura
procesamiento de la misma, a efecto de plasmar los resultados en los cuadros de salida disefiados

De aqui que resulta importante observar la necesidad de mantener sin cambio, durante un
tiempo razonablemente largo, las variables, su definicién, cobertura y periodicidad, asi como los
formatos de los cuestionarios, el responsable de entregar la informacidn solicitada, los métodos
de tratamiento de la informacién y el disefio de los cuadros en que finalmente se presentan al
publico usuario y a los informantes, la informacidn resumida.

Una vez que se tiene una serie de datos relativamente larga, es posible analizar en detalle si
existen distorsiones tendientes a afectar la evolucion de la actividad econémica bajo estudio.

COMENTARIOS GENERICOS SOBRE LA CONSULTA PUBLICA ACERCA DEL CAMBIO DE FORMATOS
PARA REPORTES, DE PARTE DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Derivado del analisis costo-beneficio que realizé el instituto y que esta disponible en la pagina
del mismo, se desprende lo siguiente:

. El IFT sélo contabiliza los ahorros que significa para su presupuesto el cambio de
formatos y el proceder por completo con reportes enviados via electrdnica.
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. No toma en cuenta los costos en que incurren los prestadores de servicios, primero por
el cambio de sistemas para el llenado de los formatos; los cambios necesarios para controlar la
calidad de los reportes y el costo de emitir un formato final a entera satisfaccién del Instituto.

o El Instituto argumenta que con el sistema actual incurre en costos por recibir, revisar,
capturar y procesar la informacién, costos que se elevan cuando hay errores, o se tienen que
hacer consultas y devoluciones de material con errores.

o El IFT seguird obteniendo mas informacion de la que es capaz de procesar, a menos que
aumente su plantilla de personal, en cuyo caso, el aumento de costos eliminara los posibles
beneficios, por lo menos parcialmente.

o El resto de la informacion recibida, que no se procese y publique, serd desechada; lo
que significa un desperdicio de recursos.

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.
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