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somete a consideracion del escrutinio piblico. Ello, en términos de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a a Informacion Piblica.

djunt durante la presente consulta, seran publicados integramente en el portal electronico del Instituto y en ese

Con referencia del
numeral, fraccién o

Lineamientos Comentarios, opiniones y propuestas

parrafo que
corresponda.

(Seleccione una opcion del listado)

Vi Los equipos deben estar certifi conforme lo laNOM u

CUARTO. juridico aplicable.

(Seleccione una opcion del listado)

En las mediciones de transferencia datos, deben tomarse en cuenta factores exdgenos que
impactan negativamente la correcta comunicacién con un servidor FTP, sobre los cuales los
concesionarios no tienen pleno control. Ejemplos incluyen: el equipo terminal utilizado, el
sistema operativo, la ubicacién del servidor, y otros. Todos ellos impactan la latencia asi
SEPTIMO. | como la proporcion de paquetes perdidos.

€ IFT debe establecer y garantizar en su metodologfa que se minimice el impacto adverso de
factores externos, que obren de manera negativa respecto de la medicién de los pardmetros
de calidad en transferencia de datos.

Se introducen indices de calidad con parametros que representan una exigencia
significativamente mayor para los operadores méviles, mismos que han reiterado a lo
largo del tiempo la importancia de contar con el espectro suficiente para ofrecer los
servicios que se que las i resuelvan il ias de origen
diverso que afectan la calidad del servicio; y que las autoridades resuelvan el problema
de disefio institucional que enfrenta a las empresas a enormes dificultades para
obtener autorizaciones de los tres niveles de gobierno con objeto de instalar la
infraestructura necesaria para servicios de calidad. Se debiera por tanto contar con un
periodo de tiempo razonable para que las i y los p:

definidos puedan ser aplicados.

OCTAVO.

NOVENO. Aplica el mismo comentario que al lineamiento octavo.

DECIMO. Los lineamientos deben de considerar el impacto que tiene en los indices de calidad el
. que las redes 2G, 3G y 4G operen en segmentos del espectro radioeléctrico.

En las comunicaciones hacia internet intervienen el operador (acceso a la red), asi
como el proveedor del servicio de internet; las mediciones e indices de calidad
debieran aplicar a ambos, pues no hacerlo es en detrimento del operador de redes
méviles.

DECIMO.

Las i deben realizarse i al exterior y a nivel superficie como lo
sefiala el inciso 3, numeral Il del anexo I; POR LO QUE ESTE NUMERAL SE
DECIMO_SEGUNDO CONTRAPONE Y DEBE ELIMINARSE. El documento anexo establece una serie de
factores sobre los cuales los operadores méviles no tienen ningun control y que les
impactaria negativamente si se realizaran las mediciones propuestas.
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(Seleccione una opcion del listado)

DECIMO_CUARTO

Se recomienda la entrega de los mapas de cobertura cada semestre, en virtud de que
los planes de cobertura suelen establecerse por periodos anuales.

DECIMO_QUINTO

Se recomienda publicar la "tasa efectiva promedio en un mes", en atencién a la
dificultad de definir una tasa de transmision de datos minima generalmente aceptada.

DECIMO_OCTAVO.

Instrumentar lo que se solicita para la atencion a los clientes en este lineamiento,
requiere del desarrollo, adecuacion y, en su caso, compra de sistemas que las
empresas estiman podran realizar en un periodo de cuando menos 12 meses.

DECIMO_OCTAVO.

Debe estar disponible las 24 horas, todos los dias del affo la recepcion de quejas y no
la atencion de las mismas fuera de horarios de oficina.

DECIMO_OCTAVO.

El almacenar por un afio la informacién no se sustenta en la ley para ningiin sector de
la economiay se considera excesivo.

DECIMO_NOVENO

Esta obligacion no se encuentra sustentada en la LFTyR. Los avisos deben realizarse en
formato electrénico y no se debe obligar a los concesionarios a poner més impresos en sus
centros de atencion y servicio ya que estos adems de ser onerosos e ineficientes son anti
ecolégicos.

VIGESIMO

Se recomienda al IFT verificar el limite inferior del rango 3 para todas las tecnologias
de acceso, ya que se encuentra muy cercano ya que se encuentra muy cercano al
umbral de servicio de cada una de ellas. Ademas, que los mapas sean publicados de
acuerdo a la region geogréfica que es la unidad considerada en las concesiones
recibidas por los operadores méviles.

VIGESIMO_TERCERO

En ningln pais se han introducido exigencias como las aqui presentadas. Es el caso
del nimero de usuarios afectados durante una falla, lo que resulta practicamente
imposible de saber. Al presentarse una falla la prioridad absoluta debe ser
reestablecer el servicio y no elaborar diversos reportes. Diversas disposiciones
juridicas, incluyendo la Constitucion de los Estados Unido Mexicanos, restringen la
entrega de detalles de llamadas de los usuarios a investigaciones en materia penal,

i antes i requisitos que la privacidad y los
derechos de las personas. Los reportes que apliquen deberian enviarse una vez
reestablecido el servicio.

TRANSITORIO

PRIMERO

Se reitera la importancia de contar con al menos 12 meses a partir de la entrada en
vigor de los lineamientos para hacer todos los ajustes y adquision de equipo que
permitan cumplir todos los lineamientos de manera integral.

TRANSITORIO

SEXTO

En aras de fortalecer la certidumbre juridica de los operadores méviles, asi como
permitir la maduracion de las inversiones que se exigen es urgente contar con un
periodo de tiempo suficientemente largo para cumplir todas las ambiociosas metas que
contienen los lineamientos, antes que pensar en la revision de éstos apenas un afio
después de su entrada en vigor.
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