FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

I. Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccion de correo electrénico: info.upr@ift.org.mx, en donde
se debera considerar que la capacidad limite para la recepcién de archivos es de 25 Mb.

1l. Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), o bien, el nombre completo (nombre y apellidos) del representante legal, asi como
la razén o denominacidn social de la empresa que representa. Para este Ultimo caso, debera elegir entre las opciones el tipo de documento con
el que acredita dicha representacion, asi como adjuntar —a la misma direccidn de correo electrénico- copia electrénica legible del mismo.

11l. Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre la publicidad
que se dara a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

IV. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporciénelos en un documento word.

VI. En caso de que sea de su interés, podra adjuntar -a su correo electrénico- la documentacion que estime conveniente.

VII. El periodo de consulta publica sera del 20 de marzo de 2018 al 22 de mayo de 2018. Una vez concluido dicho periodo, se podran continuar
visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccién electrdnica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIII. Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion los siguientes puntos
de contacto: Tania Villa Trapala, Directora de Analisis de la Capa Fisica en Telecomunicaciones y Radiodifusién, correo electrénico:
tania.villa@ift.org.mx, a través del numero telefénico (55) 5015 4146, Eduardo Decle Pulido, Subdirector de Estudios Empiricos, correo
electrénico: eduardo.decle@ift.org.mx, a través del nimero telefénico (55) 5015 4874 y Rocio Nahiely Velasco Santos, Subdirectora de
Prospectiva Tecnoldgica, correo electrénico: rocio.velasco@ift.org.mx, a través del nimero telefénicos (55) 5015 4857.
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@ 'I ft FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA - Consulta Publica sobre el "Anteproyecto de Lineamientos que fijan
los indices y pardmetros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio fijo"

NES

I. DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre completo o del
Representante Legal

Pablo Bello Arellano

Razén o denominacion
social de la empresa que
representa (unicamente para
Personas Morales):

Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones

Personalidad con que acude
(a nombre propio o en
representacion de un
tercero).

En Representacion de un Tercero (Personas Morales)

Documento con el que lo
acredita (solo para Personas

Morales). Poder Notarial (Persona Moral)

En caso de contar con representante legal,
adjuntar copia digitalizada del documento
que acredite dicha representacion, via
correo electronico.

ll. COMENTARIOS, OPINIONES Y APORTACIONES ESPECIFICOS DEL PARTICIPANTE
SOBRE EL ASUNTO EN CONSULTA PUBLICA

Lineamiento o

N | FRACCION
. CITe] > (seleccionar una opcién de Comentarios, opiniones y propuestas
(seltlectl:fc;na: una. OPT_O': de la lista desplegable)
a lista ¥ )

La definicién de Servicio Fijo adoptada en el presente Anteproyecto
difiere de la utilizada en el "Anteproyecto de Lineamientos que
establecen los parametros minimos de Banda Ancha a que deberan
sujetarse los prestadores del servicio de acceso a Internet”, cuya
TERCERO. XXVI consulta publica terminé el 19 de febrero del presente afio. Se
recomienda que la fijacién de paramentos para Servicio Fijo se realice
Unicamente en alguno de los dos Anteproyectos, que el presente remita
al otro (o viceversa) o, en su defecto, que el contenido de ambos sea
consistente.
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CUARTO.

En el indice se consideran exitosos "los intentos de Llamadas locales
para los que se recibe el tono de ocupado o el tono de Llamada en un
tiempo maximo de 10 segundos"; pero no se toman en cuenta una
variedad de elementos que pudieran evitar que dicha condicién se
cumpla, sin que el proveedor del servicio tenga responsabilidad al
respecto. Se pueden dar casos como el de una marcacion equivocada
por parte del usuario o que el receptor de la llamada no conteste, que
afectarian el procentaje de éxito en al realizacién de llamadas y que no
son considerados en la evaluacion. Adicionalmente, existen aspectos
que pueden incidir en el tiempo en que se conecta una llamada (tipo de
tecnologia que utilizan algunos usuarios, la forma en que la
conmutacion de una llamada se realiza), lo cuales, en la integracién del
indice propuesto podrian reducir el resultado del indice. En
consideracién de los factores mencionados y tomando en cuenta que la
implementacion de los lineamientos propuestos representa un cambio
importante para la evaluacion del servicio, se sugiere considerar, en un
inicio, un tiempo maximo mayor para la definicién de llamada exitosa y
transitar hacia el tiempo maximo propuesto de 10 segundos, en los
proximos tres afios. Ademas, se recomienda se tomen en cuenta como
intentos de llamada exitosos aquellos que se realicen a nimeros
inexistentes, marcados erroneamente o de manera incompleta, o por
todas ageullas causas que se atribuyen claramente al usuario.
Finalmente, con el objetivo de identificar claramente el desempefio de
las redes de cada proveedor se recomienda evaluar las llamadas
originadas y terminadas en la misma red fija.

SEPTIMO

La posibilidad que tienen los usuarios de decidir respecto a su proveedor
de servicios es el mecanismos mas efectivo para incentivar y asegurar el
cumplimiento de los términos acordados en la contratacién. El Instituto
ha trabajado de manera efectiva en la generacion de instrumentos que le
permitan a la poblacion tener informacién respecto al desempefio de los
diversos proveedores y este enfoque ha demostrado ser muy positivo
para la poblacién. Existen diversos factores en la provision de Internet
gue no son responsabilidad de los proveedores (condiciones geograficas
de donde se presta el servicio, desempefio de dispositivos, nimero de
usuarios conectados a la red) y que, durante un proceso de medicién
como el que se plantea, podrian incidir en el porcentaje planteado como
minimo. Al respecto, y considerando los elementos anteriories y las
opciones de cumplimiento que ya se encuentran consideradas en la
regulacion, se sugiere que el parametro establecido por el IFT sea del
80% .

NOVENO

La percepcion de los usuarios por fallas en el servicio comunmente es
resultado de aspectos que no corresponden a la provision del servicio
por parte del operador. Las caracteristicas de los dispositivos utilizados,
las paginas y aplicaciones utilizadas, las condiciones de la vivienda, la
cantidad de personas conectadas, son algunos de los factores que
podrian generar reportes de fallas, sin que la provision del servicio sea
deficiente. Atendiendo a lo anterior, se sugiere que este parametro sea
con fines informativos.

VIGESIMO OCTAVO

Parrafos 1y Il

No se sefiala con claridad qué tipo de sanciones se aplicarian con base
en el Titulo Décimo Quinto de la Ley, con lo que se genera incertidumbre
respecto a la proporcionalidad que podria existir en caso de falta. Se
sugiere que se mencione con Icaridad, cuales serian las sanciones
aplicables.

[lIl. COMENTARIOS, OPINIONES Y APORTACIONES GENERALES DEL PARTICIPANTE
SOBRE EL ASUNTO EN CONSULTA PUBLICA
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