Consulta puUblica del Anteproyecto de Lineamientos que
crean el Sistema de Métricas y establecen la metodologia
con que los operadores entregardn informaciéon para
ELECOMUNICACIONES acervo estadistico del sector de telecomunicaciones y
diversas medidas de simplificacion.

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

VI.
VII.

VIIL

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccion de correo electrénico:
simplificacion.administrativa@ift.org.mx, en donde habrd que considerarse que la capacidad limite para la remision de
archivos es de 20 MB.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de documento con el
que acredita dicha representacién, asi como adjuntar —a la misma direccién de correo electrénico- copia electrénica
legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién Il del presente formato.

De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporcidnelos en el Ultimo recuadro.

En caso de que sea de su inferés, podrd adjuntar -a su correo electrénico- la documentacion que estime conveniente.

El periodo de consulta publica serd del 29 de mayo al 28 de julio de 2017. Una vez concluido, se podrdn continuar
visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion electronica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el
siguiente punto de contacto: Jose Eduardo Zavala Sénchez, correo electrénico: eduardo.zavala@ift.org.mx o bien, a través
del nUmero telefénico (55) 50154000, extension 2565.

l. Datos del participante

Nombre, razén o denominacién social:

ASIET (Asociacidén Interamericana de
Empresas de Telecomunicaciones)

En su caso, nombre del representante legal:

Pablo Bello Arellano

Documento para la acreditacion de la
representacion: .
En caso de contar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial
digitalizada del documento que acredite dicha representacion,
via correo electrénico.
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AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Protecciéon de
Datos Personales en Posesidon de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQO"), se pone a disposicion de los
participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

|.  Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

IIl.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad
de México, México.

ll. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta publica, serdn divulgados integramente en el portal electrénico
delInstituto y, en ese sentido, serén considerados invariablemente publicos en términos de lo dispuesto en el articulo
120, fraccién I, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica. En caso de que dentro de
los documentos que sean remitidos se advierta informacién distinta al nombre, opinién y que éstos tengan el
cardcter de confidencial se procederd a su proteccion. Con relacién al nombre y la opinién de quien participa en
este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento para la difusién de dichos datos cuando menos en el
portal del Instituto en términos de lo dispuesto en el articulo 21, segundo pdrrafo de la LGPDPPSO. Ello, toda vez que
la naturaleza de las consultas pUblicas consiste en promover la participacion ciudadana y tfransparentar el proceso
de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier ofro asunto que estime el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones a efecto de generar un espacio de intercambio de informacién, opiniones y puntos de
vista sobre cualquier tema de interés que este érgano constitucional auténomo someta al escrutinio publico.

IV. Informacién relativa a las fransferencias de datos personales que requieran consentimiento: Ninguno de los datos
personales recabados con motivo de los procesos de consulta pUblica es objeto de transferencia en términos de
lo dispuesto por el Articulo 3, fraccion XXXII de la LGPDPPSO.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: Articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el fitular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el fratamiento
de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del
titular: Se ponen a disposicién el siguiente punto de contacto: Jose Eduardo Zavala Sdnchez, correo electrénico:
eduardo.zavala@ift.org.mx y nimero telefénico (55) 50154000, extension 2565, con quien el fitular de los datos
personales podrd comunicarse a efecto de manifestar, de ser el caso, su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades que requieran su consentimiento.

VIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO: Las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales. El procedimiento
se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

VIil. El domicilio de la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones: Insurgentes Sur #1143, Col.
Nochebuena, Delegacién Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso de privacidad:
Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de
consultas publicas del portal de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Il Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del
participante sobre el asunto en consulta publica
Nombre del Articulo o . - .
Comentario, opiniones o aportaciones

Documento apartado
Se plantea que el Catdlogo de
Desagregaciones se “actualizard conforme se

Anteproyecto anadan mds desagregaciones a los indicadores

de Segurj,do de los eFIM". En la fraccidon IV del articulo
Fraccion |

lineamientos segundo fransitorio, se establece que el Instituto
revisard cada dos anos los lineamientos “a
efecto de determinar, en su caso, cualquier
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modificacion a los mismos.” Deberia
especificarse que la adicidon de
desagregaciones se encuentra sujeta a dicho
proceso y a los tiempos que se establecen para
que se lleve a cabo.

Anteproyecto
de
lineamientos

Segundo

El instrumento denominado e.Firma es
coordinado e implementado por el Servicio de
Administracion Tributaria, en ese sentido tiene un
cardcter personalisimo, aplicable sélo para los
efectos fiscales y de uso exclusivo para la
autoridad en la materia.

Porlo cual, y debido a que la e.Firma se afribuye
sélo a su propietario, no es posible vincular de
forma efectiva la informacién de un tercero
(persona moral) con la e.Firma de una persona
natural.

Debido a lo anterior, se sugiere la utilizacion de
un medio alterno para los propdsitos de
identificacién que se buscan.

Anteproyecto
de
lineamientos

Cuarto

Con la finalidad de que no exista confusion
respecto a los formatos que los sistemas
electréonicos de captura del Instituto podrdn
aceptar, y considerando que “el SiMeT, no
permitird cargar la informacion que incumpla los
criterios establecidos en los Instructivos de cada
eFIM” (articulo décimo segundo), los formatos
permitidos deberian especificarse de antemano.

De esta manera, seria recomendable que los
instructivos para la captura de los eFIM
estuvieran definidos con antelacién a los
lineamientos para que estos Ultimos senalen con
claridad los formatos permitidos.

La Guia de referencia para el llenado de los
Formatos Electronicos de Informacién y Métricas
(eFIM) de obligaciones plantea que los
“formatos pueden ser por ejemplo archivos CSV,
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archivos vectoriales, o bien formularios web, y
entregarse a traves de diferentes sistemas”, pero
no senala con exactitud si existen algunos
formatos que no podrian ser utilizados.

Anteproyecto
de
lineamientos

Noveno
Segundo
Parrafo

De la misma manera en que en el Anteproyecto
se establece el procedimiento para la solicitud
de aclaraciones por parte del Instituto a los
operadores respecto a la informacién que
presentan, seria recomendable que se estipulara
un mecanismo mediante el cual estos Ultimos
pudieran presentar de manera voluntaria la
rectificacion de los datos. Esto permitiria que la
informacion proporcionada pudiera  ser
verificada por ambas partes y mejoraria la
calidad de la informacién obtenida alo largo del
tiempo.

Anteproyecto
de
lineamientos

Noveno
Tercer
Pdarrafo

La solicitud para la ampliacion de un plazo se
considera en situaciones especificas que
pueden requerir de un tiempo mayor al
establecido en el Anteproyecto. Ademds, dicha
posibilidad es un derecho que no deberia
restringirse. La misma Ley Federal de
Procedimiento Administrativo omite el
establecimiento de un plazo para que los
ciudadanos puedan hacer vdlido su derecho a
solicitar la extensién de un término.

No se observa una justificacion para la
aplicacién de un plazo de 5 dias y resulta
complejo identificarla cuando los motivos para
la solicitud de la ampliacion del término podrian
diferir considerablemente. Ademds, un periodo
de fiempo como el considerado para atender
las solicitudes de aclaracion, no tiene
proporcionalidad con la cantidad de dias que
Instituto posee, de acuerdo al Anteproyecto,
para revisar la informacién que se solicita.

Anteproyecto
de
lineamientos

Décimo
Segundo

La presentacion de informacion via SIMET puede
estar sujeta a fallos o dificultades técnicas. La
consideracion de este medio como Unica via

4110



;::}i.’f}' ift

TELECOMUMICACIONES

Consulta puUblica del Anteproyecto de Lineamientos que
crean el Sistema de Métricas y establecen la metodologia
con que los operadores entregardn informaciéon para
acervo estadistico del sector de telecomunicaciones y
diversas medidas de simplificacion.

Primer para la entrega de informacion limita la
Pdarrafo posibilidad de atender este fipo de casos de
Tercer manera excepcional.

Pdarrafo

Se sugiere incluir la posibilidad de presentar la
informacion de manera directa en la Oficialia de
Partes como mecanismo alternativo.

Debe considerarse la funcionalidad del SiMet que
Lineamiento |permita la presentacion de rectificaciones o

Anteproyecto Décimo aclaraciones de manera voluntaria por los
Tercero Operadores, con la emisibn del correspondiente
acuse electrénico.
Deberian senalarse de forma clara las
obligaciones y responsabilidades de las dreas
Anteproyecto . . .,
, del Instituto respecto a la implementacion,
de Capitulo IV . . L,
. . mantenimiento y supervision de la operacion del
lineamientos . . .
SiMeT, asi como del tratamiento de la
informacion que se incorporada a éste.
Anteproyecto
de Transitorios | No se incluye un articulo primero transitorio.
lineamientos
El plazo estipulado para la entrada vigor de los
lineamientos es limitada, considerando la
Arficulo cantidad de adecuaciones y actividades que los
gn’reproyec’ro Segundo |operadores deben realizar para cumplir con lo
e Y .. .
. . Transitorio | solicitado en el Anteproyecto. Un plazo mas
lineamientos . ) o i o
Fraccion| | amplio permitiria la realizacién de un proceso de
implementacion del SiMeT mds efectivo y con
menos probabilidad de error.
El Manual de operaciéon del SiMeT es un
documento relevante para que la recopilacion
y provision de informacién se realice de manera
Articulo adecuada. Seria recomendable que dicho
Anteproyecto - . .
de Segundo | manual estuviera disponible desde el momento
. . Transitorio | de la publicacion de los lineamientos en el DOF
lineamientos

Fraccion Il | para gque los procesos de implementacion del
SiMeT puedan llevarse a cabo de forma integral
aprovechando el plazo otorgado de 90 dias.

5110



Oift

TELECOMUMICACIONES

Consulta puUblica del Anteproyecto de Lineamientos que
crean el Sistema de Métricas y establecen la metodologia
con que los operadores entregardn informaciéon para
acervo estadistico del sector de telecomunicaciones y

diversas medidas de simplificacion.

El plazo senalado para la publicacion del
Manual (diez dias hdbiles antfes de la
habilitacién del portal) podria ser un factor de
retraso para la implementacion del SiMeT.
El Plan Técnico Fundamental de Calidad del
Servicio Local Movil vigente es la Unica
disposicidn que resulta aplicable a los eventos
considerados como “fallas” en los servicios
moviles. Ante la ocurrencia de éstos, dicho Plan
determina las acciones a seguir y los
procedimientos para su desahogo.
En el Anteproyecto no existen criterios o
Anteproyecto Segundo | estdndares claros a considerar para determinar
de Transitorio, |la ocurrencia de fallas. Este no podria modificar
lineamientos | Fraccion IX | o sustituir el contenido del Plan Técnico
Fundamental de Calidad del Servicio Local
Movil vigente, por lo que la informacién
referente a las fallas no deberia solicitarse bajo
criterios diferentes a los ya aplicables.
Ademdads, debido al cuidado de la informacién
de los usuarios, lo que se presenta en presente
apartado no puede ser informacion publica
desagregada.
Guia de
referencia
para el
llenado de los .
eFIMde | CATALOGOS
obligaciones DE Catdlogo 006_REGIONES. Se hace referencia a
del IFT DESAGREGA |regiones PSC, cuando deben ser regiones PCS.
CION.
(3.
ESTRUCTURA
DEL
INSTRUCTIVO)
Guia de C.INDICE DE |No se plantean los criterios o condiciones a
referencia HOJAS DE | considerar para determinar el cardcter de la
para el INFORMACI |informacidén que se presentay, por lo tanto, no
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llenado de los ON existe certidumbre respecto al tipo de
Formatos INCLUIDAS |tratamiento que se le dard a ésta.
Electrénicos EN EL
(3. FORMATO | Dicha condicién resulta preocupante, sobre
ESTRUCTURA todo en la informacion que pudiera
DEL V. considerarse del tipo "“Publico a nivel
INSTRUCTIVO) CARACTER |desagregado”, ya que, al incluir informacion
DE LA especifica en esta categoria se podria publicar
INFORMACI | o proporcionar a los particulares que los
ON. solicitaran sin ninguna reserva, agregacion o

tratamiento. Mucha de la informacién solicitada
es estratégica para los operadores o de
cardcter confidencial (dependiendo del tipo de
gue se frate o del nivel de desagregacion que
se solicite) y si no se enuncian de forma explicita
los principios a utilizar para clasificar esta
informacion existiria confusion e incertidumbre
respecto a sumanejo y uso.

Como se menciond con anterioridad, no se
plantean los criterios o condiciones a considerar
para determinar el cardcter de la informacion
C._INDICE DE | Que se presenta. Se solicita al Instituto que se

Guia de HOJAS DE senalen los razonamientos y motivaciones para
referencia determinar los principios que llevaron a clasificar
INFORMACI ;
para el ON a cada uno de los formatos en las categorias
llenado de los INCLUIDAS siguientes:
eFIM de EN EL
obligaciones | -yo\i 70 | Publico a nivel desagregado
del IFT Confidencial
3 V. Publico a nivel agregado por Operador
ESTRlJ(éTURA CARACTER | Publico a nivel agregado por mercado
DEL DE LA
INSTRUCTIVO) INFORMACI | Adicionalmente, se solicita se sefiale el fundamento
ON. legal y las disposiciones normativas en materia de

transparencia y proteccion de datos en las cuales se
encuentren previstas y definidas estas categorias.

Anexos del El Plan Técnico Fundamental de Calidad del
Articulo Servicio Local Movil vigente es la Unica
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SEGUNDO del | Quejas, fallas | disposicion que hace referencia a los eventos
Anteproyecto y considerados como “fallas” en los servicios
bonificacion | moviles. Ante la ocurrencia de éstos, dicho Plan
Anexo 5: es R1121H06 | determina las acciones a seguir y los
Instructivo del procedimientos para su desahogo.
eFIM:
Comercializac En el Anteproyecto no existen criterios o
ién de estdndares claros a con§ideror para determinar
Servicios la ocurrencia de fallas. Este no podria modificar
Considerados o sustituir el contenido del Plan Técnico
de Fundamental de Calidad del Servicio Local
telecomunica Movil vigente, por lo que la informacién
ciones referente a las fallas no deberia solicitarse bajo
minoristas criterios diferentes a los ya aplicables.
(R1121)
Ademds, debido al cuidado de la informacién
de los usuarios, lo que se presenta en presente
apartado no puede ser informacidén publica
desagregada.
Ar/l\?lfgzlgel Derivado de la interpretacion del Anteproyecto
en conjunto con sus anexos, se desprende que
SEGUNDO del . . . .
la informacion relacionada con las suscripciones
Anteproyecto . . -
e ingresos por planes tarifarios no se requiere
. para el cumplimiento de los objetivos
Ane>§o S planteados por el mismo Anteproyecto
Instructivo del '
eFIM: Suscripcione .
- Asimismo en el presente y sus anexos no se
Comercializac| s e Ingresos . -
L exponen las razones o la justificacion de la
ion de por planes o . . .
- o utilidad que tendria para el Instituto dicha
Servicios farifarios informacion o cudles son los fines para solicitarla
Considerados | R1121HO8 P '
de . Por tanto, al observarse que los beneficios que
telecomunica .
ciones podrian obtenerse al obtener esta clase de
o informacioén no son claros ni generarian
minoristas . . ) o
beneficios adicionales, deberia omitirse su
(R1121) ..
solicitud.
Anexos del . . ., -
, - Se sugiere incorporar una seccion especifica en
Arficulo Trafico fotal la que se reporte el frafico cursado entre
SEGUNDO del | R1132H04, | 0.9 P ddo »
diferentes grupos de centrales; o bien, el trafico
Anteproyecto R1132
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HO4IDO01 cursado para el cual se marcan los diferentes
Anexo 8: NIR’s o el prefijo (045).
Instructivo del
eFIM: Por sus caracteristicas esta informacion no
Telefonia deberia catalogarse como informacién publica
Movil (R1132) desagregada.
Consideramos que no es posible obtenerla
informacion solicitada en este apartado si
tenemos en cuenta que en sus llamadas los
Anexos del . . .
Articulo usuarios puede cursar trafico por diferentes
tecnologias dado el hand over que permiten las
SEGUNDO del . . .
redes moviles cuando los usuarios cambian de
Anteproyecto . .
- una radiobase a ofra si se encuentran en
Trafico total movimiento
Anexo 8: de salida por '
Instructivo del | tecnologia . . ., .
Debido a que la informacién requerida es
eFIM: R1132H05 L. g
Telefonia estratégica para las empresas y podria generar
. riesgos en la proteccion de los usuarios, su
Movil (R1132) e L . ,
solicitud en los términos requeridos no podria ser
catalogada como informacion publica
desagregada.
Del mismo modo que en el comentario anterior,
el trafico cursado por los usuarios moviles no
necesariamente puede quedar asociado a un
Anexos del NIR Unicamente (como se solicita en el
Articulo Anteproyecto que se presente la informacion),
SEGUNDO del pues los usuarios moviles no necesariamente
Anteproyecto cursan trafico en un solo NIR.
Anexo 8: Tréfico total Por tal motivo, el mejor nivel de detalle para
Instructivo del entregar esta informacion es por region,
- R1132H04 . .
eFIM: considerando que los datos entregados, a partir
Telefonia de la modalidad requerida en el Anteproyecto,
Movil (R1132) ocasionarian inconsistencias.
Debido a que la informacidén requerida es
estratégica para las empresas y podria generar
riesgos en la proteccion de los usuarios, su
solicitud en los términos requeridos no podria ser
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catalogada como informacion publica
desagregada.

En el Instructivo del eFIM: Telefonia Movil (R1132),
se hace referencia de forma continua a los

Listado de - . ,
. o minutos efectivos” como un pardmetro en la
Definiciones y | Definiciones L S o o
Criterios definicion de multiples indicadores; sin embargo,

en el Listado de Definiciones y Criterios no se
considera ni se explica dicho concepto.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

M. Comentarios, opiniones y aportaciones generales
del participante sobre el asunto en consulta
publica

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.
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