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Lineamientos

Comentarios, opiniones y propuestas

Es importante considerar en los lineamiento y criterios
propuestos las implicaciones de los factores que inciden en
PRIMERO. N/A la calidad de los servicios y que son ajenos al control y la
responsabilidad de los operadores. A continuacién se
enuncian los mas relevantes:

1) Factores meteoroldgicos, como lluvia, huracanes,
tormentas, entre otros.
PRIMERO. N/A

2) Obstéaculos entre el equipo terminal o dispositivo y la
antena. La influencia de las distintas tipologias de
PRIMERO. N/A construccion. La ubicacion del usuario en interiores,
estructuras subterraneas, elevadores, aeronaves...

3) La distancia entre el equipo terminal y la antena.

PRIMERO. N/A
4) Sefiales que pueden provocar interferencias en la
comunicacién entre el equipo terminal y la antena.
PRIMERO. N/A
5) Dafios provocados en la Red y ajenos a la
responsabilidad de los operadores.
PRIMERO. N/A

6) Eventos que pueden generar un incremento
extraordinario en la demanda de servicios y en el trafico de
PRIMERO. N/A la red (embotellamientos, accidentes, acontecimientos
deportivos, eventos varios...).

7) Caracteristicas del equipo terminal, su configuracion,
programas instalados, cantidad de aplicaciones y servicios
en ejecucion, estado de conservacion, uso de accesorios
PRIMERO. N/A que limitan la capacidad de recepcion y transmision.

El tiempo de 7 segundos para el establecimiento de
llamadas constituye una variacion dréastica al criterio vigente
OCTAVO. (20 segundos) y es dificilmente alcanzable, considerando
las limitaciones de espectro en proporcién con el incremento
de tréfico y usuarios en México.

Para servicios de voz, si ya existe una exigencia para el
parametro set-up-call (en 20 s ) y se aspira a ésta nueva
exigencia (7 s), el establecimiento de plazos intermedios
para cumplir valores menores gradualmente seria una
medida acertada.

OCTAVO.
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OCTAVO.

Los parametros y criterios considerados deben sustentarse
en un andlisis de la disponibilidad de espectro en el pais, de
las condiciones geograficas existentes y de las diversas
variables que inciden en la provisién de los servicios.

OCTAVO.

El criterio propuesto para el establecimiento de llamadas
fallidas dificultaria el cumplimiento del parametro de
proporcion de intentos de llamadas fallidas. Sin considerar lo
anterior, éste Ultimo se reduce de 3% a 2%, con lo que se
vuelve practicamente inalcanzable.

OCTAVO.

Se propone que el criterio para el porcentaje maximo de
llamadas interrumpidas cambie del 3% actual al 2%. Este es
incongruente con las recomendacione de la UIT y
dificimente alcanzable dadas la escasa asignacion de
espectro y el crecimiento del sector.

OCTAVO.

No existe un justificacién sustentada y razonable respecto a
la modificacién del Plan Técnico Fundamental de Calidad
del Servicio Local Mévil (PTFC) vigente. Para generar
certeza en el sector, cualquier cambio deberia estar
plenamente respaldado.

OCTAVO.

De conformidad con las recomendaciones de la UIT, la
calidad de la voz no deberia ser regulada bajo criterios que
impliquen la apreciacién humana para la comparacion
objetiva entre las sefiales transmitidas y recibidas.

OCTAVO.

La medicion de la calidad de voz utilizada en el PTFC
vigente -en los términos del Mean Opinion Score (MOS)-
constituye una medida adecuada que deberia conservarse
ya que se sustenta en criterios objetivos.

DECIMO.

N/A

Los criterios propuestos para la provision del servicio de
internet no consideran los factores intrinsecos al
funcionamiento de la red que son ajenos a los proveedores
de internet y que estan fuera de su control y
responsabilidad.

DECIMO.

N/A

El establecimiento de un limite minimo de velocidad podria
resultar contraproducente al reducir las posibilidad de
ofrecer tipos especificos de servicios y dificultar el
despliegue de infraestructura en zonas particulares.

DECIMO.

N/A

El PTFC vigente y su metodologia establecen una
regulacién éptima y congruente con la naturaleza de la
provisién del servicio de internet. Su aplicacién y criterios
deberian mantenerse en beneficio del sector.

DECIMO.

N/A

La implementacién de un nuevo PTFC resultaria en una
sobreregulacion innecesaria de los servicios méviles cuando
la regulacién en el pais deberia permitir el despliegue de
infraestructura para disminuir la brecha digital.

DECIMO_PRIMERO.

N/A

La propuesta de realizar mediciones por parte de terceros
plantea riesgos adicionales para los proveedores de
servicios. No se otorga certeza respecto a las garantias y
procedimientos especificos que los terceros habrian de
asumir en dicha labor.

DECIMO_SEGUNDO

N/A

Las mediciones al interior de los inmuebles no tiene
justificacion. Existen factores relacionados con la
construccion de los edificios que afectan la calidad, escapan
de la influencia del proveedor de servicios y éste no tiene
responsabilidad sobre ellos.

DECIMO_CUARTO

N/A

La informacién proporcionada a los usuarios finales méviles
en los Mapas de Cobertura de las Tecnologias de Acceso
deberia expresar con claridad el uso de la tecnologia 4G
(LTE) para facilitar las decisiones de los consumidores.
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DECIMO_CUARTO

N/A

Puede resultar una carga excesiva el requerimiento de
actualizar mapas de cobertura trimestralmente para cada
tipo de tecnologia. Un actualizacién de cada 6 meses
resultarfa tecnicamente razonable.

VIGESIMO

N/A

Se establece la posibilidad de que terceros realicen un
analisis de desempefio de las redes de los concesionarios.
No se sefiala en cuéles casos o bajo qué condiciones y
cirterios deberfan hacerlo.

VIGESIMO_SEGUNDO

N/A

La entrega de reportes trimestrales constituye una carga
regulatoria innecesaria considerando la informacién que el
IFT ya obtiene de los concesionarios y los tipos de medicién
que realiza y pretende llevar a cabo.

VIGESIMO_SEGUNDO

N/A

En la opinién que la COFEMER realiz6 sobre el proyecto
inicial del actual PTFC, se considerd que la entrega de
reportes era una carga regulatoria innecesaria y, por tal
motivo, se suprimié. Los nuevos lineamientos deberian ser
congruentes con dicha vision.

VIGESIMO_TERCERO

N/A

El cambio de criterio propuesto (2000 a 500 personas) en el
nimero de usuarios afectados para el reporte de fallas no
se justifica por la evolucién de las condiciones del sector e
implica esfuerzos y costos adicionales que podrian ser
enfocados a mejorar la atencion del usuario.

VIGESIMO_TERCERO

N/A

El criterio de 500 personas con falla en el servicio para
requerir un reporte es sumamente restrictivo. El
agrupamiento de dicho nimero de usuarios puede darse en
circunstancias particulares, ante las cuales el
aseguramiento del servicio resultaria complejo.

VIGESIMO_TERCERO

N/A

Es fundamental disefiar un procedimiento para atender las
zonas en las cuales se detecten amenazas a la provisién de
servicios méviles como consecuencia de interferencias, las
cuales escapan del control y la responsabilidad de los
concesionarios.

VIGESIMO_TERCERO

N/A

Es necesario que autoridades y concesionarios sean
corresponsables en la atencién de los problemas de calidad
derivados de las interferencias de sefiales, producto de la
implementacién de medidas de seguridad y proteccion.

VIGESIMO_TERCERO

N/A

Se necesita un disefio institucional sélido para hacer frente
a las interferencias perjudiciales provocadas por los
inhibidores de sefial en los centros penitenciarios, instalados
por las autoridades ante la dificultad que representa
controlar la utilizacién de telefonos celulares para realizar
llamadas de extorsion y secuestros. Los operadores tienen
poca influencia sobre los procesos que existen para
controlar el problema y cargan con la responsabilidad en
términos de costos de imagen y percepcion de la calidad del
servicio.

Pagina3de3

14/07/2015 / 10:07 a. m.



