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AVISO

+ Los comentarios, opiniones, propuestas concretas y documentos adjuntos presentados durante la presente consulta, seran publicados integramente en el portal electronico del Instituto y en ese sentido seran considerados
invariablemente publicos.

+ En caso de que el comentario, opinién o propuesta contenga opiniones o informacion que pueda ser considerada como informacién confidencial, se entendera que quien participa en este ejercicio otorga su consentimiento
expreso para la publicacion de los mismos en la consulta publica, toda vez que la naturaleza de ésta consiste en transparentar el proceso de elaboracion de nuevas regulaciones, asi como generar un espacio de

ir bio de informacion, opiniones y puntos de vista sobre un proyecto o situacion especifica que el Instituto Federal de Telecomunicaciones somete a consideracion del escrutinio publico. Ello, en términos de lo
dispuesto por la fraccion | del articulo 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Lineamientos

Comentarios, opiniones y propuestas

De los leidos soportamos la mayoria de indicadores, incluso algunos més, hay otros indicadores que
claramente dependen de entornos controlados dénde por ejemplo se necesita un terminal de origen (MO),
y otro de destino (MT).

Respecto a este ANEXO_| donde se explica la metodologia parece inicialmente desarrollada para una

herramienta de driving test.

El uso de las pruebas de driving test inicialmente tenia como objetivo detectar problemas de configuracion

o cobertura de red durante su implantacion, y mas adelante se adopt6 para pruebas de calidad de

servicios afiadiendo nuevas pruebas.

La calidad de servicio medida por estas herramientas dependera la localizacién (x) de los eventos

lanzados en un tiempo concreto (t) con un dispositivo en concreto (en estos casos suelen ser de 4 a 8

dispositivos). Los resultados obtenidos por esta solucién quedaran supeditados al nimero de eventos

realizados en estas condiciones y localizaciones concretas. Para la mejora de estas mediciones lo ideal

seria:

1) Monitorizacién contintia de la calidad: Mantener una continuidad en la medicién y supervision de la

calidad de la red y de los servicios de voz, datos y sms. - Aplicaciéon mavil.

Frecuencia: hora, dia, semana, mes y afio (configurable)

ANEXO_I - o )
2) Andlisis de las fallas y de calidad: el anélisis de fallos reportados y/o indicies que muestren un deterioro

de la calidad del servicios a través de driving test o pruebas estaticas en las localizaciones reportadas por

en la solucién (1).

Frecuencia: trimestral, bimestral, o anual con el agregado de las incidencias encontradas en las zonas

mas afectadas.

3) Reporte Trimestral / Bimestral y Anual. Web con indicadores basicos y mapas de cobertura y Reporte
completo con los resultados y conclusiones reportadas y analizadas con ambas herramientas. (pdf)

Por otro lado ademas de pruebas de cobertura y/o calidad de red arrojen indicadores de consumo mévil en
México.

En resumen el documento me parece bien, la operativa aunque no especifica a detalle las herramientas
creo que es interesante implementar una operativa mas dinamica. Y afiadir tal vez el comentarios que las
pruebas especificadas pueden tener cambios dependiendo los cambios de tecnologias y herramientas de
medicién, pero que estaran en todo momento disponible, asi lo hacia con los operadores, no sé cémo
regulador.
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