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& 'Ift Consulta Publica del “Anteproyecto de Acuerdo mediante

el cual se emiten los formatos para realizar diversos frdmites

TELECOMUNICAGIONES y servicios ante el IFT, y se modifican los Lineamientos que

fijan los indices y pardmetros de calidad del servicio mévil”.

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

VI,
VI,

VIIL

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccion de correo electronico:
framites.ift@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcidn de archivos es de 25 Mb.
Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razdn o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) del representante legal. Para este Ulfimo caso, deberd elegir entre las opciones el fipo de documento con el
que acredita dicha representacion, asi como adjuntar -a la misma direccién de correo electronico- copia electréonica
legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consulfivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la seccién Il del presente formato.

De contar con observaciones generales o alguna aportacién adicional proporciénelos en el recuadro de la seccion Il

En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electrénico, la documentacion que estime conveniente.

El periodo de consulta publica serd del 4 de noviembre al 2 de diciembre de 2019. Una vez concluido dicho periodo, se
podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion
electrénica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion los
siguientes puntos de contacto: Rodrigo Emilio Castro Bizarretea, Director de Instrumentacion Normativa de la Coordinacion
General de Mejora Regulatoria, correo electrénico: rodrigo.castro@ift.org.mx o bien, a través del nimero telefénico 55 5015
4000, extension 4542.

l. Datos del participante

Nombre, razén o denominacion soclal:

Asociacién Nacional de
Telecomunicaciones, A.C.

En su caso, nombre del representante legal:

Gabriel Székely

Documento para Ila acredifacibn de Ia
representacion:

En caso de confar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial
digitalizada del documento que acredite dicha representacion,

via correo electrénico.
AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion I, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la "LGPDPPSO”) y en los numerales 9, fraccién II, 11,
fraccion I, 15y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Pdblico (en lo
sucesivo los “Lineamientos”), se pone a disposicidn de los participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").

IIl.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, C.P.
03720, Ciudad de México, México.

ll. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta pdblica, serdn divulgados infegramente en el portal electrénico
del Instituto de manera asociada con el titular de los mismos y, en ese sentido, ser&n considerados invariablemente
publicos en términos de lo dispuesto en el numeral Octavo de los Lineamientos de Consulta PUblica y Andilisis de
Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones'. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas
publicas consiste en promover la participacién ciudadana y transparentar el proceso de elaboracién de nuevas
regulaciones, asi como de cualquier ofro asunto que estime el Pleno del IFT, a efecto de generar un espacio de
infercambio de informacion, opiniones y puntos de vista sobre cualquier tema de inferés que este érgano
constitucional auténomo someta al escrutinio publico. En caso de que dentro de los documentos que sean
remitidos se advierta informacién distinta al nombre y opinién, y ésta incluya datos personales que tengan el
cardcter de confidencial, se procederd a su protecciéon. Con relacién al nombre y la opinién de quien participa en
este gjercicio, se entiende que oforga su consentimiento para la difusion de dichos datos, cuando menos, en el

! Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de noviembre de 2017.
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portal del Instituto, en términos de lo dispuesto en los articulos 20 y 21, segundo y tercer pdarrafos, de la LGPDPPSO y
en los numerales 12 y 15 de los Lineamientos.

IV. Informacidn relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Los datos personales
recabados con motivo de los procesos de consulta pudblica no serdn objeto de transferencias que requieran el
consentimiento del fitular.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: El IFT, convencido de la utilidad e
importancia que reviste la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso de elaboracién de nuevas
regulaciones, asi como de cualquier ofro asunto que resulte de interés, realiza consultas publicas con base en lo
sefalado en los articulos 15, fracciones XL y XLl, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, 12,
fraccion XXIl, segundo y tercer parrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, asi como en el
Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta Pablica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el fratamiento
de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del
titular: En concordancia con lo sefalado en el apartado IV, del presente aviso de privacidad, se informa que los
datos personales recabados con motivo de los procesos de consulta publica no serdn objeto de transferencias que
requieran el consentimiento del titular. No obstante, se ponen a disposicion los siguientes puntos de contacto:
Rodrigo Emilio Castro Bizarretea, Director de Instrumentaciéon Normativa y Elizabeth Jane Fuentes Burbano,
Subdirectora de Instrumentacion Normativa, correo electrénico: rodrigo.castro@ift.org.mx y
elizabeth.fuentes@ift.org.mx, ndmero telefénico 55 5015 4000, extensiones 4542 y 4543, respectivamente, con
quienes el titular de los datos personales podrd comunicarse para cualquier manifestacion o inquietud al respecto.

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicién sobre el tratamiento de sus datos personales (en lo sucssivo, los “derechos ARCO”): Las
solicitudes para el gjercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a
través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccion de Datfos Personales (en lo sucesivo, el “INAI"). El
procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al
107 de los Lineamientos, de conformidad con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier ofro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

. De ser posible, el drea responsable que frata los datos personales y ante la cual se presenta
la solicitud;

. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO;

. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos personales, en
SuU Caso.

b) Los medios a fravés de los cuales el titular podrd presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Los mismos se encuentran establecidos en el pdrrafo octavo del artficulo 52 de la LGPDPPSO, que senala lo
siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del
responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o
cualquier otro medio que al efecto establezca el INAI

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el IFT hubiere establecido para facilitar al
titular el gjercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su
portal de Intemnet (www.inai.org.mx), en la seccidn “Proteccién de Datos Personales”/" ¢ Coémo ejercer el derecho a
la proteccién de datos personales?/“Formatos”/”Sector PUblico”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el
responsable podrd ser notificada al fitular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas
para tal efecto, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su
representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo
caso no procederd la notificacion a fravés de representante para estos Gltimos medios.
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e) La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales

Segln lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccion de los datos
personales serd a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias
simples, copias certificadas, medios magnéticos, Opticos, sonoros, visuales u hologrdficos, o cualquier ofra
tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberdn contravenir los previsto en los articulos
51, 52, 53 y 54 de la LGPDPPSO- son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo
plazo de respuesta no deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la
solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo
justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando, se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un
plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la
respuesta al fitular,

En caso de que la solicitud de protecciéon de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo
cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd
al fitular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentaciéon de la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO, por una sola ocasién, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a
partir del dia siguiente al de la nofificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

La prevenciéon tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
deberd hacer del conocimiento del fitular dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la
solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular
sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a fravés del frdmite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencién de
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56
de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los
derechos ARCO en relacién con los datos personales que son recabados con motivo del proceso consultivo que
Nos ocupa.

Q) El derecho que fiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en caso de estar inconforme con
la respuesta

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el
titular, por si mismo o a través de su representante, podrdn interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad
de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
dentro de un plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la
notificacién de la respuesta.

VIIl. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Demarcacion Territorial
Benito Judrez, C. P. 03720, Ciudad de México, México. Planta Baja, teléfono 55 5015 4000, extension 4267.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambilos al aviso de privacidad: Todo
cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de consultas
publicas del portal de internet del IFT.
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Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del

participante sobre el asunto en consulta publica

Articulo o
apartado

Comentario, opiniones o aportaciones

SEPTIMO

Con relacion a la sustitucion del formato para la presentacion de
la informacion relacionada con la enfrega del “Reportfe de fallas
en parte o la fotalidad de la red que hagan imposible Ia
prestacion del servicio ofrecido”, previsto en los lineamientos
vigésimo tercero y vigésimo cuarto de los Lineamientos que fijan
los indices y parametros de calidad a que deberan ajustarse los
prestadores del servicio movil (“Los Lineamientos”, en 1o
sucesivo)y que se agrega como anexo “F” del "Anteproyecto de
Acuerdo mediante el cual se emiten los formatos para realizar
diversos framites y servicios ante el IFT, y se modifican los
Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad del
servicio movil”, me permito senalar lo siguiente:

Consideraciones Generales. - El formato es un Reporte, no una
Solicitud

El numeral 2 de las Consideraciones Generales recomienda “el
llenado de todos los campos contenidos en este formato para
una mejor evaluacion de su solicitud”. Se aclara que a través del
formato en cuestion, los Regulados no hacen ninguna solicitud al
IFT, sino que sirve para reportar un evento de falla.

Carga Regulatoria excesiva por el cumulo de informacion
exigible.

Los Regulados estan obligados a i) ingresar en la propuesta de
formato una gran cantidad de informacion, i) adjuntar
documentos solicitados vy i) readlizar los cdlculos técnicos
solicitados en tan sélo 30 minutos. El arficulo 13 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo obliga a la administracion
publica a desarrollar su funcion con arreglo a los principios de
economiaq, celeridad, eficacia, legalidad, publicidad y buena fe,
por lo que solicitamos se simplifique el formato al mdaximo
indispensable.

Por cuestion de método, y para un mejor entendimiento nos
referiremos a todas y cada una de las secciones, en su orden
(aungue no haya comentarios en cada una de ellas) y sus
casilleros de la siguiente manera:
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— Secciéon 1
Sin comentarios

e Seccidn 2

— "Datos generales del regulado”: El IFT ya cuenta
con los datos generales de los Regulados. El articulo
16-VI de la Ley Federal de Procedimiento obliga a
las entidades gubernamentales a abstenerse de
requerir documentos o solicitar informacién que ya
se encuentren en el expediente que se estd
framitando. En este sentido el drea que reciben los
reportes de falla de la Unidad de Cumplimiento
cuenta con un expediente relativo a las fallas
reportadas por cada uno de los regulados, por lo
que debe eliminarse del formato el capitulo
completo, ya que resulta innecesario y ocioso.

— “Folio FET”: Considerando que este ndmero de folio
es el mismo que se utilizaria para todos los formatos
que, como resultado de la presente consulta,
puedan resultar aplicables; estimamos que la
manera eficiente de gestionar esta identificacion
consiste en que ese Instituto tenga por reconocida
la personalidad en todos los casos sin repetir el Folio
FET, a menos de que se frate de un representante
legal distinfo, el cual, en su caso, fendria que
proporcionar su Folio FET. Lo anterior en obvio de
repeticiones innecesarias.

— “Servicios que presta”: Considerando que este dato
se ufilizaria para todos los formatos que, como
resultado de la presente consulta, puedan resultar
aplicables; estimamos que la manera mds eficiente
para que ese Insfituto fenga por entregada esta
informacién consiste en que en un formato previo,
general y aplicable al resto se reconozca éste y el
siguiente dato de la presente seccidn 2. Lo anterior
en obvio de repeticiones innecesarias.

— "Cobertura”; Considerando que este dato se
utilizaria para todos los formatos que, como
resultado de la presente consulta, puedan resultar
aplicables; estimamos que la manera mas eficiente
para que ese Instituto tenga por entregada esta
informacién consiste en que en un formato previo,
general y aplicable al resto se reconozca éste dato
de la presente seccion 2. Lo anterior en obvio de
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repeticiones innecesarias.

Seccion 3

“Descripcion de la Falla”; Conforme al instructivo de
lenado ése Instituto espera una “explicacion
precisa” sobre en qué consistid la Falla, y de ser
posible, cudles fueron las “causas que la
originaron”.

No obstante, y aun cuando esta casilla es
consistente con el Anexo Il de los Lineamientos, se
debe senalar que el lineamiento vigésimo tercero
prevé que: “El reporte debera ser enviado al
Instituto dentro de los siguientes treinta minuftos
contfados a partir del momento en que se_inicid
dicha Falla”. Sin embargo, consideramos que no es
razonable ni materialmente posible presentar el
reporte con las caracteristicas requeridas en tan
solo 30 minufos si consideramos la extension
territorial que comprende el pais, el ndmero vy
ubicacién de los equipos activos involucrados en la
prestacion del servicio y la cantidad de usuarios
que se atienden.

El plazo de 30 minutos prdcticamente deja a los
operadores con solo 2 alternativas de accioén: i)
preparar el reporte, o bien, i) comenzar con Ias
labores de atencidn y correccidon. O seq, el costo
de oportunidad de presentar el reporte en el plazo
senalado es dejar de atender en esos 30 minutos el
origen y causas de la falla. Ello sin perjuicio de que
el plazo mismo de 30 minutos, no es suficiente
desde un punto de vista objetivo para lograr
detectar con precision en qué consistid la falla o
determinar sus posibles causas dado o antes
senalado sobre las caracteristicas de las redes
moviles.

Lo anterior es asi porque en una red movil que
involucra una importante cantidad de equipos
activos, el monitoreo y seguimiento de las senales
de alerta y control de los centros de mando son
una constante y no la excepcion, esto es, que entre
todos los avisos que se detectan en el monitoreo
ordinario, se fiene que diferenciar entre aquellos
que pueden ser de inmediata resolucion y aquellos
que caen, por ejemplo, en los umbrales de los
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lineamientos vigésimo tercero y vigésimo cuarto de
los Lineamientos, lo cual tomard seguramente mas
de los 30 minutos a que se refiere el presente
formato.

En ese sentido, no estd por demds solicitar,
atentamente, a ese Instituto que por su parte se
sirva explicar sobre qué bases considera que 30
minutos son suficientes para la entrega de una
informacién como la requerida, v si ello es resultado
de una esfimacion, entonces, se sirva compartir los
presupuestos y los resultfados de la misma.

— “Zona geogrdfica de la falla”: A este respecto, me

permito agregar que la obligacion de indicar el
lugar geogrdficamente afectado por la falla,
precisandolo segun sea posible de mayor a menor
orden, desde estado, municipio, localidad y de ser
posible colonia, es igualmente de dificil atencion y
cumplimiento segun lo anteriormente planteado
sobre las condicionantes que inciden en el reporte
de las causas de las fallas.
Aun cuando la organizacion intferna nos pudiera
brindar la informacién de la ubicacion exacta de
los equipos activos (antenas), lo cierto es que la
posicion de los sectores puede variar, hasta el
grado de que una antena puede apuntar al
municipio de un estado y otra antena del mismo
sitfio puede apuntar al municipio de otro estado. Tal
como sucede en ciudades y conurbaciones en
donde confluyen el territorio de dos municipios (por
ejemplo CDMX y Edo. Mex.; Monterrey y Apodaca;
Guadalajara y Zapopan), o que es mds hay zonas
urbanas en donde confluyen 2 o mdas municipios de
2 Estados diferentes (Torredn, Coahuila y Gomez
Palacios, Durango; o Miguel Hidalgo, CDMX vy
Naucalpan, Edo. Méx.). Por lo anterior, la unidad
geogrdfica bdsica que resulfa de mds facil
operacidén para estos efectos, es el Area de Servicio
Local (ASL, en adelante). De hecho, por su
naturaleza, la arquitectura de las redes se desarrolld
histdricamente atendiendo a este concepto; y del
mismo modo, como el drea geografica mas amplia
posible, puede considerarse a la regidon Celular o
PCS definidas en su momento, por lo organos
reguladores que le precedieron a ese Instituto.
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— "NUumero inicial de usuarios finales afectados”:
Suponiendo sin conceder que se pudiera obtener
una esfimacion inicial de usuarios afectados
mediante cualquiera de los casos propuestos por
ese Instituto, ya sea con los “Archivos de
Contadores de Desempeno” o a través de CDR’s o
EDR’s, lo cierfo es que el plazo de 30 minutos,
nuevamente es el Obice para presentar esta
estimacion.

En sumaq, cualquiera de las opciones antes
descritas, requiere necesariamente un trabgjo de
andlisis de datos que no puede ser concluido para
su entrega en menos de 30 minutos.

En primer lugar, la obtencidn de los datos, su
procesamiento y verificacion, previo a su entrega
no es de ninguna manera el trabgjo de una
persona, o de un solo grupo de personas ubicados
en un mismo lugar, ni siquiera en el mismo huso
horario o con las mismas herramientas. Solo la labor
de colectar la informacidn, podria tomar mds de 30
minutos, de esa manera el andlisis que supone la
estimacion solicitada otra vez genera 2 opciones
rivales a los operadores: i) priviegiar el
cumplimiento de esta norma restrictiva entregando
datos de muy dificil comprobacién o sustento, o
bien, ii) privilegiar la asertividad de la informacion,
bajo riesgo de incumplir con el estrecho plazo fijado
para el efecto.

En este senftido, me permito reiterar lo
anteriormente senalado para que ese Instituto por
su parte se sirva explicar sobre qué bases considera
que 30 minutos son suficientes para la entrega de
una informacién como la requerida, y si ello es
resulfado de una estimacidn, entonces, se sirva
compartir los presupuestos y los resultados de la
mMisma.

El problema de la estimacion del ndmero inicial de
usuarios afectados no se reduce a la determinacion
del nimero de ellos. De hecho la nocién real de
una afectacion a usuarios finales se obtiene de los
reportes que los usuarios hacen a fravés de nuestros
canales de Atfencion a Clientes, o bien, de las
quejas o inconformidades interpuestas a fravés de
las vias oficiales.
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Lo anterior, entre otros, debido a que las redes de
los otros operadores moviles cuentan con diversas
tfecnologias de acceso movil, como son 2G GSM,
3G UMTS, 4G LTE y 4.5 G-LTE Advanced; a fravés de
las cuales, se permite que los usuarios cuenten con
servicios disponibles en todo momento, es decir, si
alguna de los citadas tecnologias presenta
determinada incidencia, el servicio se continda
prestando mediante el resto de las tecnologias de
acceso disponibles, con lo que se asegura la
constante disponibilidad del servicio, y por tanto, el
asegurar que son afectados es muy relativo. En ese
sentido, cuando se presenta una incidencia
temporal de una de las tecnologias de acceso, Ias
ofras tecnologias podrian continuar prestando el
servicio, haciendo que esa incidencia se vuelva
imperceptible para el usuario final, con lo cual no
se le produce afectacion alguna. Sin embargo,
enfregar un dato como lo requerido en esta casilla,
puede y es lo mds probable, que le dé el cardcter
de afectado a un usuario que quizd no lo percibid
porque su servicio continud prestdndose en otra
tecnologia o incluso se estarian incluyendo como
afectados a usuarios que no infentaron si quiera
hacer uso del servicio moévil, pero que dados los
registros de Contadores de Desempeno, si fendrian
que considerarse por estar registrados previo a la
incidencia reportada.

— "Numero estimado de usuarios finales afectados”
Por economia procesal, solicito que se tenga aqui
por reproducido, todo lo senalado en la seccidon
anterior sobre el Numero inicial de usuarios finales
afectados.

— “Informacién estadistica del frafico voz”: La
obligaciéon de presentar esta informacion, ofra vez,
suponiendo sin conceder que pudiera obtenerse
mediante las proyecciones del trafico con base en
la informacion de trafico del mismo dia de la
semana previa o de cualquier otro método,
nuevamente se ve condicionada por el plazo de 30
minutos que para el efecto se otorga. La sola
obtencion de los datos necesarios para el andlisis
comparativo de frafico, seguramente fomard mas
de los 30 minutos que se tienen para desahogar el
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formato solicitado.

De esta manera, el andlisis que supone la
estimacion solicitada en esta seccidon, ofra vez
genera 2 opciones rivales a los operadores: i)
privilegiar el cumplimiento de esta norma restrictiva
enfregando datos de muy dificil comprobacion o
sustento, o bien, ii) privilegiar la asertividad de la
informaciéon, bajo riesgo de incumplir con el
estrecho plazo fijado para el efecto.

Por lo anteriormente senalado, podemos concluir
que es inviable proporcionar datos estadisticos de
frafico de voz y datos cada que vez se presente
una incidencia, ya que la estimacion de datos
solicitada es una funcién del uso de tecnologias de
acuerdo a horarios, temporadas y las distintas
ZoNas.

Para poder cumplir con dicha solicitud, los
operadores tendriamos que readlizar un monitoreo,
no solo del nimero de conexiones, sino también de
la duracion de llamadas y los volimenes de datos
cursados, las 24 horas del dia, los 365 dias del ano
en todas y cada uno de los equipos activos y de
fransmision, de cada uno de los sitios localizados en
todas y cada una de las radiobases y centrales del
pais, para cada una de las tecnologias. La
generacion de estas bases de datos y la
administracion de estos grandes volimenes de
informaciéon implicardn un costo importante para
los operadores, pero sin utilidad real porque, en su
caso, la informacién generada seria Ut para
algunas zonas o regiones en particular, pero no asi
para el resto del pais.

— “Informacién estadistica del trafico Datos”: De
nueva cuenta en obvio de repeticiones
innecesarias atentamente, solicito que se fenga
aqui por reproducido lo senalado en la seccidn
anterior “Informacion estadistica del trafico Voz”.

— “Acciones correctivas”: En lo que se refiere a la
presente casilla, es importante hacer notar que ese
Instituto espera recibir un listado breve y preciso de
las acciones correctivas mas relevantes, sin
embargo, a estos efectos no es claro cudl es el
estGndar de brevedad, precision y relevancia que
se considerard por parte del regulador. Es decir,

1012



Oift

TELECOMUNICACIONES

Consulta Publica del “Anteproyecto de Acuerdo mediante
el cual se emiten los formatos para realizar diversos frdmites
y servicios ante el IFT, y se modifican los Lineamientos que
fijan los indices y pardmetros de calidad del servicio mévil”.

hace falta saber con base en qué criterio,
parametro o indicador, el Instituto considerard que
la descripcion de las acciones correctivas es breve,
relevante y sobre todo precisa, como para tener
por cumplida la entrega de la presente
informacion.

e Seccidtn 4
Sin comentarios

e Seccidtn b
Sin comentarios

Plazos a los que estard sujeto el framite

Los Lineamientos en vigor establecen que el IFT cuenta con 5 dias
hdbiles para hacer una prevencion a un Regulado, contados a
partir de la presentacion del reporte respectivo. A su vez el
Regulado cuenta con 10 dias hdbiles para desahogar la
prevencion.

En cambio, el nuevo formato invierte los plazos, por lo que le da
10 dias hdabiles al IFT para formular prevenciones y al Regulado le
reduce el plazo para contestar a 5 dias hdbiles. Esta disposicion
carece de la debida fundamentacidn y motivacidon que
respalde la decision, y mas cudndo la carga de la informacion le
corresponde al regulado.

Finalmente, es importante senalar que en el Anexo Il de Los
Lineamientos se hace referencia a la generaciéon de los reportes
de falla en archivo CVS; lo anterior hace notar que ese Instituto,
consiente en que el término de 30 minutos para la generacion de
un reporte de falla es corto, buscaba hacerlo eficiente con la
generacion de un archivo bajo ese formato.

Con la propuesta del formato de falla en comento, esta intension
se pierde y se regresa a un documento cuyo formato y forma de
llenado emplea mayor tiempo, dificultad y, en su caso, impide su
automatizacion.
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Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

lll. Comentarios, opiniones y aportaciones generales del participante
sobre el asunto en consulta pudblica

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.
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