ANEXO UNICO
ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD
Y JUSTICIA.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO.- EI objeto de los presentes lineamientos es establecer disposiciones
administrativas de cardcter general para que la colaboracidon de los
concesionarios y autorizados con las instancias de seguridad, procuracion y
administracion de justicia sea oportuna y efectiva, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demds
normatividad aplicable, salvaguardando siempre y en todo momento la

proteccion de la privacidad y los datos personales de los usuarios.

Los autorizados deberdn contar con la infraestructura y los medios necesarios
para cumplir con los presentes lineamientos. Asimismo, |os concesionarios
prestaran a los autorizados los servicios necesarios
para que éstos a su vez den cumplimiento a los
requerimientos de las instancias de seguridad, procuraciéon y administracion de

justicia.

Los concesionarios de telecomunicaciones, los autorizados y los proveedores de
servicios de aplicaciones y contenidos estdn obligados a aftender todo
mandamiento por escrito, fundado y motivado de la autoridad competente en

los términos que establezcan las leyes.



SEGUNDO.- Para los efectos de los presentes lineamientos, ademds de las
definiciones previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se

entendera por;

ABD: Administrador de la base de datos de portabilidad.

Servidores Publicos Designados: todo aguel servidor publicoadscrito a una

Institucion de procuracion de justiciao de seguridad gue sea designado por

el fitular de la misma mediante acuerdo de la publicacidn de su cargo en

el DOF,para gestionar los reguerimientos que se redlicen a  los

concesionarios v los autorizados mediante Ia UECSy recibir la informacion

correspondiente;

UECS: Unidad designada por el Instituto para centralizar Ias solicitudes a 1os

concesionarios y autorizados sobre intervencion, geolocalizacion v registro

de comunicaciones.

Instituciones de Procuracion de Justicia: son las Instituciones de la Federacion

y entidades federativas que integran al Ministerio Publico.

Instituciones de Seguridad?® son lasinstituciones Policiales, que auxilien al

Ministerio Publico en la investigacion de los delitos.

La definicién se encuentra en el Art. 5 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
que corresponde con la funcién que constitucionalmente se le otorga a dichas instituciones, que es la
de investigar y perseguir los delitos. Como resultado de la Reforma Constitucional en materia politica,
la Procuraduria General de la Republica se transformé en la “Fiscalia General de la Republica”.

2 La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica define el término “seguridad publica”
incluyendo a las Policias, las instancias de procuracion de justicia y los centros penitenciarios. En el
caso de las Policias, la definicion que proporciona dicha Ley es sumamente amplia y hace referencia a
una diversidad de actividades que no necesariamente justifican que pudieran requerir a los
concesionar de informacion. Por ello, la definicion se debe limitar a las Policias que auxilien al

Ministerio Publico en la investigacion de los delitos.



Autoridad Facultada: todas aguellas Instituciones de Procuracion de

Justicia e Instituciones de Seguridadcon la facultad explicita en cualquier

ley en materia de seguridad para requerir la informacién prevista en el

arficulo 190 de la Ley, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 189

delaley.

Juez de Control: El juez competente encargado de autorizar la intervenciéon
y registro de comunicaciones por cualguier medio o tecnologic, una vez
que se cumplan los requisitos establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y demds leyes aplicables.

Numeracién propia o arrendada: se refiere a la numeracién asignada por
el Instituto a los concesionarios y/o autorizados conforme al Plan Técnico
Fundamental de Numeracion.

Hel. Autorizados: aquéllos que cuenten con fitulo habilitante para establecer y

operar o explotar una comercialzadora de  servicios de
telecomunicaciones sin tener el cardcter de concesionario, o para explotar
los derechos de emision y recepcion de senales de satélites extranjeros que
presten servicios en el territorio nacional;

w1l Cifrado: proceso que hace gque los datos sean ilegibles para entidades no
autorizadas aplicando un algoritmo criptografico;

Mol Concesionario: persona fisica o moral fitular de una concesion regulada
por la Ley, que preste servicios publicos de telecomunicaciones;

v-Iv. Datos personales: cualquier informacién concerniente a una persona fisica

identificada o identificable en términos de la Ley Federal de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de los Particulares;



W:V.

VAV

VAV

Desastre.- Estado en el que la poblacidn de una o mds entidades
federativas, sufre severos danos por el impacto de una calamidad
devastadora, sea de origen natural o anfropogénico, enfrentando la
pérdida de sus miembros, infraestructura o entorno, de tal manera que la
estructura social se desgjusta y se impide el cumplimiento de Ias
actividades esenciales de la sociedad, afectando el funcionamiento de los
sistemas de subsistencia;

Dispositivoo Equipo terminal: equipo que utiliza el usuario para conectarse
mas alld del punto de conexidon terminal de una red publica con el
propdsito de tener acceso y/o recibir uno o mds servicios de
telecomunicaciones;

Dispositvo o Equipo terminal no homologado: aquél cuyas
especificaciones no satisfacen las normas o disposiciones técnicas de

telecomunicaciones aplicables;

Vi, DOF: Diario Oficial de la Federacion;

%X,

XEX.

XNEXI.

IMEI: Cédigo de identidad de fabricacion del equipo, por sus siglas en
inglés, International Mobile Equipmentidentitynumber;
IMSI; Codigo de identidad infernacional del usuario movil, por sus siglas en

inglés, International Mobile Subscriberldentity;

Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

X=Xl _IP: Protocolo de Internet;

XMV:XIIL.

Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;



XMVAEXIV. Linea privada: canal de comunicacion establecido entre sitios del
cliente para su uso exclusivo;

XVHEXV. Localidad rural: localidad que tiene una poblacidn menor a 2500
habitantes y no es cabecera municipal;

XBCXVI. Localidad suburbana: localidad en donde la poblacion es de 2 500
a 14 999 habitantes, donde las viviendas se encuentran dispersas y en
algunas ocasiones carecen de algunos servicios;

XXXVIL. Localidad urbana: drea habitada o urbanizada que partiendo de un
ndcleo central, presenta continuidad fisica en fodas direcciones hasta ser
inferrumpida, en forma notoria, por terrenos de uso No urbano como
bosques, sembradios o cuerpos de agua. Se caracteriza por presentar
asentamientos humanos concentrados de mdas de 15 000 habitantes. En
estas areas, se asienta la administracion publica, el comercio organizado y
la industria. Cuenta con infraestructura, equipamiento y servicios urbanos,
tales como drenagje, energia eléctrica, red de agua potable, escuelas,
hospitales, dreas verdes y de diversion, etcétera o es cabecera municipal
independientemente del nUmero de habitantes;

XXEXVIIL NUmero unico de emergencia 066: niUmero Unico armonizado a nivel
nacional para servicios de emergencia, a fravés del cual la ciudadania
reporta emergencias, faltas y delitos que son canalizados a las instituciones
de procuracién de justicia, seguridad publica, salud, proteccion civil y las
demds asistenciales publicas y privadas para su atencidn;

XXHXIX. Plataforma electrénica; sistema electronico que permita la gestion,
manejo, procesamiento, almacenamiento y/o transmision de datos
e informacion, a través de cualquier medio de tfransmision;

XXHEXX. Situaciones de emergencia: aquellas que pueden causar un dano a
la sociedad y propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad
de la poblacién en general, generada o asociada con la inminencia, alta
probabilidad o presencia de un agente perturbador, en términos de lo
previsto en la Ley General de Proteccion Civil, y

XXDLXXI. Tipo de comunicacién: las clasificadas como voz, buzdn vocdl,

conferencia, datos, servicios suplementarios (incluidos el reenvio ©
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fransferencia de llamada), servicios de mensagjeria o multimedia, entre

ofros.

TERCERO.- Sin perjuicio de lo establecido en la Ley respecto a la proteccion,
fratamiento y control de los datos personales en posesion de los concesionarios o
de los autorizados, asi como de los proveedores de servicios y aplicaciones serd
aplicable lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en

Posesidn de los Partficulares.

CAPITULO Il
DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

CUARTO.-

Los requerimientos de informacion de

que se redlicen a los
concesionarios y autorizados, deberan contener la informacidn prevista
en “Formatos de Requerimiento de Informacidén en materia de Seguridad y
Justicia”, que se adjuntan a los presentes lineamientos, como “Anexo

Facultadasa



La atencidn de los mandamientos por escrito de las Autoridades Facultadas asi
como el intercambio de informacién entre las partes se podrd readlizar por
cualguier medio, dando preferencia a los medios electrénicos, como es el caso
del correo electrénico v el uso de plataformas electronicas.-

Para el caso del uso del correo electrénico: (Dlos concesionarios y autorizados
notificardn al Instituto la direccidn de correo electrdnico para atencidén de los
requerimientos de los Servidores Pdblicos Designados; (i) el Instituto mediante su
sitio dard acceso a esa informacién exclusivamente a las Autoridades Facultadas;
(il Las Autoridades Facultadas notificaran al Instituto la direccidn de correo
electréonicoautorizada  para solicitar _informacidn  a  los —concesionarios v
autorizados; (iv) el Instituto mediante su sitio dard acceso a esa informacioén
exclusivamente Q 10s concesionarios y autorizados: (v) el Titular de las Autoridades
Facultadaslas—instancias—de—procuracion—dejusticia—o—de—seguridad, _serdn
responsable del correcto uso de esa direccidon de correo electrdnico; (vi) los
concesionarios y autorizados deberdn proporcionar un _acuse electronico de
recibo del requerimiento donde se indicard claramente la fecha y hora de

recepcion.

Toda la informacién suministrada por concesionarios, autorizados vy autoridades
para cumplir con los lineamiento serd clasificada como confidencial v el Instituto
solo la hard accesible a los involucrados mediante cddigos persondlizados de
acceso.

QUINTO.-Los—concesionarios —y—autorizadesl A UECS, para efectos de dar

cumplimiento al requerimiento de informacion de geolocalizacion y del registro
de datos contemplados en las fracciones |, Il y Il del articulo 190 de la Ley,

deberdn cerciorarse de que:

. El concesionario o autorizado requerido efectivamente preste servicios de
telecomunicaciones a fravés de la lnea—numeracionobjeto del

requerimiento, mediante consulta a la base de datos del ABD;

1———El requerimiento de informacién provenga de alguna de las Auteridades
Designadas|os Servidores Publicos Designados, y

Il. El requerimiento precise el objeto de la solicitud, cite los fundamentos

legales, precisando las facultades y atribuciones del Sservidor Pedblico
Designado para requerir la informacioén correspondiente, y se encuentre

motivado-ycontenga la referencia a la resolucion emitida por el Juez de




Control que autorizd la intervencion o entrega de informaciénde las

comunicaciones de gue se trate por motivos de seguridad y orden

publico; y

Recibido el reguerimiento por la UECS, el proceso de validacidn antes previsto se

llevard a cabo dentro de un lgpso no mayor a cudatro horas contadas a partir de

la recepciéon del mismo. De cumplirse con las condiciones antes previstas, turnard

la solicitud al concesionario 0 autorizado que presta el servicio, en caso contrario

informard _al solicitante el motivo por la gue no puede ser atendido su

reguerimiento.
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La Suprema Corte de Justicia de la Nacién (Tesis aislada 12 CLVIII/2011. “DERECHO A LA

INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES PRIVADAS de Agosto de 2011) vy la Corte
Interamericana de Derechos Humanos “CIDH” (Caso Fontevecchia y D’Amico vs Argentina. Sentencia

de 29/1111, Serie C, No. 238), han resuelto que la geolocalizacién y la sola retencién de datos de las

llamadas sin considerar su contenido, también son intervenciones de comunicaciones. La Ley de

Seqguridad Nacional vigente es consistente con este principio, por tanto para esos casos también se

requiere resoluciéon judicial, misma que conforme al 16 constitucional puede emitirse por cualquier

medio (es decir cualquier tecnologia). Los precedentes de |laCIDH son obligatorios en nuestro pais

conforme a la reforma reciente en materia de derechos humanos (articulo primero y articulo 133 de la

Constitucién).Otros antecedentes: son (i) "La violacién se consuma en el momento en que se escucha,

se graba, se almacena, se lee o0 se registra una comunicacién ajena con independencia de gque con

posterioridad se difunda el contenido de la comunicacion interceptada’, Amparo directo en revision
1621/2010. Sentencia del 15/06/11. México; (i) La CIDH también ha reconocido que las

conversaciones telefénicas y todos los datos relacionados con las mismas (contenido, lugar de

origen y destino, identidad de los interlocutores, frecuencia hora y duracion) estan dentro del &mbito de

proteccién a la privacidad de las personas y aungue no esté expresamente previsto en el articulo 11 de

la CADH, es una forma de comunicacién que se encuentra incluida dentro de la esfera de salvaguarda

a la vida privada, Caso Tristan Donoso vs Panama, Sentencia del 27/0109. Serie C, No 193; (i) La

CIDH reconoce gue el Estado puede limitar estos aspectos de la privacidad siempre que la injerencia

esté prevista en una ley, persiga un fin legitimo y se cumpla con requisitos de idoneidad, necesidad y

proporcionalidad. Sin_embargo para que esto suceda en nuestro pais, no sélo es necesario que la

injerencia_esté prevista _en una ley y se cumplan dichos requisitos de idoneidad, necesidad y

proporcionalidad sino también que dicha injerencia sea resuelta por un juez de control conforme a lo

establecido en el articulo 16 constitucional; (vi) El art. 34 de la Ley de Seguridad Nacional establece

que “se entendera por intervencién de las comunicaciones la toma, escucha, monitoreo, grabacién o

reqgistro que hace una instancia autorizada de comunicaciones privadas de cualquier tipo o por

cualguier medio, aparato o tecnologia.




SEXTO.-Los concesionarios yautorizados estdn obligados a atender los
requerimientos de informacionde geolocalizacion, y enfrega del registro de datos
v de la infervencion de comunicaciones privadas establecidos en las fracciones |,
I, Iy IV del articulo 190 de la Ley, en los siguientes términos:

L Deberdn contar con un drea responsable disponible las veinticuatro horas

del dia, los frescientos sesenta y cinco dias del ano, para la recepcion y
envio de la informacion requerida. Los concesionarios y auforizados

mediante el sitio del Instituto dardn a conocerla direccidn del correo

electrénico, la plataforma electrénica, otros instrumentos © mecanismos

mediante los cuales podrdn recibir y dar respuesta a los requerimientos de

los Servidores PUblicos Designados gue hayan sido recibidos de parte de la

Hel. Deberdn nofificar via el Instituto a la UECS v a lestiulares de-lasinstancias o

gue—se—refiere—elarticulo189 de la ey vy alInstitutolas Autoridades

Focultadas, el nombre del drea responsable, domicilio, corro electronico v

teléfono, donde se recibirdn las solicitudes.—ysus-datos-delocalizacidn—a

Autordad Designada-en-elDOE, La informacion correspondiente de dicha

area deberd ser clasificada como confidencial por-por el Instituto v los

titulares de dichas instancias. En caso de existir modificaciones relativas al
area responsable, los concesionarios y autorizados deberdn nofificar ol

Instituto para gue a su vez lo haga disponible a la UECS v a los fitulares de

las instancias a que se refiere el articulo 189 de la Ley,yallnstiute|a

notificacion de estos cambios deberd ser con al menos veinticuatro horas

antes de que ocurran;



H—Fl Insfifuto podrd coordinar a futuro la adopcidn armonizada de

PO

herramientas digitales tales como sellos v/o firmas digitales, como la

prevista en la Ley de Firma Electronica Avanzada v otras gue resulten

procedentes para el intercambio de informacién mds dagil _entre las

Autoridades Facultadas, instancias—de—procuracion—de—justicia—y—de
seguridadla UECS vy los concesionarios vy autorizados, con el objeto de

certificar la  autenticidad e integridad de los reguerimientos v del

intercambio de informacion vy acuse electrénico correspondiente.tas

-
a
<

Deberdn proporcionar un acuse slecironico-de recibo del requerimiento

donde se indicard claramente la fecha y hora de recepcion, y

VLI Lainformacion de localizacion geogrdfica en linea serd enviada ol Servidor

Publico Designado inmediatamente después de la validacidén de su

solicitud por parte de la UECS. sinmedictarmente-despuds-de-lavalidacionga

A oridad Daciaoanada N_Q alJallla l-aYila lal/a aYaldal alala o alalvallla la
Y- AT — N A Y- A A AW, AW pw N § A

SEPTIMO.- Los sistemas que los concesionarios y autorizados utiicen para dar

cumplimiento a los requerimientos de informacion de geolocalizacion y registro
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de datos establecidos en las fracciones |, Il y lll del articulo 190 de la Ley, deberdn

contar con las siguientes caracteristicas:

Los concesionarios y autforizados deberdn establecer

que garanficen la seguridad e integridad de la
informacion a efecto de proporcionar en fiempo real la informacién de
geolocalizaciéon y de registro

de datos solicitad por

0s concesionarios 'y
autorizados serdn responsables de que los protocolos a ufilizar o utilizados
para la adquisicidon, desarrollo y/o implementacion de dichas plataformas
electronicas garanticen la integridad y seguridad de la informacion
fransmitida, manejada y resguardada que tomen como base estandares
infernacionales, particularmente, aquellos relacionados con la salvaguarda
y proteccion de los datos personales de los usuarios. El Instituto podrd
redlizar las observaciones y solicitard se realicen los ajustes necesarios
cuando a su juicio deban de modificarse los protocolos de integridad vy
seguridad de la informacion;

El Instituto solicitard periddicamente a los fitulares de las

a que se refiere el arficulo 189 de la Ley las medidas
implementadas o a implementarse para asegurar que el resguardo y
manejo de la informacion de localizacidon geogrdafica y de registro de datos
recibida sea mediante el uso de protocolos de seguridad de la informacion
y/0 herramientas digitales tales como herramientas de cifrado, firmas o
sellos digitales. De la missna manera, el Instituto solicitard a los ftitulares de
las que se refiere el articulo 189 de la Ley
los protocolos utilizados para la cancelacion o borrado seguro de la

informacioén recibida, una vez cumplido el fin para el cual fue solicitada
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Iv. Los concesionarios y autorizados asegurardn la disponibilidad continua del
sistena de entrega de informacion de geolocalizacion y de registro de
datos, y en caso de inferrupcion del mismo, entregaran la informacion a

a través de un medio
alterno , acordado previamente, siempre que

éste garantice la seguridad e integridad de la misma.

CAPITULO Il
DE LA LOCALIZACION GEOGRAFICA EN TIEMPO REAL

OCTAVO.-Recibido elrequerimiento en los términos establecidos en el lineamiento
QUINTO, los concesionarios y autorizados establecerdn y  enviardn
inmediatamente el vinculo electronico con la informacion de localizaciéon
geogrdfica en tiempo real a

dicho vinculo se mantendrd durante el tiempo que se especifique en el

requerimiento

Para tales efectos, los concesionarios y autorizados deberdn entregar al Instituto
un informe sobre el nidmero de vinculos electronicos que pueden mantener
simultédneamente y la duracion de los mismos, de acuerdo a sus capacidades; el

Instituto evaluard la factibilidad técnica expresada por éstos.

NOVENO.-
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DECIMO.-Los concesionarios y autforizados no—deberanpodran  redlizar  la
geolocalizacidon de manera intrusiva’, es decir, no-deberdn-manipular de manera
remota el dispositivo terminal del usuario final para activar funcionalidades que
permitan llevar a cabo la geolocalizacion de éste, cuando saklve-gueel usuarios
haya dado su consentimiento al concesionario y/o autorizado; o, medie

requerimiento de autoridad competentey resolucion del Juez de Control en
cumplimiento de lo establecido en las leyes aplicables en proteccidn a las
garantias de seguridad juridica vy privacidad de las personas.

CAPITULO IV
DEL REGISTRO DE DATOS DE COMUNICACIONES

DECIMO PRIMERO.-EI registro de datos de comunicaciones materia de estas

disposiciones se refiere exclusivamente a la retencidn y resguardo de los datos
conforme a la fraccion Il del articulo 190 de la Ley, sin que contemple bagjo
ninguna causa o justificacion el reqistro’l, intfervencidn, grabaciéon o conservacion
del contenido de las comunicaciones privadas, las cuales Unicamente podrdn ser
resueltas por la autoridad judicial federal. En términos del articulo 16, parrafo
décimo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
altimo pdrrafo del articulo 190 de la Ley, las comunicaciones privadas son

inviolables. Exclusivamente la autoridad judicial federal, a peticion de la

4 La posibilidad de geolocalizacién o georreferenciacion de los dispositivos de manera remota puede
tener otras funcionalidades dentro de la legalidad, al margen de la colaboracién en materia de
seguridad y justicia.

° Resulta contradictorio que no contempla el registro cuando al inicio del mismo articulo cita

textualmente: “El registro de datos de comunicaciones”
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autoridad federal que faculte la ley o del titular del Ministerio Pdblico de la
entidad federativa correspondiente, podrd autorizar la intervencidon de cualquier

comunicacion privada.

DECIMO SEGUNDO.-Ademds de lo previstoen el lineamiento SEPTIMO, los
concesionarios y autorizados deberdn atender los requerimientos sobre registros

de datos de comunicaciones, en los siguientes términos:

La entrega de registros de datos de comunicaciones de cualquier fipo de
inea que ufilice numeracidn propia o arrendada, bajo cualquier
modalidad que haya tenido lugar hasta doce meses anteriores a la fecha
de recepcion del requerimiento de informacion, se realizard dentro de las
veinticuatro horas siguientes a partir de la recepcion del requerimiento,

En caso de que el requerimiento de informacion se refiera a
comunicaciones

que hayan tenido lugar durante el periodo de
conservacion de doce meses adicionales referido en la fraccion Il del
articulo 190 de la Ley, el envio de registros de datos de comunicaciones
por parte de los concesionarios y autorizados se realizard dentro de las
cuarenta y ocho horas siguientes a partir de la hora de la recepcion del
requerimiento

DECIMO TERCERO.-El sistema o sistemas utilizados para el registro de datos de

comunicaciones
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deberd contar

con la capacidad de almacenar y enfregar los datos indicados en la fraccion i

del arficulo 190 de la Ley.

Para lineas privadas, se registrardn y conservardn los datos
correspondientes al nombre del usuario registrado,
de origen y destino de la lineg;
Para telefonia fija, se registrard y conservard la informacion
correspondiente a
a) Nombre y direccidon del usuario registrado;
b) Tipo de comunicacion;
¢) Numeros de origen y destino, y
d) Duracién, fecha y hora de la comunicacion.
Para telefonia movil en las modalidades de prepago y pospago se
registrard y conservard la informacion correspondiente a:
a) Nombre vy direccidon del usuario registrado, en el caso de la
modalidad de pospago;
b) Tipo de comunicacion;
¢) Los nUmeros de origen y destino;
d) Duracion, fecha y hora de la comunicacion;
e) Fechay hora de la primera activacion del servicio;
f) La efigueta de localizacion (identificador de celda) desde la que se
haya activado el servicio por primera vez;

Q) IMELy
h) IMSI.
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V=IV.

Para usuarios de comunicaciones-gue-emplesn-elprofocelo- P’y cuenten

con contrato de servicios con los concesionarios y autorizados (se excluyen

sifios de acceso publico abierto), se registrard y conservard:

a) El nombre, denominacion o razén social y direccion del usuario al
que en el momento de la comunicacién se le haya asignado una
direccion IP;

b)-El protocolo y ndmero de puerto®, con lo que se puede definir

algunas de las caracteristicas del servicio de comunicacion de gue

se trate EHipo-de-comunicacion{elservicio-delnternet utilizado);

0) Usuarios registrados destinatarios’” de la comunicacion Unicamente
en _caso _de que el usuario de destino sea atendido por el
concesionario o autorizado requerido;

o)

d) Fecha y hora de la comunicacion 2-basada en un determinado

huso horario, y

e
o)
-

H--Tiempo durante el cual estuvo-asignada-dicha direccion P.de la

comunicacion

ee) Para comunicaciones de datos que usen humeracion propia

o _arrendada se conservard la informacién hasta por dos anos solo

de aguellas comunicaciones de las gue se reciba el requerimiento
especifico  de las Autoridades Facultadas s—ipstancias—de
procuracion-dejusticiao-seguridad-previo al vencimiento del primer

ano de readlizada la comunicacién y conservados los datos'®.

7 Esta informacién que requiere para comunicaciones IP, excede lo gue se establece en la ley,

al no utilizar numeracién propia o arrendada..

8 Conforme a la capa de transporte nivel 4 del modelo OSI, cualquier informacién adicional

seria intrusiva del contenido, violando la privacidad de las comunicaciones.

9 La creacién de una BD que recoja las direcciones de IP visitadas por los usuarios contraria

los derechos humanos fundamentales.

0 Lo gue reducira a la mitad los costos de almacenamiento
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Los sistemas de almacenamiento de las bases de datos que utilicen los
concesionarios y autorizados para dar cumplimiento a lo establecido en el

Capitulo IV de los presentes lineamientos, deberdn ubicarse en territorio nacional,

CAPITULO V
DE LA TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS

DECIMO CUARTO.-Los concesionarios y autorizados deberdn entregar al Instituto;
en el mes de enero vy julio de cada ano, un informe semestral relativo al
cumplimiento de los presentes lineamientos. Dicho informe deberd contener el
ndmero, total y por , de
requerimientos de informacién de geolocalizacion y de registro de datos de

comunicaciones, desglosando las recibidas, procesadas y entregadas.

El Instituto solicitard a

en el mes de enero vy julio de cada ano, un informe semestral relativo
al numero de requerimientos de geolocalizacion y de registro de datos realizados,
validadas como no procedentes y aquellas cuya informacion fue recibida en

fiempo y forma.

La informacién contenida en los informes serd publicada en
la pagina de Internet del Instituto con fundamento en el articulo 7, fraccion XVII
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica

Gubernamental.

DECIMO QUINTO.-Sin perjuicio de lo establecido en la Ley, respecto a la
proteccion, tfratamiento y control de los datos conservados con motivo de los
presentes lineamientos en posesion de los concesionarios o de los autorizados,
serd aplicable lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales

en Posesion de los Partficulares, durante todas y cada una de las relaciones entre
17



los concesionarios y autorizados con
, de acuerdo a las actividades que se establecen en los
presentes lineamientos. Queda prohibida la utilizacion de los datos conservados

para fines distintos a los

previstos en el Capitulo Unico del Titulo Octavo de la Ley. Cualquier uso distinto
serd sancionado por las autoridades competentes conforme a la legislacion

aplicable.

CAPITULO VI
DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO DE LOS EQUIPOS O DISPOSITIVOS TERMINALES
MOVILES REPORTADOS COMO ROBADOS O EXTRAVIADOS

DECIMO SEXTO.-Los concesionarios y autorizados deberdn someter a la
aprobaciéon del Instituto un procedimiento expedito para recibir los reportes de
robo, extravio o duplicacion del IMElI de los equipos o dispositivos ferminales
moviles de sus usuarios, incluyendo los mecanismos respectivos para los usuarios
con discapacidad, asi como celebrar convenios de colaboracion que les
permitan infercambiar listas de equipos © dispositivos terminales moviles
reportados por sus respectivos clientes o usuarios, en términos de o dispuesto por

la Ley y en los presentes lineamientos.

Segun corresponda, el procedimiento y los convenios deberdn incluir la puesta a
disposicion del publico en general, de forma faciimente identificable y visible en
sus centros de atencién y/o a través de medios electronicos, los datos de los
equipos o dispositivos terminales moviles robados o extraviados, incluyendo los
infercambiados con ofros concesionarios, las bases de datos de los codigos
internacionales de idenfidad de fabricacion del dispositivo terminal robado o
extraviado, las caracteristicas técnicas

y los medios a utilizar para el reporte

de robo o extravio, entre otros.
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El Instituto hard publica mediante su sitio la informacidén relativa a los equipos

terminales mdviles homologados.

DECIMO SEPTIMO.-Los concesionarios y autorizados deberdn llevar un registro
eficaz y fidedigno de los IMEI de los equipos terminales reportados como rolbados
o extraviados, asi como de los equipos que hayan sido objeto de duplicacion de

IMEI, y actualizar al menos cada veinticuatro horas dicho registro.

DECIMO OCTAVO.-Para los usuarios de servicios de comunicaciones maviles en la
modalidad de prepago, los concesionarios y autorizados, deberdn establecer
mecanismos para autentificar al usuarios del servicio.

DECIMO NOVENO.-A efectos de que el usuario pueda acreditar la titularidad del
equipo o dispositivo terminal movil y/o los servicios contratados, en cualquier
modalidad, para solicitar la suspensidon de los servicios de los dispositivos rolbbados,
extraviados o que hayan sido objeto de duplicacion de IMEI, los concesionarios y
autorizados deberdn establecer un procedimiento expedito-yunificads, el cual
deberd estar disponible ysitle—en sus centros de atencidon y/o a fravés de

medios electronicos.




VIGESIMO.-Los concesionarios y autorizados deberdn suspender de forma
inmediata el servicio de los equipos o dispositivos terminales moviles que hayan
sido objeto de duplicacion de IMEI o, reportados como robados o extraviados por
los usuarios que acrediten la titularidad del equipo o dispositivo terminal mévil y/o
de servicios contratados en la modalidad de pospago, mediante la restriccion del
IMEI.

VIGESIMO PRIMERO.- Los concesionarios y autorizados deberdn verificar que los
equipos o dispositivos terminales moviles que se conecten a sus redes no tengan
reporte de robo o extravio, o que el IMEI asociado sea considerado invalido o se
encuentre duplicado. Serd responsabilidad del concesionario o el autorizado la
reactivacion de los servicios de los equipos o dispositivos terminales moviles que, al
momento de su activacion estén en el listado de equipos y dispositivos reportados

como robados, extraviados o que hayan sido objeto de duplicacién de IMEI.

VIGESIMO SEGUNDO.- Los concesionarios y autorizados deberdn intercambiar
entre si la base de datos actualizada que contenga el IMEI reportado como
robado, extraviodo o que haya sido objeto de duplicacidon de IMEL, cada

veinticuatro horas.

VIGESIMO TERCERO.- Los concesionarios y autorizados deberdn reactivar los
servicios de los equipos o dispositivos ferminales moviles en un periodo maximo de

horas a partir de que el usuario lo solicite y acredite
la fitularidad del equipo o dispositivo tferminal y, en su caso de los servicios

confratados en la modalidad de pospago.
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VIGESIMO CUARTO.-Los concesionarios y autorizados no deberdn activar o
reactivar los servicios de los equipos o dispositivos tferminales moviles que hayan
sido objeto de duplicacidon de IMElI o, estén reportados como robados,
extraviados ante los propios concesionarios o autorizados, salvo autorizaciéon
expresa y previa identificacion de fitularidad de los usuarios. En caso de que exista
un reporte por robo ante la autoridad competente, se seguirdn los

procedimientos legales que correspondan.

VIGESIMO QUINTO.-Los concesionarios y autorizados

no deberdn activar en sus redes equipos o dispositivos terminales
moviles no homologados, con excepcidn de aqguellos que se encuentren

haciendo uso de la itinerancia internacional.

VIGESIMO SEXTO.- Cuando los concesionarios identifiquen que dentro de su red se
encuentran en uso equipos o dispositivos terminales mdviles no homologados o
falsificados, notificardn al usuario al respecto via SMS, e informardn acerca de los
riesgos del uso de éstos y le ofrecerd opciones para el cambio de equipo o

dispositivo terminal movil

VIGESIMO SEPTIMO.- os concesionarios y autorizados
realizardn campanas de sensibilizacion dirigida a los usuarios acerca de 10s riesgos
asociados con los equipos o dispositivos ferminales mdviles no homologados o

falsificados.

VIGESIMO OCTAVO.- Cuando la autoridad competente instruya la suspensién
inmediata del servicio para hacer cesar la comision de delitos de conformidad

con lo establecido en las disposiciones legales aplicables, y siempre que medie
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orden de autoridad judicial competente cuando asi lo prevean dichas
disposiciones, los concesionarios y autorizados deberdn  suspender
inmediatamente el servicio. Serd responsabilidad de concesionario y del
autorizado, cualquier accidn contraria a la instruccidon de suspension inmediata
del servicio; conducta que se serd sancionada en términos de la Ley, asi como

por las autoridades competentes en los términos que resulten aplicables.

Los concesionarios y auforizados contardn con un drea responsable disponible las
veinticuatro horas del dia de los trescientos sesenta y cinco dias del ano para
atender las solicitudes de suspension y requerimientos referidos. Al efecto podrdn

designar a la misma darea a la que se refiere el lineamiento SEXTO.

CAPITULO VI
DE LA CANCELACION O ANULACION DE MANERA PERMANENTE DE LAS SENALES DE
TELEFONIA CELULAR, DE RADIOCOMUNICACION O DE TRANSMISION DE DATOS O
IMAGEN DENTRO DEL PERIMETRO DE CENTROS O ESTABLECIMIENTOS
PENITENCIARIOS

VIGESIMO NOVENO.-En lo que no se opongan a la Ley, serdn aplicables a los
concesionarios los  “Lineamientos de Colaboracion entfre  Autoridades
Penitenciarias y los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones y Bases
Técnicas para la Instalacion y Operacidon de Sistemas de Inhibicidon”, publicados

en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de septiembre de 2012,

CAPITULO VI
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DEL NUMERO UNICO ARMONIZADO A NIVEL NACIONAL PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE EMERGENCIA 'Y DE LA PRIORIDAD DE LAS COMUNICACIONES EN
CASOS DE EMERGENCIA.

TRIGESIMO.- Se establece el codigo de servicios especiales 066 (CERO, SEIS, SEIS),
como numero Unico armonizado a nivel nacional para la prestacion de servicios

de emergencia ("NUmero Unico de emergencia 066”).

TRIGESIMO PRIMERO.- La Secretaria de Gobemacion, a través del Secretariado
Ejecutivo del Sistemna Nacional de Seguridad Publica (en lo sucesivo “Secretariado
Ejecutivo”) es el asignatario y administrador a nivel nacional del cddigo de
servicios especiales 066 ("Sistemna Nacional de Atencidn de Emergencias de Ia
Ciudadania”), y del numero Unico para la prestacion de servicios de emergencia
066.

TRIGESIMO SEGUNDO.-El Instituto promoverd la migracién oportuna hacia el
ndmero Unico de emergencia 066 por parte de las entidades gubernamentales y
de servicio social, de los coddigos de servicios especiales que en su momento les
fueron autorizados: 060 (Policia Local), 061 (Policia Judicial Estatal y del D.F.), 065
(Cruz Roja), 068 (Bomberos) y 080 (Seguridad y Emergencia).

Salvo el Secretariado Ejecutfivo, ningun asignaftario de cdodigos de servicios
especiales podrd promocionar o prestar servicios de emergencia a fravés de
codigos de servicios especiales, de lo confrario le serd cancelada la

correspondiente autorizacion.

TRIGESIMO TERCERO.- Los concesionarios y autorizados deberdn proporcionar en
forma gratuita e irrestricta (incluyendo, sin limitarse, a feléfonos sin saldo,
suspendidos, restringidos y aparatos telefénicos de uso publico), el acceso a los
servicios de emergencia a tfravés del codigo 066, asi como a los servicios de

seguridad a través del 089 (“Servicio Nacional de Denuncia Ciudadana®); por tal
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razon, no facturardn a sus usuarios las llamadas, mensajes de texto SMS, ni el

fiempo aire segun corresponda.

TRIGESIMO CUARTO.- El Secretariado Ejecutivo, al contar con la asignacién a nivel
nacional del 066 como ndmero Unico de emergencia, es el érgano encargado
de administrar y coordinar su implementacion y operaciéon entre la Federacion, los
Estados, el Distrito Federal, los Municipios, las entidades gubernamentales y de
servicio social que lo requieran. Asimismo,serd la unica entidad facultada para
definir y modificar los enrutamientos de las llamadas al 066 entre los centros de
atencién de llomadas de emergencia. Lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el arficulo 111, segundo pdrrafo, de la Ley General del Sistema

Nacional de Seguridad Publica.

TRIGESIMO QUINTO.- Los centros de atencién de llamadas de emergencia,
mediante los mecanismos correspondientes, debberdn contratar el ndmero o los
ndmeros necesarios con algun concesionario local, para que éste redlice la
fraducciéon y enrutamiento del referido nidmero Unico de emergencia 066 al

ndmero geogrdfico correspondiente.

TRIGESIMO SEXTO.- El Secretariado Ejecutivo, dando aviso al Instituto,
proporcionard en formato electronico a los concesionarios y autorizados, las
actualizaciones a la matriz de enrutamiento del nUmero Unico de emergencia 066
y del codigo de servicios especiales 089 de cada entidad federativa, asi como el
nomibre del concesionario local que contrate para la correspondiente traduccion
y enrutamiento de los referidos codigos de servicios especiales, para que lleven a

cabo la configuracion de red para el correspondiente enrutamiento.

TRIGESIMO SEPTIMO.- Cuando los concesionarios y autorizados reciban una
llamada telefénica de sus usuarios que tfenga como destino el ndmero Unico de
emergencia 066, deberdn entregarla al concesionario que fue contratado por los
centros de atencidn de llamadas de emergencia. El concesionario contratado

serd el responsable de hacer la fraduccidn correspondiente del 066 al nimero
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geogrdfico de destino y entregar dicha llamada a los correspondientes centros
de atencidon de llamadas de emergencia. En caso de que el usuario envie un
mensaje de fexto SMS al nimero Unico de emergencia 066, éste serd entregado a
los centros de atencion de llamadas de emergencia, de conformidad con los

acuerdos que se establezcan para tal fin.

TRIGESIMO OCTAVO.-Los concesionarios v autorizados deberan entregor as

llamadas y mensagjes de texto SMS realizados por sus usuarios del servicio movil al

ndmero Unico de emergencia 066,de manera directa o a través del servicio de

tfrénsito de otros concesionarios.En caso de gue las autoridades de seguridad

requieran la localizacion geogrdfica en tiempo real deberdn solicitarla conforme

al procedimiento establecido en los presentes lineamientos.

Para llamadas originadas en teléfonos fijos v de los aparatos teleféonicos de uso

pUblico, los concesionarios v autorizados deberdn entregar a los centros de

atencién las llamadas de emergencia, de manera directa o a través del servicio

de trdnsito de otros concesionarios.En caso de gue los servicios de emergencia

requieran conocer el domicilio de ubicacién de un teléfono fijo o una caseta (no

incluyen los servicios de voz por IP) ,mediante la UECS podrdn consultar la base de

datos del ABD para conocer el concesionario y/o autorizado gue proporciona el

servicio, con lo gue podrdn llamar directamente al ndmero telefénico que cada

concesionario y/o autorizado para recabar la informacidn requerida.Los servicios

de emergencia deberdn noftificar _al Instituto los ndmeros desde los cuales se

pueda solicitar informacién a los concesionarios v autorizados v el Instituto hard

disponible mediante su sitio esa informacidén a los concesionarios y autorizados.

La informacidn relativa a la localizacidon geogrdfica y la ubicacidon respectiva
referidas en los pdrrafos anteriores, segun correspondaq, solo serd entregada por
los concesionarios y autorizados a los ndmeros telefénicos de los centros de
atencién de llamadas de emergencia registrados ante el instituto, con la dnica
finalidad de gue se proporcionen a los usuarios 0s servicios de emergencia, una

vez recibida la verificacion por parte de la UECS.




TRIGESIMO NOVENO.- Los concesionarios y autorizados estaran obligados a enviar

el Numero de “"A” que identifica al origen de la llamada, de conformidad con lo
establecido en el Plan Técnico Fundamental de Senalizaciéon sin alteraciones o

enmascaramientos que impidan identificarlo.

CUADRAGESIMO.- Los concesionarios y autorizados deberdn informar a sus
usuarios, a fravés de campanas publicitarias, Codigos de Practicas Comerciales,
en lugares visibles en sus centros de atencidon y en su pagina de Internet, la

existencia y funcionalidad de los nimeros 066 y 089.

CUADRAGESIMO PRIMERO.- EI Comité Técnico de Portabilidad, Numeracion y
Senalizacion coadyuvard atendiendo a lo establecido en el presente Capitulo, asi
mismo deberd llevar a cabo las acciones necesarias a efecto de colaborar en el

logro de la eficiente operacion del nimero Unico de emergencia 066.
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Para participar en el Comité, los concesionarios, autorizados y autoridades
competentes deberdn nofificar por escrito al Presidente del Comité la
autorizacion respectiva de las personas designadas y sus respectivos suplentes

que los representen.

CUADRAGESIMO SEGUNDO.- Los concesionarios y autorizados deberdn contar
con equipos o dispositivos terminales moviles que tengan funcionalidades vy
programas que permitan la accesibilidad de las personas con discapacidad
motriz, visual y auditiva al nUmero Unico armonizado a nivel nacional para la
prestacion de servicios de emergencia y ponerlos a disposicion de dichas

personas, previa solicitud de los usuarios.

CUADRAGESIMO TERCERO.- De conformidad con lo dispuesto en la fraccion XI del
arficulo 190 de la Ley, los concesionarios y autorizados deberdn dar prioridad a las
comunicaciones que se redlicen desde cualquier tipo de linea que utilice
numeracion propia o arrendada, bajo cualquier modalidad, incluyendo SMS, sin

costo para el usuario, destinadas al nimero Unico de emergencia 066.

CUADRAGESIMO CUARTO.-Los concesionarios y autorizados, deberan dar
prioridad a las comunicaciones originadas desde los nidmeros geograficos de los
centros de atencion de llamadas de emergencia hacia los usuarios; para estos
efectos, el Secretariado Ejecutivo informard a los concesionarios Instituto

dichos nimeros geograficos.

CUADRAGESIMO QUINTO.-Los concesionarios yautorizados le dardn prioridad a las
comunicaciones de la autoridad federal designada de acuerdo al protocolo de
priorizacion de las autoridades federales de Proteccion Civil. Por dar prioridad a
las comunicaciones se entenderd el establecer e implementar los mecanismos
y/O0 capacidades necesarias para que se proporcione acceso prioritario a los

recursos de redes de telecomunicaciones y/o su utilizacion.
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Los concesionarios y autorizados deberdn indicar a la
Secretaria de Gobernaciéon, por conducto de la Coordinacion Nacional de
Proteccidon Civil, el drea responsable a quien se contactard para la solicitud de
prioridad en las comunicaciones en situaciones de emergencia o desastre, asi
como los datos de localizacion de la misma. Esta area deberd estar disponible las
veinticuatro horas, los trescientos sesenta y cinco dias del ano. La Coordinacion
Nacional de Proteccidn Civil de la Secretaria de Gobernacion proporcionard la

informacién necesaria de las lineas que recibirdn esta prioridad.

CUADRAGESIMO SEXTO.-Los concesionarios y autorizados deberdn dar prioridad a
las comunicaciones en relacion a situaciones de emergencia o desastre que
emitan las autoridades competentes. Dichas comunicaciones seran destinadas a
las dreas especificas afectadas por la emergencia o el desastre donde los

concesionarios y autorizados cuenten con cobertura.

CUADRAGESIMO SEPTIMO.-El Instituto, en coordinacién conlas autoridades
competentes, establecerd el protocolo que se utilizard para codificar el Sistema

Nacional de Alertas previsto en la Ley General de Proteccion Civil.

CAPITULO IX
DE LOS ESTUDIOS E INVESTIGACIONES QUE PERMITAN INHIBIR Y COMBATIR LA
UTILIZACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES PARA LA COMISION DE
DELITOS O ACTUALIZACION DE RIESGOS O AMENAZAS A LA SEGURIDAD NACIONAL

CUADRAGESIMO OCTAVO.-El Instituto establecerd un Comité Especializado de
Estudios e Investigaciones en Telecomunicaciones (en adelante, el "Comité”), a
efecto de coordinar a los concesionarios, autorizados y las organizaciones a que
se refiere el articulo 190, fraccion Xl de la Ley, para la realizacion de estudios e
investigaciones que tengan por objeto el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
que permitan inhibir y combatir la ufilizacion de equipos de telecomunicaciones
para la comisidn de delitos o actualizacion de riesgos © amenazas a la seguridad

nacional.
28



CUADRAGESIMO NOVENO.- El Comité tendrd las siguientes funciones:

. Establecer anualmente un plan de trabqgjo, calendario de sesiones y las
lineas de investigacion a seguir;
Proponery los estudios e investigaciones a realizarse;

mecanismos de financiamiento de los estudios y trabagjos de
investigacion;
Crear grupos de trabajo para el mejor desarrollo de sus funciones, y

Emitir un informe de actividades en enero de cada ano.

Las lineas de investigacion deberdn representar la problemdtica nacional y estar
alineadas con los instrumentos programaticos del gobierno federal. Estos estudios
podrdn ser readlizados por los integrantes del Comité y/o a través de instancias

académicas y de investigacion nacionales y extranjeras.

QUINCUAGESIMO.- El Comité estard integrado por los concesionarios, autorizados
y €en su caso, las organizaciones que los concesionarios que operen redes publicas
de telecomunicaciones constfituyan voluntariamente en términos de la fraccion Xl

del arficulo 190 de la Ley.

QUINCUAGESIMO PRIMERO.- Cada concesionario, autorizado u organizacion
podrd designar a una persona, para representarlo, quien contard con voz y voto

en el Comité.

Para participar en el Comité, los concesionarios, autorizados u organizaciones
deberan comunicar por escrito al Presidente del Comité la autorizacion

respectiva de las personas designadas.

QUINCUAGESIMO SEGUNDO.- El Comité serd presidido y coordinado por el

Instituto. Para tales efectos, el Presidente del Instituto designard al Presidente y all
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Secretario Técnico del Comité, asi como a sus respectivos suplentes, cargos que

seran ocupados por servidores publicos del Instituto.

QUINCUAGESIMO TERCERO.- El Presidente del Comité tendr@ las siguientes

facultades:

VL.
VII.

VIII.

Convocar a las sesiones del Comité por conducto del Secretario Técnico,
dando cuenta del orden del dig;

Presidir las sesiones del Comité,

Proponer el orden del dia de las sesiones del Comité;

Aprobar el plan anual de frabagjo y las lineas de investigacion propuestas
por los integrantes del Comité;

Coordinar la elaboracion del informe anual que contenga los resulfados de
los estudios e investigaciones, el cual se remitird al Congreso de Ia Unidn y
al Ejecutivo Federal;

Proponer al Comité la integracion de grupos de trabajo, y

Invitar a sesiones del Comité a representantes de las autoridades federales,
estatales, del gobierno del Distrito Federal, municipales, asi como a los
oérganos auténomos, a los proveedores de servicios de aplicaciones vy
contenidos, sectores académico, civil, empresarial, y de la sociedad en
general; los invitados a las sesiones contardn con voz pero sin derecho a
voto.

En caso de empate, emitir voto de calidad

QUINCUAGESIMO CUARTO.- El Secretario Técnico del Comité tendrd las siguientes

facultades:

Notificar por los medios acordados las convocatorias a las sesiones del
Comité;

Verificar la lista de asistencia y el qudérum;

Levantar las actas de cada sesion;

Distribuir entre los Integrantes del Comité las actas de cada sesion;
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V. Lievar un registro actualizado de los Integrantes del Comité, su informacion
de contacto y demds relativa a la participacion de éstos en las actividades
del Comité, y

VI. Llevar un registro y control de actas, acuerdos, resoluciones emitidas por el

Instituto y toda la documentacion relativa al funcionamiento del Comité.

QUINCUAGESIMO QUINTO.- La convocatoria para la celebraciéon de una sesion se
noftificard via correo electréonico a los infegrantes del Comité y deberd estar
disponible en la pagina de Internet del Instituto, con al menos dos dias hdbiles de
anticipacion a la fecha senalada para su celebracion.

La convocatoria deberd incluir la fecha, hora de inicio y lugar en que se llevard a

cabo la sesidn, asi como el orden del dia.

Para iniciar una sesion validamente se requerird la presencia de por lo menos de
la mitad mdas uno de los Integrantes del Comité. Una vez verificado el quérum, el
Presidente del Comité dard inicio a la sesion mediante la lectura y desahogo de

la orden del dia.

Las sesiones se conducirdn conforme a lo establecido en el orden del dia y cada
infegrante del Comité podrd expresar su opinidn y proponer medidas y

modificaciones a la informacion y documentos presentados.

Cuando el Presidente del Comité considere que un tema de la orden del dia
haya sido suficientemente debatido, lo someterd a votacion de los asistentes. El
Secretario del Comité contard los votos y asentard en el acta el resulfado de la

votacioén.

Las decisiones del Comité se tomardn por mayoria de votos de los asistentes a la
sesion.

El cierre del acta de sesidon se dard con la lectura de la misma vy la firma del
Presidente y el Secretario Técnico del Comité, asi como por los Integrantes del

Comité que se encuentren presentes.
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CAPITULO X
DE LAS SANCIONES

QUINCUAGESIMO SEXTO.-El incumplimiento a los presentes lineamientos serd
sancionado en términos de lo dispuesto en el articulo 298, inciso C), fraccion V, de
la Ley y las demas aplicables

QUINCUAGESIMO SEPTIMO.- Queda prohibida la utilizaciéon de los datos
conservados con motivo de los presentes lineamientos para fines distintos a los
previstos en ellos; cualquier uso distinfo serd sancionado por las autoridades

competentes en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

QUINCUAGESIMO OCTAVO.- En téminos de lo establecido en el articulo 20,
fraccion VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica
Gubernamental, las autoridades senaladas en los arficulos 189 y 190 de la Ley,
estan obligadas a adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad
de los datos personales y eviten su alteracion, pérdida, fransmision y acceso no

autorizado.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes lineamientos entrardn en vigor a los sesenta dias naturales

siguientes a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.-
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TERCEROQ.-Las instancias de procuracion de justicia y de seguridad,
estableceran un esquema de ventanilla dnica para la formulacion y desahogo de

los requerimientos electronicos previstos en el lineamiento QUINTO.

CUARTO.- Para efectos del lineamiento SEPTIMO, los concesionarios y autorizados
deberdn entregar al Instituto, a la enfrada en vigor de los presentes lineamientos,
un informe acerca del estado actual de sus

incluyendo sus capacidades de refencidon de registros de datos de

comunicaciones anexando el sustento correspondiente.

En caso de que el Instituto determine que no es técnicamente factible cumplir
con las obligaciones de registro de datos de comunicaciones establecidas de
manera inmediata, otorgard un plazo no mayor a seis meses, para cumplir con
este objetivo. Para estos efectos, el concesionario deberd informar al Instituto el
plon de trabagjo correspondiente para cumplir con las precisiones fécnicas

senaladas por el Instituto con un calendario mensual de los avances.

QUINTO.-
los concesionarios y autorizados deberdn entregar
., a partir de la entrada en vigor de
los presentes lineamientos, un informe acerca del estado actual de sus
capacidades de localizacion geogrdfica en sus zonas de cobertura anexando el
sustento correspondiente; para el caso de nuevos concesionarios y autorizados,
dicho informe deberd ser entregado dentro de los diez dias hdbiles siguientes a su

inicio de operaciones. Este informe deberd contener, entre otra informacion, las
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precisiones actuales de geolocalizacion asi como las tecnologias utilizadas para

este fin.

SEXTO.-Para efectos de las autoridades de procuracion de justicia referidas en la
fraccion | del arficulo 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, contfinuardn vigentes las disposiciones de la Ley Federal de
Telecomunicaciones en materia de localizacion geografica en tiempo real hasta
en fanfo entre en vigor Codigo Nacional de Procedimientos

Penales.

SEPTIMO.-Los concesionarios y autorizados contardn con sesenta dias naturales
contados a partfir de la entrada en vigor de los presentes lineamientos para

implementar las medidas previstas en el Capitulo VI.

OCTAVO.- El Instituto a mas tardar en un plazo de diez dias hdbiles, contados a
partir de la entrada en vigor de los presentes lineamientos, convocard al Comité
Técnico de Portabilidad, Numeracidn y Senalizacion, para que coadyuve
atendiendo a lo establecido en los lineamientos TRIGESIMO SEGUNDO, TRIGESIMO
SEPTIMOYTRIGESIMO OCTAVO, asi como llevard a cabo las acciones necesarias a

efecto de lograr la eficiente operacidon del ndmero Unico armonizado a nivel
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nacional para la prestacidon de servicios de emergencia. A partir de la
publicacion de los presentes lineamientos, los concesionarios y autorizados
podrdn comunicar por escrito al Presidente del Comité Técnico la designacion de

sus representantes ante el Comité.

NOVENO.- Los concesionarios, los autorizados y el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad PUblica, deberan coordinarse para implementar
mMmecanismos que permitan el adecuado cumplimiento de lo establecido en el
primer parrafo del lineamiento TRIGESIMO OCTAVO dentro de un plazo de seis

meses contado a partir de la entrada en vigor de los presentes lineamientos.

DECIMO.- Para efectos de los lineamientos CUADRAGESIMO TERCERO vy
CUADRAGESIMO CUARTO, los concesionarios contardn con sesenta dias naturales
a partir de la enfrada en vigor de los presentes lineamientos, para realizar los
ajustes necesarios a sus redes para estar en posibilidad de dar prioridad a las
comunicaciones originadas desde los centros de atencidn de llamadas de

emergencia

El Secretariado Ejecutivo proporcionard a los concesionarios los ndmeros
geogrdaficos relacionados a las lineas del nUmero Unico armonizado de servicios
de emergencias a nivel nacional y hard del conocimiento del Instituto las medidas
implementadas o a implementarse para evitar el abuso en la prioridad en estas
lineas, dentro de los sesenta dias hdbiles siguientes contados a partir de la

enfrada en vigor de esfos lineamientos.

DECIMO PRIMERO.- Para efectos del lineamiento CUADRAGESIMO SEXTO, los
concesionarios contardn con sesenta dias naturales contados a partir de la
enfrada en vigor de estos lineamientos para dar prioridad a las comunicaciones

con relacion a situaciones de emergencia. Para este objetivo, el Instfituto

35



coordinard las mesas de ftrabajo correspondientes entre las Autoridades

Designadas y los concesionarios.

DECIMO SEGUNDO.- La migracién e integracidn de los codigos 060 (Policia Local),
061 (Policia Judicial Estatal y del D.F.), 065 (Cruz Roja), 068 (Bomberos) y 080
(Seguridad y Emergencia) hacia el codigo de servicios especiales 066, se llevard a
cabo en un plazo maximo de 180 dias naturales contados a partir de la entrada

en vigor de los presentes lineamientos.

DECIMO TERCERO.- Las autorizaciones emitidas en su momento por la extinta
Comisidn Federal de Telecomunicaciones y por el Instituto a las entidades
gubernamentales y de servicio social para ufilizar los cddigos de servicios
especiales para seguridad y emergencia 060 (Policia Local), 061 (Policia Judicial
Estatal y del D.F.), 065 (Cruz Roja), 068 (Bomberos) y 080 (Seguridad y Emergencia),
contardn con un plazo de 180 dias naturales contados a partir de la entrada en
vigor de los presentes lineamientos para migrar hacia coédigo de servicios
especiales 066; transcurrido dicho plazo, se realice o no la migracion, se dejardn
sin efectos. Al respecto, el Instituto noftificard por escrito a cada una de las
enfidades gubernamentales y de servicio social que actualmente cuenten con
alguna autorizacion de uso de cddigo de servicios especiales para llamadas de

emergencia o seguridad distintas al 066 y 089 el término de la vigencia.

DECIMO CUARTO.- Los concesionarios y autorizados deberdn ofrecer en forma
gratuita e irrestricta el acceso a servicios de seguridad y emergencia a fravés de
los codigos de servicios especiales 060 (Policia Local), 061 (Policia Judicial Estatal y
del D.F.), 065 (Cruz Roja), 068 (Bomberos) y 080 (Seguridad y Emergencia) en tanto

no concluya su migracion hacia el 066.

DECIMO QUINTO.- Con el fin de evitar confusiones hacia los usuarios finales, los
concesionarios y autorizados, en un plazo que no excederd de treinta dias hdbiles

contados a partir de la entrada en vigor de los presentes lineamientos, dejardn de
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ufilizar dentro de sus redes cualquier marcacion alterna al ndmero Unico

armonizado a nivel nacional para la prestacion de servicios de emergencia.

DECIMO SEXTO.- Los concesionarios y autorizados deberdn contar con equipos
terminales que tengan funcionalidades, programas o aplicaciones que permitan
la accesibilidad de las personas con discapacidad motriz, visual y auditiva al
ndmero Unico armonizado a nivel nacional para la prestacion de servicios de
emergencia, en un plazo maximo de sesenta dias naturales contados a partir de

la enfrada en vigor de |os presentes lineamientos.

DECIMO SEPTIMO.- El Instituto en coordinaciéon con las autoridades competentes
establecerd el protocolo que se utilizard para codificar el Sistena Nacional de
Alertas, en un plazo mdaximo de sesenta dias naturales, contados a partir de la

entrada en vigor de los presentes lineamientos.

DECIMO OCTAVO.- Para efectos del lineamiento CUADRAGESIMO OCTAVO, el
Instituto convocard al establecimiento del Comité Especializado de Estudios e
Investigaciones en Telecomunicaciones dentro de los diez dias hdbiles siguientes

contados partir de la entfrada en vigor de los presentes lineamientos.
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ANEXO 1

FORMATO DE REQUER/MIENTO DE INFORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

LOCALIZACION GEQGRAFICA, EN TIEMPO REAL

HENX 3 xx de xxx de gxxx

Concesionario o Autorizado: EEEXE
Correo Electronico de Concesionario EXEEXE
. Autorizado:

Dependencia: XXX
Funcionario Solicitante; XXX

Fecha de publicacion de facultad otorgada mediante el D.0.F. Fecha—wr—wnrpoon

Oficio b §4.4 4
Expedients o AP. EEEX
Delito EXXEX

Mumeracion o identficacion de la comunicacion solicitads: XXXXXXXXXXXLXE
Tipo de la solicitud

| Geolocalizacion Geografica en Tiempo Real - Temporalidad de & dias, cada hora.

De Fecha - ¢ | xef way A Fecha - s J xsce | s
Dia Mas Afo Dia Mas Afo

Transcripcion del Fundamento Legal que sustentan las facultades de la Autoridad para
requerir la informacion:

Fundamento Legal en que baza la solicitud y referencia orden del Juez de Control.

FIRMA FUNCIONARIO
FACULTADO
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ANEXO 2
FORMATC DEREQUERIMIENTO DE INFORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA
EGISTRO DE COMUNICACIONES

Exxy axx dexxx dexxxx

Concesionarno o Autorizado HAAAX
Comeo Electronico del Concesionarno 0 j00no

Autorizado
Dependencia: FAAAR
Funcionario Solicitante AARHR,

Fecha de publicacion de facultad otorgads mediante 2l DUOF.  Fecha—xx—xwx-xxxx.

Oficio EEXNY
Expediente yio AP. HAANE
Delito HAREEE

Tipo de la solicitud

. o icagiones DeFecha-ux/xmxlxxxx A Fecha - x| xux | xexy
Registro de Comunicacione Dia Mes Afls Dia Mae Afl0

MNumaracion o Mentificacion de la comunicacion soliciads: KXEXNREXNRERRRERRRE

Articulo 190. Los concesionarios de telecomunicacionss y, &n su caso, ke sutorzsdos
deberin:

1l Conservar un registro y control de comunicaciones gue se realicen desde cu

tipo de linea que wtilice numeracicn propia © arren . bajo cualguier modal

parmitan identificar con pracision los siguisnte

[TTTH

Transcrpcion del fundamento Legal que sustentan las facultades de ls Autordad para
requerir la informacion:

Fundamento Legal en gue basa la solicitud y referencia orden del Juez de Control.

FIRMA DEL FUNCIONARIO
FACULTADO
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AFOCRAE N B EOCANA DS WTENNET

México D.F. a 26 de noviembre de 2014.

f’ Dra NIMBE LEONOR EWALD AROSTEGUI

Directora General de Regulacién Técnica de la
/ Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones
PRESENTES

ASUNTO: .OBSERVACIONES, COMENTARIOS Y
PROPUESTAS SOBRE EL “ANTEPROYECTO DE
LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA
DE SEGURIDAD Y JUSTICIA”.

Distinguida Dra. Nimbe Leonor Ewald Arostegui:

En representacion de los afiliados a la Asociacion Mexicana de Internet, A.C. (AMIPCI) y en
atencién a la consulta publica relacionada con el’ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS DE
COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA", encontrandonos dentro dei
término establecido hacemos llegar observaciones, comentarios y respetuosas propuestas
concretas sobre dicho anteproyecto que se encuentran adjuntos en el ANEXO UNICO
Solicitud de Adecuaciones constante de 39 fojas.

Ademas se adjunta copia simple del instrumento notarial nimero 40,920 expedido por la Lic.
Sara Cuevas Villalobos, titular de 1a Notaria Namero 197 del Distrito Federal en la que consta
{a personalidad del suscrito.

Agradeciendo de antemano la atencién que brinde a nuestro escrito, quedamos a sus
6rdenes para cualquier aclaracion o informacion complementaria que se requiera al respecto.

Atentamente

[ TEY
[ (‘1:

2/“"-:.

Luis Carracci 146 €ol, Extremadura Insurgentes
€. 03470, Del. Benito Judrez. México D.F.
Tel, 55598322y 29. Fax, ext. 110

www.amipci.org.mx




AMIPCI

AZDCTIE KO WELGARA OF IWTERRET

México D.F. a 26 de noviembre de 2014.

INSTITUTQ FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.
Mtro. GABRIEL CONTRERAS SALDIVAR,
Comisionado Presidente

Dra. MARIA ELENA ESTAVILLO FLORES,

Comisionada “ ) o (;’/"M 2K
Mtra. ADRIANA SOFiA LABARDINI INZUNZA, J ‘—‘—"4”57’ 7

Comisionada Wdé &~ e
Mtro. ADOLFO CUEVAS TEJA, T
Comisionado

Mtro. MARIO GERMAN FROMOW RANGEL, .
Comisionado L Y
Dr. ERNESTO ESTRADA GONZALEZ, - 11 Fbe,
Comisionado : ) .
Mtro. LUIS FERNANDO BORJON FIGUEROA, R R e L
Comisionado b e ,_CL _
PRESENTES LT

(R

ASUNTO: OBSERVACIONES, COMENTARIOS Y PROPUESTAS
SOBRE EL “ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS DE
COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA”.

Muy Distinguidos Comisionados:

En representacion de los afiliados a la Asociacién Mexicana de Internet, A.C. (AMIPCI) v en
atencion a la consulta publica relacionada con el “ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS DE
COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA”, encontrandonos dentro del
término establecido hacemos llegar observaciones, comentarios y respetuosas propuestas
concretas sobre dicho anteproyecto que se encuentran adjuntos en el ANEXC UNICO
Solicitud de Adecuaciones constante de 39 fojas.

Ademas se adjunta .copia simple del instrumento notarial nimero 40,920 expedido por la Lic.
Sara Cuevas Villalobos, titular de la Notaria Numero 197 del Distrito Federal en la que consta
la personalidad del suscrito.

Agradeciendo de antemano la atencién que brinden a nuestro escrito, guedamos a sus
érdenes para cualquier aclaracion o informacién complementaria que se requiera al respecto.

Atentamenté

'0s Ponce Beltran
residente

Mtro.

Luis Carracci 146 Col. Extremadura Insurgentes
C.P. 03470, Del. Benito Juarer. Méxices D.F.
Tel. 5559 8322 y 29, Fax, ext. 110

www.amipci.org.mx
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informacion UPR <info.upr@ift.org.mx>

AMIPCI - observaciones, comentarios y respetuosas propuestas concretas

Lineamientos de colaboracidén en materia de seguridad y Justicia
1 message

Carlos Ponce <carlosponce@cgmps.com. mx> Thu, Nov 27, 2014 at 12:47 PM
To: info.upr@ift.org. mx

Dra. NIMBE LEONOR EWALD AROSTEGU!
Directora General de Regulacién Técnica de la

Unidad de Politica Regulatoria del instituto Federal de Telecomunicaciones

PRESENTE

En representacion de los afiliados a la Asociacion Mexicana de Internet, A.C. (AMIPCI) y en atencién a la
consulta publica relacionada con el"ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN
MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA", encontrandonos dentro del término establecido hacemos llegar
observaciones, comentarios y respetucsas propuestas concretas sobre dicho anteproyecto.

Se adjuntan los siguientes archivos:
1. Archivo con Formato Excel para participar en la consuita

2. Acuse de recibo de carta tanto al Pleno del IFT comao a esa Direccidn General de Regulacién Técnica
entregada en fisico en Oficialia de Partes.

3. Archivo en word gue contiene el ANEXO UNICO Solicitud de Adecuaciones constante de 39 fojas,
gue acompafa a las cartas mencionadas.

4. Archivo que contiene copia simple del instrumenio notarial nimere 40,920 expedido por la Lic. Sara
Cuevas Vitlalobos, titular de la Notarla Namero 197 del Distrito Federal en |la que consta la personalidad
del suscrito.

Ciuedamos atentos a cualquier requerimiento v solicitud,

Atentamente,

Carlos Ponce Beltran

WWW. COIMpPSs. COM.mX

Tels. 01{55) 5211-3245, 5256-0529 y 5256-0896
prasidente@amipclorg.my

CONFIDENTIALITY NOTICE: This e~mail message including attachments, if any, is intended only for the persan or entity to which it is addressed and may

contain confidential and for privileged material. Any review, use, disclosure or distribution of such confidential information without the written

https://mail.google.com/mail/u/0/7ui=2&1k=25e9tde8 {6 & view=pt&search=inbox&th=14... 27/11/2014
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authorization of CGMPS Consultores Especializados, 5.C. is prohibited. If you are not the intended recipient, please contact the sender by reply e-mait and
destroy all copies of the original message. By receiving this e-mail you acknowledge that any breach by you and/ar your representatives of the above
provisions CGMPS Consultores Especializados, 5.C. may entitle to seek for damages.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electranico, incluyendo en su case, los archivos adjuntos al mismo, pueden contener informacién de cardcter
confidencial y/o privitegiada, y se envian a la atencién Unica y exciusivamente de la persona y/o entidad a quien va dirigido. La copia, revision, uso,
revelacidn y/o distribucidn de dicha informacion confidencial sin la autorizacién por escritc de CGMPS Consultores Especializados, 5.C. estd prohibida. Si
usted no es ef destinatario a guien se dirige el presente correo, favor de contactar al remitente respondiendo al presente correo v eliminar el correo
original incluyendo sus archivos, asi como cualesguiera copia del mismo. Mediante la recepcion del presente carreo usted reconoce y acepta que en caso
de incumplimiento de su parte y/o de sus representantes a los términos antes mencionados, CGMPS Consuitores Especializados, 5.C. tendra deracho aios

dafios y perjuicios que esto le cause.

4 attachments

271114 AMIPCI Comentarios a lineamientos de seguridad VF.xlsx
28K

mj ACUSE_AMIPCI_comentarios_Anteproyecto_lLineamientos_Colaboracion.pdf
= 118K

50 261114 AMIPC] comentarios al Anteproyecto Lineamientos Colaboracion version FINAL.docx
= 475K

vl Poder AMIPC|_CarlosPonceBeltran_PDF.PDF
= 1898K
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