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Asunto: Comen
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México, D. , 8 de julio de 2015
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índices y de calidad
a que de sujetarse los

del servicio móvil
enlap n de los servicios
a los usu os finales.

manera atenta y
royecto de

a que deberán
de los

de un mercado.

erenciador de las
ente trae consigo
de una empresa,

expectativa del
un incentivo Para

constantemente
la calidad de los

es móviles, donde
en el servic¡o es
ario elige a un

dinámica del

ING. JAVIER JUÁREZ MO]ICA .
TITULARDELAUNIDADDEPoLITICAREGULAToRIA
TNSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Presente.

por este conducto, los concesionarios afiliados a esta Cámara, d

respetuosa, preéentan los - siguientes cgmelt?rlo-1 
-1,,-,1

Lineamientos que fijan los índices y parámelrgs de calid

"r¡"t"rr. 
los presiadores _del serv¡c¡o móvil en la F

servic¡os a ¡os usuar¡os finales'

Consideraciones genera¡es

o ImpoÉanc¡a de la calidad en el proceso de com

La calidad de los servicios se ha convertido en un factor di

ofeftas existentes en el mercado; es decir, una calidad defic

impactos indeseables respecto de la posición compet¡tiva

miLntras que la entrega de un nivel de calidad acorde a

usuario, generará una ventaja competitiva, lo que presupon

quelasempresas,afindemantenersecompetitivas,busqu
las formas en que sus usuarios estén más satisfechos co

servicios que rec¡ben.

En un mercado como el de los servicios de telecomunlcact

E*¡rtén multiplicidad de compradores y vendedores, la cali

uno de los factores (aunque no el único) por el cual un

proveeOor o a otro; 
'lo 

anterior quiere decir, que es la p
-rá.áo 

la que obliga a los proveedores a mantener ciefto ndar de calidad,
en esta

rnateria, o lo que es lo mismo, la de servi una variable

fundamental Para la comPetencia'
ErFT15-38463

¡s CINCAMIN"
¡dor
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Existenvariasformasposiblesdeentendereltemadelacalid
y tal como

, €s el ProPio
y selecciona

rá zonas (fuera
icio y la Potencia
de comunicación
se plantea una

disyuntiva que se resume en "no hay servicio peor y caro que aquél

que no se tiene"'

ocurre con respecto a cualquier otro producto o

consumidor quien evalúa la calidad y el precio de los ¡

¿i;á; upropi.do á trt necesidades' Esto significa que h

delacoberturagarantizada)enlasquelacalidaddelser
de la señal recibida será deiiciente, pero es el único medit

áel que dispone la población en. dichas .i9"it-^Y .:t

oUnmercadoreoulado(o..sobrerregulado)enel
át¡¿a¿ unifo,lm_e 

.,P-31". P1?:
ánfoque solamente es aceptable cuando exista un bien

desea proteger (por ejemplo: ..la salud ?!?l',t:l ,,1
medicamentos; l.'!ágrtiáad'pública, en el caso del lím

carreteras o del cinturón de seguridad)'

o como incentivo de la comoetencia, evaluando, micli

resultados compa,ati'os para orientar a los consum

rná.unitro más eficiente, adecuado y moderno'

Aquí un cuadro que describe los aspectos -más 
relevantes

nü"1"i de calidad (Quality of Services, QoS):

I una autoridad
productos. Este
perior al que se
el caso de los
de velocidad en

o y difundiendo
ores. Este es el

determinan los

'd, Ét¡r, y Valores C1NCAMIN"
I Veces Ganador

Facilitar la instalación de

infraestructura (corto Plazo l

Asignacion de nras espectro
(mediano plazo)

Certidumbre Para invertlr
(contextoi arnbientel

Culracán71HrpÓdromodelaCondesaMéxicoD.F.c.P.06170T
l.:(55)5264-0808
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¡ Control de severas interferencias en centros peniten

Se necesita un diseño institucional sólido para hacer frente a

perjudiciales provocadas en el. país por. los inhibidol-"t,,9.:.::.

ienitenciarios, instalados por las autoridades ante la dificult¿

[ontrolul. el tráfico ilegal de teléfonos celulares y sus accesori

ié.irtor para llamadás relacionadas con la extorsión y I

operadores no son responsables, tienen escasa influencia

para controlar el problema, y cargan con la m.a.yor parte

imagen y percepción de mal servicio que tienen millones de u

¡ Efectos negativos de la sobreregulación en materia de

Asociaciones internacionales como la GSMA, han hecho I

reguladores de la región para buscar lograr una coordinaci

"nir" 
operadores y réguladores y la industria en general, q

de mejo*un"rá loJ potenciales de la industria móvil,

beneficios positivos para la economía, la sociedad y el desarr

Se han identificado los siguientes
temas de calidad de los servicios:

o Impacto en la Brecha Digital, ya que el capital no será ir

la cobertura y el despliegue de redes, sino en da

obligaciones regulatorias. Además de aumento en la es'

que traería conligo precios más altos, generando afecta

os.

las interferencias
al en los centros

que representa
s dentro de esos
secuestros. Los
re los procesos

de los costos de
uarios en México.

n llamado a los
y colaboración

permita detonar
que resulta en

lo1.

vertido en amPliar
cumplimiento a

uctura de costos,
a los usuarios

ara convertirlas en

los

En virtud de lo antes manifestado, consideramos
Instituto que las medidas regulatorias que emita
carácter general y cumplan los siguientes principios:

finales.

o Disminución en la competencia, al limitar una de las pales variables

utilizadas para comPetir.

a la diferencia de la oferta en el

mercado, así como a la innovaciÓn.

o Genera la necesidad
gastos dirigidos al cu

te sugerir a ese
efectos, sean de

convenl
para tal

1 Anexo ,,2,1.23" "Lo colidad de servicio de occeso o ¡nternet móvil: Uno oportunidod poro

innovoción". GSMA Latin America Visible en la siguiente dirección: http://wl

co ntent/u ploa ds/2013/04/qos-s pa. pdf

lo competencio y la

"Premio de Ética y Valores CINCAMIN"
I Veces Ganador

I :(55l'5264-0808

la innovación.
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. Racionalidad: las medidas de gestión de tráfico de en responder a

edidas técnicas Yobjetivos de la calidad del servicio, ser racionales y usar r

ecónóm¡cas proporcionales a las ventajas que pueden apo

. viabilidad Técnica: deben poder implementarse desde

técnico con medidas proporcionales a los benefici

proporcionarán para los usuarios.

. Alineación con las necesidades de los usuarios: las ulaciones deben

. Mínimo impacto sobre la estructura de
deben ocasionar un incremento significativo
servicio final; es decir, no deben conducir a

minoristas."2

conducir a una mejora evidente y susceptible de confirm

de la experiencia de los usuarios'

r.

punto de vista
globales que

ción en la calidad

costos: la regulaciones no
en la estru ura de costos del
un rncre to de los precios

operadores y de
se establecen

obtiene un efecto
usuario y pasa a

ón del usuario.

En suma, se requiere un entorno de mayor soporte. para todos

menor intervención regulatoria. Lo anterior es así, ya que ct

requisitos onerosos de cumplimiento en materia de calidad, t

contrario al deseado, Yd que el foco de atención deja de ser

ser el regulador. Cumplimiento de métricas en lugar de satisfa

Factores que inftuyen en la calidad pero que están fuera
operadores:

Existen también factores endógenos al diseño y operación de a red que afectan
etamente fuera de

uipo terminal o

o dispositivo Y la
n entre el equipo

terminal y la antena.

La movilidad afecta la velocidad de los datos y ante la conce ón de usuarios

como consecuencia de diversos eventos, como tránsito de v ículos, reuniones,
rsos de la red. De

ena o radiobase

támbién es susceptible de ocasionar la degradación del servicio

en todo momento la propagación de la señal y que están com

control del proveedor: (i) clima; (ii) obstáculos entre el

dispositivo y la antena; (iii) distancia entre el equipo termin
uni"nu, y iv) las señales que pueden interferir en la comunic¿

accidentes, entre otros; Se crean demandas inusuales de rec

igual forma, la ubicación del usuario en relación con la i

I control de los

en la dirección:

"Premio de Ét¡ca y Valores CINCAMIN"
I Veces Ganador

| (55)5264-0808

2 Anexo "2.L.24" "Economío Móvil Américo Lot¡no 2013"' GSMA'

culracán 71 HrpÓdromo dela condesa Méxrco D.F C.P 06170 T
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balidad del Servicio Local Móvil (PTFC) vigente'

asignado:

Pafs
Brocil

Colombio
Chilo

Pucrto Rieo
PcÚ

llruguoY
Nlcorogua
Cocio Rlco

Móxico
Promadio Regiono!

eOl,5 (2,

Culracán 71 Hrpódromo de la Condesa México D'F'

,4G Américas en coordinación con signals Telecomm consulting. "Análisis de las

enlaRegiónAméricaLatina,,fugp!!.lg,Visibleenlasiguientedirección:

ños

A continuación, se real¡zan las manifestac¡ones sobre cada uno

por servicios propuestos 
".qY"--1199 1en1ión el Plan Técnic

c.P.06170 T

los indicadores
Fundamental de

Méx , pues existe la

pa que t¡enen una

Análisis de las
érica Latina" -
nals Telecomm

ente en México
Internacional de

o 2010, Y solo el
tabla que

a de esPectro
tiene cada País

2 tl¿O

de la UIT sobre el esPectro

I Veces Ganador

l.:(5515264-0808
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ños

La limitada cantidad de espectro que los operadores disponen

en la calidad que estos ofrecen a sus usuarios. En base al p

áctual en México, se solicita que los indicadores: (i) Proporc

llamadas fallidas; (ii) Proporción de llamadas interrumpidas, a

Cumplimientomenoral3o/o,Seconserv]entérminosactual
anrerdo con la reComendaCiones de la UIT; aSimiSmo, dicha reCt

no debe regularse, por lo que solicitam
indicativo) medido bajo la Escala de

OS), y con base al algoritmo definido

o en su caso, la evolución, ya que la comparación objetiva

transmitida y recibida, no implica una apreciación humana'

2 Cobertura Indoor
ffi det Instituto en med. r la cobeftut:-in9lll:
derivado de la naturaleza del servicio, la medición en cob

consideramos viable, toda vez que hay factores externos que

fu piártr.ión de los servicios por pafte de los operadores móvi

diversas concesiones otorgadas, y estos tienen relación (

imátáriales de las edificaciónes). Esta situación fue considerad

V prád" corroborarse como términos excluyentes de la Cob

ástablecidos en el PTFC vigente, que dice:

En los Mapas de cobeftura garantizada se deberá hacer
"Dentro de la Cobeftura Garantizada pueden

que afecten el servicio,

1 (énfasis añ ido).

México, influYe
taje esPectral

de intentos de
bos con Valor de

, lo anterior de
dación señala

que continúe en
nión Promedio

r la UIT-T P.863,
re las señales

se manifiesta que
indoor no la

tienen relación a
al amparo de las
la construcción

por la autoridad,
ra Garantizada

cesionario, 9u€
y el estado del
cios.

una mecánica de
ción se modificará

r donde se está
ipo terminal, etc.

"Premio de Ética y Valores CINCAMIN"
I Veces Ganador
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constituye la red de Internet'

Lacalidadtotaldelnternet,talcomolomencionalaGS

"itráior, 
depende de la calidad de los enlaces que la confo

3. Internet
La red de internet constituye una red de redes, en la que el p

J" tnt"rn"t, utiliza una ,.eá de acceso loca de telecomunicacion

los datos desde y hacia el equipo terminal' Esta red de acceso

está interconectada a otras redes nacionales, 9u€ a su vez

redesdetranspofteinternacionales,esdecir,elconjuntodet

to verifique
ra garantizada, a

garantizada,
de cada ASL en

or de servicios
para transmitir

local fija o móvil
conectadas a

redes es lo que

en sus diversos
n o de las rutas

tiene control
seguidas,demaneraqueelproveedordeesteservicioúnica
reipecto del tramo de su propia red'

Por diseño, internet es una red de redes: nadie
tráfico de extre¡mo a extremo

#
@

Provedú de
aontenklo

¡ La red de ¡nternet
de redes

un conjunto

. La calidad total - extremo a
extremo - dePende la calidad
de cada uno de los

t Teniendo control tan sólo un
tramo, es ontrolar la

extremoc¿lidad de extremo

De manera ilustrativa, una red
parámetros estadísticos utilizando
disponible Para los usuarios. Los

construcción de estas redes son:

! Los acuerdos de i

Barantizan que es u
'meiores esfuerzos
garant¡za la calidad

red de
per9 no se

de Internet fija se con
un enlace dedicado que

ye con base en
todo el tiemPo

parámetros estadísticos en os que se basa la

"Premio de Ética y Valores C0NCAMIN"
I Veces Ganador

l.:(55)5264-0808culracán 71 Hrpódromo de la condesa México D.F. C.P. 06170 T
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. el número de usuarios, que es constante y conocido por el

. la utilización promedio, que depende del perfil de los us

donde se Presta el servicio, Y

¡ el comportamiento de los usuarios, mismo que no p
estadíst¡cas en el cofto plazo. Por lo tanto, en una red fi

servicio tiene control respecto de la calidad del mismo.

Por otro lado, una red de Internet móvil se co

necesariamente que todos los recursos de la red son compartlo(

tienen una serie de variaciones, tal y como se muestra en la sig

Los operadores de acceso a internet son responsables d

sólo un tramo de la conectividad

8

Red de ¡coerc

cormutac¡ón

! Es el lÍm¡te de la

responsabilidad

r Más allá de este Punto es

Prácticamente imPosible dar

ga rantías

¡ Más allá de este Punto está

fuera del control del oPerador

É6ftr. frl FG !o) ñ7{V I 1 I l'Offi-iol

roveedor;
s y las áreas

variaciones
el proveedor del

considerando
y los parámetros
ente imagen:

tan

los di factores que

, gu€ Para este

)

Culracán 71 Hrpódromo de la Condesa México

ue se solicita que
consecuencia la

"Premio de Ét¡ca y Valores CINCAMIN"
I Veces Ganador

l.:(55)5264-0808

por lo anterior, se solicita al Instituto, tomar en cuenta

intervienen para la prestación del servicio de Internet
servicio los operadores móviles solo fungen como PSI'

no se modifiquen los términos del PTFC vigente'

Metodología.

por lo
ypo

c.P 06170 T
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i.J¡órt".uencia hasta la conmutación del tráfico'

el PTFC, señala:

ElPTFCvigentefuepublicadoenelDiariooficialdelaFeder¡
octubre de 2011, V-f u i"tp"ctiva Metodología el 27 9" lyl-9-!"
las primeras ,"á¡.¡on"s fueron realizadas en el Distrito t

¡nn,,rharlA rlel 10 áá ¡rfio al 6 de agosto de 20L2, el PTFC lleva

. io qr" el conténido cumple con el objetir

un iñstrumento legal que regula la calid

ino también de las aplicación ofrecidas por

la medición de los indicadores de calidad que refleja la percepcl

yestosnosonextraídosdelossistemasderegistrodelosct
á;;;; obtenidos;¿ i;; mediciones directas 

-d"t^1: 
tl:"':.,:i,]

É.pf "o de la modalidad combinada, esta es: la eval

[oái,.nr.rking), pruebas. de . manejo (drive-test) y

comprendiendo l. Jrulr..ión de t9.dot lg: ?.:?:oos 
de la red

(DoF) el 5 de
t2, y siendo que

ral y la zona
sos 3 años de

plasmado; en el

no sólo de los
s concesionarios,

de los usuarios,
onarios, sino

red; mediante el

ón comParativa
ebas estáticas,

e la interfaz de

onar de nueva
03), se solicita a

final)4 sobre el

del Servicio Local
Federal de Mejora
re la entrega de
la cual se exPidió

formulario de la
de trámite, la

Entrega mensual
del servicio local

el anteproYecto

"Premio de Ética y Valores CINCAMIN"
I Veces Ganador

l.:(55)5264-0808

Enbasealamodificaciónqueproponeellnstitutosobre
cuenta la entrega áá repon"i ltonternplados en el PTFC del

eselnstituto,remitirsealosantecedentesalDictamenTotal
u nLp rov"cto A enom i n a¿o Pla n ré-cn i 9o 

F' 19,1T:1t: I i:1]l:Íj
iiá"=il ;¿.ü;"-;i ió Já ,uyo de 2011, emitido por la comisión

n"gríutória, el nu.áiur IiI "Impacto 9" ^'1^I:9^'.,1t^t':::,"t-?i;;;;;;;# ti."rt.ui del numerat 2 de ra Resolución median

"a) La COFEMER observa que en el numeral 6

MiR, referente a la creación, modilica.gión, o elim

SCi, reportó la eliminación del trámite
de ios indicadores de calidad de los ct

,ór¡t, justificando dicha etiminación del siguiente

4 Anexo"2.L.27" Comisión Federal de Mejora Regulatoria' ?l:liTl ]:::1,(l:.|ff'l
.ffiffi:nor.r* *";;;1.; Fundamentat de catidad det Servicio Local Móvil. Visible en:

culracán 71 Hrpódromo de la condesa México D.F. C.P. 06170 T
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Y concluye:

Culra cán7 1 Hrpódromo de la Condesa México

"Al respecto, la COFEMER, coincide con esa 5
etiminaición del trámite antes referido se evita u

Plan con et objeto de contar con un instrumen
lado, regule la calidad no sólo de los servicios de

las nuevas aplicaciones ofrecidas por los conce.s

que estabteica una disciptina .de .medición a9

obtiga a mantener y operar sistemas de registr
catiáad, el anteproyecto del Nuevo Plan transfiere

en que la

innecesaria a los concesionarios del servicio local
carga regulatoria
vil."

emitir el Nuevo
legal que Por un

, sino también de
rios; y por otro,

indicadores de

éalidad que refleje la percepción de los usuarios, esto es que tales

Es así, que entregar nuevamente los reportes extraídos de la t

pár..ó.¡'On de los- usuarios de los servicios prestados, 1li:,1"

indicadores no sean extraídos de los sistemas

concesionarios, sino que sean obtenidos a tra
directas afuera de la red."

Ln el numeral 9 de la Manifestación de Impacto Regulatorio

que:

"... la emisión del Nuevo Plan no implica cost

concesionarios. Por el contrario, a diferencla del

registro de los
de mediciones

, no reflejaría la

con lo establecido
a Comisión señaló

adicionales a los
n vigente que les
de indicadores de
carga de evaluar,

el anteproYecto

a siguiente dirección:

de Ética y Valores CINCAMIN"
I Veces Ganador

l :(55)5264-0808

dichos indicadores al órgano regulador"' 5

s Anexo ,,2.1.28" Comisión Federal de Telecomunicaciones. Manifestación de lmpacto

denominado Plan Técnico Fundamental de calidad del servicio Local Móvil' visible en

06170 T
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flN

reconoció como
ue no distingue

Esto es
logarse como

tener acceso al

ición que ignora
impredecibles

naturales,
sumen que si la
redes mejor de

a en la página
de base para

, por ello, los
trabajar en

resultados, Y l€

En suma, se sugiere no regresar a prácticas que el actual PTF

ina¿ecuabas. El principal problema que tiene este método es

entre zonas de cobeftura garantizada y zonas fuera de dicha t

qré 
"n 

sitios aislados o delorde, la calidad que se mide puede
..'best effott,, y se busca que los usuarios "remotos" puedan

servicio. Esta es la principal objeción para este método de me

temas como: interferencias, zonas de frontera o eve

(co ncentra ci on es, ma rch as, eventos 
9 gpof iYo-t: it^tld:l::t-'

liá.1-ert"s métoáos son "intervencionistas" porque en el fondo

autoridad cuenta con suficiente información podría "diseñar" l¿

üqu" lo hacen los ingenieros de los propios concesionarios.

5 Otras acciones suqeridas

5.1 Publicación de las mediciones'
La información resultante de las mediciones que sea puDll(

oficial de ese Instituto es en beneficio de los usuarios y si

analizar los servicios ofrecidos por los operadores móvil

ápárrJot"i móviles de manera respetuosa prop!1"- i-:t^"^^I:
forma conjunta para obtener la mejor forma de dar a conocer

sáa ¿e .uyo. utilidad al usuario para la toma de decisiones.

5.2 Adición de la tecnologia 4G (LTE)'
Conelobjeto,quelapercepcióndelosserviciosseasemejea
Ját ,rrurio, y toda vez que el servicio de transmisión de datos

,éril"t, eñ'muchos casos, se presta a través de la tecno¡

solicita que se incluya en las mediciones de campo (drive

acuerdo con la cobeftura que cada concesionario móvil decla

experiencia real
los operadores
4G (LTE), se

) la misma, de
en los maPas de

cobertura, los cuales estarán en los sitios oficiales de cada ionario.

5.3 Servicio de Internet.
Como ha quedado exPlicado en el

términos de la medición del servicio
vigente.

apartado a Internet,
se mantengan en los

solicita
inos

que los
del PTFC

5.4 Establecer un procedimiento expedito para eliminar las

interferencias.
Se sugiere a ese H. Instituto la elaboración de un pt9::9¡ to que Permita
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atendár y dar prioridad a cualquier afectación a los serv¡c¡os m viles causada Por

una intederencia.
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Es importante señalar que una gran cantidad de los problema

redes en Su desempeño, eS ocasionada por señales interferentt
por inhibidores de señal o bien por amplificadores de señal que

iran incrementado su instalación. Por lo tanto, no deben realizar
sancionar ningún tema referente a la calidad en zonas en I

reportado por parte de los concesionarios interferencie
corresponde a ese Instituto eliminar y sancionar a quienes la

op"rudot"s no son más que sujetos de una afectación e inclus

delito.

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial

que tienen las
s que provienen

últimas fechas
mediciones, ni
que se hayan

, mismas que
provocan y los
de un probable

"Premio de Ét¡ca y Valores CINCAMIN"
I Veces Ganador

Atentamente,

LIC. REDO ASQUEZ
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