FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

l. Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccién de correo electronico:
info.upr@ift.org.mx, en donde habra que considerarse que la capacidad limite para la remisidn de archivos es de 25 MB.

Il.  Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), o bien, el nombre completo (nombre y apellidos) del representante
legal, asi como la razén o denominacidn social de la empresa que representa. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las
opciones el tipo de documento con el que acredita dicha representacidn, asi como adjuntar —a la misma direccion de correo
electrénico- copia electrénica legible del mismo.

1. Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dara a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.
IV. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccidn Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporcidnelos en el recuadro de la Seccion IIl.

VI. En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar -a su correo electrénico- la documentacion que estime conveniente.

VII. El periodo de consulta publica sera del 7 de Diciembre de 2017 al 19 de Febrero de 2018. Una vez concluido, se podran
continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion electrdnica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIII. Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion los
siguientes puntos de contacto: Tania Villa Trapala, Directora de Analisis de la Capa Fisica en Telecomunicaciones y Radiodifusion,
correo electrénico: tania.villa@ift.org.mx, a través del nimero telefénico (55) 5015 4146, y Eduardo Decle Pulido, Subdirector
de Estudios Empiricos, correo electronico: eduardo.decle@ift.org.mx, a través del nimero telefénico, (55) 5015 4874.
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TELECOMUNICACIONES

|. DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre completo o
del Representante Adrian Sigfrido Molina Cadena
Legal

Razén o
denominacion social
de la empresa que
representa
(unicamente para
Personas Morales):

Personalidad con
que acude (a nombre
propio o en A Nombre Propio (Personas Fisicas)
representacion de un
tercero).




Documento con el
que lo acredita (solo
para Personas

Morales). . .
En caso de contar con Ninguno - (Persona Fisica)
representante legal, adjuntar
copia digitalizada del documento
que acredite dicha
representacion, via correo
electronico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQ”), se pone a disposicidn de los participantes
el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacion del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Il. Domicilio del responsable: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03720, Ciudad de México,
México.

1ll. Datos personales que seran sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas
durante la vigencia de cada consulta publica, seran divulgados integramente en el portal electrénico del Instituto y, en ese
sentido, serdn considerados invariablemente publicos en términos de lo dispuesto en el articulo 120, fraccion |, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica. En caso de que dentro de los documentos que sean remitidos se advierta
informacidn distinta al nombre, opinidn y que éstos tengan el caracter de confidencial se procedera a su proteccidn. Con relacién
al nombre y la opinidn de quien participa en este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento para la difusién de dichos
datos cuando menos en el portal del Instituto en términos de lo dispuesto en el articulo 21, segundo parrafo de la LGPDPPSO.
Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la participacidon ciudadana y transparentar el
proceso de elaboracidén de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que estime el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones a efecto de generar un espacio de intercambio de informacidn, opiniones y puntos de vista sobre cualquier
tema de interés que este drgano constitucional auténomo someta al escrutinio publico.

IV. Informacion relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Ninguno de los datos
personales recabados con motivo de los procesos de consulta publica es objeto de transferencia en términos de lo dispuesto por
el Articulo 3, fraccién XXXII de la LGPDPPSO.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: Articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus
datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular: Se ponen
a disposicion los siguientes puntos de contacto: Tania Villa Trapala, Directora de Analisis de Capa Fisica en Telecomunicaciones y
Radiodifusion, correo electrénico: tania.villa@ift.org.mx, a través del nimero telefdénico (55) 5015 4146, y Eduardo Decle Pulido,
Subdirector de Estudios Empiricos, correo electréonico:_eduardo.decle@ift.org.mx, a través del nimero telefénico, (55) 5015
4874, con quienes el titular de los datos personales podra comunicarse a efecto de manifestar, de ser el caso, su negativa para
el tratamiento de sus datos personales para finalidades que requieran su consentimiento.

VII. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO: Las solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través
de escrito libre, formatos, medios electréonicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales. El procedimiento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de
la LGPDPPSO.

VIII. El domicilio de la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones: Insurgentes Sur #1143, Col.
Nochebuena, Delegacidn Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad: Todo cambio
al Aviso de Privacidad sera comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de consultas publicas del portal de
internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.




Il. COMENTARIOS, OPINIONES Y APORTACIONES
ESPECIFICOS DEL PARTICIPANTE SOBRE EL ASUNTO EN
CONSULTA PUBLICA

FRACCION
NUMERAL (seleccionar
(seleccionar una una opcion q . .
opcion de P Comentarios, opiniones y propuestas
la lista desplegable) la lista
desplegable)

(Seleccione una
opcion del listado)

I1l. COMENTARIOS, OPINIONES Y APORTACIONES
GENERALES DEL PARTICIPANTE SOBRE EL ASUNTO EN
CONSULTA PUBLICA

Buena tarde. Yo no se mucho de cosas técnicas pero es interesante ver que una persona antes que
yo, Si parece saber lo que dice, sobre todo cuando indica lo del PING, a lo que habria que agregar
un minimo o maximo. Algo que considero importante, es que el minimo de velocidad que se esta
requiriendo es, excesivamente bajo. Creo, por el avance de la tecnologia que la tabla de
velocidades debiera partir de 2 en velocidad de carga y de 10 en la de descarga. Respecto a la
publicidad, cuando venden el servicio, dicen, "corre a 20 megas de velocidad", pero cuando falla el
servicio y baja la velocidad dicen "corre HASTA 20 megas de velocidad", eso es tramposo. El
servicio que brindan a usuarios como yo, debe ser claro y cumplirse 24/7 los 365 dias del afio y
dejar muy claras las razones mayores, por las que no se cumpla y, debe ser documentado y
probado ante ustedes y el usuario final, de lo contrario se debe compensar a este Ultimo o pagar
una multa. Y debiera rendirse un informe a ustedes y al usuario, del estado del servicio de manera
continua para que, en caso de intermitencias, caidas, inestabilidades y demds, el usuario final sea
compensado o el prestador del servicio multado. Excusas como "es que es por la hora, hay mas
demana" que lo dejan a uno con una velocidad equivalente a no tener internet, no son aceptables.
Ahora, alguna vez un técnico me dijo, lo adecuado entre la velocidad de subida y la de bajada es
gue la primera sea minimo el 20% de la de bajada, asi si tu internet de bajada es de 20 megas, lo
menos que debes recibir para carga (subida) es 4 megas. Creo que esa relacién se debe mantener
para efectos de su tabla. Arriba hablo de compensar al usuario final, la medida de la compensacién
debe ser en la medida del fallo e incluso del posible dafio. Si una empresa depende del internet
para generar ingreso, y no se resuelve en un tiempo limite eso, debe poderse requerir al provedor
del servicio no solo una compensacion por la falla, sino el pago de dafios y perjuicios causados por
la falla. Actualmente se escusan muy facil de no dar el servicio contratado y realmente como
consumidor, creo que estamos muy indefensos. Quizas me notan molesto, pero es que en efecto
he recibido un pésimo servicio de parte de una empresa prestadora de servicios que luego para

colmo me pide que haga pruebas que no tengo la capacidad de hacer ademas de que bueno,




tienen mal servicio al cliente. Se requiere mas competencia. En la ciudad que habito solo tengo dos
opciones, las dos son malas y caras. Gracias por su atencion.




