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FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

VI.
VIl

VIIIL

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccidon de correo electrénico:
simplificacion.administrativa@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepciéon de
archivos es de 25 Mb.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razédn o denominacion social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de documento con el que
acredita dicha representacion, asi como adjuntar —a la misma direccidn de correo electrénico- copia electrénica legible del
mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccion Il del presente formato.

De contar con observaciones generales o alguna aportacién adicional proporciénelos en el Ultimo recuadro.

En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electrénico la documentacion que estime conveniente.

El periodo de consulta pUblica serd del 28 de agosto al 9 de octubre de 2019 (30 dias hdbiles). Una vez concluido dicho
periodo, se podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente
direccién electronica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas.

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion los
siguientes puntos de contacto de la Coordinacién General de Planeacion Estratégica: Gabriela Gutierrez Salas, Directora
General Adjunta de Estadistica y Andlisis de Indicadores, correo electrénico: gabriela.gutierrez@ift.org.mx y nimero telefénico
55 5015 4466; y Juan Carlos Bonifacio Ramirez, Director de Elaboracién de Estadisticas, correo electrénico:
juan.bonifacio@ift.org.mx y nimero telefénico 55 5015 4222, quienes estardn disponibles en los mismos horarios de atencion
que la Oficialia de Partes Comun del Instituto.

Datos del participante

Nombre, razén o denominacién social: Red de Telecomunicaciones, S. de R. L.

Operbes, S.A. de C.V., Cablemds
Telecomunicaciones, S.A. de C.V.,
Cablevision Red, S.A. de C.V., México

de C.V., Televisidon Internacional, S.A. de
C.V., TV Cable de Oriente, S.A. de C.V.
y Cablevisién, S.A. de C.V.

En

su caso, nombre del representante legal: Victor Tomds Lopez Baltierra

En
dig
via

Documento para la acreditacion de la
representacion:

caso de contar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial
italizada del documento que acredite dicha representacion,
correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO") y numerales 9, fraccion I, 11, fraccion I,
15y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector PUblico (en lo sucesivo los
“Lineamientos”), se pone a disposicién de los participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

|.  Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").

Il.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, C. P. 03720,
Ciudad de México, México.

ll. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta pUblica, serdn divulgados integramente en el portal electrénico
del Instituto de manera asociada con el fitular de los mismos y, en ese sentido, serdn considerados invariablemente
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VI

VIl

publicos en términos de lo dispuesto en el numeral Octavo de los Lineamientos de Consulta PUblica y Andlisis de
Impacto Regulatorio. Ello, foda vez que la naturaleza de las consultas pUblicas consiste en promover la participacion
ciudadana y transparentar el proceso de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto
que estime el Pleno del IFT a efecto de generar un espacio de intercambio de informacién, opiniones y puntos de
vista sobre cualquier tema de interés que este drgano constitucional auténomo someta al escrutinio publico. En caso
de que dentro de los documentos que sean remitidos se advierta informacién distinta al nombre y opinién, y ésta
incluya datos personales que tengan el cardcter de confidencial, se procederd a su protecciéon. Con relacion al
nombre y la opinidén de quien participa en este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento para la difusion
de dichos datos, cuando menos, en el portal del Instituto, en términos de lo dispuesto en los articulos 20y 21, segundo
y tercer pdrrafos, de la LGPDPPSO y los numerales 12y 15 de los Lineamientos.

Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Los datos personales
recabados con motivo de los procesos de consulta puUblica no serdn objeto de transferencias que requieran el
consentimiento del titular.

Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: El IFT, convencido de la utilidad e
importancia que reviste la transparencia y la participacién ciudadana en el proceso de elaboracidén de nuevas
regulaciones, asi como de cualquier ofro asunto que resulte de interés, realiza consultas publicas con base en lo
sefalado en los articulos 15, fracciones XLy XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién , Ultima
modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 2017, 12, fraccion XXII, segundo y
tercer pdarrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econémica, Ultima modificacion publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 27 de enero de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta
PUblica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial
de la Federacion el 8 de noviembre de 2017.

Mecanismos y medios disponibles para que el fitular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el fratamiento
de sus datos personales para finalidades y fransferencias de datos personales que requieren el consentimiento del
titular: En concordancia con lo seialado en el apartado IV, del presente aviso de privacidad, se informa que los
datos personales recabados con motivo de los procesos de consulta pUblica no serdn objeto de fransferencias que
requieran el consentimiento del titular. No obstante, se ponen a disposiciéon el siguiente punto de contacto: Juan
Carlos Bonifacio Ramirez, Director de Elaboracién de Estadisticas, correo electrénico: juan.bonifacio@ift.org.mx y
nUumero telefénico 55 5015 4222, con quien el titular de los datos personales podrd comunicarse para cualquier
manifestaciéon o inquietud al respecto.

Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién v oposicidon sobre el tratamiento de sus datos personales (en lo sucesivo, los “derechos ARCO”): Las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a
fravés de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI"). El procedimiento
se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los
Lineamientos, de conformidad con lo siguiente:

a) Losrequisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

. Nombre del fitular y su domicilio o cualquier ofro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del fitular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

. De ser posible, el drea responsable que frata los datos personales y ante la cual se presenta la
solicitud;

. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO;

. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier ofro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en
SU CasO.

b) Los medios a fravés de los cuales el titular podrd presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Los mismos se encuentran establecidos en el pdrrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que seiala lo siguiente:
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del
responsable, que el fitular considere competente, a fravés de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier

ofro medio que al efecto establezca el INAI.

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere establecido para facilitar
al titular el ejercicio de sus derechos ARCO.
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Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su
portal de Internet (www.inai.org.mx), en la seccién “Protecciéon de Datos Personales”/*3Coémo ejercer el derecho a
la proteccién de datos personales?/“Formatos”/"Sector PUblico™.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el responsable
podrd ser notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto,
previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera
presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procederd la
notificacién a través de representante para estos Ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccion de los datos
personales serd a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias
simples, copias certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros, visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologia
que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberdn contravenir los previsto en los articulos 51,
52, 53y 54 de la LGPDPPSO- son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo
plazo de respuesta no deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la
solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asilo justifiquen
las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un
plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la
respuesta al fitular.

En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo
cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al
fitular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO, por una sola ocasidon, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del
dia siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencién se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberd
hacer del conocimiento del titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacién de la solicitud,
y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trdmite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular
sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del trdmite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencién de
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56
de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los
derechos ARCO en relacién con los datos personales que son recabados con motivo del proceso consultivo que nos
ocupa.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revisidén ante el INAl en caso de estar inconforme con la
respuesta

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el
fitular, por si mismo o a fravés de su representante, podrdn interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad
de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro

317


http://sharepointift/uni/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/V2UMOADR/www.inai.org.mx

Consulta publica sobre el “Anteproyecto de Lineamientos que
establecen la metodologia, la periodicidad, el catdlogo de claves
de informacion y los formatos electronicos con los que los
operadores del sector de telecomunicaciones entregardn
informacién para integrar el acervo estadistico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones”

de un plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la nofificacion de la

respuesta.

VIIl. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Demarcacion Territorial
Benito Judrrez, C. P. 03720, Ciudad de México, México. Planta Baja, teléfono 55 50154000, extension 4267.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso de privacidad: Todo
cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de consultas
publicas del portal de internet del IFT.

Il. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del participante
sobre el asunto en consulta publica

Documento Numeral,
o0 Anexo Seccién, Comentario, opiniones o aportaciones
apartado o ID
Al respecto, se manifiesta que el periodo de enfrega
establecida para cada uno de los formatos, contraviene
las obligaciones que mis representadas deben acatar
como empresas participantes en la Bolsa Mexicana de
Valores. En ese sentido, el articulo 33 de las “Disposiciones
de cardcter general aplicables a las emisoras de valores y
a otros participantes del mercado de valores” establece lo
siguiente en relacién a la entrega de informacién:
“II. Informacidn Trimestral:
Dentro de los 20 dias hdbiles siguientes a la terminacion
de cada uno de los primeros frimestres del ejercicio social
y dentro de los 40 dias hdbiles siguientes a la conclusidn
del cuarto trimestre, los estados financieros, asi como Ia
. informacion econdmica, contable y administrativa que
CAPITULO I se precise en los formatos electrénicos correspondientes,
ANTEPROYE SEXTO. - Plazos comparando cuando menos las cifras del trimestre de
C10O que se trate con las del mismo periodo del ejercicio

de entrega de

la informacion.

anterior. Dichos formatos electrénicos deberdn contener
una actualizaciéon del reporte anual relativa a los
comentarios y andlisis de la administracion sobre los
resultados de operacién y situacidon financiera de la
emisora.”

De la transcripcidon que antecede, se propone que el
periodo para entrega de informacion sea de 40 dias
hdbiles posteriores al cierre del trimestre que corresponda,
lo anterior a efecto de que dicha informacién sea
congruente con lo que se reporta ante la Bolsa Mexicana
de Valores.

Por Ultimo, es importante senalar que mis representadas,
no pueden hacer publica su informacion hasta en tanto no
se haya publicado en la Bolsa Mexicana de Valores.
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El Anteproyecto no contempla la posibilidad de que los
concesionarios puedan solicitar una prérroga  para
entregar la informacion, por lo que se solicita se considere
el derecho otorgado en el articulo 31 de la Ley Federal de
ANTEPROYE Procedimiento Administrativo, el cual establece el
CTO derecho de solicitar prérroga:
CAPITULO Il
SEXTO. - Plazos “Articulo 31.- Sin perjuicio de lo establecido en otras leyes
de enfrega de administrativas, la Administracion Publica Federql, de
la informacion. oficio o a peticién de parte interesada, podrd omphor.los
términos y plazos establecidos, sin que dicha ampliacién
exceda en ningun caso de la mitad del plazo previsto
originalmente, cuando asi lo exija el asunto y no se
perjudiquen los derechos de los interesados o de
terceros”
En términos de lo establecido en el Articulo 31 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, se propone
ANTEPROYE . eliminar el siguiente pdrrafo:
CTO CAPITULO Il
DECIMO “En ningun caso la prérroga senalada en el pdrrafo
QUINTO. - anterior, excederd de 5 dias hdbiles. Cuando se amplie
Periodos de este plazo, la prérroga empezard a contar a partir del dia
prevencion y hdbil siguiente a aquel en que vencié el plazo
plazos de originalmente otorgado.”
desahogo
Lo anterior a efecto de ser congruentes con el Articulo
citado vy la prérroga correspondiente se pueda solicitar en
cualguier momento del plazo originalmente concedido.
Tomando en cuenta la cantidad de informacidn solicitada
por los mencionados Lineamientos, asi como las
modificaciones y adiciones que ello implica en los sistemas
informdticos de mis representadas, la inversion de recursos
ANTEPROYE humanos y materiales, el plazo de 120 dias naturales para
CT1O la enfrada en vigor resulta insuficiente para dar
cumplimiento a la entrega de la informacién solicitada por
el IFT, por lo que propone que el plazo se amplie de
TRANSITORIOS conformidad con lo siguiente:
PRIMERO “PRIMERO. - Los presentes Lineamientos entrardn en
vigor a los 180 dias naturales siguientes a su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion. A
partir de su entrada en vigor, los Operadores
deberdn iniciar con el resguardo de la informacion
requerida en los diferentes eFormatos para su
posterior entrega en el periodo que corresponda,
de conformidad con lo previsto en los presentes
Lineamientos.”
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Comentario: Los desarrollos, ajustes, configuraciones en los
sistemas  de gestion de la informacién de los
concesionarios y la inversion de recursos humanos,
necesarios para cumplir con los Lineamientos son
adicionales a las actividades de operacion de los
Concesionarios en el curso normal del negocio, por lo que
una vez definidos los alcances de la informacién con la
publicacidn de los lineamientos en el DOF, los operadores
estardn en condiciones de dimensionar e implementar los
desarrollos, ajustes cambios y configuraciones que se
requerirdn para cumplir con la entrega de la informacion.

FORMATO
R023

ENTREGA DE
INFORMACION
ESTADISTICA
SOBRE EL
SERVICIO
MAYORISTA DE
ACCESO Y USO
COMPARTIDO
DE
INFRAESTRUCTU
RA PASIVA

Mis representadas solicitan que el formato R023 se elimine,
toda vez que la informacién que se solicita, es similar a la
que el IFT solicitard una vez que, en su caso, se habilite el
Sistemma Nacional de Informacion de Infraestructura,
adicionalmente derivado de la imposicion de medidas
asimétricas al Agente Econdmico Preponderante en el
sector de las Telecomunicaciones, la provisidn de estos
servicios a los demds concesionarios es obligacion
exclusiva del mencionado Agente, por lo que es el Unico
obligado a entregar dicha informacion.

Al respecto, es cierto que otorgar un frato igualitario
tendria sentido y estaria legalmente justificado si los
concesionarios fuesen iguales entre si en lo que respecta a
los objetivos de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

El IFT tiene facultades para establecer regulaciones
asimétricas sobre el AEP, en efecto, el articulo 262 de la
LFTR dispone que el IFT, respecto del AEP, “impondrd las
medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los
usuarios finales, e incluirdn en lo aplicable, las relacionadas
con informacion (...) de servicios, (...) regulacién asimétrica
en tarifas e infraestructuras de red (...)".

Ahora bien, de aprobar estos Lineamientos, el Instituto no
sélo no estaria imponiendo la regulaciéon asimétrica sobre
el AEP que exige la LFIR, sino que también estaria
favoreciendo de forma mds que proporcional al AEP en
relacion con los demds Concesionarios. De este modo,
bien podria decirse que los Lineamientos tendrian la
paradoja de ser asimétricos pero en sentido inverso:
resultarian, en términos relativos, mds beneficiosos y menos
costosos para el AEP que para el resto de los
concesionarios.
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| Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

lll. Comentarios, opiniones y aportaciones generales del participante
sobre el asunto en consulta publica

(i) Mis Representadas coinciden en que el cumplimiento de obligaciones se haga
bajo criterios de eficiencia, estandarizacién, precision, sencillez, claridad vy
fransparencia, pero al mismo tiempo consideramos necesario que el IFT debe
contemplar de forma individual la operacién interna de cada uno de los
concesionarios, ya que para llegar a ser competitivos los concesionarios
implementan estrategias diversas que muchas veces es dificil coincidir u
homologar al momento de llevar a cabo un reporte; por ello es necesario que
los mismos sean flexibles y se cuenta de manera permanente con una ventana
de ayuda o interaccién para llevar a cabo todos y cada uno de los reportes
segun corresponda al tipo de servicio que se otorgue por concesionario.

(ii) Mis Representadas consideran que los presentes Lineamientos deben de ser
de una aplicaciéon generalizada, esto es, para todos y cada uno de los
concesionarios, tengan una operaciéon grande o pequeia, ya gue de no
realizarlo de esa forma, no se estaria cumpliendo con el objetivo de no tener
subjetividad en la informacidn, esto también conlleva al principio de trato no
discriminatorio, por ello se insiste en que los formatos deben ser congruentes
con la operacidn de cada uno de los concesionarios y por tanto la
obligatoriedad debe ser para todo concesionario o permisionario, sin
exclusiones.

(iii) Se entiende de la presente propuesta que los formatos establecidos en
primera instancia se estardn entregando en formato de CD o USB, sin embargo
enfatizamos que cuando se implementen en una plataforma en el portal del
IFT, se considere al menor 360 dias para realizar las adecuaciones pertinentes
en los sistemas de las concesionarias y asi estar listos para presentar en tiempo
y formalo solicitado, asimismo, es de suma importancia que para llevar a cabo
estos cambios se brinde capacitacién por parte del IFT para entregar la
informacion sin contratiempos.

(iv) Es de suma importancia se establezca con claridad en los Lineamientos que
partes o que informacién de los eformatos se va a publicar, ya que como es
sabido, los operadores tienen informacién sensible que forma parte de la
estrategia comercial, por tanto, no es prudente su publicacién, para no poner
en riesgo la operacién de las concesionarics.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.




