Consulta PuUblica sobre las Propuestas de Ofertas de
Referencia de los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante;
de Reventa de Servicios; de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura presentadas por el AEP en el Sector de las
Telecomunicaciones

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

V.
V.
Vi

VII.

VI

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccion de comreo electrénico:

ofertas.referencia@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcion de archivos es de

25 Mb.

Proporcione su hombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre

y apellidos) de la persona que funja como representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo

de documento con el que acredita dicha representacién, asi como adjuntar —a la misma direccién de correo electrénico-

copia electrénica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre

la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso

consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién Il del presente formato.

De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporciénelos en el Ultimo recuadro.

En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electrénico la documentacion que estime conveniente.

El periodo de Consulta PUblica serd del 18 de agosto al 16 de septiembre de 2025 (i.e. 30 dias naturales). Una vez concluido

dicho periodo, se podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente

direccidn electronica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicidon los
siguientes puntos de contacto:

a) Parala Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, Oferta de Referencia para
la prestacién del Servicio Mayorista de Comercializacién o Reventa de Servicios: Julio César Sdnchez Alva, Subdirector
de Regulacidon Técnica de Servicios Mayoristas, correo electrénico: julio.sanchez@ift.org.mx, o bien, a través del nUmero
telefénico 55 5015 4000, extensidon 4806, y

b) Para la Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
(Mévil): Marco Angel Ortega Garcia, Subdirector de Andlisis de Despliegue, Comparticion y Costos 2, correo electronico:
marco.ortega@ift.org.mx o bien, a través del nUmero telefénico 55 5015 4000, extension 2212.

I Datos de la persona participante

Television Internacional, S.A. de C.V.,
Nombre, razén o denominacion social: Operbes, S.A. de C.V. y México Red de
Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V.

En su caso, nombre de la persona que funja como
representante legal: Gonzalo Martinez Pous

Documento para la acreditacion de la
representacion: .
En caso de contar con una persona que funja como representante Poder Notarial
legal, adjuntar copia digitalizada del documento que acredite
dicha representacién, via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA UNIDAD DE
POLITICA REGULATORIA

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQO"); 9, fraccidn I, 15 y 26 al 45 de los
Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector PUblico (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales”);
11 de los Lineamientos que establecen los pardmetros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales
(en lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad"”), numeral XIV, punto 7, de la Politica Interna de Gestién y Tratamiento de
Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se pone a disposicion de las personas titulares de datos
personales, el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacién del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "IFT").
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Il. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de
México.

lll. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son sensibles

Los datos personales que el IFT recaba, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, son los siguientes:
. Datos de identificacién: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccién de correo electrénico.
. Datos laborales: Documentos que acrediten la personalidad del representante legal de personas fisicas y morales.

Se destaca que en términos del articulo 3, fraccidn X de la LGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a datos personales
sensibles.

IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el fratamiento

El IFT, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, lleva a cabo el tratamiento de los datos personales mencionados en el
apartado anterior, de conformidad con los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién , dltima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021,12, fraccién XXI,
segundo y tercer pdrrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, Ultima modificacién publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2021, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta Publica y
Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
8 de noviembre de 2017, los articulos 19, 20 fraccién XXl y 75 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
ultima modiificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de marzo de 2022; recabados en el ejercicio de sus
funciones.

V. Finalidades del fratamiento
Los datos personales recabados por el IFT serdn protegidos, incorporados y resguardados especificamente en los archivos de
la Unidad de Politica Regulatoria, y serdn tratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:

Datos personales Finalidad del tratamiento

Divulgar integramente la documentacion referente a
los comentarios, opiniones y/o aportaciones que
deriven de la participacién de las personas fisicas en
los procesos de Consulta PUblica a cargo del IFT.

Divulgar integramente la documentacion referente a
los comentarios, opiniones y/o aportaciones que
deriven de la participacién de las personas fisicas en
los procesos de Consulta Publica a cargo del IFT.

A. Datos de identificacion (nombre completo de
personas fisicas, en su caso, nombre completo de
representante legal)

B. Datos de contacto (direccion de correo

electronico) Hacer llegar al IFT, mediante la direccion electrénica

habilitada para ello, su participacion en los procesos
de Consulta Publica.

Acreditar la personalidad en caso de que los
C. Datos laborales (documentos que acrediten la | comentarios, opiniones y/o aportaciones, u otros
personalidad del representante legal de personas elementos de los procesos consultivos sean
fisicas y morales) presentados por los interesados a través de
representante legal.

V1. Informacién relativa a las fransferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Unidad de Politica Regulatoria no llevard a cabo tratamiento de datos personales para finalidades distintas a las
expresamente sefaladas en este aviso de privacidad, ni realizard transferencias de datos personales a otros responsables, de
cardcter publico o privado, salvo aquéllas que sean estrictamente necesarias para atender requerimientos de informacion de
una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, cuando se actualice alguno de los
supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requerirdin el consentimiento del titular para
llevarse a cabo.

VIl. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el fratamiento de sus
datos personales para finalidades y fransferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo sefalado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales
recabados no serdn objeto de transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el titular
tenga alguna duda respecto al tratamiento de sus datos personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos,
puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja,
Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, o bien, enviar un correo
electronico a la siguiente direccidn unidad.fransparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000,
extensiones 4688, 2321 y 2205.
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VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, recfificacién,
cancelacién y oposicién al tratamiento de los datos personales)
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través
de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI").
El procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los
Lineamientos Generales, asi como lo sefialado en el Procedimiento Interno para garantizar el ejercicio de los Derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad de Datos Personales ejercidos ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones!, de conformidad con lo siguiente:

a) Losrequisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Los documentos que acrediten la identidad del fitular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;
De ser posible, el drea responsable que frata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO;

. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el fitular podrd presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Los medios se encuentran establecidos en el pdrrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que senala lo siguiente: Las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que
el fitular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que al efecto
establezca el INAIL

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el INAI hubiere establecido para facilitar al

titular el ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de
Internet https://home.inai.org.mx/, en la seccién “Proteccidén de Datos Personales” /“Ingresa tu solicitud o denuncia” /
“Formatos” / “En el sector pUblico” /"Formato de Solicitud de derechos ARCO para el Sector PUblico™".

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el responsable
podrd ser notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa
acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la
Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procederd la notificacion a través de
representante para estos dos Ultimos medios.

e) Lamodalidad o medios de reproduccién de los datos personales.
Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o medios de reproduccién de los datos
personales serd a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicidon de copias simples,
copias certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonoros, visuales u hologrdficos, o cualquier otra tecnologia que determine el
fitular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberdn contravenir lo previsto en los articulos 51,

52, 53y 54 de la LGPDPPSO— son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de
respuesta no deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud.
El plazo referido en el pdrrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las
circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un plazo que no
podré exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.
En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el pdrrafo cuarto del
articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al fitular de los datos
dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasién,
para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la nofificacién.
Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencioén se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
La prevencién tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO.
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberd hacer
del conocimiento del titular dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de
poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.
Cuando las disposiciones aplicables a determinados tfratamientos de datos personales establezcan un trdmite o procedimiento
especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular sobre la existencia del
mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del trdmite especifico, o bien, por medio del procedimiento
que el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a
las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

B Disponible para consulta en: hitps://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/3 M _ARCO/Criterio 3 1 1.zip
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En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO
en relacién con los datos personales que son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el
presente aviso de privacidad.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAI en caso de estar inconforme con la

respuesta.

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por
si mismo o a través de su representante, podrdn interponer un recurso de revision ante el INAl o la Unidad de Transparencia del
responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podrd
exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la nofificacién de la respuesta.
En caso de que el titular fenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir
a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia
Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Coédigo Postal 03720, Ciudad de México, enviar un correo electronico a la
siguiente direccién unidad.fransparencia@ift.org.mx o comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321 y 2205.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT.

La persona fitular, o su representante legal, podrd ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del
IFT. Al respecto, se informa que el derecho a la portabilidad de datos personales es una prerrogativa que permite a la persona
fitular, obtener una copia de los datos personales que ha proporcionado directamente al IFT, en un formato estructurado y
comuUnmente utilizado, para reutilizarlos con fines propios y en diferentes servicios.

Este derecho también implica que los datos personales puedan ser transmitidos a otros organismos, dependencias o entidades
de cardcter publico (responsables), sin necesidad de ser entregados a la persona titular.

Los formatos con los que cuenta el IFT para garantizar el ejercicio del derecho a la portabilidad de datos personales, son los
siguientes:

a) Excel (*xisx)

b) Texto (*.txt)

c) Archivo de texto (*.csv), y

d) Lenguaje de marcas de hipertexto (*.html)

En este sentido, los tipos o categorias de datos personales recabados e informados en el presente aviso de privacidad, que
técnicamente son portables en los formatos antes sefalados, son los siguientes:

. Datos de identificacién: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccién de correo electrénico.

El derecho a la portabilidad de datos personales podrd ser ejercido ante el IFT, a través de escrito libre, o bien, mediante el
formato disenado para tal efecto, el cual se encuentra disponible en el vinculo electrénico siguiente:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/4 Portabilidad/Criterio 4 1 2.zip.

La solicitud de portabilidad de datos personales podrd dirigirse a la Unidad de Transparencia, mediante el correo electronico
unidad.transparencia@ift.org.mx, o bien, entregarse de manera presencial en el mddulo de la Unidad de Transparencia, situado
en la Planta Baja del Edificio Sede, ubicado en la Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacién territorial
Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, en la Ciudad de México.

Para conocer mayor informacién acerca de coémo ejercer el derecho a la portabilidad de datos personales, el IFT pone a
disposicion del publico la “Guia para ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del Instituto
Federal de  Telecomunicaciones”, la cual  se encuentra disponible en el vinculo  electrénico:
hitps://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/4 Portabilidad/Criterio_4 1_2.zip.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Colonia
Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un médulo de
atencién al publico en la planta baja del edificio, con un horario laboral de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de
9:00 a 15:00 horas, nUmero telefénico 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321 y 2205.

XI. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a las personas titulares los cambios al aviso de privacidad.
Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado alos fitulares de datos personales en la seccién de “Avisos de privacidad
del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, del Apartado Virtual de Proteccién de Datos Personales del IFT, disponible en la
direccidn electronica: https://www.ift.org.mx/proteccion de datos personales/avisos de privacidad

Ultima actualizacién: (06/2023)

. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de la
persona participante sobre el asunto en Consulta Publica

Arficulo o

Comentario, opiniones o aportaciones
apartado
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TELECOMUNICACIONES

Telecomunicaciones

OFERTA DE REFERENCIA PARA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (OROMV)

Conforme al Plan Técnico Fundamental de Numeracion publicado el 11 de mayo
de 2018, el cual entrd en vigor el 01 de julio de 2025, las ASL desaparecieron
por lo que se debera actualizar el Layout General de Facturacién para quedar
como sigue:

REGISTRO DETALLE

ANEXO v
ACUERDOS DE| -
SISTEMAS PARA 1 Id de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle de registros. El val
LA ser uno.
. 2 ASL N 99999 | & Area-de-ServicioLosal
FACTURACION Bloque Los primeros tres
Numeral 1. Inciso digitos de la

e)

numeracion
agregando ceros a la
izquierda (este campo
es obligatorio)

Conforme al Plan Técnico Fundamental de Numeracion publicado el 11 de mayo
de 2018, el cual entré en vigor el 01 de julio de 2025, las ASL desaparecieron
por lo que se debera actualizar el Layout General de Objecion para quedar como

sigue:
ANEXO 1v | REGISTRO DETALLE
ACUERDOS DE 1 Id de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle de registros. El val
ser uno.
SISTEMAS  PARA | 525 N 99999 | 5 | Area-deServicioLocal
LA B Bloque Los primeros tres
FACTURACION digitos de la
Numeral 3. numeracion
agregando ceros a la
izquierda (este campo
es obligatorio)
ANEXO VII
PROCEDIMIENT
(O DE LA |, . . .
ATENCION  DE Mis Represenltadas consideran que Telcel debe enlistar cualles son los supuestos
en que podria reportarse un estatus como “Terceros” asi como establecer un
INCIDENCIAS : -y
Numeral 31 plazo maximo _ra_lzonable de atencion del reporte, Telcel deb,e tener actualmente
Atencion d'eI un SLA de servicio con sus proveedores actuales, y no deberia exceder los plazos
qgue maneja Telcel con sus clientes propios para la resolucion de estos.
Reporte
Inciso g)
ANEXO XIV | Tomando en cuenta que el cambio de moneda entre cada proceso genera
CONVENIO incertidumbre y retrasos en el cumplimiento de pagos dentro de los plazos
MARCO  DE | establecidos en la OROMV, es que mis Representadas consideran necesario que
PRESTACION Telcel debe obligarse a que las cotizaciones, facturas y pagos de cualquier
DEL  SERVICIO | contraprestacion, gasto o reembolso derivado de la OROMV deberan ser pagados
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MAYORISTA DE
COMERCIALIZAC
ION O REVENTA
DE SERVICIOS

CLAUSULA 4.2

por las Partes en la moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos, es
decir, en pesos mexicanos.

Lo anterior debido a que, en ocasiones, se vuelve complicado el tiempo de pago
al cotizar en otra moneda, presupuestar, facturar y realizar el pago en pesos
mexicanos, lo cual puede incurrir en una suspension por falta de pago.

Se propone la siguiente redaccion:

"4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO.

Cualquier Contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes serd
cotizado, facturado y pagado en pesos, moneda de curso legal de los Estados
Unidos Mexicanos. Dicho pago deberd realizarse: a) mediante transferencia
electronica de fondos disponibles el mismo dia de pago en la cuenta sefialada
por Telcel en el Anexo A Precios y Tarifas del/ Convenio, o b) a través de
cualquier otro medio de pago acordado por escrito entre las Partes.”

ANEXO
CONVENIO
MARCO
PRESTACION
DEL  SERVICIO
MAYORISTA DE
COMERCIALIZAC
ION O REVENTA
DE SERVICIOS

X1V

DE

CLAUSULA 4.4.1

Tomando en cuenta que el cambio de moneda entre cada proceso genera
incertidumbre y retrasos en el cumplimiento de pagos dentro de los plazos
establecidos en la OROMV, es que mis Representadas consideran necesario que
Telcel debe obligarse a que las cotizaciones, facturas y pagos de cualquier
contraprestacion, gasto o reembolso derivado de la OROMV deberan ser pagados
por las Partes en la moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos, es
decir, en pesos mexicanos.

Lo anterior debido a que, en ocasiones, se vuelve complicado el tiempo de pago
al cotizar en otra moneda, presupuestar, facturar y realizar el pago en pesos
mexicanos, lo cual puede incurrir en una suspension por falta de pago.

Se propone la siguiente redaccion:

"4.4.1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS.

Dentro de los 18-(diecioche) 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en
que Telcel haga disponible la Factura en el SEG al OMV, éste deberd realizar las
objeciones de manera formal y por escrito en el SEG, donde manifieste las
razones de su objecion de manera clara y debidamente justificada en los
términos del Anexo 1V Acuerdos de Sistemas para la Facturacion de la Oferta.
En caso de que no se objeten por escrito en el SEG las Facturas que contengan
las liguidaciones correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las
mismas se considerardan aceptadas por ambas Partes, y por tanto como
consentidas y exigibles.

El OMV realizara. (i) €l pago total de los Servicios de la Oferta dentro de los 48
teieciecho)-30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que Telcel haya
puesto a disposicion del OMV la Factura en el SEG, y (i) tendrd la obligacion de
subir el comprobante de pago al SEG. En caso de que la fecha de pago de la(s)
Factura(s) sea en un dia inhabil, éste se realizard en el dia habil inmediato
anterior. En caso de que el OMV objete la(s) Factura(s) puesta(s) a su
disposicion, éste deberé pagar ya sea el total del monto facturado o el

618



’J ift

TELECOMUNICACIONES

Consulta PuUblica sobre las Propuestas de Ofertas de
Referencia de los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante;
de Reventa de Servicios; de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura presentadas por el AEP en el Sector de las
Telecomunicaciones

equivalente al promedio pagado de los ultimos 3 (tres) meses facturados, sin
importar los montos objetados, en el entendido que el OMV deberd subir al SEG
el comprobante de pago de la cantidad enterada.”

ANEXO
CONVENIO
MARCO
PRESTACION
DEL  SERVICIO
MAYORISTA DE
COMERCIALIZAC
ION O REVENTA
DE SERVICIOS

XV

DE

CLAUSULA
VIGESIMA
PRIMERA.
SOLUCION  DE
CONTROVERSIA
S

Como ya se ha solicitado en afos anteriores, mis Representadas consideran
necesario eliminar de la OROMV la cldusula relativa a la Solucion de
Controversias que difiere con la establecida en demas Ofertas de Referencia del
Agente Econdmico Preponderante y que involucra procedimientos con el Centro
de Arbitraje de México, lo cual conlleva a la generacidon de costos adicionales
para los OMV en el evento en que se requiera dar solucién a alguna controversia
surgida entre estos y Telcel.

Por lo anterior, mis Representadas solicitan que esta clausula sea homologada
con aquella contenida en las demas Ofertas de Referencia del Agente Econémico
Preponderante como lo es la Oferta de Comparticion de Infraestructura, tanto
de la Division Mayorista como de la Empresa Mayorista.

ANEXO A
PRECIOS Y
TARIFAS
NUMERAL 2.

Mis Representadas solicitan que Telcel actualice las tarifas de los servicios
anualmente junto con la OROMV y de acuerdo con los resultados del modelo de
costos, consideramos que se debe garantizar la publicacién de las tarifas de
todos los servicios de manera oportuna, sin disminuir las condiciones
establecidas en la OROMV vigente y de acuerdo con un modelo de costos que
garantice a los OMVs obtener un nivel de margenes factible, que permita tener
paquetes que sean replicables y que incentiven la competencia a nivel general
en el mercado.

ANEXO A
PRECIOS Y
TARIFAS
NUMERAL 2.

Mis Representadas consideran que Telcel debe ofrecer servicios a los CS de
manera que estos puedan replicar cualquiera de las ofertas minoristas de Telcel
obteniendo margenes razonables. Actualmente, debido al incorrecto
establecimiento de pruebas de replicabilidad que no se ajustan al mercado de
telecomunicaciones mexicano, los CS no pueden competir de manera equilibrada
con Telcel.

Para garantizar que los CS tengan un aumento en su competitividad y que se
facilite la utilizacion de la OROMV, Telcel debe cargar en el SEG todos los
paquetes que ofrece a sus usuarios finales para que los OMVs puedan replicar la
totalidad de los servicios que ofrece Telcel. Implementando la solucidn
propuesta, los CS podran activar de manera inmediata los mismos servicios que
provee Telcel, sin necesidad de dar de alta paquete por paquete, aumentando
asi su capacidad de reaccién y, por ende, la competitividad del mercado.

ANEXO
PRECIOS
TARIFAS
NUMERAL 2.

< >

Como en afos anteriores, mis Representadas consideran que las pruebas de
replicabilidad econdmica no deben hacerse solo sobre los paquetes insignia de
Telcel, sino que deberian ejecutarse sobre todas las ofertas comerciales de
manera individual, incluyendo las promociones lanzadas por el mismo Telcel, las
cuales deberan ser aprobadas por este Instituto antes de su lanzamiento. Las
pruebas de replicabilidad econdmica en el mercado movil deben realizarse de
manera ex-ante sobre las tarifas unitarias y los paquetes, para asi garantizar al
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mercado que todas las ofertas comerciales de Telcel son
garantizando ademas la competencia en igualdad de condiciones.

replicables,

Mis Representadas consideran que este Anexo debe incluir de manera explicita
las condiciones y tarifas aplicables al uso de los servicios en dispositivos IoT y

ANEXO A | M2M, en virtud a que son servicios que Telcel ofrece actualmente a sus clientes

PRECIOS Y |y no fueron considerados por el IFT dentro de las pruebas de replicabilidad

TARIFAS econdmica ya que no deben hacerse solo sobre los paquetes insignia de Telcel,

NUMERAL 2. sino que deberian ejecutarse sobre todas las ofertas comerciales de manera
individual, de lo contrario se estarian estableciendo barreras técnicas o
econdmicas a los demas competidores.
Mis Representadas consideran necesario que Telcel comparta a través del
Sistema Electrénico de Gestion (SEG) el inventario de la localizacidn de las radio-
bases con los CS a través del SE, esto para que los CS tengan la facilidad de
realizar la triangulacién para cumplir con el requerimiento de la geolocalizacién

ANEXO C X . e .

ACUERDO DE de los equipos termmalesl moviles por parte de las autoridades facultadas. De

2 esta manera, los CS podran ahorrarse largos procesos y altos costos en los que

PRESTACION DE incurren para realizar los requisitos de geolocalizacién

SERVICIOS  DE '

ﬁﬁi/lTEIIgEL v En virtud de lo anterior, se solicita mantener ggtuglizado el inventario que se

SUBNUMERAL 3. comparte con los CS conforme se realicen modificaciones, crezca la capacidad o

cambie la tecnologia. De esta manera, los CS no entrardn en procesos
prolongados y onerosos para brindar la informacion a las entidades
gubernamentales que asi la requieran, como lo han tenido que hacer en los
Ultimos afos.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la
persona participante sobre el asunto en Consulta Publica

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.
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FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

V.
V.
Vi

VII.

VI

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccion de comreo electrénico:

ofertas.referencia@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcion de archivos es de

25 Mb.

Proporcione su hombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre

y apellidos) de la persona que funja como representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo

de documento con el que acredita dicha representacién, asi como adjuntar —a la misma direccién de correo electrénico-

copia electrénica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre

la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso

consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién Il del presente formato.

De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporciénelos en el Ultimo recuadro.

En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electrénico la documentacion que estime conveniente.

El periodo de Consulta PUblica serd del 18 de agosto al 16 de septiembre de 2025 (i.e. 30 dias naturales). Una vez concluido

dicho periodo, se podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente

direccidn electronica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicidon los
siguientes puntos de contacto:

a) Parala Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, Oferta de Referencia para
la prestacién del Servicio Mayorista de Comercializacién o Reventa de Servicios: Julio César Sdnchez Alva, Subdirector
de Regulacidon Técnica de Servicios Mayoristas, correo electrénico: julio.sanchez@ift.org.mx, o bien, a través del nUmero
telefénico 55 5015 4000, extensidon 4806, y

b) Para la Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
(Mévil): Marco Angel Ortega Garcia, Subdirector de Andlisis de Despliegue, Comparticion y Costos 2, correo electronico:
marco.ortega@ift.org.mx o bien, a través del nUmero telefénico 55 5015 4000, extension 2212.

I Datos de la persona participante

Television Internacional, S.A. de C.V.,
Nombre, razén o denominacion social: Operbes, S.A. de C.V. y México Red de
Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V.

En su caso, nombre de la persona que funja como
representante legal: Gonzalo Martinez Pous

Documento para la acreditacion de la
representacion: .
En caso de contar con una persona que funja como representante Poder Notarial
legal, adjuntar copia digitalizada del documento que acredite
dicha representacién, via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA UNIDAD DE
POLITICA REGULATORIA

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQO"); 9, fraccidn I, 15 y 26 al 45 de los
Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector PUblico (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales”);
11 de los Lineamientos que establecen los pardmetros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales
(en lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad"”), numeral XIV, punto 7, de la Politica Interna de Gestién y Tratamiento de
Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se pone a disposicion de las personas titulares de datos
personales, el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacién del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "IFT").
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@'Ift Consulta Publica sobre las Propuestas de Ofertas de

Il. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de
México.

lll. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son sensibles

Los datos personales que el IFT recaba, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, son los siguientes:
. Datos de identificacién: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccién de correo electrénico.
. Datos laborales: Documentos que acrediten la personalidad del representante legal de personas fisicas y morales.

Se destaca que en términos del articulo 3, fraccidn X de la LGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a datos personales
sensibles.

IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el fratamiento

El IFT, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, lleva a cabo el tratamiento de los datos personales mencionados en el
apartado anterior, de conformidad con los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién , dltima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021,12, fraccién XXI,
segundo y tercer pdrrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, Ultima modificacién publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2021, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta Publica y
Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
8 de noviembre de 2017, los articulos 19, 20 fraccién XXl y 75 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
ultima modiificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de marzo de 2022; recabados en el ejercicio de sus
funciones.

V. Finalidades del fratamiento
Los datos personales recabados por el IFT serdn protegidos, incorporados y resguardados especificamente en los archivos de
la Unidad de Politica Regulatoria, y serdn tratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:

Datos personales Finalidad del tratamiento

Divulgar integramente la documentacion referente a
los comentarios, opiniones y/o aportaciones que
deriven de la participacién de las personas fisicas en
los procesos de Consulta PUblica a cargo del IFT.

Divulgar integramente la documentacion referente a
los comentarios, opiniones y/o aportaciones que
deriven de la participacién de las personas fisicas en
los procesos de Consulta Publica a cargo del IFT.

A. Datos de identificacion (nombre completo de
personas fisicas, en su caso, nombre completo de
representante legal)

B. Datos de contacto (direccion de correo

electronico) Hacer llegar al IFT, mediante la direccion electrénica

habilitada para ello, su participacion en los procesos
de Consulta Publica.

Acreditar la personalidad en caso de que los
C. Datos laborales (documentos que acrediten la | comentarios, opiniones y/o aportaciones, u otros
personalidad del representante legal de personas elementos de los procesos consultivos sean
fisicas y morales) presentados por los interesados a través de
representante legal.

V1. Informacién relativa a las fransferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Unidad de Politica Regulatoria no llevard a cabo tratamiento de datos personales para finalidades distintas a las
expresamente sefaladas en este aviso de privacidad, ni realizard transferencias de datos personales a otros responsables, de
cardcter publico o privado, salvo aquéllas que sean estrictamente necesarias para atender requerimientos de informacion de
una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, cuando se actualice alguno de los
supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requerirdin el consentimiento del titular para
llevarse a cabo.

VIl. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el fratamiento de sus
datos personales para finalidades y fransferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo sefalado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales
recabados no serdn objeto de transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el titular
tenga alguna duda respecto al tratamiento de sus datos personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos,
puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja,
Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, o bien, enviar un correo
electronico a la siguiente direccidn unidad.fransparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000,
extensiones 4688, 2321 y 2205.
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VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, recfificacién,
cancelacién y oposicién al tratamiento de los datos personales)
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través
de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI").
El procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los
Lineamientos Generales, asi como lo sefialado en el Procedimiento Interno para garantizar el ejercicio de los Derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad de Datos Personales ejercidos ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones!, de conformidad con lo siguiente:

a) Losrequisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Los documentos que acrediten la identidad del fitular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;
De ser posible, el drea responsable que frata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO;

. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el fitular podrd presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Los medios se encuentran establecidos en el pdrrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que senala lo siguiente: Las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que
el fitular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que al efecto
establezca el INAIL

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el INAI hubiere establecido para facilitar al

titular el ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de
Internet https://home.inai.org.mx/, en la seccién “Proteccidén de Datos Personales” /“Ingresa tu solicitud o denuncia” /
“Formatos” / “En el sector pUblico” /"Formato de Solicitud de derechos ARCO para el Sector PUblico™".

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el responsable
podrd ser notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa
acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la
Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procederd la notificacion a través de
representante para estos dos Ultimos medios.

e) Lamodalidad o medios de reproduccién de los datos personales.
Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o medios de reproduccién de los datos
personales serd a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicidon de copias simples,
copias certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonoros, visuales u hologrdficos, o cualquier otra tecnologia que determine el
fitular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberdn contravenir lo previsto en los articulos 51,

52, 53y 54 de la LGPDPPSO— son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de
respuesta no deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud.
El plazo referido en el pdrrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las
circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un plazo que no
podré exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.
En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el pdrrafo cuarto del
articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al fitular de los datos
dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasién,
para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la nofificacién.
Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencioén se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
La prevencién tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO.
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberd hacer
del conocimiento del titular dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de
poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.
Cuando las disposiciones aplicables a determinados tfratamientos de datos personales establezcan un trdmite o procedimiento
especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular sobre la existencia del
mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del trdmite especifico, o bien, por medio del procedimiento
que el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a
las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

B Disponible para consulta en: hitps://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/3 M _ARCO/Criterio 3 1 1.zip
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En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO
en relacién con los datos personales que son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el
presente aviso de privacidad.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAI en caso de estar inconforme con la

respuesta.

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por
si mismo o a través de su representante, podrdn interponer un recurso de revision ante el INAl o la Unidad de Transparencia del
responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podrd
exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la nofificacién de la respuesta.
En caso de que el titular fenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir
a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia
Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Coédigo Postal 03720, Ciudad de México, enviar un correo electronico a la
siguiente direccién unidad.fransparencia@ift.org.mx o comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321 y 2205.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT.

La persona fitular, o su representante legal, podrd ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del
IFT. Al respecto, se informa que el derecho a la portabilidad de datos personales es una prerrogativa que permite a la persona
fitular, obtener una copia de los datos personales que ha proporcionado directamente al IFT, en un formato estructurado y
comuUnmente utilizado, para reutilizarlos con fines propios y en diferentes servicios.

Este derecho también implica que los datos personales puedan ser transmitidos a otros organismos, dependencias o entidades
de cardcter publico (responsables), sin necesidad de ser entregados a la persona titular.

Los formatos con los que cuenta el IFT para garantizar el ejercicio del derecho a la portabilidad de datos personales, son los
siguientes:

a) Excel (*xisx)

b) Texto (*.txt)

c) Archivo de texto (*.csv), y

d) Lenguaje de marcas de hipertexto (*.html)

En este sentido, los tipos o categorias de datos personales recabados e informados en el presente aviso de privacidad, que
técnicamente son portables en los formatos antes sefalados, son los siguientes:

. Datos de identificacién: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccién de correo electrénico.

El derecho a la portabilidad de datos personales podrd ser ejercido ante el IFT, a través de escrito libre, o bien, mediante el
formato disenado para tal efecto, el cual se encuentra disponible en el vinculo electrénico siguiente:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/4 Portabilidad/Criterio 4 1 2.zip.

La solicitud de portabilidad de datos personales podrd dirigirse a la Unidad de Transparencia, mediante el correo electronico
unidad.transparencia@ift.org.mx, o bien, entregarse de manera presencial en el mddulo de la Unidad de Transparencia, situado
en la Planta Baja del Edificio Sede, ubicado en la Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacién territorial
Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, en la Ciudad de México.

Para conocer mayor informacién acerca de coémo ejercer el derecho a la portabilidad de datos personales, el IFT pone a
disposicion del publico la “Guia para ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del Instituto
Federal de  Telecomunicaciones”, la cual  se encuentra disponible en el vinculo  electrénico:
hitps://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/4 Portabilidad/Criterio_4 1_2.zip.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Colonia
Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un médulo de
atencién al publico en la planta baja del edificio, con un horario laboral de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de
9:00 a 15:00 horas, nUmero telefénico 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321 y 2205.

XI. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a las personas titulares los cambios al aviso de privacidad.
Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado alos fitulares de datos personales en la seccién de “Avisos de privacidad
del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, del Apartado Virtual de Proteccién de Datos Personales del IFT, disponible en la
direccidn electronica: https://www.ift.org.mx/proteccion de datos personales/avisos de privacidad

Ultima actualizacién: (06/2023)

. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de la
persona participante sobre el asunto en Consulta Publica

Arficulo o

Comentario, opiniones o aportaciones
apartado
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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA

DE USUARIO VISITANTE (ORUV).

Mis Representadas consideran que Telcel debe enlistar cudles son los supuestos
en que podria reportar un “Tercero” asi como establecer un plazo maximo de
atencion razonable, Telcel debe tener actualmente un SLA de servicio con sus
proveedores actuales, y no deberia exceder los plazos que maneja Telcel con
sus clientes propios para la resolucion de estos.

Tomando en cuenta que el cambio de moneda entre cada proceso genera
incertidumbre y retrasos en el cumplimiento de pagos dentro de los plazos
establecidos en la , es que mis Representadas consideran necesario que Telcel
debe obligarse a que las cotizaciones, facturas y pagos de cualquier
contraprestacion, gasto o reembolso derivado de la ORUV deberan ser pagados
por las Partes en la moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos, es
decir, en pesos mexicanos.

Lo anterior debido a que, en ocasiones, se vuelve complicado el tiempo de pago
al cotizar en otra moneda, presupuestar, facturar y realizar el pago en pesos
mexicanos, lo cual puede incurrir en una suspension por falta de pago.

Se propone la siguiente redaccion:
"4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO.

Cualquier Contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes serd
cotizado, facturado y pagado en pesos, moneda de curso legal de los Estados
Unidos Mexicanos. Dicho pago deberd realizarse: a) mediante transferencia
electronica de fondos disponibles el mismo dia de pago en la cuenta sefialada
por Telcel en el Anexo A Precios y Tarifas del/ Convenio, o b) a través de
cualguier otro medio de pago acordado por escrito entre las Partes.”

ANEXO VII
PROCEDIMIENT
0OS DE LA
ATENCION DE
INCIDENCIAS
Numeral 3
Atencion del
Reporte

Inciso g)
ANEXO XII
CONVENIO DE
SERVICIOS
MAYORISTAS DE
USUARIO
VISITANTE
CLAUSULA 4.2
ANEXO XII
CONVENIO DE
SERVICIOS
MAYORISTAS DE
USUARIO
VISITANTE

CLAUSULA 4.4.1

Tomando en cuenta que el cambio de moneda entre cada proceso genera
incertidumbre y retrasos en el cumplimiento de pagos dentro de los plazos
establecidos en la ORUV, es que mis Representadas consideran necesario que
Telcel debe obligarse a que las cotizaciones, facturas y pagos de cualquier
contraprestacion, gasto o reembolso derivado de la ORUV deberan ser pagados
por las Partes en la moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos, es
decir, en pesos mexicanos.

Lo anterior debido a que, en ocasiones, se vuelve complicado el tiempo de pago
al cotizar en otra moneda, presupuestar, facturar y realizar el pago en pesos
mexicanos, lo cual puede incurrir en una suspension por falta de pago.

Se propone la siguiente redaccion:
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"4.4.1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS.

Dentro de los 18-(diecioche) 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en
que Telcel haga disponible la Factura al Concesionario, éste debera realizar las
objeciones de manera formal y por escrito en el SEG, donde manifieste las
razones de su objecion de manera clara y debidamente justificadas en los
términos del Anexo 1V Acuerdos de Sistemas para la Facturacion. En caso de que
no se objeten por escrito en el SEG las Facturas que contengan las liquidaciones
correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las mismas se
considerardan aceptadas por ambas Partes, y por tanto como consentidas y
exigibles.

El Concesionario realizara: (i) el pago total de los Servicios de la Oferta dentro
de los +8-tafecioche) 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que
Telcel haya puesto a disposicion del Concesionario la Factura en el SEG; y (i)
tendrd la obligacion de subir el comprobante de pago al SEG. En caso de que la
fecha de pago de la(s) Factura(s) sea en un dia inhabil, éste se realizara en e/
dia habil inmediato anterior. En caso de que el Concesionario objete la(s)
Factura(s) puesta(s) a su disposicion, éste deberd pagar a su eleccion ya sea el
total del monto facturado o el equivalente al promedio pagado de los ultimos 3
(tres) meses facturados, sin importar los montos objetados, en el entendido que
el Concesionario deberd subir al SEG el comprobante de pago de la cantidad
enterada.

ANEXO
CONVENIO
SERVICIOS
MAYORISTAS DE
USUARIO
VISITANTE

XII
DE

CLAUSULA
VIGESIMA.
SOLUCION  DE
CONTROVERSIA
S

Como ya se ha solicitado en afios anteriores, mis Representadas consideran
necesario eliminar de la ORUV la clausula relativa a la Solucién de Controversias
que difiere con la establecida en demas Ofertas de Referencia del Agente
Econdmico Preponderante y que involucra procedimientos con el Centro de
Arbitraje de México, lo cual conlleva a la generacion de costos adicionales para
los Concesionarios en el evento en que se requiera dar solucion a alguna
controversia surgida entre estos y Telcel.

Por lo anterior, mis Representadas solicitan que esta clausula sea homologada
con aquella contenida en las demas Ofertas de Referencia del Agente Econdmico
Preponderante como lo es la Oferta de Comparticion de Infraestructura, tanto
de la Division Mayorista como de la Empresa Mayorista.

ANEXO A
PRECIOS Y
TARIFAS
NUMERAL 1.

Mis Representadas solicitan que Telcel actualice las tarifas de los servicios
anualmente de acuerdo con los resultados del modelo de costos, consideramos
gue se debe garantizar la publicacion de las tarifas de todos los servicios de
manera oportuna, sin desmejorar las condiciones establecidas en la ORUV
vigente y de acuerdo con un modelo de costos que garantice a los Concesionarios
obtener un nivel de margenes factible.

Adicionalmente mis Representadas consideran que los precios y Tarifas deberian
de ser iguales 0 mas cercanos a las tarifas autorizadas por este Instituto para la
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de
Comercializacién o Reventa de Servicios, que permita competir en igualdad de
condiciones en general al mercado de todos los Concesionarios y Operadores
Mdviles Virtuales.
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Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

M. Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la
persona participante sobre el asunto en Consulta Publica

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.




