Consulta Publica sobre los ™ Criferios y umbrales para
determinar [a liberfad farifaria, de conformidad con la
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mediante /la cual el IFT suprime modifica y adiciona
medidas impuestas al AEP en telecomunicaciones’

FORMATO PARA PARTICIPAREN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

V.

VI,
VII.

VIl

Las opiniones, comentfarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccién de correo electrénico:
parametroslt@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepciéon de archivos es de 25
MB.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) de la persona que funja como representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo
de documento con el que acredita dicha representaciéon, asi como adjuntar -a la mismma direccién de correo electréonico-
copia electrénica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datfos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccidn Il del presente formato.

De contar con observaciones generales o alguna aportaciéon adicional proporciénelos en el Ultimo recuadro.

En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electrénico la documentacién que estime conveniente.

El periodo de consulta publica serd del 16 de marzo al 3 de mayo de 2021(¢i.e. 30 dias hdbiles). Una vez concluido dicho
periodo, se podrdn continuar visualizando los comentarios verfidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente
direccién electrénica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el
siguiente punto de contacto: Anaid Karina Limén Rivera, Subdirectora de Andlisis de Despliegue, Comparticiéon y Costos 1,
correo electrénico: anaid.limon@iff.orgmx o bien, a fravés del nimero telefénico 55 5015 4000, extension 4853.

l. Datosde la persona participante

Nombre, razén o denominacién social: Pablo Alejandro Contreras Gonzdlez

Priscila Barbba Rivas
Arfuro Ramos Castro

Aldo de la Vega Ochoa
Daniela Pons Aranda

En su caso, nombre de la persona que funja como
representante legal:

Documento para Ila acreditacion de Ia
representacion: .
En caso de contar con una persona que funja como representante Elija un elemento

legal, adjuntar copia digitalizada del documento que acredite
dicha representacién, via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRALDE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO
FEDERALDE TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA UNIDAD DE
POLITICA REGULATORIA

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion ll, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccién de
Dafos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”); 9, fraccion Il, 15 y 26 al 45 de los
Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Plblico (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales”);
11 de los Lineamientos que establecen los pardmetros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personale s
(en lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad”), numeral Segundo, punto 5, y numeral Cuarto de la Politica de Proteccion
de Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se pone a disposicion de los titulares de datos personales, el
siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacién del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”).

11. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de
México.
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11l. Datos personales que serdn sometldosa tfratamlenfo y su finalldad
Los datos personales que el IFT recaba, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, son los siguientes:

. Datos de identificacion: Nombre completo y Correo electrénico.

. Datos patrimoniales y de identificacién: Documentos que acreditan la personalidad como el nombre del
representante de persona fisica o moral y que por su naturaleza contienen datos personales, de manera enunciativa
mas no limitativa: Nacionalidad, Estado Civil, Domicilio, Patrimonio, Firmas Rdbricas.

. Datos ideologicos: Comentario, Opinion y/o Aportacion.

Se destaca que en términos del articulo 3, fraccion X de la LGPDPPSO, ninguno de losanteriores corresponde a datos personales
sensibles.

IV. Fundamento legal que faculta al responsable parallevar a cabo el fratamiento

El IFT, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, lleva a cabo el fratamiento de los datos personales mencionados en el
apartado anterior, de conformidad con los articulos 15, fracciones XL y XL, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion , dltima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 2017,12, fraccion XX,
segundo 'y tercer parrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, dltima modificacion publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta Publica y
Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
8 de noviembre de 2017, recabados en el gjercicio de sus funciones.

V. Finalidades del fratamiento
Los datos personales recabados por el IFT serdn protegidos, incorporados y resguardados especificamente en los archivos de
laUnidad de Politica Regulatoria, y serdn tratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:
A. Divulgar integramente la documentacion referente a los comentarios opiniones y/o aportaciones que deriven de la
participacion de las personas fisicas en los procesos de consulta pudblica acargo del IFT.
Hacer llegar al IFT, mediante la direccién electronica habilitada para ello, su participacion en los procesos de
consulta publica.
C. Acreditar la personalidad en caso de que los comentarios, opiniones y/o aportaciones, u otfros elementos de los
procesos consultivos sean presentados por los inferesados a fravés de representante legal.

VI. Informaciénrelativa a lastransferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Unidad de Politica Regulatoria no llevard a cabo tratamiento de datos personales para finalidades distintas a las
expresamente sefaladas en este aviso de privacidad, ni realizard transferencias de datos personales a otros responsables, de
cardcter publico o privado, salvo aquéllas que sean estrictamente necesarias para atender requerimientos de informacién de
una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, cuando se actuadlice alguno de los
supuestos previstos en los arficulos 22y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requerirdn el consentimiento del titular para
llevarse a cabo.

VII. Mecanismos y medios disponiblespara que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el fratamiento de sus
datos personales para finalidades y fransferencias de datos personales que requierenel consentimiento del titular

En concordancia con lo sefalado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales
recabados no serdn objeto de transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el fitular
fenga alguna duda respecto al tratamiento de sus datos personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos,
puede acudir ala Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia
Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Cddigo Postal 03720, Ciudad de México, o bien, enviar un correo
electrénico a lasiguiente direccién unidad.franspare ncia@ift .org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 555015 4000, extension
4688.

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacion,
cancelacibny oposicidnal tratamiento de los datos personales)
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través
de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI").
El procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los
Lineamientos Generales, de conformidad con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier ofro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del fitular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;

. De ser posible, el drea responsable que frata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

. La descripcion claray precisa de los dafos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO;

. La descripcidn del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el fitular, y

. Cualqguier otro elemento o documento que facilite la localizacidn de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podrd presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Los medios se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente: Las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que
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el titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otfro medio que al efecto
establezca el INAI
c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el INAI hubiere establecido para facilitar al
fitular el ejercicio de sus derechos ARCO.
Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de
Internet www.inai.org.mx, en la seccién “Proteccion de Datos Personales” / “¢Cdmo ejercer el derecho a la protecciéon de
datos personales? / “En el sector publico” / “Procedimiento para ejercer los derechos ARCO”.
d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el responsable
podrd ser notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa
acreditacion de su identidad vy, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o porla
Plataformma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procederd la nofificacidon a través de
representante para estos dos Ultimos medios.
e) La modalidad o medios de reproduccion de los datos personales.
Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o medios de reproducciéon de los datos
personales serd a fravés de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias simples,
copias certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonoros, visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologia que determine el
fitular.
f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberdn contravenir lo previsto en los articulos 51,
52, 53y 54 de la LGPDPPSO— son los siguientes:
El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plozo de
respuesta no deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a larecepcion de la solicitud.
El plazo referido en el parrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las
circunstancias, y siempre y cuando se le nofifique al fitular dentro del plazo de respuesta.
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un plazo que no
podrd exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.
En caso de que la solicitud de proteccion de dafos no satisfaga alguno de los requisifos a que se refiere el parrafo cuarto del
articulo 52 de la LGPDPPSO, vy el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al titular de los datos
dentfro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion,
para que subsane las omisiones denfro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la nofificacion.
Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencién se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
La prevencidon tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO.
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberd hacer
del conocimiento del fitular dicha situacién dentro de los fres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de
poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.
Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un fradmite o procedimiento
especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular sobre la existencia del
mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentaciéon de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tframite especifico, o bien, por medio del procedimiento
que elresponsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a
las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.
En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO
en relacién con los datos personales que son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el
presente aviso de privacidad.
g) Elderecho que tiene el fitular de presentar un recurso de revision ante el INAl en caso de estar inconforme con la
respuesta.
El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LEGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por
si mismo o a fravés de su representante, podrdn interponer un recurso de revision ante el INAl o laUnidad de Transparencia del
responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podrd
exceder de quince dias contados a partir del siguiente a lafecha de la nofificacion de la respuesta.
En caso de que eltitular tenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir
ala Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena,
Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, enviar un correo electronico a la siguiente
direccién unidad.fransparencia@ift.org.mx o comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extension 4688.

IX. Me canismos, medios y procedimientos para sjercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT.

Respecto al derecho a la portabilidad de datos personales, se informa que ninguna de las categorias y/o datos personales
recabados es técnicamente portable, al no actualizar los supuestos a los que hace referencia el articulo 8 de los Lineamientos
de Portabilidad’.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia
Nochebuena, Demarcacidn Territorial Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un médulo de
afencién al pdblico en la planta baja del edificio, con un horario laboral de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de
9:00 a 15:00 horas, nUmero telefénico 555015 4000, extension 4688.

! Disponibles en el vinculo electrénico: http://dof.gob.mx/nota_detalle php ?codigo=5512847 &fecha=12/02/2018
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XI. Los medlos atravésde los cuales el responsable comunicard a los titulares los camblos al aviso de privacldad.

Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el micrositio denominado ™ Avisos
de privacidad de los portales pertenecientes al Instituto Federal de Telecomunicaciones”, disponible en la direccion
electrénica: http://www.ift.org mx/avisos-de-privacidad

Ultima actualizacion: (27/01/2020)

Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de a
persona participante sobre el asunto en consulta publica

Articulo o
apartado

Comentario, opiniones o aportaciones

Considerandos
segundo y
tercero

En primer lugar se celebra que, derivado de la Resolucion AEP,
desde el 2013 y hasta el 2020 se observe un claro aumento enla
dindmica de mercado del AEP y del mercado actual de Banda
Ancha Fija ("BAF”) pues como lo muestra el Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
determina someter a Consulta Publica los criteriosy umbrales de
los pardmetros para determinar la libertad tarifaria, de
conformidad con lo establecido en la Medida Trigésima Novena
del Anexo fres de la "Resolucidon mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modificay
adicionalas medidas impuestas al agente econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante
Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76y P/IFT/EXT/270217/119.” (el
"Acuerdo”, existe unincrementoimportante en las tasas de
prestacion de servicios de BAF, lo que ha su vez ha representado
beneficios para el consumidor y una mayor variedad de agentes
econodmicos parficipantes de los mercados.

Sin embargo, respetuosamente se recuerda a ese H. Instituto
Federal de Telecomunicaciones ("IFT™), que segun lo dispuesto
en el articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos ("CPEUM"), el arficulo 262 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y el Octavo Transitorio,
fraccion lll del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y
105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de telecomunicaciones, se establece que la
preponderancia de un agente econdmico, deberd comprender
a todo un sector anivel nacional y por lo tanto no puede ser
fragmentado en submercados, servicios o zonas geograficas. En
ese sentido, esimportante atender que la Medida Trigésimo
Novena de las Medidas de Desagregacion modificadas segun lo
dispuesto la Segunda Resolucion Bienal, abre la puerta a faltas
inconstitucionales por parte del IFTy permite en gran o pequena
medidala desregulacion de los mercados que, historicamente se
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han caracterizado por la necesidad de contar con regulacion
especificay vulnera cualquier potencial beneficio paralos
consumidores de acceder alos mejores precios y mayor
variedad de servicios.

Considerando
Cuarto

El Considerando Cuarto del Acuerdo muestra un andlisis general
de la experienciainternacional que han tenido paises tales
como Espana, Reino Unido, Italia y Portugal derivado de la
reglamentacion de los mercados antes mencionados
atendiendo a una regulacién geogrdficay por lo fanto a tfravés
de la libertad tarifaria en los mercados.

En el sector de las telecomunicaciones y debido alas tendencias
tecnoldgicas crecientes, la experiencia internacional toma suma
relevancia parala implementacion de politicas pdblicas o
regulacion; no obstante, esimportante atender alas principales
diferencias existentes entre laregulacion de los paises que fueron
analizados en el Acuerdo, debido a que la administracion de
estos atiende a un régimen primordialmente municipal, por lo
que a diferencia con México, no cuentan con una estructura
federal; de ahi nace la imposibilidad factica del IFT para conocer
realmente de la situacion, caracteristicas y tendencias que
tienen los mercados en las esferas mas locales a nivel nacional.
Asimismo, en su economiay composicion social, México cuenta
con caracteristicas propias y es muy posible que los 63 municipios
gue han sido fomados en consideracion para el establecimiento
de la libertad tarifaria resulten altamente afectados en su
composicion econdmica debido alo que representaria un
cambio enla dindmica en estos mercados.

Considerando
quinto

Los umbrales propuestos por el IFT en los qgue América Movil
tenga participacion de mercado menor a 50% en conjunto con
un nivel de penetracion de servicio de BAF mayor a 75 accesos
por cada 100 hogares; que existala presencia de tfres o mds
operadores, que ofrezcan servicios a través de fibra dpticay que
sea diferente al agente econdmico preponderante contando
con una participacion de mercado mayor a 20%,; implican una
segmentacion del AEP que resulta en afectaciones graves para
los consumidores de los 63 municipios que potencialmente
tendrian libertad tarifaria derivado del rompimiento conla
dindmicareal en el sectory el AEP.

En 2014 al ser determinados como AEP los agentes econdmicos
fueron regulados y analizados a nivel nacional, su cuota de
mercado, su preponderanciay su poder en el mercado se
encuentran estrechamente relacionados con los procesos
econdmicos y financieros que llevan a cabo a nivel nacional, por
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lo que la segmentacion geogrdafica del mercado implicaria
otorgarle beneficios exclusivos al AEP y siguiendo el test del
monopolista hipotético, asicomo la teoria de juegos, dichos
beneficios podrian derivar en fuertes afectaciones almercado y
al sector completo.

1. Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona
participante sobre el asunto en consulta publica

Nota: afadir cuantas filas considere necesarics.




