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FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llkenadao y participacidn:

I Las cpinimneas, comentains ¢ propusstas debesdn ser ramitidas 3 la siguisate direoridn de conmed slecirdnion: cdanas relerencia Tim, #n domle
se deberd considerzr que |a capacidad limite para k2 recepcidn de archnios ez de 25 Wb,

1. Pragoedinime s noemhce camplata |rambing i spellides), raadn o denorinacedn social o ben, 8l sambes corglean (nombne ¢ apellidos] de la persana
gue funja ccmo representarte legal. Fara este dfimo caso, ceberd elegir antre lat oociones el tpo de documenta con el que acredita dicha
réprasantaciin, asi como acjuntar -a la misma direccidn de Lorren Bectrinico- copla alectrdnica kegihle del msma.

. Lea mmudc=amene el AVISO DE PRIVACIDAD en materis de culdada v resgusrdo de sus datos personales, 25 come sebre s pubbicidad que s& dard
a los comentarios, opiniones y aporacdonss prasentadas por usted en o presente proceso oorditiva,

Iy, Wierts sus comentariod confoeme a B estructurs de le Seccian |l del preserte formata,
W, [ie contar com absereacigres generskes o alpens aportician sdicional propordidnelos en o @Wimg recuadra,
Wl Ern caso de que sea de su intenés, podrd adjuntar a su correo electrdrico b documentacidn gue estime corseniente.

W, Fl paicscta e Comsulta Phkliza seed ded 10 de agasia al 08 de ceptiembes de 2007 (1, 30 AiGs naturatas i Lina wep corchaida dicha germda, <o padran
copdinuar  we=walizando  bos  comentarios  werlides, =i como los dorumerics  admintos en |l siguiente  direccidn  slecironica:
bty w18 cep, s e ustda foans il as-poliieas

WL Para cmlguier duda, coresmtans o imquistud sobre el presemde proceso consulEna, el insbfuks pone 3 su dispes cidin =l siguisnte pants de conbacke:

Para la Olena de Relerancia de Comgaticiin de nlrapstrucion Teldhoas de Mésicn, S AR de OV y Telkdonos dal Narassre, S8, & CW.: Cynchia

Danista Akares Isidro, Subcirectora de Resobacidn de Desacusmias de Sericios de Compartcidin 2, correo electrdnico: cymdtbia abarepsift org o, v
nicwers teladfinicon 55 5015 400, extensidn 2339,

Para la Ofema de Raferarcia o Enlaces Dedicadas Tekfoncs de Maxkn, 548, do CV. § Tekidornas del Moroeste, 5.4, de CV. Maric Albeno Esguve|
villarruel, Director de Procesamientas de Ofertas Piblicas de Interconosidn y Rewenta, cormen elecirinios: albeno.esoulel@iftong ms, y ndmera
tedefdnico 55 5015 4000, exteraidn 4054

L Datos de la persona participante

OPERBES, S.A. DE C.V., CABLEVISION, 5.A.
DE C.V., CABLEMAS
TELECOMUNICACIONES, 5.A. DE C.V.,
Mombre, razén o denominacién seclal: CABLEVISION RED, S.A. DE C.V., TELEVISION
INTERNACIONAL, 5.A. DE C.V., MEXICO RED
DE TELECOMUMICACIONES, 5. DE R.L. DE
€.y TV CABLE DE ORIENTE S.A. DE C.V.

En su caso, nombre de la persona gue funja como
representante legal: GONZALD MARTIMNEZ POUS
Doacumenta para la acreditacidn de la representacidn:

bn caso de contar con una persona gue funja come representante legal adjuntar

rogia digializads ded docismpnta e ackedite dacha representacon, wa foiren
Bl trieics,

AVIS0 DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA DE LA UNIDAD DE POLITICA REGULATORIA

Poder Maotarial

En oumiplimbsnio a bo dispuesio par bas articubas 3, fracckan I, 16, 17, 1B, 31, 35, 25, 27 v 2B de la Ley General de Probecoldm de Oatos Person abes &n
Pasesicn de Susios CHigadas Jen kb socesiva, la “LGPOPPSO): 9 fraciidn I, 15 y 36 gl 45 de los Linesmientos Gerssales de Prolscdion de Detos
Personabes para el Secior Piblico {en bo sucesssn los "Unsamrienios Generalzs®]; 11 de bos Lineamientos que establecen kas pardmeiros, modalidades ¢
procedimiznios para ki portabiidad de datos personakes jen lo sucesivo los “Linesmienics de Portabilidad®], romeral Segundo, punte S, y rumeral
Cuarta di la Paitica de Pratecoide de Datas Percnse dal Inagina s Fadanal de Teboamemat s iones, & pene & disposicidn de ko felases de dates
jrersinales, @ dgussite Audan de Priacddad Inregal:

1. Dx it i dil ¢ k|

Insritusn Fedkeral die Telacominican oses fen ka saceshan, @ “TFT7]

II. Domicilio del responsakie
A, ida Insurgerias Sur §1143, Coloria Nochebuena, Demancacin Terrioral Benite Juanrez, Chdigpo Postal 3730, Cudad de Mdsion.
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Il Batos persorales que serdn idgs a e i su finalidad

Los datos personales que & IFT recaba, a irawds de b Uelded de Folitice Reguiladaria, son kos siguientes:
* Digras de idendificockan: Mombre complisto p Correo evecirdnico,
- Denting pacatrd ialed e lentificocidn: Dacumenros gue acredilion b per Adan cavnn s hg ched e pireievtan e de perinna fisica o
maral y gue par £u nohirdiezn contisnen datos parsonaies, de manero encrcizhivg mids no mitetive: Aacionolidog, Extado Dwil, Demicida,
Peareinanin, Fivmiog, Faboioes
* Dyins ealdgicos: Camentare, Opinicn o Aportacidn.
S diesTada QiR en TETmines del aniodo 3, raccian ¥ de la LGPOPPSO, ningunn de ks anterianes cormesganids a datis perscnales sernile

I¥. Fumdamenio lega gue faou 12 al responsaiile para llevar a cabo el tratamiento

Bl IFT, a travis de la Linigad a¢ Poktlea Reguiaravia, bva & caba @l tratamienta de los daras personalis mencoracos &n el apanado aneriorn, oe
cosdormidad con lok srticulas 15, froccianes XT ¢ X0E 51 de ko Ley Fedenad o Telecamuniaciames p Rodiadifucian | divma eodifioo cida pubdicads én el
Dianp (ffcie! de Io Federandn gl 31 de ochebve de 2017, 12, fracodn XX, segunde v lercer pavrofos ¥ 138 0% ko Ley faderni’ de Competencoo Enondrmica,
dinmaa modhfioaciin pobdhoede oa ¢l Diarks Offchsd de la Federackdin ol 17 g sngve de 2017, osl cama & Linpamlesta Jetavode ias Linpamissdos de Consuita
Fibikca p Andlss de Impec o Regevadarks det instifnio Federal de Telecamunioochones, pubiicodos en el Diavio Oficha’ de \o Federocidn el B e nowkemdne
de M1 7, recabadcs en el serdco de dus funcones

W. Finalidades del tratamiento
L datas pasanakes racabacos par el IFT serdn peetegides, incamparadas o iesgesrdades espescilicamente e b archhass de la Uealid e Paltien
Reguinfovin, y sevan Iratacas cordarma alas linalidsdes caomenstas, s, eeplizitas y begitimes diguienies:
A, Dwulgor inbegraomeni® (0 documentoodn referente o ko comentonos, opywones po aportocionss gue osnven de Ao porhopocon de ios
pevscnoy fincas & ios pracesos de Consufte Moblos o corge dal M-,
B Hacer e al IFT, miadianis fo dieccide stecnica habilWado para @R, su pariiopaacis en kas grocesas 9o CansuiTe Rablea
€. Acrediter fo personolidad en coso de gue los romendonios, aonioner 1o aporocones. w alros elementers de los proceras comswitvos seon
jpresentodar por for inksresodos 0 roves g reprasantante isgal

W Infermnacion relativa a las transferenclas do datos persomales que reguieran consentimiento

La Liwidad! de Politico Beguizhcna nollevard 2 cabo tratamiento de catos personales pars fimslidades detintes a las exgresamente sefisladas en este avso
de privacidad, mi reatizard transferencias de datos personales 2 otros responsables, de cardcter pdbkco o privada, salva agudllas que sean estriclamente
necesarias pana aterder reguerimlentas de infarmacian de wna autoridad compreterde, que estén debidamerte fundados ¥ motivados, o been, cuando
e achaslice algura de los spuestas presistos em los aftiogdes 22 v 70 de 18 LGPRPPSD, Diches transhemnciss no requerivde. el consertimienta del tiular
fpara llessarie 4 caka

Wl Mezanismas § madias dispanibles para que ol titular, &n s cans, pueda manilester s nsgativa gara ol lratamiente de sus datos percenaled gara
Firia | inlachics  braslerancias da datos parsondles gos reguisnen & cansentimsale del tular

bn cencordzncia con b s=faboo en el apartado W, del presente owso de priescidad, seindorma que bos dates persorales recabados no serdm chsto de
transferercas gue requisran =l consentimiento del ttular. Mo obstante, en caso de gue el tbubr terga alguna duda respects al braiamiento de suz dabos
RrAONANES, a0 CPo 3 0s M anismos para ejercer sus derechans, puene acadic a la Linidad de Transparencia del IFT, Lhicada & feenicda brsingenes
Sur #1143 |Edifioo Sede], Figo 8, Coloria Nochebuena, Demzrcackin lerrdcnial Benie Judrer, Codigo Postal G375, Cudad de Mésico, o ben, envar un

torren eleciriricg a la 9guients dreccidn yoodac dransparencr b o mzx. = inchuso, comunicarse al feléfono 55 501% 4000, extenidn JGEE,
Will, Los mecanismos, medias y pracedimi lisporibles par ej los dereches ARCO |derechos de accesa, rectificacion, cancelacdn yaposicisn

al fratemienta de los datos perionales)
Las solicltudes para el ejercicia de las dereches ARCO deberdn preserdarse wrie |a Unldad de Transparenca dal IFT, a través de escrito libre, formacas,
medies electrdnicos o oosculer otro medio que estableaca el Insthuio Nadonal de Trarsparenclz, Acceso 3 la Informacidn § Probecoion de Dabos
Persanabes (en ko duiediva el “THNAI)
El procedemienic se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPOPPS0, 250 como &n bos romerales 73 al 107 de o= Lineamientos Generales,
de condormidad con lo siguenie:

al Lo eguisies s el canlener [ salciliod para & gjergicin de ks deischins AR

- Bembra dal gindar ¥ s domicilio o cuslquss obra media para reihin retificacines;
- Lo documentas que acreditem [ eetidad del tinilar g en s casa, B perconalidad & identidad de su represeitants;
- Dw ser pasible, # anea resporsabde que trata los darns persanales y ante la cual & precenita la selicitud,

. La chius FRCiain elara § procka de s dats persanaks respecio oo |os e s biscs sjercar algunc da las derechos ARCD;
. Lz descrpzign del derecho ARCD que se pretendee ejercer, a bien, |o que solicta el btular, y
L] Cualgquier ntra demenin o documents gue faclite la localicacidn de kos dstos persorales, en sy caso

B Los medios atrawds e los oales el titular podrd presentar s solidtudes para el gpercicio de los cerechos ARCO.
Lizs rreclins s enguentrsn edablecides em el pdrrata octeve del artiogio 52 de la LOPDPES0, que sefiesla b siguierte; Las solivivudes pars el ejercsio de
lat derechos ARCO deberdn presertarse ante b Unidad de Transparenda del responsabke, gue ol tibular consicere competente, 3 traves de escrita libre,
formatas, medios electrdnicos o cus guier abro medio que al electo establezea elINAL

] Lok Tewmadarias, sistermas g abrers medios sinplilicades cue e casn, @ INALBubiene esrsidecida para Faclive al vtinalar el ejercicio de sus

derrchas ARCL.

Los farmularios gue ha desamrollado = IM&] pam A ejercico de los derechas ARCD, s enosentran dsponibles =n su porial de Internet wivs. Ina L org.ms
Lo seceinn “Prateceian da Datos Parsanales” § "oChma ejercer el deraso ala proraed il de dans persanalées? fFnoa secros pillics” £ Prosedimisnto
fara gjercer ios derechas ARCO".

di  Los medios habiliades para dar respuests 3 les sofictudes pars & ejercicio de los derechoz ARCD,
[z orformidad con lo esaklecido en el artioeis 90 de los Lneamientos Generakes, bs respuesky adoptach por el responsable podra wer notificada al
titilar &n sis Unidad ce Transparancia @ &n las oficinas que fenga habilitadas para tal sbecto, pravia acrecitacitn de su dentidad §, @ si casa, da la

T Il.:
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entidad y personalidad de su reprasantante de manara presancial, o por la Flataforma Mackionsd de Transparencia o cofmea certificada en cuyo caso ra
pracederd B notiliiacidn a travds de representante pars estos dos G imos red o,

el Lz modalicac o medics de reproducc dn die bos datos porsoniales.
Segum ko dispuesio en el aficulo 32 de los Lneamienios Generales, b modalidzd o medios de reproduccidn de los catos perconades serd a trowds de

corrulla dirscls, en el it dande s endsetven, o mediants la spadicide de copis dmghe, capiss camilicadas, megics ml oo, dplicas, soncris,
vismles u hologrifcos, o oualguier ot tecnologia gue determine o tiular.
fl Los plazos establezidos dentro &= procedimiento —los cuales ro deberdn contravenir lo presisto =n los ardioues 51, 52 53 y 54 de la

IEPOPPEN— san ks sigu s

Fl s presr il delera paralblecar provad it sevcilles cue parmilan al sjercicio de ks denschns ARCO, cogn plaza de respuesta ne delisrd sacedss
de weinte dizs contades 2 partr del dia sniguiente a b recepocn de la salcrud.
Fl plazo referide en & pderada anterdor podd ser amplisdo por una sola wes hesta por dieg dias cieamndo 250 o jussiliquen [as CErunsiancias, ¢ sempra y
cisand s lo notfigque 2l tiular dentre del plazo de respuesia,
Ln case ge resulter procedents o ejercice oo lox denechos ARCO, @ resporsshle deberd hacerlo electivo en un plazo cue no podrd exceder de gunce
dizs contedos a pertr del dia siguiente en gue == hays rotificado la respuesta al titaler,
En caso die gue la solciud de proteccidn de datos na satisfaga alguno de los regukitos a que se refiere of parrata cuaro del articulo 52 de la LGPDPPEO,
v el responsable no cuente con elementas para subsanara, se preverdrd al titulss de los datos dertra de los cinca diss sigui entes & la presentecidn de
ls sabcetud de eerccia de los derechos ARCO, por ura ol gomsdn, pars gue subiane les amisiones dentrn de wn plaea de giee diss comados a partie
del da siguiente al de la rotificackdn. Transcurride el plazo sin cesakogar |a prevendds se tendrd por ro presentzda la solicibud de ejercicio de los
derechos ARCOL
La pissnencade fendra @l plecio de irtermampin @ plara que lieme ol ERAL gars fesclued 1o salicind de sjerticio de kas donec bas AR,
Cuanda el responsable no sea competente para atender l soictud para el ejercide de kos derechos ARCO, deberd hacer del conoomiento el tiular
dicha sAuaodn dentro ce los fres dias siguientes 2 2 presentzcidn de la soliotod, ¥ en cazo de poderlo determinar, erizntarlo Face o responsakie
oA BT R,
Cisandis ks disposcianis aplicahles 5 detorminados ratamientos de datos parsanakés etableecan um irdmite ¢ procedimianto especiliong pasa selicitar
el mjercion de |os deredhos ARCD, el responzable deberd informar al tkolsr sobre la exstenoa del msmo, en ue plazo ro magor 2 cmeo dias sipuerdes
I3 presentaditn oF la solictue para el ejercicio de los demechas ARCC, 3 @Mecto da gue &ste GiTimn décda 5 #eroe suf derechos a trawés del trdm e
ekpacificn, o hien, por media cel procadin s @ e able hayainstivacianalizedn para |z stenciin de solizinedes para el ajencicla de bas derachas
ARLD conforme o las disposciones sstableodas en los articulos 48 5 56 de | LGPOPPSO.
En &l cakn @n concrelc, se informa que no existo un procedimisnto especifico para soliciar el eferdco de ios derechas ARCO &n malacitn con los datos
persanales que son recabzdns com meotivs del cumplimizgnto de las finalidades eformadas en e presente avlso de pruazidad.

gl Bl derecho que tiene o tlular g predentar on recurso de revsicn Sobe el 1I8AD en casc de estar meerdarme <on le resgaesta,
H referido derecho se encuenira establecide en bos artioulos 102 al 116 de la LS PDPPSO, los cuzhes dispernen gue el fitulzs, par si mismo o a través de su
represeniante, podrdn interpaner un recurso de rewision ante el INAI 3 la Unidad de Tronsparenda del resporsable cus haya conoodo de la solciud
jrara el e ia de ks der ackas ARCD) dentra dewn plade que fd pesd id st de guance dias canbaddas a putin del sigaient e a la Techa de la raotificasian
de La respussia
En caso de gue el fibdar tenga alguna duda respecio al procedimisto para ol erdce o= kos derschos ARCD, puede zcudir 3 la Uredad de Tarsparenca
del IFT, sbicads s Avenida lnsiigentes Sof 1143 |Fdifice Sede), Piea & Colenia Mechehigna, Demtarcaciin Tendranal Beaita kidees, Chdign Posal
N33, Chadad de bdaion, sordar ui corman slectrdnicn 2 la siguireme direcsian g dad rasrparses =T 0L crg ms o connnicarse al telidnen 55 5005 4000,
extensidn ALY,

I Mecapizmos, maedios ¥ procadiFniantos para al daracho da portabi Mad do datos parsonales anta al IFT.
Aespecio al derecha 2 [a portabildad de dabos personales, se informa que rirguna de las categorias vio dator perionales recabados e técnicamente
portable, ol mo actualizer los supuestas 3 los que hace relerencia & anfods 8 de los Lineamientos de Portabilided™.

M. El domécilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Trensparenzia del IFT se encoentra ubiceds en Avenida Insurgentes Sur #1143 |Edificia Sede], Pisn A, Colomis Nochebuers, Demarcatidn
Tesvitarial Benito fudrez, Cadizo Pastal 037H), Cisdad de Mésico, y ouenta con un mbdulo de atencdn al pobilco en la planta baja del eddicia, oon un
horari laborad die 9:00 3 18:30 haras, de lures 3 jueves, y wiemes de 500 a 15:00 horas, ndmero telefdnicn 55 5015 4000, extensidn d6HH,

ML Lok madics a travds & ok euales o) necpancable camuricard a los Eitulans las camBios &l avise de privacddad,

lodo cambioal Avso de Prvacidad s=rd comumicado a los ttulares de datos personales enel mioesitio derominado “avisos de prvaodad de los portales
permenscasntes al Ieslitula Federal @ Teladomminicadiome", deganihle s 3 dicssddde electidmica: bl e i1 o ivin) gl s e prvaacidad

[TVrivies T ca. (B R

. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de la persona
participante sobre el asunto en consulta pdhlica

Articule o apartado Comentario, opiniones o aportaciones

! Disponibles &n &l vinculo akectrénica: b

¥4
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Monae afiadhn oo ol T12s corgidee nboesaniis.

. Comentarios, apiniones y aportaciones generales de la persona participante
sobre el asunto en consulta piblica

Se adjunta 1 documento con comentarios respecto de la "Consulta Pablica sobre las
Propuestas de Ofertas de Referencia de Comparticion de Infraestructura y de Enlaces
Dedicados presentadas por Teléfonos de México, 5.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste,
LA deCW”

Mirtac: afiachr cuseta {las coraicers recananas,
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Unidad de Politica Regulatoria del
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Asunto: Se emiten comentanos dentro de
la Consulta Publica sobre |a “Propuesta
de Oferta de Referencia para Ila
prestacion del servicio mayorista de
arrendamiento de enlaces dedicados
entre localidades, y de larga distancia
internacional presentada por Teléfonos
de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos
del MNoroeste, S.A. de C.V., aplicables
del 1 de enero al 31 de diciembre de
2024

GONZALO MARTINEZ POUS, representante legal de las empresas OPERBES, S.A.
DE C.V., CABLEVISION, S.A. DE C.V., CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A.
DE C.V., CABLEVISION RED, S.A. DE C.V., TELEVISION INTERNACIONAL, S.A, DE
C.V., MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES, S. DE R.L. DE C.V. Y TV CABLE
DE ORIENTE 5.A. DE C.V., personalidad que acredito en términos de los poderes
notariales que se acompanan al presente escrito, COMPAarezoo a exponer,

Con fundamento en lo dispuesto por el ariculo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada el 14 de julio de 2014, y que entrd en
vigor el 13 de agosto del 2014 (en lo sucesivo la “Ley" o “LFTR"), vengo en nombre
de mis representadas a emitir comentarios respecto de la Consulta Pdblica sobre los
“Propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del servicio mayorista de
arrendamiento de enlaces dedicados entre localidades, y de larga distancia
internacional presentada por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del
Noroeste, 5.A. de C.V., aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024" lo gue
hago en los siguientes t&rminos:
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A continuacidn, se presenta el glosario que se utilizard como referencia a lo largo del

presente  documento. En este se  definen
correspondientes.

Acronimo

las siglas, acréonimos Yy expresionas

Definicion

AEPT

AGCOM

ANS

ET
ComReg

C5
DM

DMn
EBITDA
EM

GTV

IFT o Instituto
IHH

INPC

Medidas de
Preponderancia

Medidas Fijas
MTTR
OFCOM

oPL

ORE

ORE DM
propuesta

ORE DM vigente

Agente Economico Preponderante en Telecomunicaciones. Grupo de Interés
Econdmico del que forman pare Aménca Mdévil, S.AB. de CV., Teléfonos de Méxco,
5.4 B de CV. Radiomdwvil Dipsa, 5.A. da CV.. Grupo Carso, 5.4 B. de CV., y Grupo
Financiero Inbursa, 5.4 B. de CW.

Ente reguilador v autondad de competencia para @ seclor de lelecomunicaciones de
lialia (Awtoridad para las Garaniias de Telecomunicacionss por sus siglas en italiano)

Acuerdos de Mivel de Senicio
Autorizado Solicitante
British Telacom

La Comusidn de Regulacian de Comunicacones es e requlador general de
comumnicaciones de irlanda v cubre casi iodos 10 fipos posibles de comunicaciones,

Concesionario Solictania

Division Mayorista de Telmex o Telnor como resuitado dael proceso de Separacidn
Funcional

Divigidn minarista de TeimexTelnor
Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amorizations

Empresa mayornista subsidiaria de Teimex o Telnor como resultado del proceso da
Separacion Funcional

Grupo Televisa S.AB.

Ingtiiuio Federal de Telecomunicaciones
indice Herfindahl - Hirschman

indice Nacional de Precios al Consumidor

Medidas de preponderancia impusstas por el [FT al agenie declarado como
preponderanie en el secior de telecomunicaciones medante el acuearda numeno
PINFETOZ1220/488

Medidas de preponderancia impuestas por @ [FT al agenie declarado como
preponderanie en gl secior de lelecomunicacionas fjas presentadas en el Anexo 1 gal
acuerdo namers PAIFTAOZ21220/488

Tiempo Medio de Reparacidn (Mean Time To Repair)

Ente regulador y autoridad de compstencia para & sector de lelecomunicaciones en el
Raino Unido (Oficina de Telecomunicaciones por 5us siglas en inglés)

Orange Polska &3 un provesdor de lelecomunicaciones polaco establecido en
diciembne de 1991,

Oferta e Referencia para la prestacion del Servicio Mayornista de Eniaces Dedicados

Oferta de Referencia para la prestacién del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados
de la DM puesta en consulta pablica | & de agosto de 2021

Oferta de Referencia para la presiacién del Servicio Mayorista da Enlaces Dedicados
de |la DM gue s& encusntra vigents
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Acronima Definicion
ORE EM bajo Olena de Referencia para ta prestacién del Servicio Mayornsta de Enlaces Dedicados
consulta de la EM puesta en consulta piblica & 8 de agosto de 2021

ORE EM vigente Oferta ce Referencia para la prestacién del Servico Mayonsta de Enaces Dedicados
de la EM que se encuenira vigenie

ORLA Oferta de Referencia de Lineas Alguiladas

PSM Poder Significativo de Mercado

Resolucion de Acugrdo PAFT/ZTO218/130, mediante el cual el plend del IFT resuelve sobre el plan
Separacion final da implementacion de la Separacidn Funcional y ofros planteamientos presentadas
Funcional por Ameérica Mowil

SEG Sisterna Electronico de Geslidn

SEG/SIPO Sistema Electronico de Gestidn incorporando el Sistema Integrado para Operadoras
Separacion Procaso regulatonio mediante el cual el Agente Econdmico Preponderants debera
Funcional separar funcicnameante & provision de servicios mayorisias objeto de las medidas. a

traves de |la creacion de una persona moral y de una divisién mayorista. de conformidad
con o siguienie:

‘L& persona moral gue consiiiuya p-‘eslaré ExCIUSIvamente 05 S&nICI0S Mayonsias
relacionados a menos con |05 elementos de |a red Iocal O g Acceso, a3 como oS
entaces dedicadas locales v la infraestruciura pasiva, asociadas a dicha red, enire oiros
sanvicios mayoristas. Asimismo. |8 divisidn mayorista dentro de |a{s) empresais)
existanta|{s) prestard los demas sanvicios Mayorsias sujetos a las medidas que no Sean
presiados por la persona moral de reciente constiwcion.”

Site Survey Visita realizada para evaluar las caracteristicas del sitio de telecomunicaciones en el
domicilio del clienta

TDM Multiplexacion por divisién de Bempo

TIM Talecom ltalia

UKE Una autoridad reguladora responsable de \as actividades postales y de

telecomunicaciones y la gastion da los recursos de frecuancia. También es una
autoridad supervisora responsable de controlar el cumplimiento de los productos que
emiten o son vuinerables a la emisidn de campos eleciromagrétioos, InChuldos los
equipos de radio comercializados en Polonia,

VLB Muy bajo ancho de banda

Flgura 1.1, Glosarko de acrdnimos y concepdos [Fuente: Elaboracidn propla, 262.3]
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Resumen ejecutivo

Grupo Televisa (en adelante GTV) ha preparado este documento en respuesta a la
"Consulta Poblica sobre las Propuestas de Ofertas de Referencia de Comparticion de
Infraestructura y de Enlaces Dedicados presentadas por Teléfonos de México, Teléfonos del
Noroeste, Red Macional Ultima Milla y Red Uttima Milla del Noroeste” publicada el 10 de
agosto de 2023", enfocandose en el documento correspondiente a la "Oferta de Referencia
para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre
Localidades, y de Larga Distancia Internacional para Concesionarios de Redes Pulblicas de
Telecomunicaciones y Autorizados de Telecomunicaciones” presentada por las Divisiones
Mayaoristas de Teléfonos de México, 5. A.B. de CV. v Teléfonos del Moroeste, 5.A. de CV,

Diversos comentarios v sugerencias de ajustes se han realizado respecto a la ORE DM en
consulla debido a que, desde su primera publicacién, ano a ano, el AEPT y el IFT han
ignorado la mayoria de las solicitudes de mejora efectuadas por los concesionarios
solicitantes, incluidos GTV, perpetuando los inconvenientes a los cuales se enfrentan los C3
para la contratacion de los senacios del AEFT. A esto ahora se suman una sere de
modificaciones novedosas gue corren el riesgo de agravar esta problematica,
contraviniendo [a tarea del Instituto de alcanzar unos mercados de telecomunicaciones
altamente competidos, y sobre las cuales GTV se pronunciara en el presente documento.

Asi, a continuacion se presenta un resumen ejecutivo del documento, haciendo énfasis en
las prioridades gue han sido identificadas, con base en las principales problematicas a las
gue se enfrenta GTV para el acceso a los senvicios de la ORE DM vy los potenciales
inconvenientes derivados de los nuevos términos de las Ofertas bajo consulta.

Eliminacion de la Multiplexacion por Division en el Tiempo (TDM)

For cuarto afio consecutivo, el AEPT insiste en desafiar las disposiciones del IFT, pues en
la Oferta bajo consufta propone la eliminacion completa de las capacidades TDM
salvaguardadas por las Medidas Fijas del Instituto. La DM argumenta que, dadas las
caracteristicas tecnicas y las taritas de los enlaces dedicados con tecnologia Ethernet en su
ORE vigente, los CS cuentan con un sustituto cuasi perfecto de los enlaces dedicados TDM.
Sin embargo, este argumento simplemente no es aplicable a los enlaces dedicados TDM de
capacidad MNx64 Kbps (M=1, 2, 3, 4, 6 81216) v E1, ya que dichas capacidades
unicamente pueden ser ofrecidas a través de esta tecnologia,

Para propiciar la transicion hacia enlaces Ethernet. se debe dar una notable reduccion en
sus costos de instalacion y renta mensual, sin condicionar a los C5 0 AS el pago de

IFT - hitpssifewnw. it org muingustialconsultas-publicas’'consulta- pulblica-sobre-las-propuesias-de-olartas-da-referancia-
de-comganician-ge-inlrsesiructura-y-3
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cualquier monto de proyecio especial, como ha sido la intencion del AEPT para la
sustitucidn de enlaces TDM activos. Ademas, se debe considerar que aquellos C5 o AS
cuyas arquitecturas y disefos aun estan basados en plataformas TDM para la provision de
los servicios a sus usuarnos finales, requieren de esta tecnologia de manera continua, por lo
que por el momento se encuentran imposibilitados para acceder de manera inmediata a
nuevos enlaces Ethernet dados los tiempos y costos del cambio tecnologico en dichas
redes o soluciones para tales usuanos.

Por el momento, es claro que el contexto actual mexicano carece de las condiciones que
han permitido la transicidn propuesta a Ethernet en otros palses, como Reino Unido v
Alamania, v, por ende, la modificacién propuesta es improcedente, pues no so0lo no esta
debidamente justificada, sing gue contraviene abieramente las Medidas de Preponderancia
dispuestas por el regulador y, de implementarse de manera inmediata, llevaria a la
inviabilidad financiera de esta linea de negocio para los C3 y los AS, Con el animo de evitar
esta situacion, GTV solicita:

= Mantener la provisién de servicios con tecnologia TDM, tal como esta establecido
en la ORE DM vigente: Se solicita que se conserve la oferta de enlaces dedicados
basados en tecnologia TDM de capacidades Nx64 Kbps (N=1, 2, 3, 4, 6, 8,12,16) y E1,
tal como el AEPT ya ofrece actuaimente en su portafolio minorista, en coherencia con
las Medidas de Preponderancia establecidas por el Instituto, garantizando la
replicabilidad técnica y economica del servicio, la competitividad de los CS en el
mercado ¥, consigo, los intereses del consumidaor final,

« Mandar que el AEPT realice las adecuaciones en sus redes (DM y EM) para la
migracién tecnolégica, bajo sus propios costos y sin pretender trasladarios a los
CS o AS a través de cotizaciones de proyectos especiales u otro concepto de
cobro. Lo anterior también de manera planeada en coordinaciéon con los G35 y AS.

Manejo de objeciones, penalizaciones y parametros de calidad

Salvaguardas bajo las cuales a DM se excusa para evitar penalizaciones en su confra

El AEPT mejora artificiaimente sus indicadores de desempeiio valiendose de fallas o
incumplimientos en la calidad del senvicio por “causas de fuerza mayor’, aun cuando estas
son problematicas directamente atribuibles a su operacion, Adicionalmente, la ORE DM
propuesta agrega maotivos a los casos de fuerza mayor que no cumplen con la condicidn de
ser impedimentos del cumplimiento parcial o total de la obligacion del AEPT de prestar de
forma continua los servicios contratados para ser considerados como motivos de fuerza
mayor. En particular, la DM hace uso desmedido e indiscriminade del “robo o
vandalismo a la infraestructura™ para justificar retrasos en el restablecimiento del
servicio.
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Para garantizar el correcio uso de esta causa atribuible a terceros, en reiteradas ocasiones,
GTY ha manifestado al Instituto la importancia de que el AEPT certifique debidamente este
tipo de eventualidades. so pens de recibir sanciones economicas. En esa misma linea,
tampoco se encuentra informacion sobre los plazos en los gue se “reinicia el reloj” cuando
se presenta uno de los casos establecidos en la oferta como causa de fuerza mayor, lo que
también es usado como salvaguarda para incumplir con los términos de la Oferta.

El AEPT se ha escudado en su propio entendimiento de lo que considera una “causa de
fuerza mayor”, sin acompafar la excusa de algln tipo de evidencia fehaciente de los hechos
en el SEG/SIPO, para sallarse estos mecanismos de control, Esto es particularmente
gravoso cuando se conjuga con la impunidad que viene de a falta de verificacion del IFT en
el cumplimiento de los parametros establecidos en la Oferta,

Entre agosto del afo pasado vy febrero de este afo, las salvaguardas le permitieron al AEPT
pasar de cuatro meses con incumplimientos en los tiempos de reparacion pactados a solo
dos meses. Incluso hay meses para los cuales las ganancias en horas asociadas con el uso
de salvaguardas supera los umbrales de los tiempos maximos de reparo para fallas de
prioridad 2 y 3 (resaltados en rojo en la dltima columna); una disminucion significativamente
grande que demuestra el uso exagerado por parte de la DM de este mecanismo, asi como
las fallas de disefio de las ORE DM vigente y propuesta que le permiten este abuso. No se
dispone de datos desde marzo de este ano, pues el AEPT no ha facilitado |la conciliacion
mensual de las incidencias gue podrian dar lugar a sanciones, en abierta violacion de los
dispuesto en la ORE DM vigente en su seccidn 2.7 Penalizaciones.

Es tal &l punto al que la DM ha manipulado los limites de las penalizaciones y utilizado las
salvaguardas a su favor que |a dltima penalizacidn en contra del AEPT por incumplimientos
de la ORE se remonta a diciembre de 2018, en buena medida por la renuencia de este a
conciliar los reportes de incidencias con los CS.

Afectacion en los parametros de disponibilidad de los enlaces dedicados

Adicional al elevado volumen e indice de fallas presentado anteriormente, se identifica que
la ORE DM en consulta propone degradar los parametros de calidad que refieren a la
disponibilidad de los enlaces dedicados sin redundancia y con redundancia, pasando
de 99.83% y 99.905% a 99.5% y 99.7%, respectivamente. Resulta preocupante gue en la
Ofena propuesta se pretendan degradar dichos parametros que buscan proteger a los C35
de las implicaciones gue tienen estas ocurmencias. Esto es un detrimento inadmisible, sin
el debido fundamento, y que contraria lo dispuesto en las Medidas de
Preponderancia.

Con esto, hay un aumento de aproximadamente veintinueve (28) y dieciocho (18) horas de
indisponibilidad para los enlaces dedicados sin redundancia vy con  redundancia,
respectivamente, Dado esto, aungue la reduccion de punlos porcentuales puede no parecer
significativa (0.33% y 0.21%), el tiempo real en el que el servicio no se presta correctamente
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incrementaria de manera desmesurada, Esto es particularmente gravoso para
concesionarios como el GTV, en donde el grueso del servicio de enlaces dedicados es
contratado por entidades gubernamentales, ya gue |as penalidades por indisponibilidad con
este tipo de clientes se causan por minuto. Admitir esto por parte del IFT seria un

despropadsito.

De manera similar, el cambio en el esquema de plazos maximos de reparacion busca
conferirle al AEPT plazos mayores para que continde presentando tiempos de respuesta
inaceptables e incoherentes, & impone un claro deterioro en comparacion con la Oferta
vigente, Como es bien conocido por la industria v el IFT, el AEPT busca utilizar
constantemente (05 plazos mMaxKimos para no “incumplir’, pero asimismo |05 usara para
obstaculizar y perjudicar, al parecer premeditadamente, a los CS. Por ende, permitir que
tenga (como propone) 24 horas para reparar una incidencia de Prioridad 1 es
inadmisible.

Por gitimo, en la ORE DM bajo consulta el AEPT infroduce una nueva restriccidn sobre los
parametros de calidad de los senicios. En la seccidn 2.6.5 se establece que el rendimiento
de carga 0til efectiva, o caudal de trafico, sera de aproximadamente &l 95% de la capacidad
contratada en tramos con tamano de 1518 bytes, que es la dnica referencia que ofrece la
DM. Una vez mas, esto constituye un claro deterioro en las condiciones de la oferta vigente
gue no s& puede ser refrendada por el Instituto, por lo cual se solicita la eliminacion de este
apartado.

A la luz de todo lo expuesto, buscando dotar de transparencia la ORE DM y propiciar el
correcto funcionamiento y maximo impacto de la Oferta, GTV considera que se debe;

« Definir de manera detallada los motivos de fuerza mayor para los que si aplican
las salvaguardas, y aquellos para los que no: Dada |la constante manipulacién de los
limites estipulados dentro de las Ofertas de Referencia por parte del AEPT, GTV
considera necesario que el IFT promueva que se definan detalladamente dentro de la
ORE bajo consulta los casos de fuerza mayor que pueden considerarse como
salvaguardas (donde no todo es o puede considerarse fuerza mayor), asi como los
tiempos para “reanudar el relo” de los plazos para el restablecimiento de los servicios.
Se sugiers gue las Unicas salvaguardas que apliguen sean eventos de fuerza mayor,
tales como fallas de energia eléctrica no atribuibles al AEPT, desastres naturales
{debidamente tipificados) y vandalismo (certificados por una autoridad competente) en
cualguiera de los puntos. En ese senlido, no se deben considerar como salvaguardas
eventos que son pane integral de la operaciéon del AEPT. como o son l0s tiempos de
traslado de personal al sitio o niveles de refaccionamiento,

= Tener un papel mas activo del Instituto en la verificacion del cumplimiento de
parametros y objeciones: El IFT debe jugar un papel mas aclivo para garantizar el
cumplimiento de la normatividad de la ORE DM en lo que a tiempos de entrega v
reparacion respecta. Ademas de facilitar los espacios e intervenir en caso de
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desacuerdo, se sugiere que el Instituto revise periddicamente los procesos con el fin de
identificar fallas y aplicar penalizaciones acordemente,

Por su pane, con el fin de garantizar la calidad del servicio que proveen los C5 a sus
usuarios finales a través de la red del AEFT, se sugiere:

=« Mejorar los parametros de disponibilidad: Dado que en la ORE DM propuesta el
AEPT ha empeorado los parametros de disponibilidad respecto de |a vigente, se solicita
mejorarios y ubicarlos por encima de 99.83% para enlaces dedicados sin redundancia y
en 99.905% para enlaces dedicados con redundancia. Ello considerando que estos
indicadores se han mantenido inalterados desde la declaracion de preponderancia,. sin
ninguna mejoria para los CS.

+ Periodicidad de |la medicion de los parametros de calidad: En linea con las mejores
practicas internacionales, y con lo estipulado por el mismo Instituto para &l monitoreo de
los mercados minorstas de telecomunicaciones, e solicita que la evaluacion del
cumplimiento de los parametros de calidad de los servicios de la ORE DM sea
mensualmente,

« Eliminar la restriccion sobre el caudal de trafico para los tramos de 1518 bytes:
Esta condicién implica una degradacién en los términos del servicio de la ORE vigente,
controvirtiendo o dispuesto por las Medidas de Preponderancia,

« |mplementar un procedimiento automatizado para |a resolucidn de fallas: Con el fin
de conseguir la maxima disponibilidad de servicios y agilizar la resolucion de fallas, se
plantea la posibilidad de establecer un sistema como el que funciona en la ORLA de
Espana?, automatizado de comunicacion de incidencias, en el cual se dan detalles sobre
la incidencia vy en un plazo de dos horas el AEPT debe comunicar una hora prevista
para la resolucion. Adicionalmente, en caso de que no cumpla con los plazos
establecidos para la resolucion de la falla segun la prioridad, el operador preponderante
es penalizado.

Inviabilidad financiera de los proyectos especiales por practicas
anticompetitivas del AEPT

Es revelador la proporcidn de que sdlo el 3% de los enlaces contratados por GTV con la DM
en el ultimo semestre, dadas las cofizaciones de los altos e inaccesibles precios,
correspondan a los denominados proyectos especiales, que hoy se han constituido como un
mecanismo altamente efectivo para que el AEPT impida el acceso de los CS a sus servicios
mayoristas y, en dlimas, para limitar la competencia en los mercados minoristas de
servicios fijos. En efecto, como muestra la Figura 6.11, a diferencia de los proyectos

% ORLA: Clera de Referencia de Lineas Alquiladas ferminales de Telsfdnica de Esparia 5.A.U. paa operadores de redes
plbSeas de ComUMCasionas slaciidnicas
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estandar, en donde el 100% de fos proyectos solicitados por GTY han sido contratados, solo
un 5% de los proyectos especiales requeridos se han materializadao.

Insuficiente nivel de desagregacion, sobrecostos e inconsistencias en la cotizacion de los
SErviIcios

En primer lugar, GTV sigue sin entender por que los costos de despliegue de la red
deben ser asumidos por el CS, cuando en adelante el enlace podria ser utilizado por
otros operadores, incluso para proyectos o clientes del mismo AEPT, con las rentas
gue ello le representa al AEPT. Bajo este esquema, &l retormo esperado a la inversion de
“abrir un proyecto especial” sencillamente no es lo suficientemente alto como para
adelantario, explicando en buena medida el porcentaje de aceptacidn tan bajo para este tipo
de proyvectos,

Adicionalmente, GTV ha notado (como ha venido pasando en afos atrds y como se ha
expuesio en respuesias anleriores a eslas consultas publicas) que, a pesar de que el
detalle y desagregacion de las cotizaciones ha mejorado, estas siguen sin incluir los costos
unitarios de cada concepto o elemento, incumpliendo con su obligacion de proveer
cotizaciones detalladas.

Ademas, las cotizaciones presentadas por el AEPT contienen costos exorbitantes, que no
se justifican por la falta de detalle, y con costos unitarios implicitos altamente heterogéneos.
Esto refleja un problema estructural que acarrean los proyectos especiales: la falta de
regulacién y estandarizacién de los precios de los elementos de red, gue, como en
los proyectos estandar, deberian cefirse a los resultados de los modelos de costos
del regulador.

Al respecto, el GTY desea enfatizar que, a pesar de gue en las Oferlas se establece la
posibilidad de solicitar informacion adicional para complementar la de la cotizacion
entregada inicialmente, en la practica el AEPT obvia por completo las solicitudes y ante
peticiones de los CS, no provee informacién adicional de los costos unitarios en las
cotizaciones, repitiendo la informacion previamente indicada en sus cotizaciones; una
deliberada maniobra para introducir barreras a la competencia en estos mercados. En
efecto, GTV se ha visto enfrentado miltiples veces a esta situacion, llevandolo el AEPT al
rechazo de los proyectos especiales por inviabilidad financiera, aun cuando esta pudiese
estar explicada exciusivamente por &l abuso del poder de mercado del operador dominante,

Empeoramiento en los plazos de enfrega de cotizaciones, aceptacion y pago de los
Proyectos Especiales

De acuerdo con 1o planteado en la seccidn 2.5.6.2 Plazo de enlrega de cotizaciohes de
Proyectos Especiales de la ORE DM bajo consulta, fos CF sequirian contando con fan solo
10 (diez) dias habiles desde la recepcion de la cotizacion para aceptarla a través del SEG v,
adicional a lo dispuesto actualmente, contarian con solo 5 (cinco) dias habiles para realizar

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Respuasia a la Consulla Piblica sobre la Propuesta para la ORE DM 2024 | 10

el pago del Proyecto Especial (vs. 10 dias habiles de la oferta actual). En contraste, el AEPT
contaria con cuatro dias habiles adicionales para el envio de la factura, pues debe hacerio
al siguiente dia habil de realizada la notificacion.

Los ajustes propuestos en los plazos de los proyectos especiales no solo
constituyen una abierta desmejora respecto de la ORE vigente, sino que son
incumplibles para les CS. Ademas de tener gue revisar a detalle la cotizacion (gue, como
se comentd carece de suficiente desagregacion y suele tener considerables sobrecostos)
del Proyecto Especial, deben realizar otros tramites administrativos y comerciales en
diferentes areas que les pueden tomar hasta 20 (veinte) dias habiles.

Asi las cosas, con el animo de garantizar la toma de decisiones informadas por parte de los
C5 en materia de Proyectos Especiales y, mas aon, de que estos no conshifuyan una
herramienta para que el AEPT impida el acceso a sus servicios mayornstas, GTY considera
indispensable incluir en la ORE DM propuesia las siguientes soluciones:

« Establecer un mecanismo de regulacion de precios para la instalacion de los
elementos de red necesarios para prestar el servicio: Para evitar el abuso de poder
de mercado por pare del AEPT en la fijacidn de los precios para el despliegue de (3
infraestructura, es necesario que, en la colizacion, este se cifia a un listado de topes
definido por el Instituto a partir de sus modelos de costos de enlaces dedicados. Mas
aun, las tarifas cargadas al CS deben contar con un descuento que capture el potencial
futuro usufructo de la infraestructura por parte de otros operadores, inclusive del AEPT y
las rentas que ello le podria representar.

= Especificar el detalle de los cobros en la ORE al presentar cotizaciones de
proyectos especiales: A pesar de gue en |la oferta bajo consulta se establezca la
especifiidad de los elementos desagregados gque se deben presentar en las
cotizaciones de los Proyectos Especiales en la ORE, el AEPT persiste en incumplir lo
establecido en la Oferta al no brindar los detalles requeridos, Por lo tanto, se le solicita
una vez mas al IFT garantizar que se modifigue la Oferta para incluir un apanado que
haga explicita la necesidad de especificar los cobros, y qgue en ella se incluya la
obligacion de incluir cantidad. precios unitarios y referencia asociada a los elementos

por los cuales se esta cobrando, con el fin de dar transparencia a este procedimiento.
Por ditmo, para promover su acatamiento se deben incluir penalizaciones
proporcionales en caso de incumplimiento.

= Aumentar el plazo para pagar el proyecto especial y el proyecto estandar:
Considerando los tramites administrativos y la revision de la cotizacion por parte de las
diferentes areas responsables, y del mismo usuario final, GTV solicita al IFT que ordene
modificar la ORE DM para que el AEPT amplie el tiempo de pago de los proyvectos
especiales y proyecios estandar a 30 (treinta) dias naturales desde que el AEPT haya
emviado su factura. En esa misma linea, se solicita mantener el plazo de un 1 (un) dia
habil para que el AEPT expida |a factura a pagar.
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« Mo condicionar el inicio de trabajos al pago de la factura: Considerando los casos
en que los C35 hayan aceptado la cotizacion y el AEPT haya enviado la factura
correspondiente. no se debera condicionar el inicio de los trabajos correspondientes,
toda vez que los CS estan obligados a presentar una fianza de contraprestaciones como
un mecanismo de cobranza en caso de incumplimiento de pago. En caso de que el
AEPT insista en mantener su condicidn de pago para iniciar los trabajos, se solicita que
no se exija a los CS la presentacion de una fianza de contraprestaciones.

2.4 Aumento de plazos de entrega de servicios por “paro de relo]”

Las condiciones estipuladas en la ORE DM vigente ¥ en la ORE DM propuesta describen
plazos de entrega de los servicios contratados por los CS que se ven afectados de manera
negativa por la desigualdad en la entrega de diagramas de Proyectos Especiales entre ef
AEPT y los CS. Las ofertas no solo presentan condiciones que no garantizan el trato justo e
igualitario entre los CS y la DM, sino que incluyen paros de reloj que dilatan las fechas de
entrega de los servicios por parte del AEPT. Esto con el agravante de que el AEPT se
escuda en una definicion ambigua de los paros de reloj para justificar plazos aun mas
extensos que los que establecen las fechas vinculantes de entrega. A continuacion, se
describen de manera especifica las tres problematicas identificadas por GTV que llevan al
aumento de los plazos de entrega de los servicios contratados,

En primer |lugar, exisle una ausencia grave de trato jusio y comparable entre las partes en
las Ofertas. El apartado 2.5.3 de la ORE DM propuesta, citado mas adelante, indica que los
C5 tienen un plazo de tres (3) dias habiles para entregar el diagrama de Proyectos
Especiales con las indicaciones de las trayeciorias. Sin embargo, estos dias no se
contemplan como paro de relo]. Esto presenta una diferencia injustificada respecto al trato
que recibe la DM en las Ofertas ya que cuando es la DM |la encargada de realizar dicho
requerimiento, tiene permitido un dia mas en el plazo de entrega y todo el tiempo gue tarde
se clasifica como paro de reloj. Dicha diferencia de plazos y procesos atenta directamente
contra los principios de transparencia y equivalencia gue amparan a la Oferta.

En segundo lugar, hay un problema con el procedimiento para definir una fecha vinculante
de entrega que se haga efectiva. Como lo indica el apartado arriba citado, el Site Survey® se
realiza después de que la fecha vinculante haya sido notificada. Lo anterior lleva a que cada
vez que la DM realice los diagramas de los Proyectos Especiales, se refrase la enfrega del
servicio al cliente final por los paros de relo] mencionados, En efecio, para el GTV, el 100%
de los servicios contratados terminan con una fecha de entrega mayor a la fecha vinculante
inicialmente notificada por el AEPT. Esto, a 50 vez, hace evidenle gue &l proceso que s
impone en la ORE DM wvigente, y que se propone en la ORE DM bajo consulta, afecta

3 Site Swrvey: Visita realizada para evaluar las caacteristicas del sitin de telecomunicaciones en @l domiclio del clianie;
de igual lorma verilicar y saliciiar al resporsable kA niraesiuciurg Necesana para cansbuccin ¥ enirega del Enlace
galicitado
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directamente a los clientes finales y, como consecuencia, impacta negativamente la imagen
v reputacion de los CS frente a ellos.

Por aitimo, es menester poner de presente otra problematica de antano que sSurge como
consecuencia de la falta de claridad en la Seccidn 2.5.4 de la ORE DM vigenie y propuesta.
Como se ha visto en Ofertas de Referencia pasadas, no limitadas a la ORE, el AEFT se ha
valido de los limites de lo estipulado en la Oferta para entregar senvicios que no siempre
cumplen con los estandares de calidad pactados o en los tiempos estipulados. De esta
manera, la falta de claridad del enunciado citado, especificamente el “de manera
enunciativa mas no limitativa®, ha sido utilizado por la DM para enmarcar como “paros de
reloj” situaciones injustificadas que no deberian considerarse como fal,

Asi, con el fin de garantizar procesos justos entre las partes en la ORE DM, se considera
que se debe implementar la siguiente solucidn:

« Eliminar los paros de reloj asociados con el Site Survey: Se solicita al IFT garantizar
que la ORE DM 2024 especifiqgue que |a fecha vinculante* pactada inicialmente entre las
partes no debe verse afectada o extendida por |as visitas al sitio, considerando gue este
es un procedimiento gue se debe realizar para verificar las condiciones para la
instalacion de los servicios, es decir, @5 una parte integral del proceso de concrecion de
los proyectos. Adicionalmente, GTV considera que en la ORE DM se debe establecer
que solo pueden presentarse paros de reloj siempre gque se provea evidencia fehaciente
y comprobable a la contraparte de que efectivamente se trata de dificultades en el
acceso a los sitios no atribuibles al AEPT, so pena de ser sancionados de |o contrario.

* Incorporar en la ORE DM una clara delimitacion de los eventos que aplican para
un paro de reloj: Es evidente que el AEPT se acoge y abusa de las zonas grises
contenidas en la Oferta para ampliar al maximo los tiempos para iniciar o posponer la
continuacion de sus labores v, consigo, perjudicar a los CS. Por lo tanto, se solicita al
IFT garantizar gue se incluya una defimitacidén muy clara y especifica de los evenlos que
aplican para la solicitud de un paro de reloj.

Modificacion de los plazos de entrega de los enlaces

La ORE DM propuesta contiene también cambios en los plazos de entrega de los servicios
que contravienen lo dispuesto en las Medidas de Preponderancia. Dichos plazos se
establecen en la seccion 2.4.1. tanto de la ORE DM vigente como de la ORE DM propuesta.

Al respecto, la ORE DM wvigente establece plazos de dieciocho (18) dias habiles para
enlaces que utilizan la tecnologia TDM, de treinta y cinco (35) dias habiles para enlaces
Ethernet de velocidades inferiores a 8Mbps y de sesenta (B0) dias habiles para enlaces

4 Ni en la ORE DM vigenie ni propuesta 58 defing el concepto de fecha virculante, no obstante, se tamara la definkcidn
dada an la ORE EM propussta como “Facha gue 58 nolifics &) C5 de cuandn 58 & antregan & sendicio”
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Ethernet de velocidades de 8Mbps v superiores, En contraste, la ORE DM bajo consulta
propone un Unico plazo de sesenta v dos (62) dias habiles para todos los enlaces Ethemet,
y elimina las referencias a los enlaces con tecnologia TDM. De esta manera, este cambio
implicaria aumentar el plazo de entrega de los enlaces Ethernet con velocidades inferiores a
BMbps en veintisiete (27) dias habiles, y ampliar el plazo para enlaces con velocidades de
BMbps v superiores en dos (2) dias habiles. Dicho aumento refleja un claro detrimento en
las condiciones de la Oferta. A todo esto, se suma que el plazo de notificacion de entrega
de los enlaces se exlendit de siete (7) dias a treinta (30) dias habiles,

Ante estas modificaciones, se aclara que si bien la medida decimosexta de las Medidas
Fijas establece que los plazos de entrega de fos enlaces dedicados “seran aquellos que se
determinen en la Oferta de Referencia”, esto fiene como objetivo, segun las Medidas, el que
los plazos de las ORE sean revisados de forma anual y no bienal, como bien o establece [a
medida en el Acuerdo P/AFT/2T0217/119 de 2017, Por esla razdn, se debe poner en
perspactiva que [a medida cuadragésima primera establece que el AEPT debe partir de la
Oferta vigente y ofrecer al menos las mismas condiciones que esta tiene en |a Oferta
de Referencia propuesta. Inequivocamente, el aumento en los plazos de entrega que
propone el AEPT no solo es injustificado, sino que esta en contraposicion de las
Medidas.

Otra modificacion gue va en esa misma linea es la que el AEPT propone intraducir mediante
la definicion de dia inhabil, la cual contempla *[...] aguellos dias establecidos como inhabiles
en el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo v la Clausula 91 del Contrato Colectivo de
Trabajo de Telmex o Clausula 51 del Contrato Colective de Telnor [...]". Al revisar el
calendario del sindicato de TelmexTelnor, se tiene que son 18 dias los no laborados
(inhabkiles), mientras que la Ley Federal de Trabajo considera 7 para el préaximo ano. Asi, de
permitirse esta modificacion, el IFT estaria validando una notable desmejora en los
términos de la ORE DM, trasladando 11 dias de retraso en los plazos de todos los
procesos alos CS y AS.

Es necesario que el IFT ordene la modificacion de los apartados de la ORE DM necesarios
para evitar una degradacion de los términos actuales de la Oferta, toda vez que esto implica
el incumplimiento de las Medidas de Preponderancia por parte del AEFT. En particular, en
lo relativo a los plazos de entrega de los servicios, GTV solicita:

= Restablecer las condiciones estipuladas en la ORE DM vigente: Los plazos de
entrega de los enlaces dedicados deben, como minimo, volver a contemplar lo
establecido para la ORE DM vigente, Mas adn, GTV sugiere que se nivele por lo alto el
plazo, es decir, que este sea de 18 dias habiles para todos los tipos de tecnologia, tal
como viene ocurriendo hasta ahora para los enlaces de muy baja velocidad. Asi mismao,
debe preservarse [a definicion de dia inhabil de la ORE DM vigenta,
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2.6 Incremento en el nivel de tarifas

La ORE DM bajo consulta propone un aumento desproporcionado en las tarifas de los
servicios en relacidn con 1as que aplican en [a Oferta vigente, sin siquiera presentar el AEPT
una justificacion para ello en el Anexo |l de la consulta pdblica en comento, Salvo por un par
de excepciones, la DM considera adecuado un incremento del 14.7% para todas las tarifas
asociadas a los gastos de instalacion de los enlaces y a |la renta mensual de estos, tanto en
su componente fijo como en el variable.

El incremento en costos que experimentara el AEPT de cara a la prestacion del servicio el
proximo ano deberia estar relativamente bien capturado por el comportamiento del indice
Macional de Precios al Consumidor (INPC), el indice de Precios al Productor (IPP) y la tasa
de cambio. Sobre el primero, las expectativas de inflacidn para cierre de 2023, segun
reposan en la Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas en Economia de julio
que realiza mensualmente el Banxico®, se ubican en e 4.6%. En olras palabras, el
incremento del 14.7% propuesto por la DM equivale a un aumento de 10 puntos en
términos reales, de nuevo, sin justificacién alguna para esto. Mas adn, si la variacion
real se calcula contra el IPP, que crece en torno al 0.5% anual, esta seria de mas de 14
puntos. En esa misma linea, el comportamiento del dolar respecto del peso mexicano
también luce favorable para la adquisicion de maquinana y equipos importados asociados
con el desplieque o reparacion de la infraestructura sobre la que se soporta el servicio, toda
vez gque, segin los analistas economicos encuestados por Banxico, a cierre de 2023 el
peso se habra revaluado un 3% anual con respecto a la divisa americana®.

En ese sentido, se solicita al IFT que se mantengan las tarifas en la ORE DM actual v que, a
futuro, los ajustes tarifarios sigan una senda descendenta gue caplure el avance lecnoldgico
de la industria y las ganancias en eficiencia del AEPT o, en su defecto, gue cualguier
aumento sea apropiadamente justificado y cobherente con el modelo de costos
correspondiente v con los factores relevantes de oferta v demanda del mercado.

For otra parie, una vez mas, el AEPT se vale del anexo de tanfas para degradar las
condiciones de la Oferta, en este caso, proponiendo cobros v tarifas por semnvicios por los
gue hasta ahora no se cobrado y que, en realidad, corresponden a procesos internos de la
DM gue deberian estar capturados en las tarifas mayoristas. Especificaments, busca
adicionar un cobro de $6,353.98 MXN (seis mil trecientos cincuenta y tres pesos 98/100
MXMN.), mas el Impuesto al Valor Agregado, a carga del CS, supuestamente correspondiente
al analisis, la justificacién técnica v la colizacion de Proyeclos Especiales.

B Banmico {2023), Encuesta sobre las Expectatvas de los Especializias en Economia del Secior Privado: Julio de 2023
Disponia an https 2w banxico org. mefpublicaciones <y-pransa’ancuestas-sobre-las-axpectativas-de-|os:
especiais Y TBBEA 1 CCEZ-OCHA-BDBS-0159-BBOCEC16TTEAY T DL pdf

& Banxico {20231, Encuesta sobre ks Expectatvas oe Ins Especialistas en Economia del Sector Privade: Julic de 2023
Digparile arl hitps S fwvww Banxico.ong. mafpublicaciones-y-prensa’encueslas-sobre-las-axpeclativas-da-|os-
especiais/nTBEEA 1 CCEZ-DCAA-BDRS-0159-EBOCEC1ETTREASL T padl
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El proponer que el CS asuma este costo constituye un incentivo para evitar los
Proyectos Especiales y, por tanto, termina siendo un obstaculo para |la participacién
de los CS en el mercado minorista de enlaces dedicados.

Con el fin de garantizar una equivalencia de condiciones con respecto a la ORE DM vigente
¥ un marco tarifario que propicie la competencia en el mercado minorista de enlaces
dedicados, GTV solicita:

= Mantener el valor de |las tarifas en los valores establecidos en la ORE DM vigente:
Se solicita que no haya un desmejoramiento de la Oferta en lo relacionado a términos
tartarios. Estos se deben establecer de acuerdo con |a realidad de la industria de
telecomunicaciones en México v las variables macroecondmicas que los afectan, de
modo gue permitan la recuperacion de los costos para la prestacion de los semvicios
mayorisias, pero que a su vez promueven la competencia en el mercado. Mas adn, se
sugiera que, a fuluro, los ajustes tarifarios sigan una senda descendente que capture &l
avance tecnoldgico de la industria v [as ganancias en eficiencia del AEFT

« Eliminar las tarifas relacionadas con la cotizacion de trabajos especiales junto con
cualquier mencion que condicione que el CS deba autorizar la misma para no ser
cargado con el costo: Se soficita eliminar del todo la tarifa asociada a la cotizacidn paor
Proyecto Especial junto con cualquier apartado que implique que el CS debe solicitar o
aprobar |a cotizacion para gue, en caso de rechazarla, le sea causado el cobro.

Otras disposiciones juridicas incluidas en la ORE DM 2024

Buscando gue las condiciones contenidas en fa ORE para la prestacion del servicio de
enlaces dedicados entre localidades sean justas, transparentes vy, sobre todo, promuevan la
competencia en el mearcado minorista, se solicita al IFT:

« Eliminar la clausula de exculpacion de responsabilidad por incumplimiento de
plazos de entrega del proyecto incluida en la seccién 2.4.3.2 de la Oferta en
consulta: La inclusidn de esta clausula podria ser usada por el AEFPT para excusar su
injustificada demora y, en este caso, incumplimiento en la ejecucion del proyecto
contratado por los CS, con los respectivos costos que esto les acarrearia de ejecutarse
este mecanismo juridico.

# Ajustar la clausula de arreglo amistoso de diferencias: Para evitar que esta clausula
se torne en otro mecanismo de dilacion fitil para el AEPT, es necesario acotar el plazo
para la resolucion amistosa del conflicto a 15 (guince) dias naturales.
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Introduccion y estructura del documento

Grupo Televisa (en adelante GTV) ha preparado este documento en respuesta a la
"“Consuita Publica sobre las Propuestas de Oferfas de Referencia de Compardicion de
Infraestructura y de Enlaces Dedicados presentadas por Teléfonos de México, Teléfonos del
Noroeste, Red Macional Ultima Milla y Red Ultima Milla del Noroeste” publicada el 10 de
agosto de 2023, enfocandose en el documento correspondiente a la "Oferta de Referencia
para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre
Localidades, y de Larga Distancia Internacional para Concesionarios de redes Publicas de
Telecomunicaciones y Autorizados de Telecomunicaciones” presentado por las Divisiones
Mayaoristas de Teléfonos de México, 3. A.B. de CV. y Teléfonos del Moroesle, 5.A. de CV,

Estructura del documento

Para facilitar la lectura de este informe por parte del IFT, se organizan los temas a ser
desarrollados en las siguientes secciones:

Seccion del Tematica

documento

Seccion 1 Glogano

Seccion 2 Resumen ejecutivg

Seccion 3 Intreduccidn y estructura dal documeanto

Secclon 4 Froblemas de competencia no atendides por la ORE

Seccion & Remedios reguiatorios insuficientes y omasion reiterativa de las solicitudes de GTV
Seccion 6 Principales elementos que s deben ajustar en |8 ORE D 2024

Seccion 7 Empeoramiento de los términas v condicionas de la ORE

Figiwra 3.1; Estructura del documento [Fueme: Elaborackin propig, 202 3]

La seccidn 1 comesponde a un glosario gue contiene todas las siglas v conceplos
empleados en el presente documento, la seccidn 2 recoge los puntos relevantes v las
solicitudes hechas por GTV de cara a los constantes problemas identificados en la ORE
DM, mientras que la seccién 3 comesponde a la presente seccion,

La seccidn 4 evidencia lo poco gue ha avanzado México en materia de penetracion de sus
servicios de telecomunicaciones relativo a los buenos estandares internacionales, a pesar
de la declaratoria de Preponderancia Economica del Grupo América Mavil, y las medidas
regulatorias asimétricas implementadas por el IFT, dentro de las cuales se incluye la
obligacion de |a presentacion de las Ofertas de Referencia, como la que se comenta en el
presente documento, y cuya insuficiencia se documenta en la seccion 4.

J IFT « hitpsifanww il org madingusina’consultas publicas/consulta- publica-sobre-las-propuesias-de-ofertas-da-referancia-
de-comparnicion-te-inlraesiruchura-y-3
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La seccidn & presenta las principales problematicas identificadas en la ORE DM en
consulta, asi como los riesgos potenciales que estas acamean, acompanadas de sus
respectivas evidencias, y haciendo una serie de sugerencias de ajustes, basadas en la
propia experiencia de GTV y en la revision de experiencias internacionales sobre el tema.

Finalmente, en la seccion 7 se presenta un analisis caso a caso de los cambios centrales
introducidos en la ORE DM propuesta, clasificados segln su impacto para |la industria y, en
particular, para el GTV, acompanado de un conjunto de peticiones o propuestas especificas
para su comeccion.
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Problemas de competencia en los mercados de
telecomunicaciones no atendidos por la ORE

El seclor de telecomunicaciones en México, pese a su dinamismo vy tamafio, ha enfrentado
desafios significativos en materia de competencia por cuenta de |a existencia de un Agente
Econdmico Preponderante en Telecomunicaciones (AEPT), tal como lo declard el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) en 2014. Tras casi una década, el conjunto de
medidas regulatorias tendientes a equilibrar el poder de mercado entre este operador y sus
competidores no han sido efectivas, como es el caso de la oferta de referencia que se
comenta en el presente documento.

La principal motivacién para obligar al AEPT a publicar una Oferta de Referencia para la
prestacion del servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados entre localidades
y de larga distancia internacional pasa por evitar que dicho operador imponga condiciones
gue perjudiquen a los Concesionarios Solicitantes (C3) para el acceso a su infraestructura
esencial, ofreciendo términos menos favorables que a operadores de su mMisMo grupo
econdmico vy, consigo, erosionando la competencia v el bienestar de los usuarnos en 1os
mercados aguas abajo,

Bien implementadas, medidas como el mandato de publicacidn de ofertas de referencia
deberian llevar, entre otras, a la desconcentracion sustancial de los mercados minoristas vy,
sobre todo, a niveles de acceso y calidad de los servicios en par con los mejores estandares
internacionales. Vale la pena recordar que uno de los argumentos del IFT para declarar el
problema de la competencia en el sector fue |la baja penetracion de servicios de banda
ancha en México en comparacion con otros paises de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Economicos (OCDE). En efecto, en palabras del regulador:

(...) Lo anferior demuestra que el acceso efectivo a la red local del AEP tendra
cOme consecuencia una mayor penetracion de los servicios de banda ancha, y
adicionalmente una mejora en el precio y la calidad. 5in embargo, lograr un
nivel de efectividad en la presfacion de dichos servicios demanda wna
conducta no discriminatoria por parte del AEF, para lo cual se debe garantizar
que el tratamiento hacia los solicitantes y sUs propias operaciones sea en las
mismas condiciones a fin de que el despliegue de infraestructura de redes de
acceso de proxima generacion obedezca a las necesidades de toda la industria
y no sdlo a las del AEP. En ese sentido, se debe garantizar el acceso efectivo a la
infraestructura pasiva y a la red de acceso del AEP, que cuenia con la mayor
cobertura y capilaridad a lo largo del territorio nacional, ya que, como se menciond
antericrmeante, es dificimente replicable por parte deg los competidores en virlud de
los alfos coslos que significa su desplieqgue. Por fo fanlo, resulta eficiente, desde al
punto de vista econdmico, compartir las redes del operador historico, en lugar

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Respuasia a la Consulla Piblica sobre la Propuesta para la ORE DM 2024 | 15

de destinar recursos que se fengan que recuperar a través del establecimiento
de precios mas altos a los usuarios finales. ™ (negrillas fuera del texto onginal)

En 2013, México registraba tan solo 10 suscriplores de banda ancha por cada 100
habitantes, mientras que naciones como Suiza, Dinamarca v Paises Bajos superaban los 40
suscriptores. Aun cuando los datos mas recientes de la OCDE sugieren una mejoria en este
aspecto, habiendo alcanzado a cierre de 2022 una penetracion de ~20 suscriptores por
cada 100 habitantes, lo cierto es que el pais esta lejos de alcanzar el promedio de los
paises de |a organizacion, que es de ~35, ubicandose en |la pendltima posicion de la lista,
como se aprecia en la Figura 4.1,
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Figura 4.1: Suscripciones 8 banda ancha fya por cada 100 habitantes por tecnologia [Fusnte: slaboracidn propia
& partir de QCOE, 2023]

Es mas preocupante |la perspectiva mexicana cuando se revisa el acceso a traves de
tecnologias de dltima generacion, como fibra optica, el cual sigue siendo muy precario, lo
gue implica que las velocidades a las que se presta el servicio a hogares y empresas son
bajas con relacidn al estandar de las economias desarrolladas (ver Figura 4.2),

R Acuerdo PAFTEXT/ZTO2171119. Pap. 1374
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Figura 4.2, Suscnpoiones a banda ancha fia por cada 100 habitanies por velocioad de descanga [Fuenta;
alaborackan propna & partir de OCDE, 2023]

Eslos datos reflejan que adn queda un extenso trayeclo para lograr una penetracion
significativa de los servicios de banda ancha en el pais, con estandares de calidad
elevados. Ademas, sugiere que las estrategias del IFT, orientadas a mejorar esta situacion
desde una perspectiva de fomento a la competencia, no han tenido el impacto esperado o,
al menos, no han acelerado el proceso de manera considerable.

En concreto, este panorama evidencia que la ORE DM no ha cumplido con su proposito,
bien por problemas en su disefno o por deficiencias del Instituto en el monitoreo y sancion en
caso de incumplimiento de las medidas. De manera reiterada, GTV ha documentado como
el AEPT sigue incurriendo en conductas anticompetitivas, dificultando de manera deliberada
el acceso de los demas concesionarios a sus redes para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

Como se detallara mas adelante en este documento, estos abusos de poder de mercado, v
afectaciones a la competencia pasan por: constantes reprocesos generados por la
inadecuada implementacion de la Separacién Funcional, la reilerada opacidad en [a
informacién v excesivos sobrecostos para el desarrollo de proyectos especiales; la
prestacion inadecuada de los servicios escudandose injustificadamente en eventos fortuitos
o de fuerza mayor, desmejora continua en los parametros de calidad del servicio, tiempos
cada vez mas amplios para atender las solicitudes de GTV para concretar el suministro de
los servicios o restablecimiento de estos, aumento desmedido de tarifas, entre otros gue
abordaremos a los largo del documento.

Mo puede perder de vista el Instituto que, a nivel mundial, la comparticion de infraestructura
activa se ha erigido como un mecanismo esencial para garantizar |la viabilidad financiera de
los operadores sin poder significative de mercado y, consigo, para la promocion de la
competencia. Bien regulada vy vigilada, esta promueave la prestacion eficaz de los semvicios
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minoristas y repercute positivamente en la reduccion de la contaminacién visual, el consumo
energético ¥ la emision de ondas radioeléctricas.

Aungue en México el regulador ha avalado fa comparicidn de infraestructura activa v ha
establecido ciertas directrices al respecto, como la Oferta bajo consuita, es evidente que
persisten obstaculos en el acceso adecuado a dicha infraestructura. Sintomas de esto
radican no solo en la adn exigua penetracion de la banda ancha fija, tal como se ilustro en la
Figura 4.1, sino también en |a perspectiva en los servicios moviles, que si bien ha registrado
un progreso en la penetracion del servicio de internet mavil — pasando de 43 conexiones a
finales de 2014 a 87 a finales de 2022—, aln se sitia considerablemente por debajo del
promedio de los paises de la OCDE, que en diciembre de 2022 llegaba 128 conexiones por
cada 100 habitantes (ver Figura 4.3).
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Asi las cosas, se exhorta al Instituto a revisar las disposiciones vigentes relacionadas con el
arrendamiento de enlaces a través de la division mayorista del AEPT, pero, sobre todo, a
hacer un estricio monitoreo del cumplimiento de sus medidas. Es imperativo que el IFT
garantice que el AEPT no continde incurriendo en practicas anticompetitivas que atentan
contra lo dispuesto en las Medidas de Preponderancia v, en particular, con la aplicacidn de
la Oferta de referencia bajo consulta.

De no atenderse oportunamente esta situacion, inexorablemente el Instituto facilitara la
inviabilidad financiera de maditiples lineas de negocio para los prestadores de servicio
alternativos, solidificando consigo la posicion dominante del AEPT en los mercados de
telecomunicaciones y, en ditima instancia, perjudicando el bienestar de los usuarios; de los
mexicanos.
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Remedios regulatorios insuficientes y omision reiterativa
de las solicitudes de GTV

Como ya se menciond, en 2014, mediante el Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76%, el IFT emitid
un pagquete de medidas para contrarrestar el poder de mercado con gue contaba el AEP en
el sector de telecomunicacionas, En ese momento las medidas tomadas se enfocaron en:

« informacion, oferta y calidad de servicios;

« acuerdos en exclusiva;

* limitaciones al uso de equipos terminales entre redes;

« regulacion asimetrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de
sus elementos esenciales;

* |a separacion contable, funcional o estructural al agente econdmico preponderante en
los senvicios de telecomunicacionas maviles y fijas;

«  medidas en materia de contenidos audiovisuales v;

« @l establecimiento del convenio marco de interconexidn entre las redes de (razdn social
del AEPT) con la red publica de los concesionarios solicitantes,

Asi, desde un primer momento, el regulador considero la obligacion de publicar las Ofertas
de Referencia, dentro de las cuales actuaimente se encuentra 'a ORE. como instrumento
fundamental para contrarrestar el poder de mercado del AEPT, toda vez que este podia
incurrir en estrategias que obstaculizaran el desarrollo de sus competidores, como las que
se listaron en la seccidn anterior y se desarrollaran mas adelante,

Las consideraciones del Instituto, en atencion a la revision de experiencias internacionales,
pasaron por que una oferta de referencia presentada por el operador dominante y revisada
por la autoridad, previene la generacidn de disputas en el sector y disminuye los tiempos
para la prestacion de los servicios, puesto que transfieren las eficiencias del AEPT a los
concesionarios solicitantes, nivelan el poder de negociacidn entre estos ditimaos, v se olorga
certeza al sector de que la prestacion de los semnvicios mayoristas se da en condiciones
justas y equitativas.

A pesar de esto, 10 cieno &5 que, como ya s& comentd, tanto el disefio como el monitoreo
de este tipo de medidas no ha sido eficaz para cumplir con su propdsito, muy a pesar de los
constantes esfuerzos por parte de GTV en paricipar de manera activa en las consultas
piblicas de la ORE DM, buscando espacios y proponiendo soluciones concretas para

¥ Resalucion medkans B cusl & Pleno del Institule Federal de Telecomunicaciones detefming al grupo de nberds
econdmics del qua forman parte Amdrica Movil, S.A B da GV, Telélonos de Mexico S AR de CV., Talédonos del
Noroeste, 5.4, de CV., Radiomivil Dipsa, SAB. da C.V., Grupo Carso, S.AB. de C.V., y Grups Financiens Inbursa,
S.AB. de CV. como agente econdmico prepanderante an el secior de (elecomurscacionas y |e impone las medidas
NECESANAS [ara avilar que e alecls |a compelencia y ka Ebre concumancia.
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mejorar esta valiosa palanca de politica regulatoria. Para ilustrar esto, a continuacidn, se
recogen las principales solicitudes de modificacion a la ORE DM que GTV ha allegado al
Instituto en el marco de las consultas plblicas del dltimo bienio, pero gue no han sido
debidaments atendidas.

En primer lugar, GTV ha presentado solicitudes para atender |a falta de independencia en la
provision de servicios entre la Empresa Mayorista y la Division Mayorista fruto de la
Separacion Funcional del AEPT que el IFT mandd en marzo de 2020, dividiendo la
prestacion de servicios mayoristas entre dos entidades (la EM y la DM).

Esta interdependencia causada por la prestacion conjunta de servicios mayoristas por la EM
y la DM ha incrementado los tiempos de reparacion de fallas, pues se han presentado casos
en donde, por ejemplo, al reportar la incidencia ante la DM, en el marco de un confrato de
enlaces entre localidades, se obtiene como respuesta que el servicio es prestado por la EM
v que, por tanto, la objecidn tiene que ser tramitada nuavamente siendo dirigida a la EM. El
tener dos ventanillas para la prestacion de servicios manteniendo una dependeancia entre la
red de ambas entidades, da lugar a demoras en la reparacidn de incidencias y, por lo tanto,
a interrupciones en la prestacion de servicios a los usuarios finales. La inadecuada
implementacion de las Separacion Funcional, asi como la ausencia de un esquema de
supervision y penalizacion permite que este tipo de situaciones se repitan, tal como se ha
demostrado en anos anteriores.

En segundo lugar, se han omitido también las solicitudes de GTV respecto al manejo de
objeciones, penalizaciones y parametros de calidad, a saber, las desmejoras en los
esquemas de penalizaciones, el abuso de salvaguardas usadas para justificar
incumplimientos en plazos de entrega v de reparacion (aduciendo eventos fortuitos o de
fuerza mayor), v el defrimento en los parametros de disponibilidad de los enlaces dedicados
arrendados.

3i bien se atendid 'a solicitud de mejorar el esquema de penalizacionas por retrasos en la
entrega de enlaces y por incumplimiento en la disponibilidad de los enlaces, y se establecid
un esquema en el que incremente |a penalizacidn a medida que aumentan los dias de
retraso, se omitieron las solicitudes de eliminar la penalizacion a los CS por fallas
“atribuibles a estos” y de una verificacion constante y activa por parte del Instituto. Omitir la
solicitud de eliminar !a penalizacion a los CS5 es equivalente a reconocer costos
injustificables, toda vez que estas incidencias suelen responder a fallas de enlaces a los CS
cuando estos no tienen control sobre [a infraestructura. Esto, junto a la falta de verificacion
constante v activa por pare del IFT, impide que se presente una meajora en la compeatencia
del sector de [as telecomunicaciones, afectando lanto a fos C3 como a sus clientes finales,

Como respuesta a la identificacién de salvaguardas bajo las cuales la DM se excusa para
evitar penalizaciones en su confra, GTV ha solicitado delimitar taxativamente los evenitos
gue exculpan al AEPT por ser de "fuerza mayor’, ademas de solicitar un papel mas activo
del Instituto en la verificacion del cumplimiento de parametros de calidad y objeciones,

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Respuasia a la Consulla Pliblica sobre la Propuesta para la ORE DM 2024 | 24

Estas solicitudes no fueron atendidas por el AEFT ni por el IFT; ademas de ampliar adn mas
la lista de motivos de fuerza mayor, se siguen incluyendo los tiempos de refaccionamiento y
de traslado dentro de los tiempos no contabilizados para los plazos de reparacion de
incidencias.

Ante la afectacion en los parametros de disponibilidad de enlaces dedicados, GTV solicitd
en la respuesta a la consulta publica de la ORE DM del periodo anterior mejorar o mantener
los parametros de disponibilidad y establecer un procedimiento automatizado para la
resolucion de fallas. La solicitud referente a los parametros de disponibilidad fue atendida
parcialmente por el AEPT al mantener los valores de estos en la ORE DM vigente. Sin
embargo, el AEPT plantea reversar este cambio al desmejorarios en la ORE DM propuesta,
Esta reversion representa un deterioro a las condiciones de |a oferta gque, ademads,
contraviene o dispuesto en las Medidas de Preponderancia, como se explicara en la
seccion [ de este documento.

En tercer lugar, GTV ha identificado la ausencia de garantias respecio a la equivalencia de
procesos y plazos acordados. En efecto, el AEPT insiste en presentar cotizaciones con
valores globales y plazos de pago inflexibles y, mas ain, de mayores plazos de entrega
efectivos como consecuencia del inadecuado y reiterativo uso de los denominados “paros
de reloj”. Esto, aunado al sobrecosto indiscriminado del despliegue e instalacion de nuevas
lineas ha llevado a que, en la practica, los Proyectos Especiales se hayan constituido como
un mecanismo para cbstaculizar y retrasar el uso efectivo de los servicios de la ORE DM.
En repuesta, GTV ha planteado solicitiudes en respuestas de afos anteriores gque no han
sido atendidas por el AEPT.

Con relacién a las cotizaciones de Proyeclos Especiales con valores globales v plazos de
pago inflexibles, GTV ha scolicitado especificar el detalle de los cobros en la ORE al
presentar cotizaciones de proyectos especiales, aumentar el plazo para pagar todo tipo de
proyecto relacionado con la ORE y eliminar & condicionamiento a pago para inicio de
trabajos.

Si bien en la ORE vigente se especifica la obligatoriedad de precisar los elementos
(cantidad y precios unitarios) de las cotizaciones presentados por el AEPT, no se ha
atendido |la solicitud de especificar el detalle de estos cobros. En efecto, tanto la ORE DM
vigente como la ORE DM propuesta carecen de detalle a la hora de establecer los
contenidos de |as cotizaciones de Proyectos Especiales, dando como resultado cotizaciones
con valores globales y no costos unitanios, Por otro lado, tampoco se han ampliado los
plazos de pago de los proyectos relacionados con la QRE, al contrario, el AEPT reduce a
cinco dias habiles el plazo para cancelar la factura, Los plazos en la ORE DM vigente y la
ORE DM propuesta son demasiado corlos para poder realizar lodos los tramiles
relacionados con analizar, evaluar v aceptar la cotizacidn,

Omitir estas solicitudes implica demoras en la prestacion de servicios a usuarios finales y
aumentos en costos administrativos, Al no presentar colizaciones con costos unitarios, los
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C35 no pueden evaluar si la cotizacion presenta costos razonables o no, Esta evaluacion
termina por ser imposible y, por tanto, un obstaculo para poder acceder a los servicios de la
ORE. Los plazos cortos para poder evaluar las cotizaciones se suman a lo anterior,
estableciendo un obstacule adicional. Ademas de evaluar |la cotizacion, los CS deben
realizar procesos administrativos y comerciales que pueden tomar mas del plazo
establecido en |la ORE. Esto implica tener que presentar mas de una vez los procesos de
peticion de servicios pues al pasarse del corto plaro establecido en la ORE se debe
cancelar el proceso de peticidn & iniciar uno nuevo, lo que conlieva a costos administrativos
adicionales.

Lina vez se aceplan las colizacionas y facturas de las solicitudes de senvicio, el AEPT puede
iniciar los trabajos relacionados con 08 servicios contratados. En esta linea, vale la pena
resaltar que se atendid la solicitud de eliminar el condicionamiento al pago para el inicio de
trabajos en la ORE DM vigente. Sin embargo, el AEPT plantea reversar esta modificacian,
desmejorando asi las condiciones de la Oferta de manera injustificada. La ORE DM
propuesta, como han propuesto en anos anteriores, establece gue los CS deben presentar
una fianza de contraprestaciones como mecanismo de cobranza en caso de incumplir &l
pago, de manera que no existe el riesgo de impago por parte de los CS. La existencia de
esta fianza implica que no s necesario el condicionamiento a pago para inicio de trabajos.

Por ofro lado, ante el aumento de plazos de entrega de servicios por “paro de reloj”, GTV ha
solicitado eliminar los paros de reloj asociados con el “Site Surnvey” y, mas importante audn,
Con la no asistencia deliberada e incumplimiento de compromisos por parte de su personal
técnico. Esta solicitud ha sido omitida reiteradamente, lo gue, como se ha expuesto en
respuestas a otras Ofertas de referencia (no limitadas a la ORE), permite que el AEPT
incumpla la fecha vinculante establecida en los senvicios contratados, apelando a los paros
de reloj con siuaciones injustificadas. La reiterada omision de esta soliciiud impacta
negativamente a los C3 y a sus usuarios finales.

En cuarto lugar, GTV ha manifestado reiteradamente la existencia de condiciones y
modificaciones propuestas en las ofertas del AEPT que wviolan las Medidas de
Preponderancia. En particular, el AEPT ha presentado cambios en las capacidades
ofertadas en los enlaces, a raiz de o cual GTY ha solicitado en respuestas anteriores que
los cambios en |a oferta no deriven en una conditio peus, como bien lo establecieron las
medidas promulgadas por el IFT. Pese a esto, el AEPT ha seguido eliminando capacidades
establecidas como pare de las capacidades minimas que los operadores declarados con
P3M deben ofrecer. Esle cambio propuesto en la QRE DM en consu'ta tiene afectaciones
serias para los C35, pues actualmente mantienen contratos con usuarios finales bajo estas
tecnologias que se deben cumplir, y mientras las capacidades estén en las Medidas de
Preponderancia, el AEPT tiene el deber de ofrecerlas.

For otro fado, se atendieron las solicitudes respecto a los plazos para senvicios mayoristas
de arrendamiento y a la disponibilidad de los enlaces dedicados arrendados. Sin embargo,
la ORE DM bajo consulta plantea reversar los cambios realizados, aumentando asi los
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plazos para servicios mayoristas de arrendamiento y disminuyendo la disponibilidad de los
enlaces (o que va en contra de las Medidas de Preponderancia). Se reitera asl, que e
AEPT debe cumplir con los minimos de disponibilidad vy los plazos maximos establecidos en
las Medidas y por lo tanto no puede realizar los cambios que se plantean en la ORE DM
propuesta.

Por ultimo, GTV ha notificado en respuestas anteriores otras problematicas que afectan a
los CS, como lo son el manejo inadecuado de los pronosticos de servicios, el incremento
desproporcionado & injustificado en el nivel de tarifas e intervencion no oportuna del Instituto
en caso de controversias. Ante estos problemas, GTV ha solicitado mantenear el SEGISIPO
para la remisién de facturas como medio principal, redefinir los dalos solicitados en los
prondsticos de servicio, mantener las tarifas estipuladas de acuerdo con el modelo de
costos e incluir procesos y plazos claros para la intervencidn del Instituto,

La ORE DM vigente v la ORE DM propuesta no evidencian cambios que aliendan a eslas
solicitudes. Por un lado, no se han acotado los datos solicitados en los prondsticos de
servicio v hubo un incremento de precios en la ORE DM vigente, aunque este fue
considerablemente menor a lo gue pretendia el AEPT en la consulta publica del afo
anterior'?, lo que atiende parcialmente a la solicitud de mantener las tarifas estipuladas de
acuerdo con el modelo de costos. Sin embargo, la ORE DM bajo consulta, presenta un
nuevo incremento desproporcionado e injustificado en |as tarifas de los servicios. Las tarifas
propuestas por el AEPT representan un obstaculo para el acceso a los senvicios en la ORE,
perpetuando asi la falta de competencia en el mercado de telecomunicaciones mexicano,

Finalmente, sigue sin ser atendida la solicitud de incluir en la ORE DM procesos y plazos
claros para la intervencidn del Instituto. Si bien existe la posibilidad de que el IFT intervenga
como agente mediador entre el AEPT vy los C3, se mantiene con un bajo nivel de detalle,
por lo gue sigue siendo necesario el establecimiento claro de las condiciones y plazos para
sU inlervencion,

Asi pues, resulta evidente la falta de interés del IFT por atender las solicitudes de
los CS que tienen como Onico objetivo el obtener condiciones justas para la
prestacion de los servicios ofrecidos por el AEPT. Esto pareciera contradecir las
motivaciones del regulador para obligar al AEFT a presentar Ofertas de Referencia
CoOmo mecanismo para contrarrestar su poder de mercado vy "nivelar la cancha de
juego” para todos los participantes del mercado, pero no exige que se den las
condiciones minimas y justas para que los CS se atiendan como un cliente mas
del AEPT y que, de esta manera, los usuarios finales se vean beneficiados de una
buena pluralidad de ofertas, a precios asequibles y de buena calidad.

30 IFT = htipcifeww. i org maingustialconsultas-publicas’'consulta- pulblica-sobre-las-propuesias-de-olartas-da-referancia-
de-comparnicion-te-inlraesirucbura-y-0
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6 Principales elementos que se deben ajustar en la
ORE DM 2024

La ORE DM propuesta contiena un numero considerable de modificacionas que degradan
las condiciones a las que operan los servicios de la oferta actualmente, Estos cambios van
en confraposicion de o establecido en fas Medidas de Preponderancia, por lo gue resuita
imperante que &l IFT modifigue la ORE DM para que atienda sus lineamientos regulatorios.

Las Medidas de Preponderancia tienen por objeto garantizar que el sector de las
telecomunicaciones mexicano sea altamente competido, en pro del bienestar de los
usuarios. Para esto, entra otras, el AEPT debe presentar anualmente sus Ofertas de
Referencia, estableciendo los términos, condiciones y requisitos necesarios para que todos
sus competidores, en los mercados de servicios moviles y fijos, puedan acceder a la
eficiente prestacion de sus sernvicios a nivel mayorista. Por supuesto, para gue eslo 52a asi,
estas Ofernas deben respetar 10 establecido en las Medidas vy, para efectos de la ORE DM,
I relativo a las Medidas Fijas del Anexo |l de la resolucidén PAFT/021220/488 (en adelante
"Medidas Fijas™). Mas especificamente, debe atender fo dispuesto en a medida
cuadragésima primera de las Medidas Fijas, en la cual se establece la obligacion de
presentar una Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Enlaces
Dedicados, asi como las condiciones de dicha Oferta:

‘CUADRAGESIMA PRIMERA. - El Agente Econdmico preponderante deberd
presentar para aprobacion del Instituto, en el mes de julio del ano que
corresponda, una propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio
Mayorista de Enlaces Dedicados y una propuesta de Oferta de Referencia para la
prestacian de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestruciura Pasiva, segun
lo establecido en el Articulo 268, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién. Lo amerior con independencia de que el Agenle Econdmico
Fraponderante y ef Concesionario Solicifante o Awtorzado Solicitante puedan acordar
la firma de convenios con duracion mayor al de fa vigencia de la Oferta de Referencia

respectiva.

[..] La propuesta gue presente el Agente Econdmico Preponderante debers
reflejar, al menos, las condiciones de la Oferta de Referencia vigente e
identificar y justificar detalladamente cada una de las modificaciones

propuestas.

[-..] Las Ofertas de Referencia se podran modificar en los siguientes casos:
[.]
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i, Cuando lo ordene el Institiio por haber identificado gque existen
elementos clave adicionales a los ya comfemplados en la Oferta de Referencia
gue se consideran indispensables para asegurar que las presentes medidas
cumplan con su objetivo de fomento a la competencia. En tal caso, el Instituto
dara vista al Agente Econdmico Preponderante para que manifieste lo que a su
derecho convenga.” (negrillas fuera del texto original)

Las Medidas Fijas son muy enfaticas en que la Oferta bajo consulta debera determinar
condiciones que permitan la competencia efectiva en los mercados fijos de
telecomunicaciones, Para ello, estas no deben desmejorar las condiciones presentadas
en la Oferta vigente, por o que al IFT no puede refrendar cambios gque degraden las
condiciones de |a ORE DM y presenten un empeoramiento del servicio ofrecido a los
CS, como las modificaciones propuestas en las capacidades ofertadas, los plazos de
entrega de servicios, los plazos de reparacién de incidencias v en la disponibilidad de
enlaces dedicados.

Asi, a continuacion, se presentan aguellas modificaciones incluidas en la ORE DM bajo
consulta gue perjudicarian a los CS y, por tanto, a sus usuarios finales, reforzando consigo
el poder de mercado del AEPT, en vez de fomentar la competencia en los mercados
mexicanos de telecomunicaciones. También se hacen solicitudes de ajustes puntuales para
prevenir este deterioro en las condiciones de la oferta.

Eliminacion de los enlaces TDM"

Las Medidas de Preponderancia wvigenles eslablecen claramente en su  clausula
decimoguinta;

‘El Agente Econdmico Preponderanie debera proveer el Servicio Mayorsfa de
Enfaces Dedicados en las velocidades Nx64 Kbps (N=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12, 16), E1,
asl como Ethemet en sus dislintas capacidades, y cualguier otro que defina el Instifuto
en la Oferta de Referencia.”

Sin embargo, por cuarto ano consecutivo, el AEPT insiste en desafiar las disposiciones del
IFT, pues en la Oferta bajo consulta propone la eliminacion completa de las capacidades
TDM salvaguardadas por las Medidas Fijas del Instituto. La DM argumenta gue, dadas las
caracteristicas técnicas y las taritas de los enlaces dedicados con tecnologia Ethernet en su
ORE vigente, los CS cuentan con un sustituto cuasi perfecto de los enlaces dedicados TDM.
Sin embargo, este argumento simplemente no es aplicable a los enlaces dedicados TDM de
capacidad MNx64 Kbps (M=1, 2, 3, 4, 6 81216) v E1, ya que dichas capacidades
unicamente pueden ser ofrecidas a través de esta tecnologia.

" Muttiplexacian por Divisian en & Tiempo
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GTV ha intentado hacer una migracion ordenada hacia tecnologias de Oltima generacién,
Sin embargo, como se observa en la Figura 6.1, las tarifas publicadas en la ORE DM
vigente para la instalacion de enlaces Ethemnet siguen siendo considerablemente mas altas
gue las de las capacidades TDM (hasta 768Kbps), haciendo inviable financieramente la
sustitucion tecnologica. Asi, para propiciar la transicion hacia enlaces Ethernet, se debe
dar una notable reduccion en sus costos de instalacion y renta mensual, sin
condicionar a los CS o AS el pago de cualquier monto de proyecto especial, como ha
sido la intencién del AEPT para la sustitucion de enlaces TDM activos, Ademas, se
debe considerar que aquellos CS o AS cuyas arquitecturas y disenos adn estan basados en
plataformas TDM para la provision de los servicios a sus usuarios finales, requieren de esta
tecnologia de manera continua, por 10 gue por @ momento se encuentran imposibilitados
para acceder de manera inmediata a nuevos enlaces Ethernet dados los tiempos y costos
del cambio tecnologico en dichas redes o soluciones para tales usuarios.
&y d del nemersl 1.1 &n caso de gue |8 Diviside Mayorists Telmex'Tsinor

{Fﬂllﬂl
el vamo gue B8 uliiza para coneclired &l punlc d8 presencs oel
Concesionang Scoiotanie en cendral los gasios de instalacidn serdn del 17 TB% de las
larias de inatalscedn por irams local

1.1 y 1.2 snfercres, no S8 cobrardn gasiod de instalacsn parm
vplocided sn un enizos prevamenie cordratodo, cusndo ol pheca del
il nisva anlace sea ol misma al del eniacs que iene coniratado.

1.3 Las cortmaprestacones gue ol CONCESIONARIC o AUTORIZADD SOLICITANTE detsrd
pagar & la DIVESION MAYORISTA DE TELMEXTELNOR por conoapi de Gasios de
Instalaciin 50 describen on las @ablas 1 y 2 sigusnbes

Para ios incisos & by d del numerad 1.1 y ios incisos & y b del numenal 1.2 los Gasios
de Instalacdn de ks Tramod Locales y dol Fano Jus 8¢ ubliza pane consclans ol punto
day presenca del Concesionand Sobcdanie en central sordn K8 Gus 38 debermagn 8 e
Oieria do Reforenta para la prestaccn del Seracio Mayorsia de Amendamsento de
Eninces Dedicados Locales y oe Imarconsaidn da o Empresa Mayonsta

Tabla 1. Tarifas do Dasios de nalalacisn pars Tramas Entre Localidsdes.

Gante do Inntatackin Gasto de Instalacion por Tramo
Velocidad Trama Entrs Valacidad
| Mlocatidades TS —

B Kbps 1488 __Etherred 1 Mbps. 2867
igAeees | 1711 || Eshemet 2 ildbps 2587
182 Kbps 1.925 | Edherrsi 4 Mbps 28T
_ AWbps | 218 2 || EthemsiGMbps 2,867
-1 - T Ethermt B Mbps 86T
BZKbpa | 1568 Efhernsi 10 Mbps 1,867
TeAKEps | 2 2TRD | | Eshernel 30 Mbps 2 8a7
1024 Kbps | 2,054 ___Etherrat 30 Mbps: 2 867
Ei(2Meps) | 4 853 ESherrast 40 Mbpa 1,867
EZ (8 Mups) | 18,571 Esharrar 50 Mbps 2 887
| E3 |38 Mops) §1.362 | Emhermed 53 Mbps 2,867
| E4 {130 Mbps] | 63812 | Efherrsi 70 Mbps i
II'H_'IM 183813 ___ Emarnest B0 lgﬁ__ I.687
STM4 (522 Maps) 530S | | Effermed 50 Mbps 06T
5TM 18 (3 5 Gope) 1,326,878 _Ethamat 100 Mbps. 5,733
STMB4 (10Gbps) | 3123004 | | GigsEthemat 100 Mops 5,733
| STh-250 (40 Gbps) | B.452.018 | | CogaEihamat 150 Mbps 5,733
_GigaEthermet 200 Miops 5,733
lﬂg'ﬂrqm 250 Mtps | B T3

- Pigioa 138 dle 143
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Fgura 6.1: Tanfas de instalacion para enlaces dedicados enfre locabdades [Fuents: ORE D wigente (2023)
publicada por el IFT, 2023]

Por otro lado, no entiende GTV como, a pesar de las manifestaciones y los intentos
incesantes del AEPT de remover los enlaces TDM de la ORE, este sigue ofreciendo dentro
de su oferta comercial minorista los enlaces de capacidades E1 y sus submuliiplos a sus
usuarios finales, tal como lo demuestra &l libro de tarifas de Telmex disponible en linea
al 30 de agosto 30 2023, v como se mueasira en la Figura 6.2. Dado esto, es claro que af
AEPT cuenta con acceso a los recursos técnicos v de soporte para continuar brindado el
servicio de enlaces dedicados basados en tecnologia TDM de capacidades NxGd Kbhps
iN=1, 2, 3, 4, 6, 812.16) v E1. Por lo anterior, no resulta procedente fa eliminacidon de la
obligacion de ofrecer el servicio de enlaces TOM en cualquiera de sus capacidades.

2 TARIFAS PARA LADAENLACES Nx64 Kbps NACIONALES, vigentes desde el 11 de marzo de 1999.

VELDCIDAD DEL RANGD TAGTO INETALACION RENTA MENSUAL POR TRAMO

SERVICIO Km POR TRAMO s|=i|gm_' E:!Eu‘lf.rni "
:Il-llﬁli 53,688 § 1,047 $ 8
¢ Kars 161 - B0 $ 1,956 £ 1
£05 = mis £ 2751 2 |
0. 8l ] § 34
81 - 161 MM § 1,990 517
128 KBFS 161 - B0 § 3714 $ 7
803 - miks g 5397 5 5
0. 8l § 1,500 $ 36
81- 161 54,836 $ 3,141 s 26
92 KBFS 161 - 805 % 508 310
IR T T
:;. Iti-ll $53M § 4512 $ 37
YRR 161 - 805 $ £ 514
805 - mis 511,962 $ 1
G- 81 $ 1AE3 T
81 - 161 85,910 § 7,308 $ 60
A KRS 161 - B0 $13,506 51
205 - mis 519,343 $ 16
0- BI 5 4802 s
8l - 161 56,448 310,079 s B
SIS 161 - BOS SIB.617 53
H14 - miks 526,708 § 1
D- 81 § 6121 S1a
81-181 56,985 $12,852 5104
8 KBS 161 - 805 $21.729 :-ﬂ;

- mds §34.071 2

T- q $ 442 3170
| B1- 181 0.5 15,626 5126
HIZ4 KBS 161 - BOS 28 841 § 48
| 303 - s 541,434 515

Figura 6.2. Evidencla de tarifas de renta mensual de enlaces dedicados enire localidades (macional) de
capacicades Mxgd Khps (N=1, 2, 3, 4, 6, § 12, 16) [Fuente: Litvo de Tanlas oe Telmex vigenie (2023), 2023

Adicionalmente, a pesar de que el AEPT afirma que el uso de los enlaces TDM esta
priximo a desaparecer dada su supuesta obsolescencia v al avance tecnolégico de la
industria. un analisis empirico revela todo lo contrario. Actualmente, mas del 84% de los
enlaces dedicados entre localidades arrendados por GTV utilizan la tecnologia TDM
provista por la DM, tal que su exclusion de la oferta no seria una sencilla modificacion de
la Oferta, sino un choque catastrofico que atenta contra las Medidas establecidas, la
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replicabilidad técnica del servicio, la competitividad de los CS y, en Ultimas, los intereses del
consumidor final.

3i el AEPT, con el aval del Instituto, desea adelantar esta transicién de manera apropiada v
responsable hacia enlaces Ethernet, es imprescindible establecer un esquema de migracidn
gradual de los servicios de muy bajo ancho de banda (VLB) a través de un proceso
consensuado, ordenado y planificado de retirada y sustitucion de estos, garantizando gue
los usuarios cuenten con servicios alternativos a precios asequibles. Siendo asi, es claro
que, tal como afirma el mismo IFT en la Version Pablica del Acuerdo para las Medidas de
Preponderancia PAFT/021 220/488;

“En Mexico este proceso de migracion no ha tenido fugar y el AEPT ofrece como
unica alternativa gue las nuevas solicitudes de enlaces dedicados sean atendidas
mediante tecnofogla Ethernet y que los servicios TOM aciuales sean manfenidos
hasta donde sea téchicamente posible”

En conclusidn, v considerando lo expuesio anteriormente, es claro que el contexto actual
mexicano carece de las condiciones que han permitido la transicién propuesta a Ethernet en
olrgs paises, como Reino Unido y Alemania, v, por ende, la modificacién propuesta es
improcedente, pues no solo no esta debidamente justificada, sino que confraviens
abiertamente las Medidas de Preponderancia dispuestas por el regulador y, de
implementarse de manera inmediata, [levaria a la inviabilidad financiera de esta linea de
negocio para los CS y los AS.

6.1.1 Descripcion de las soluciones propuestas

=« Mantener la provision de servicios con tecnologia TDM, tal como esta establecido
en la ORE DM vigente: Se solicita que se conserve la oferta de enlaces dedicados
basados en tecnologia TDM de capacidades Mx64 Kbps (N=1, 2, 3, 4, 6, 8,12,16) v E1,
tal como el AEPT ya ofrece actualmente en su portafolio minorista, en coherencia con
las Medidas de Preponderancia establecidas por el Institulo, garantizando la
replicabilidad técnica y economica del servicio, la competitividad de los CS en el
mercado y, consigo, los intereses del consumidor final.

= Mandar que el AEPT realice las adecuaciones en sus redes (DM y EM) para la
migracion tecnologica, bajo sus propios costos y sin pretender trasladarlos a los
CS o AS a través de cotizaciones de proyectos especiales u otro concepto de
cobro. Lo anterior también de manera planeada en coordinacion con los CS y AS.
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6.2 Manejo de objeciones, penalizaciones y parametros de calidad

6.2.1 Salvaguardas bajo las cuales la DM se excusa para evitar penalizaciones en su
contra

Como se ha mencionado en secciones anteriores, & AEPT mejora artificialmente sus
indicadores de desempedio valiendose de fallas o incumplimientos en la calidad del servicio
por “causas de fuerza mayor”, aun cuando estas son problematicas directamente atribuibles
a su operacion. Adicionaimente, la ORE DM propuesta agrega motivos a los casos de
fuerza mayor que no cumplen con @ condicidn de ser impedimentos del cumplimiento
parcial o total de la obligacién del AEPT de prestar de forma continua los semvicios
contratados para ser considerados como molivos de fuerza mayor,

Muevamente GTV insiste en gue el AEPT utiliza recurrentemente safvaguardas para
excusar su desempeno en la provision y habilitacidn de los servicios mayoristas de la ORE
OM. Estas salvaguardas se encuentran en |a seccidn 2.6.4 de la ORE DM propuesta, citada
a continuacion, en donde describen eventos cuya duracion no sera tomada en cuenta para
la medicion de tiempos de reparacion de cada una de las fallas y disponibilidad de los
enlaces.

‘264 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a
continuacion, la Division Mayorista de Telmex/Telnor, habiendo demostrado
fehacientermente el hecho del que se trafe, su tiempo de duracion no se tomard
en cuenta para la medicién de los tlempos de reparacién de cada una de las
fallas y disponibilidad de los enlaces:

a) Cuando se requiera el fraslado al sitio de Ia falla; dicho lempo se manejard en
funcidn de la localidad y de conformidad con el Anexo 1" de la Oferta,

b) Causas de fuerza mayor y casos forfuitos no imputables a la Division
Mayorista de Telmex/Telnor ni al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

(]

d) Causas imputables a ferceros.

« El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la
falla requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no
pudiendo ser mayor de:

Con afectacidn en zona Urbana: 3 horas
Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas
Sin afectacian cualguier zona: 48 horas
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Los anteriores son plazos maximos, no obslante, fa Division Mayorista de
Telmex/Telnor se obliga a reiniciar ef compulo de los plazos de reparaciion
una vez que cuente con las refacciones necesarias y no pudiendo ser mayor
al 5% de [as incidencias totales.

« Enlos casos de cortes de fibra dolica o cable de cobre.

« Robo o Vandalismo a la infraestructura de la Division Mayorista de
Telmex/Telnor,™
« (negrillas fuera del texto original)

Este apartado de la ORE DM propuesta muestra la utilizacidn de procesos que son
responsabilidad del AEPT, como los tiempos de traslado v niveles de refaccionamiento,
como salvaguardas para detener la medicién de los tiempos de reparaciones. Este tipo de
eventos han sido utiizados repetidamente por el AEPT para justficar tiempos de respuesta
a incidencias mayores a los establecidos en la Oferta.

Caso similar se da con el uso indiscriminado del “robo o vandalismo a la
infraestructura” para justificar retrasos en el restablecimiento del servicio, como se
evidencia en la Figura 6.3. Para garantizar el correcto uso de esta causa atribuible a
terceros, en reiteradas ocasiones, GTV ha manifestado al Instituto la importancia de que el
AEPT certifique debidamente este tipo de eventualidades, so pena de recibir sanciones
econdmicas. En esa misma linea, tampoco se encuentra informacién sobre los plazos en los
que se "reinicia el relo]” cuando se presenta uno de los casos establecidos en la oferta como
causa de fuerza mayor, o que también es usado como salvaguarda para incumplir con los
términos de la Oferta.
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Figura 6.3 Evidancta del uso del ‘robo o vandalismo a fa infreestruciura” de manera IMprocedents Coma BxXCUsA
para efeciuar Un paro de relof [Fuente: elaboracidn propla, 2023)

El objetivo inicial de imputar sanciones economicas al AEPT era incentivar el cumplimiento
de los indicadores de desempeiio v calidad de servicios previamente acordados en los ANS,
teniendo en cuenta que [os servicios no iban a ser Unicamente contratados por los C35, sino
que estos legarian directamente al cliente final, Sin embargo, el AEPT se ha escudado en
su propio entendimiento de lo que considera una “causa de fuerza mayor”, sin acompaiar la
excusa de algin tipo de evidencia fehaciente de los hechos en ef SEG/SIPO, para saltarse
estos mecanismos de control. Esto es particularmente gravoso cuando se conjuga con la
impunidad que viene de [a falta de verificacion del IFT en el cumplimiento de los parametros
establecidos en la Oferta.

Plazos Maximos de Reparacien para Enlaces dedicados

] Py | e ng & enire localdades W I:::'!|:'| deslancaa (e ac)ona

Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 8 horas
Pricridad 3 10 horas

Figura 6.4 Plazos Maximos oe reparacian de enfaces dedicados [Fuemnte! ORE DM vigente, 2023

MTTE {(horas) gi:‘:l:‘:ill MTTRE (horas) global Horas E]i_'ﬂ'l.'hj:l."ts

sin salvaguardas con salvaguardas por salvaguardas

2022 Agosto 1020 4.13 6.07
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Septiembre 2337 15.26 B 11
Ociubre 8.5 575 320
Movlembre 16.00 4.32 11.68
Diciembre 21.22 1707 4.15
Ensaro 973 1.05 &.6H
Febraro 737 0.67 G6.70
Marzo .43 MN.A. H.A.
Ry Abril 10.62 M.A, H.A,
Mayo 9.59 M.A, H.A,
Junio 5.63 MLA. H.A.
Julio 18.48 M.A, H.A,
Agosto 10.06 MNLA. H.A.

Figura 5.5 Tiempo promedio de reparacian (MTTR, por sus siglas en inglés) para &l 2023 [Fuenie: Elaboracidn
propia, 2023]

Para ilustrar el punto anterior, la Figura 6.5 recoge, desde agosto de 2022 (Uitima consulta
piblica sobre la ORE), las horas promedio que e tomd al AEPT reparar las fallas
reporadas, tanto cuando no se contabilizan las salvaguardas por causas de fuerza mayor
como cuando se incorporan en el calculo. En rojo se resaltan los meses en 05 que este
indicador, a pesar de ser global, fue superior a la cota maxima (prioridad 3) establecida en
los ANS, gue se presenta en la Figura 6.4.

Entre agosto del ano pasado y febrero de este ano, las salvaguardas le permitieron al AEPT
pasar de cuatro meses con incumplimientos en los tiempos de reparacion pactados a solo
dos meses. Incluso hay meses para los cuales las ganancias en horas asociadas con el uso
de salvaguardas supera los umbrales de los tiempos maximos de reparo para fallas de
prioridad 2 y 3 (resaltados en rojo en la ditima columna); una disminucion significativamente
grande que demuestra el uso exagerado por pane de la DM de este mecanismo, asi como
las fallas de disefio de las ORE DM vigente y propuesta gue le permiten este abuso.
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Subject: RE: Telmex - LD || Conciliaciones pendientes Bestel

@
Busnas tardes. & prasans &8 pars comertanias quaiasla & momanto rd he redbida 18 Mksrmaion reedaco a I3‘~]
[-'.r.r-un:ﬂ-m.r. pandionies y ol plamo mdicado on al GHMo cormeo ya s curmplio ]
Sin oirg paricidar, guadn pondienta de SUS COmEnancs
Sl 1ices
Bestel.

Figura 6.6: Ewidencia del incumplimismnic por parfe del AEPT de la obligacion de concilar los reportas de
ncidencias con fos CF [Fuerite: Elaboracitn propla, 2023]

Por altimg, es de notar gue desde marzo de este afo no se cuenta con informacion
comparada de tiempos de reparacion con salvaguardas. Como o evidencia la Figura 6.6,
esto es atribuible a que el AEFT no ha facilitado |la conciliacion mensual de las incidencias
que podrian dar lugar a sanciones, en abierta violacion de los dispuesto en la ORE DM
vigente en su seccion 2.7 Penalizaciones, la cual reza:

“2.7.5 Procedimiento de liquidacion de penalizaciones.

(..J

Para llevar a cabo el calcwlo de las penalizaciones, la Division Mayorista de
Telmex/Telnor y el Concesionario Solicitante o Aulorizado Solicitante, Nevardn a
cabo en la primera semana de cada mes una conciliacion mensual para
determinar la base de servicios correspondientes que hayan estado en
incumplimiento el mes inmediato anterior, y determinar el monto penalizable.”
(negrillas fuera del texto original)

Es tal ! punto al gue la DM ha manipulado los limites de las penalizaciones y utilizado las
salvaguardas a su favor que la dltima penalizacidén en contra del AEPT por incumplimientos
de la ORE se remonta a diciembre de 2018, en buena medida por la renuencia de este a
conciliar los repones de incidencias con los CS. Lo anterior evidencia un retroceso en el
monitoren ¥ confrol de las Ofertas gque se han publicado desde entonces, mas cuando el
regulador deberia servir de garante para el cumplimiento de |o estipulado dentro de estas.
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6.2.2 Afectacion en los parametros de disponibilidad de los enlaces dedicados

Adicional al elevado volumen e indice de fallas presentado anteriormente, se identifica que
la ORE DM en consulta propone degradar los parametros de calidad que refieren a la
disponibilidad de los enlaces dedicados sin redundancia y con redundancia, pasando
de 99.83% y 99.905% a 99.5% y 99.7%, respectivamente. Resulta preocupante que en la
Oferta propuesta se pretendan degradar dichos parametros gque buscan proteger a los CS
de las implicaciones gue tienen estas ocurrencias. Esto es un detrimento inadmisible, sin
el debido fundamento, y que contraria lo dispuesto en las Medidas de
Preponderancia.

Ademas, en su justificacion, al referirse a la evidencia internacional, se encuentra que el
AEPT selecciona selectivamente | chermy-picking) los datos del informe citado para respaldar
su argumento, pues si bien fa disponibilidad media de la muestra de paises del estudio esta
alineada con |os valores propuestos, o cierto es que casi el 70% de la muestra exhibe
estandares igual a mas exigenies que los dispuestos en la ORE DM vigente. En otras
palabras, son un par de paises (Alemania y Austria) los que distorsionan los datos globales
en favor de la degradacion de las condiciones actuales de la oferta.

Mas aun, los parametros establecidos previamente en las Medidas de Preponderancia y
actualmente en la ORE DM vigente corresponden también a los parametros que se utilizan
en la Oferta de Referencia de Lineas Alguiladas de Telefonica de Espana S.ALU para
Operadores de Redes Pidblicas de Comunicaciones Electronicas. En esta, se establece que:

“(-..) Telefdnica de Espafia garantizara, mediante las facilidades de gestion y profeccidn
de gue dispone su red, los valores de disponibilidad que a continuacion se describen:

o [Disponibiided del Servicio de Enlace a Clente: 99.93%
« [isponibilidad del Servicio de Conexidn:

o Servicio de Conexion de ruta doble: 99.905%

o Servicio de Conexion de ruta simple: 99.83%"

De igual manera, GTV sigue sin entender por qué, ano tras ano, el AEPT busca desmejorar
las Ofertas de Referencia, que no esta permitido por la ley, siendo gue los CS son un cliente
corporativo mas. El cambio constituye un detenoro de la Oferta y da paso a que el AEPT
preste servicios de menor calidad. Tomando la diferencia entre los parametros propuestos y
los vigentes, se pueden calcular las horas de indisponibilidad que esta modificacion permite
utilizando la siguiente formula:
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Horas de indizsponiblidad permitidas = (100% — Parametro de disponibilidad;) = 365« 24

Figura &.7: Fdemula de célowlo de horas de indispanibilidsd permitidas [Fuente: Elsboracion propia. 202 3]

Teniendo en cuenta la ecuacion expuesta y reemplazando el parametro de disponibilidad
por aquellas estipuladas en la ORE DM vigente y los propuestos por el AEPT en la ORE DM
bajo consulta, se encuentra que hay un aumento de aproximadamente veintinueve (29) y
dieciocho (18) horas de indisponibilidad para los enlaces dedicados sin redundancia y con
redundancia, respectivamente. Dado esto, aunque |a reduccién de puntos porcentuales
puede no parecer significativa (0.33% vy 0.21%), el tiempo real en el gque el servicio no se
presta comectamente incrementaria de manera considerable. Esto es particularments
gravoso para concesionanos como el GTV, en donde el grueso del servicio de enlaces
dedicados es contratado por entidades gubermamentales, ya gue las penalidades por
indisponibilidad con este tipo de clientes se causan por minuto. Admitic esto por parte del
IFT seria un desproposito.

» Deterioro en los plazos maximo de reparacion de fallas

Mas aun, en la ORE DM en consulta se propone establecer el siguiente esgquema para
determinar los plazos maximos de reparacion, segun el tipo de tecnologia del enlace
dedicado:

Plazos maximos de reparacion Ethernet Enlaces dedicados entre localidades y de larga distancia
intermacional

Tipo de incidencia Mayor al B0% hasta & Mayor al 95% hasta &
: A5% 100%
Prioridad 1 4 horas 8 haoras 24 horas
Prioridad 2 f horas 16 horas 48 horas
Prioridad 3 24 horas 48 horas T horas

Figura 6.68: Flazos méximos de reparacion de failas para sniaces soponados par fecnologia Ethernet segin la
ORE 2024 DM propuesta [Fuenie: eigboracion propia & pantr de IFT, 2023

Plazos maximos de reparacion TDM Enlaces dedicados entre localidades y de larga distancia
imternacional

Tipo de incidencia Mayor al 8B0% hasta e Mayor al 95% hasta
- B5% 100%
Prioridad 1 12 horas 16 horas 48 horas
Pricridad 2 16 horas 32 horas 98 homas
Prioridad 3 48 horas 96 horas 144 horas

Figura §.9: Plazos maximos de reparacidn de fallas para eniaces soportados por fecnoiogla TDM segun s ORE
2024 DM propuesta [Fuemte: elaboracion propa a partic oe [FT, 2023]

A modo de comparacion, la Figura 6.10 presenta los plazos maximos establecidos en la
ORE DM vigente para |a reparacion de fallas:
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Tipo de incidencia Enlaces dedicados locales
Pricridad 1 4 horas
Prioricad 2 B horas
Prioridad 3 10 horas

Figura 6.10: Plazos méximos de reparacion de fallss ORE DM vigente [Fuents: slaboracion propia a parir de [a
ORE DM vigente, 2023

Como se puede apreciar, el cambio en el esquama de plazos maximos de reparacion busca
conferirle al AEPT plazos mayores para que continle presentando tiempos de respuesta
inaceptables e incoherentes, e impone un claro deterioro en comparacion con la Oferta
vigente. Como es bien conocido por la industria y el IFT, el AEPT busca utilizar
constantemente (os plazos maximos para no ‘incumplic’, pero asimismo [os usara para
obstaculizar y perjudicar, al parecer premeditadamente, a los CS. Por ende, permitir que
tenga (como propone) 24 horas para reparar una incidencia de Prioridad 1 es
inadmisible.

Adicionalmente, como se observa en [a Figura 6.6 (Seccidn 6.2), los tiempos de reparacidn
promedio dan cuenta de la deficiente prestacidn del semvicio por pare del AEPT, que no
asume su responsabilidad, sino gue se excusa injustificablemente en causas de fuerza
mayor, en vez de ejecutar un plan de accién gue garantice la prestacion del servicio en los
terminos pactados. Cabe resaltar que cuando la reparacion de las fallas se prolonga
extensamente, el agente realmente afectado es el cliente final, al recibir un servicio con
calidad degradada o, en el peor de los casos, no recibirlo del todo. Los CS también se ven
afectados en el sentido que son estos quienes deben responder al cliente por el servicio que
se le esta prestando: al no poder proveer un servicio de calidad, su reputacion en el
mercado se afecta negativamente. Considerando todo lo expuesto anternormente, es
imperativo garantizar que las fallas sean resuelas de la manera mas rapida v eficienta
posible,

Con el fin de conseguir la maxima disponibilidad de servicios v agiizar la resolucidon de
fallas, se prasenta un fragmento de la ofena de referencia de lineas alquiladas terminales
de Telefonica de Espafia 5.A\. para operadores de redes publicas de comunicaciones
electronicas (ORLA) como referente de buenas practicas internacionales. En esta se
establece un sistema automatizado de comunicacion de incidencias, en el cual se dan
detalles sobre |a incidencia y, en un plazo de dos horas, el AEPT debe comunicar una hora
prevista para la resolucion. Adicionalmente, se excluyen de esta los tiempos de
traslado/refaccion como motivos de paro de reloj, y en caso de que no se cumpla con los
plazos establecidos para la resolucion de |a falla segun la prioridad, el operador declarado
con PSM es penalizado. Especificamente, se establece que;

“A fin de conseguir fa maxima disponibilidad del servicio y agilizar la resolucidn de
incidencias & procedimienfo automatizado de comunicacion de incidencias deberd
defaflar una serie de pardamelros como el codigo del cincuito, fa hora de comienzo de la
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averia, fa prioridad de la misma (degradacion o caida del servicio), fa descripcion de la
averia elc.

Posteriorments, en el plazo de 2 horas desde la apertura de la incidencia,
Telefonica de Espana deberd comunicar al Operador un diagndstico de la averia,
asi como la hora prevista de reparacion. Finalmente, una vez resuelta ésia,
Telefonica de Espafa informaria al Operador de la causa y solicitaria el cierre de la
misma con la consiguiente confirmacion del Operador.

...El incumplimiento de estos plazos conllevara el pago de penalizaciones, aspecfo que
se defalla a continuacion.

Para el computo de estos tiempos de reparacion no se fendran en cuenta las demoras
causadas por el Operador o sus clientes directos. ya sea por acceso a Sus
gependancias o por indisponibiidad de personal técnico del Operador,”

Por dltimo, GTV considera necesario exponer agui que en la ORE DM bajo consulta el
AEPT introduce una nueva restriccion sobre los parametros de calidad de los servicios. En
la seccion 2.6.5 se establece gue el rendimiento de carga til efectiva, o caudal de trafico,
serda de aproximadamente el 95% de la capacidad contratada en tramos con tamano de
1518 bytes, gue es la Onica referencia que ofrece la DM, Una vez mas, esto constituye un
claro deterioro en las condiciones de la oferta vigente que no se puede ser refrendada por el
Instituto, por lo cual se solicita |a eliminacion de este apartado.

6.2.3 Descripcion de la solucion propuesta

Buscando dotar de transparencia la ORE DM y propiciar el correcto funcionamiento y
maximo impacto de la Oferta, GTV considera que se debe:

* Definir de manera detallada los motivos de fuerza mayor para los que si aplican
las salvaguardas, y aquellos para los que no: Dada |a constante manipulacion de los
limites estipulados dentro de las Ofertas de Referencia por parte del AEPT, GTV
considera necesario que al IFT ordene al AEPT definir detalladamente dentro de la ORE
bajo consulta los casos de fuerza mayor gue pueden considerarse como salvaguardas
(donde no todo es o puede considerarse fuerza mayor), asi como los tiempos para
‘reanudar el relo]” de plazos para el restablecimiento de 05 servicios, Se sugiere que las
unicas salvaguardas que apliquen sean eventos de fuerza mayor, tales como fallas de
energia eléctrica no atribuibles al AEPT, desastres naturales (debidamente tipificados) y
vandalismo (certificados por una autoridad competente) en cualguiera de los puntos. En
ese sentido, no se deben considerar como salvaguardas eventos que son parte integral
de la operacion del AEPT, como lo son los tiempos de traslado de personal al sitio o
niveles de refaccionamiento.
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= Tener un papel mas activo del Instituto en la verificacion del cumplimiento de
parametros y objeciones: El IFT debe jugar un papel mas activo para garantizar el
cumplimiento de la normatividad de la ORE DM en lo que a tiempos de entrega y
reparacion respecta. Ademas de facilitar los espacios & intervenir en caso de
desacuerdo, se sugiere que el Instituto revise periddicamente los procesos con el fin de
identificar fallas y aplicar penalizaciones acordemente.

Con el fin de garantizar la calidad del servicio que proveen los CS a sus usuarios finales a
través de la red del AEPT, se sugiere:

= Mejorar los parametros de disponibilidad: Dado que en la ORE DM propuesta el
AEPT ha empeorado los parametros de disponibilidad respecto de |a vigente, se solicita
mejorarios y ubicarlos por encima de 59.83% para enlaces dedicados sin redundancia y
en 99.905% para enlaces dedicados con redundancia. Ello considerando que estos
indicadores se han mantenido inalterados desde la declaracién de preponderancia, sin
ninguna mejoria para los C3,

=« Periodicidad de la medicién de los parametros de calidad: En linea con las mejores
practicas internacionales, y con lo estipulado por el mismo Instituto para el monitoreo de
los mercados minorstas de telecomunicaciones, se solicita que la evaluacion del
cumplimiento de los parametros de calidad de los servicios de la ORE DM sea
mensualmente.

+ Eliminar la restriccion sobre el caudal de trafico para los tramos de 1518 bytes:
Toda vez que esta condicion implica una degradacion en los términos del servicio de la
ORE vigente, controvirtiendo lo dispuesto por las Medidas de Preponderancia.

* |Implementar un procedimiento automatizado para la resolucion de fallas: Con el fin
de conseguir la maxima disponibilidad de servicios y agilizar la resolucion de fallas, se
plantea |la posibilidad de establecer un sistema como el gue funciona en la ORLA de
Espafia’?, automatizado de comunicacidon de incidencias, en el cual se dan detalles
sobre la incidencia v en un plazo de dos horas el AEPT debe comunicar una hora
prenvista para la resolucidn, Adicionalmente, en caso de gue no cumpla con los plazos
eslablecidos para la resolucidn de la falla segon Ia prioridad, el operador preponderante
s penadlizado.

Inviabilidad financiera de Ilos proyectos especiales por practicas
anticompetitivas del AEPT

Es revelador la proporcion de que solo el 3% de los enlaces contratados por GTV con la DM
en el ultimo semestre, dadas las colizaciones de los alios e inaccesibles precios,

"2 ORLA: Oferta de Referencia de Lineas Akmiladas terminales de Telafdnica de Espafia 5.A.U. paa operadares de redes
plbSeas de ComUMRCasionas slaciidnicas
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correspondan a los denominados proyectos especiales, gque hoy se han constituido como un
mecanismo altamente efectivo para que el AEPT impida el acceso de los CS a sus senvicios
mayoristas y, en dlimas, para limitar la competencia en los mercados minoristas de
servicios fijos. En efecto, como muestra la Figura 6.11, a diferencia de los proyectos
estandar, en donde el 100% de los proyectos solicitados por GTV han sido contratados, solo
un 5% de los proyectos especiales requeridos se& han materializado. Son mas de 73
proyectos entre marzo y agosto del presente ano que, de haberse concretado, habrian
representado un impacto financiero significativo para el GTV (casi $120 MXN millones en
pagos), ademas de la prestacion del servicio de Internet fijo a corporaciones y comunidades
que no disponen de acceso confiable actualmente,

Marzo - Agosto 2023 Salicitados Contratados
Especiales TE 4 5o
Estéindar 128 128 100%
Total de servicios solicitados 208 132 4%

Figura 6. 11. Proyectos Sotcitados-Conlratadas por fipologla entre marzo y agosto de 2023 [Fuente: elaboracidn
propta, 2023

A la luz de estos hechos, GTV recoge en esta subseccion aguellas practicas que el AEPT
emplea en el desarrollo de los proyectos especiales de enlaces dedicados entre localidades,
sumado a los relativos de los tramos locales que integra por [a interdependencia de la EM,
para dificultar, o incluso impedir, su materializacién, Como se vera, estas van desde la
solicitud de los servicios, incluyendo la cotizacion desmesurada de estos, hasta llegar a los
retrasos en su construccion y puesta en marcha.

6.3.1 Insuficiente nivel de desagregacion, sobrecostos e inconsistencias en la cotizacion
de los servicios

En primer lugar, la seccidn 2.5.6 Proyeclos Especiales de la ORE DM vigente, refiriéndose
al proceso de validacion de las solicitudes de servicios v a los reguisitos de las colizaciones
de proyveclos especiales, establece 1o siguiente:

“La Division Mayarista de Telmex/Telnor podrd ofrecer la prestacidn del servicio de
enlaces dedicados entre localidades o de larga distancia internacional a traves de [a
glaboracion y cotizacidn oe wun Proyecto Especial, cuando en &l insumeo de fa red de
Acceso 58 presenten los siguientes casos:

(..

» Cuando no se cuente con infraestruciura existents, en la red de acceso an
alguna localiad para proporcionar algun servicio solicitado, ni fampoco se tenga
planificado realizar inversiones en dicha Zona. En este supuesto, Division
Mayorista Telmex/Telnor justificara los costos asociados a la parte proporcional
de la obra, construccion o implementacion de la nueva infraestruciura necesaria
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para la prestacion del servicio soficitado por el Concesionario o Autorizado
Solicitante.

()

La justificacidn y fa solucidn propuesfa deberan sefialar expresameante las razones
por las cuales se considera un Proyeclo Especial e identificar claramente los
elementos de costo adicionales a aquellos considerados dentro de la presente
Oferta.

2.5.6.1 Requisitos que deberan reunir las colizaciones de los Proyecios Especiales.

Toda cofizacion de un Proyecio Especial debera contener, como minimag,
informacidn desagregada de lo siguienie:

a) Planta Externa
b) Red de Acceso
c) Adecuaciones

nota: En cada cotizacion se precisaran de manera obligaforia los elementos (cantidad y
precios unitarios) que estén presentes en los rubros anferiores, como pueden ser:
permisos, obra civil, gabinefes, postes, escalerillas, bastidores, fibra dptica o cable de
cobre, equipo oplico, distribuidores de fibra o coaxial, mano de obra, efc.” (negrilla fuera
de texto original)

Sequn lo anterior, en caso de que el AEPT no pueda proporcionar e servicio bajo las
condiciones de infraestruciura existentes, se atendera la solicitud mediante la tramitacién de
un proyecto especial. El AEPT deberd entonces presentar su respectiva justificacion junto
con la cotizacién de los coslos en los que incurrird para la realizacion del proyecto, la cual
deberd exciuir los costos implicitos gue estan contemplados dentro de la ORE DM vy que
son responsabilidad del AEPT. Esta posibilidad se mantiene en la ORE DM propuesta,

Se establece también que la cotizacién debera contener informacion desagregada de
los rubros vy elementos que financiarian los C3 para la realizacion del proyecto. Cabe
resaltar, como se establece en la Oferta, que esta financiacién corresponde a la parte
proporcional de la obra, construccion o implementacion de la nueva infraestructura que
utilizaran los CS. No obstante, GTV sigue sin entender por qué los costos de despliegue
de la red deben ser asumidos por el CS, cuando en adelante el enlace podria ser
utilizado por otros operadores, incluso para proyectos o clientes del mismo AEPT,
con las rentas que ello le representa al AEPT. Bajo este esquema, el retorno esperado a
la inversion de “abrir un proyecto especial” sencillamente no es lo suficientemente alto como
para adelantarlo, explicando en buena medida el porcentaje de aceptacion tan bajo para
este tipo de proyectos.

Adicionalmente, GTV ha notado (como ha venido pasando en afios atras y como se ha
expuesto en respuestas anteriores a estas consultas plblicas) que, a pesar de gue el
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detalle y desagregacidn de las cotizaciones ha mejorado, estas siguen sin incluir la cantidad
de las unidades ni fos costos unitarios de cada concepto o elemento, incumpliendo con su
obligacion de proveer cotizaciones detalladas.

A manera de ilustracidon, la Figura 6.12 evidencia estas problematicas, En este caso el
AEPT presenta la cotizacion de un proyecto especial causado por un excedente de
distancia, en la cual no se proporciona el detalle y desglose del valor global en términos de
costos unitarios, tal como lo exige la ORE DM; solamente se incluye un cobro global por la
construccion de 55km de fibra y un cobro global por el equipamiento en las centrales de
ambas puntas del enlace dedicado. Sobre este punto es importante notar cémo, una vez
mas, se evidencia la falencia de la separacion funcional implementada por el IFT,
pues se incluye en la cotizacion de un proyecto que se surte a través de la DM
elementos propios de la red de acceso, o (ltima milla, que son del resorte de |a EM.
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COTIZACION PARA PROYECTO ESPECIAL
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Fgura 6.12: Cotizacion presentada por e AEPT para wn proyecio especial por excedents de distancia [Fuenta:
Elaboracidn proyia, 2023]

Las cotizaciones presentadas por el AEPT confienen costos exorbitantes, que no se
justifican por la falta de detalle, y con costos unitarios implicitos altamente heterogéneos,
como se evidencia en la Figura 6.13 para el caso del costo por km de fibra optica
desplegado (incluyendo postes y servicios) para una muestra de cinco proyectos especiales
solicitados por GTV en el transcurso de este arfio. Eso refleja un problema estructural que
acarrean los proyecltos especiales: la falta de regulacion y estandarizacion de los
precios de los elementos de red, que, como en los proyectos estandar, deberian
cefirse a los resultados de los modelos de costos del regulador.
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Flgura 6,13 Cosfo uniario impiicito para el despliegue de un km de b dpdica (con postes v permisos) para
provecios espaciales sobciados por &l GTV a la DV del AEPT [Fuente: elaboracidn propla, 2023)

Frente a todo esto, el GTY desea enfalizar que, a pesar de que en las Ofertas se establece
la posibilidad de solicitar informacion adicional para complementar la de la colizacidon
entregada iniciaimente, & AEPT hace caso omiso a estas solicitudes. Esta posibilidad se
encuentra explicita en el numeral 2,5.6.3 Procedimienio de aclaracidén de colizaciones
contenido en la ORE DM vigente vy bajo consulla, el cual se cita a continuacidn:

"En caso de gue &l Concesionario o Aufonzado Solicifante considere gue no cuenta
con la informacion suficiente para decidir sobre la coniratacion del Proyecto Especial
presentado, debers solicitar a Division Mayorista Telmex/Telnor, a través del SEG, la
entrega de informacion adicional o complementaria, la cual sera entregada por la
Division Mayorista Telmex/Telnor por el mismo medio en un plazo no mayor a
3 (tres) dias hdbiles, contados a partir de la fecha de recepcidn de la solicifud de
infarmacion adicional respectiva.” (negrilla fuera de texto original)

Bajo lo estipulado, los CS pueden solicitar informacion adicional a través del SEG, y el
AEPT tendra un plazo maximo de 3 (tres) dias habiles para proveer la informacién, Empera,
como se comentaba, en la practica el AEPT obvia por completo |as solicitudes y ante
peticiones de los CS, no provee informacién adicional de los costos unitarios en las
cotizaciones, repitiendo la informaciéon previamente indicada en sus cotizaciones; una
deliberada maniobra para introducir barreras a la compelencia en estos mercados. En
efecto, GTV se ha visto enfrentado multiples veces a esta situacion, llevandolo el AEPT, al
rechazo de los proyectos especiales por inviabilidad financiera, aun cuando esta pudiese
estar explicada exclusivamente por el abuso del poder de mercado del operador dominante.
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6.3.2 Empeoramiento en los plazos de entrega de cotizaciones, aceptacion y pago de los
Proyectos Especiales

For olra pare, |a seccidn 2.5.6.2 Plazo de entrega de colizaciones de Froyveclos Especiales
de la ORE DM bajo consulta, en donde se establecen el proceso y los tiempos que tiene el
AEPT para |la entrega de |la propuesta y cotizacion junto con el plazo con el gue cuentan los
CS para el pago del Proyecto Especial una vez recibida la cotizacion, no solo arrastra los
problemas senalados en respuestas de anos pasados a la ORE vigente, sino gue anade
otro par. En particular, este apartado de |a seccion propuesta especifica que:

2

La cofizacidn eniregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a
través del SEG, se entenderd como una oferfa comercial que contard con una
vigencia de 10 (diez) dias hdbiles partir del dia habil siguiente a la recepcion de
su notificacion, plazo dentro del cual e Concesionanio Solicifante o Autorizado
Salicitante nolificara su aceplacion a la Divisicn Mayorsta Telmex/Telnor, a partir de
la aceptacidn la Division Mayorista Telmex/Telnor contard con 5 (cinco) dias
hdbiles a partir del dia habil siguiente a la notificacion para enviar la factura por
el costo del Proyecto Especial y el Concesfonario Solicitante o Auftorizado
Solicitante realizard el pago respectivo a través de los medios convenidos en
un plazo no mayor a 5§ (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente a
la recepcion de la factura. La fecha compromiso se calculara a partir del dia habil
siguiente & la realizacion del pago y envio del comprobante via correc electronico.
En caso de no recibir respuesta o no realizar ef pago denfro de los plazos referidos,
se lendra por cahcefada la solicitud y la oferla comercial presentaca. El
Concesionano Soficitante o Autonzado Soficitante informara posteriormente cuando
el acandicionamiento del sitio esté listo,

[...J inegrillas fuera del texto original)

De acuerdo con lo anterior, los C3 seguirlan contando con tan solo 10 (diez) dias habiles
desde la recepcidn de la cotizacidn para aceptarla a través del SEG y, adicional a o
dispuesto actualmente, contarian con solo & (cinco) dias habiles para realizar el pago del
Proyecto Especial (vs. 10 dias habiles de la oferta actual). En contraste, el AEPT contaria
con cuatro dias habiles adicionales para el envio de la factura, pues debe hacerlo al
siguiente dia habil de realizada la notificacion.

Los ajustes propuestos en los plazos de los proyectos especiales no solo
constituyen una abierta desmejora respecto de la ORE vigente, sino que son
incumplibles para les CS. Ademas de tener gue revisar a detalle la cotizacion (gue. como
se comentd carece de suficiente desagregacion y suele tener considerables sobrecostos)
del Proyecio Especial, deben realizar otros tramites administrativos vy comerciales en
diferentes areas que les pueden tomar hasta 20 (veinte) dias habiles.
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El obstaculo del tiempo para el pago se presenta también con [as soliciiudes que no son
clasificadas como Proyectos Especiales, Actualmente, los C3 cuentan con tan sélo 1 (un)
dia habil para analizar las cotizaciones y decidir sobre la aceptacion de este tipo de
servicios, sin gue la oferta en consulta plantee algin cambio en ese sentido.

Para el caso de estos proyectos “estandar”. una vez el AEPT le notifica al CS que no se
trata de un Proyecto Especial, se genera la factura respectiva con los gastos de instalacion
el dia habil siguiente. Bajo este esquema, el CS aprueba de manera intrinseca la instalacion
del servicio a pesar de no existir una aceptacion de la cotizacion. El problema radica en que,
luego de la notificacién por parte del AEPT, no siempre la aprobacidn e instalacion del
servicio depende exclusivameants de los C5. En muchos casos, la propuesta de inslalacién v
factura con gasios de eslos liene que ser companida v estudiada por el cliente final, Asi, si
el cliente decide no tomarlo, los C3 se ven obligados a cancelar el servicio, incurriendo en
una penalizacion injustificada por el mismo valor de la factura, que a su vez el cliente final
tampoco asume.

6.3.3 Descripcion de la solucion propuesta

Con el animo de garantizar la toma de decisiones informadas por parte de los CS en
materia de Proyectos Especiales y, mas adn, de que estos no constituyan una herramienta
para que & AEPT impida el acceso a sus servicios mayoristas, GTV considera
indispensable incluir en la ORE DM propuesta las siguientes soluciones:

=« Establecer un mecanismo de regulacién de precios para la instalacion de los
elementos de red necesarios para prestar el servicio: Para evilar el abuso de poder
de mercado por parte del AEPT en la fijacidn de los precios para el despliegue de la
infragstruciura, &5 necesario que, en [a colizacidén, esle se cina a un listado de topes
definido por el Instituto a pantir de sus modelos de costos de enlaces dedicados. Mas
adn, las tarifas cargadas al CS deben contar con un descuento que capture el potencial
futuro usufructo de la infraestructura por parte de otros operadores, inclusive del AEPT y
las rentas que ello le podria representar.

« Especificar el detalle de los cobros en la ORE al presentar cotizaciones de
proyectos especiales: A pesar de gue en |a oferta bajo consulta se establezca la
especificidad de los elementos desagregados gue se deben presentar en las
colizaciones de los Proyvectos Especiales en la ORE, &l AEPT persiste en incumplir lo
establecido en la Oferta al no brindar los detalles requeridos. Por lo tanto, se le solicita
una vez mas al IFT garantizar que se modifiqgue la Oferta para incluir un aparado que
haga explicita la necesidad de especificar los cobros, ¥ que en ella se incluya la
obligacion de incluir cantidad, precios unitarios y referencia asociada a los elementos
por los cuales se esta cobrando, con el fin de dar transparencia a este procedimiento.
Por ditimo, para promover su acatamiento se deben incluir penalizaciones
proporcionales en caso de incumplimiento.
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« Aumentar el plazo para pagar el proyecto especial y el proyecto estandar:
Considerando los tramites administrativos v la revision de la cotizacion por parte de las
diferentes areas responsables, y del mismo usuario final, GTV solicita al AEPT modificar
la ORE DM para que el AEPT amplie el iempo de pago de los proyectos especiales y
proyectos estandar a 30 (treinta) dias naturales desde que el AEPT haya enviado su
factura. En esa misma linea, se solicita mantener el plazo de un 1 (un) dia habil para
que el AEPT expida la factura a pagar.

* No condicionar el inicio de trabajos al pago de la factura: Considerando los casos
en que los C35 hayan aceptado la cotizacion y el AEPT haya enviado la factura
correspondiente, no se deberd condicionar el inicio de los trabajos correspondientes,
toda vez que los C5 estan obligados a presantar una fianza de contraprestacionas como
un mecanismo de cobranza en caso de incumplimiento de pago. En caso de que el
AEPT insista en mantener su condicién de pago para iniciar los trabajos, se solicita gue
no se exija a los G5 [a presentacion de una fianza de contraprestaciones.

6.4 Aumento de plazos de entrega de servicios por “paro de relo}”

Las condiciones estipuladas en la ORE DM vigente y en la ORE DM propuesta describen
plazos de entrega de los servicios contratados por los CS que se ven afectados de manera
neqgativa por la desigualdad en la entrega de diagramas de Proyecios Especiales enire el
AEPT vy los C5. Las ofertas no sdlo presentan condiciones que no garantizan el trato jusio e
igualitario entre los CS y la DM, sino que incluyen paros de reloj que dilatan las fechas de
entrega de los servicios por parte del AEPT. Esto con el agravante de gue el AEPT se
escuda en una definicion ambigua de los paros de relo] para justificar plazos aon mas
extensos gue los que establecen las fechas vinculantes de entrega. A continuacidn, se
describen de manera especifica las tres problematicas identificadas por GTV que llevan al
aumento de los plazos de entrega de los servicios contratados.

6.4.1 Desigualdad en el plazo entre los C35 y el AEPT para realizar los diagramas de los
proyectos

Existe una ausencia grave de tralo justo v comparable entre las partes en [as Ofaras. El
apartado 2.5.3 de [a ORE DM propuesta, citado a continuacidn, indica que los C3S tienen un
plazo de tres (3) dias habiles para entregar el diagrama de Proyectos Especiales con las
indicaciones de las travectorias. Sin embargo, es1os dias no e contemplan comao parg de
reloj. Esto presenta una diferencia injustificada respecto al rato gue recibe [a DM en las
Ofertas ya que cuando es la DM la encargada de realizar dicho requerimiento, tiene
permitido un dia mas en el plazo de entrega y todo el tiempo que tarde se clasifica como
paro de reloj. Dicha diferencia de plazos y procesos atenta directamente contra los
principios de transparencia y equivalencia amparan a la Oferta.

‘2.5.3 Una vezr acepiada la solicitud, eniregada la referencia correspondiente y
notificada la fecha vinculante, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitants,
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proporcionara a traves del SEG dentro de Jos 3 (tres) dias habiles siguientes, el
diagrama con las indicaciones doe las trayectorias de los cableados desde las
acometidas del predio hasta e punfo de ubicacion del mismo eqguipo indicando las
condiciones especiales gue se deban atender. En caso de que el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante no proporcione el diagrama, se realizarad un
Paro de Reloj hasta que el diagrama sea entregado o el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante podrad solicitar mediante el SEG a la Division
Mayorista de Telmex/Telnor el Site Survey y se hard un Paro de Reloj hasta que
se concluya e mismo, el cual incluira previamente una cotizacion para fa realizacion
ofe este trabajo de acuerdo a las condiciones particufares de cada sitio, en esfe Uitimo
caso, la Divisian Mayorista de TelmexTelnar tendra 1 (un) dia habil para cotizar al
trabajo, ef Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tendra 1 (un) dia habil
para aceptar o rechazar la cofizacion y, en su caso, la Division Mayorista de
Telmex/Telnor tendra 4 (cuatro) dias hdbiles para realizar la visita una vez que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante otorgue el acceso al sitio.”
{negrillas fuera del texto original)

6.4.2 Dilacion en la fecha de entrega de los servicios por parte del AEPT

En segundo lugar, hay un problema con el procedimiento para definir una fecha vinculante
de entrega que s& haga efectiva, Como lo indica el apartado arriba citado, el Site Surnvey’?
se realiza después de que la fecha vinculante haya sido notificada. Lo anterior lleva a que
cada vez que la DM realice los diagramas de los Proyectos Especiales, se retrase la
entrega del servicio al cliente final por los paros de reloj mencionados. En efecto, para el
GTV, el 100% de los senvicios contratados terminan con una fecha de entrega mayor a la
fecha vinculante inicialmente notificada por el AEPT. Esto. a su vez, hace evidente que el
proceso que se impone en la ORE DM vigente, y que se propone en la ORE DM bajo
consulta, afecta directamente a los clientes finales y, como consecuencia, impacta
negativamente la imagen y reputacién de los C3 frente a ellos,

Como evidencia de esla situacién, a continuacidén, se relacionan dos casos puntuales (v
recienmes) en donde, a través del hilo de correos intercambiados con el AEPT, se puade
evidenciar el uso injustificado v desmedido de los paros de reloj para retrasar la puesta en
marcha y entrega de |os proyecltos,

Caso 1

i La DM solicita una visita con informacion incompleta, que impide realizar la
solicitud de manera inmediata (ver Figura 6.14).

13 Site Survay: Visita realizada para evaluar las caacteristicas del silin de telecomunicaciones en @l domiclio del clianie;
de igual lorma verilicar y salicitar al responsable kA infraestruciura necesaria para consiruccion ¥ entrega del Entace
galicitado
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Figura &. 14: Telmex solcita acoeso con informacion incomplsds, nNo 56 especifica la punts & & QUE 58 requisrs
ingrezar [Fuenie: Elsboracidn propia, 2023]

i) (1) dia después la DM suministra |la informacion faltante, dando detalle sobre la
punta a la que se desea ingresar. Esto genera retraso en la respuesta del GTV
por una causa que le es ajena (Figura 6.15).

ADNVERTEMOA DE SEGURIDAD: Eone miqiaaps picrwesias di o fuenile st Mo fagas cbch on enleces 0 scbets. SRuiion § St Qe Conoeons ol remilesng § sihi weguns
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Serian accescs para ambas puntds an dfereres dias por Favor,
Saludos.|

Flgura 6. 15 1 dia despuds comparte informackin faltante para gestionar acceso [Fuente. Elaboracidn propa,
2023]

i} GTV inmediatamente programa la visita a los sitios de prueba, dando respuesta
a lo solicitado por el equipo técnico de la DM (Figura 6.16).
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Figura 6. 18: GTV programa & acceso a los siios prusbas [Fusnte: Elaboracion propia, 2023]

Caso £

)] El equipo de la DM solicita acceso al sitio para realizar el remate de la fibra
dptica, pero sin especificar la punta a la que va a acudir (Figura 6.17)

ADVERTINCEA D SIGURIDAD: Toie mensaje propsens de ung feeme sxterna, Mo hagss chok en enlsses o archivms sdienios & menns que conaee 8l rembBents y sitds
SR [ =% U ITRETE b g itieng que e4perabas reciba

e dpoyad Ooh pocedod |las sitividades que realizardn sersn & remsle de la fibra

PERSCIMAL

Sl

Figura 6,17 El equipo de la DM solcita acceso al sito, pero sin especificar la punta @ la cual ingresara [Fuents
Elabaracion propia, 2023]

i) Aproximadamente 2 meses despues se adelanta la visita y se realiza la
programacidn de una nueva para un acceso diferente (Figura 6.18).
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Figura 6.18: Aproximadamente doz meses despuds del agendamisnio, s& realiza \a visita &l siio i 55 sobcils wn
nuewvo acceso para @ oirg punta del enlace [Fuente: Elaboracion propia, 2023]

i} GTV otorga acceso inmediato al sitio con los requerimientos especificados y se
propone una fecha para la visita (Figura 6.19).

1 CAF - Z RO A%

‘ m

Figura 6,19 GTV conlinma accesos inmedataments despues de su sobcitud [Fuente: Elaboraciin propa, 2023]

i) La DM solicita nuevamente acceso a la punta B revisada en el numeral ii), tras
trascurridos solo (10) dias entre la visita la nueva solicitud (Figura 6.20).
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Figura 6.20: Nusvamends la DV solicita acceso & la purnta B del emace [Fuente: Elsboracion propia, 202 3]

V) TV responde afirmativamente a la peticion, concediendo el acceso solicitado
por el personal de la DM (Figura 6.21).

Figura 6.21: Se confinman accesos & respuesta & solicilud [Fuente: Elsboracidn propla, 2023]

i) Tres dias antes de la visita programada, la DM la cancela vy reprograma una
nueva visita en una punta diferente para la misma fecha, sin considerar &l tiempo
necesario para tramitar y organizar la visita (Figura 6.22).

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Respuasia a la Consulla Piblica sobre la Propuesta para la ORE DM 2024 | 55

ADVENFEMNC DE SUGLIIDALE [ 1% Terasyn provtess Of und Sende Steens. Fo fugpin cBcl pe enkior o e shamiod & (TEmos Jad DIIITE B FETRIPTTD i Uty W s U & o
o bl fen g ety b e

B se i gu e wela il S paid li P

Fachs y himarks: L4 di aiaiia L300 &
Sitin: Pt & 3 CPERBES WILLAHERRIDSA
A aikekss | Fauipaemssino
Prrwonal Pusta &

8 VLA

Figura 6.22: La DM cancels la wisia y reprograma una nusva visita en wna punita diferente [Fuents: Elaboracidn
propia, 202 3]

wii) GTV solicita reprogramar la visita requerida por el AEPT debido a un cambio sin
antelacion gque requiere de tiempo para poder procesarse vy efectuarse.
Posteriormente, se sugiere nueva fecha para la visita (Figura 6.23).

mar pard & 1K 4

Figura 6.23: GTV solicila reprogramar debido &l cambio sin entelacion por pane de la DM v sugiere fecha

[Fusnte: Elaboracion propia, 2023]

viiij  Se recibe confirmacion de asistencia por parte de la DM, en la fecha pactada, y
se sugiere un horano (Figura 6.24).
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Figura 6.24; La DM confirma asistencia a la waila reprogramada [Fuente: Elaboraciin propla, 2023)

ix) Con una antelacion inferior a las 24 horas, la DM cancela la nueva wvisita,
Adicionalmente, menciona que en los 4 dias siguientes enviara nueva fecha para
la reprogramacion de esta (Figura 6.25).

ADNERTERCLA O SEGLRINAD: [ e memsls provisne de ors teeme srberea. Mo fegan ook en erisren 2 scchioaon scdiusim & reencs g ronecrcas #l remilienss ¢ subé wses goe &5 un
e W AT (o St Pl

Por fovor de 1w spoyo para cancelar esta visita, me comenta e ingeniero que hay un cambio en el personal gue azudicis, ¥ no le has comentado
Por faeor reprogramaremos eta veita solo por fevor daene oportunidad v el lunes les enyic fecha
Grmias

Figura 6.25; La DM cancela la visita reprogramada con menos de 24 horas oe aviso [Fuemnle: Elaboracion propda,
2023]

%) Trascurridos diez dias desde la cancelacion de la visita, adn no se habia recibido
respuesia de la DM sobre nueva fecha tentativa para realizaria (Figura 6.26).
ADNERTERDLS N SECURDAD: Ene rernaade o osiers & une biets amieena. Mo ragas click sn paliee o anhivo sffanios § meras e oo &l reepi reie y eviis sRgEs ol Fiun
reesasy g e uperaban ik

Enwindo sk funes, TL de sgesio de RO3E 1050 p. m

irige tan amable dié apayarme con la nuevea fecha par favor

Sl iidoes
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Figura 6.26: Ef AEPT incumpde con el compramiso e proporcionar wna fecha ferdativa para I8 reprogramacion
de [a wisits [Fuente: Elaboracion propia, 2023]

6.4.3 Falta de claridad en la definicion de lo que constituye un paro de reloj

Por (itimo, &5 menester poner de presente olra probleméatica de antafo que surge como
consecuencia de la falla de claridad en fa Ofena, en especifico, en lo relativo a la Seccién
2.5.4 de la ORE DM vigente y propuesta, que reza;

“2.5.4 El Concesionario Solicitante o Autonzado Solicitante Nevara a cabo todas las
acciones necesanas con fa finalidad de que la Division Mayorsta de Telmex/Telnor
acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta para la realizacion de los
trabajos correspondientes, lo cwal implica, de manera enunciativa mas no
limitativa, framites con terceros, permnisos, condiciones de segundad y
documentacion que sea requerida. En caso de que la Division Mayorista de
Telmex/Telnor no cuente con las facilidades de accesos a los sitios, se realizara
un Paro de Relof hasta que el Concesfonario Solicitante o Autorizado Solicitante
confirme a la Division Mayorista de Telmex/Telnor las facilidades de acceso.”
(negrillas fuera del texto original)

Como se ha visto en Ofertas de Referencia pasadas. no limitadas a la ORE, el AEPT se ha
valido de los limites de lo estipulado en fa Oferta para entregar servicios qQue no siempre
cumplen con los estandares de calidad pactados o en los tiempos estipulados. De esta
manera, la falta de cdarndad del enunciado citado, especificamente el “de manera
enunciativa mas no limitativa®, ha sido utilizado por la DM para enmarcar como “paros de
reloj” situaciones injustificadas que no deberian considerarse como tal. Incluso, como se
relaciona en la evidencia recogida arriba (ver desde Figura 6.16 hasta Figura 6.25), durante
2023 se han presentado casos en los gue se aplica un paro de reloj cuando el AEPT
incumple con la visita de manera injustificada (sin reportar ningin tipo de incidencia o
problemna para justificar su ausencia a la visita en la fecha indicada). Esto representa una
considerable afectacion para los C3, pues, a través de los paros de reloj que solficita la DM,
e exlienden aun mas los plazos de entrega que, de por si, no s logran cumplir en primera
instancia.

6.4.4 Descripcion de la solucion propuesta

Con el fin de garantizar procesos justos entre las partes en la ORE DM, se considera que se
debe implementar |a siguiente solucion:

« Eliminar los paros de reloj asociados con el Site Survey: Se solicita al AEPT que la
ORE DM 2024 especifigue gue la fecha vinculante'* pactada inicialmente entre las

1% Ni en la ORE DM vigenie ni propuesta 58 defing el concepto de fecha virculante, no obstante, se tamara la definicidn
dada an la ORE EM propussta como “Fecha gue 58 nolfics & C5 de cuandn 58 e sniisgars & servico”
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partes no debe verse afectada o extendida por [as visitas al sitio, considerando que este
s un procedimiento que se debe realizar para verificar las condiciones para la
instalacion de los servicios, es decir, &s una parte integral del proceso de concrecion de
los proyectos. Adicionalmente, GTV considera que en la ORE DM se debe establecer
que solo pueden presentarse paros de reloj siempre que se provea evidencia fehaciente
y comprobable a la contraparte de que efectivamente se trata de dificultades en el
acceso a los sitios no atnbuibles al AEPT, 50 pena de ser sancionados de |o contrario.

* Incorporar en la ORE DM una clara delimitacion de los eventos que aplican para
un paro de reloj: Es evidente que el AEPT se acoge vy abusa de las zonas grises
contenidas en la Oferta para ampliar al maximo (08 liempos para iniciar o posponer la
continuacion de sus labores v, consigo, perjudicar a los CS. Por 1o tanto, se solicita al
IFT garantizar gue se incluya una delimitacidn muy clara y especifica de los eventos que
aplican para la solicitud de un paro de reloj.

6.5 Modificacion de los plazos de entrega de los enlaces

La ORE DM propuesta contiene también cambios en los plazos de entrega de los servicios
que contravienen lo dispuesto en las Medidas de Preponderancia. Dichos plazos se
establecen en |a seccion 2.4.1. tanto de la ORE DM wigente como de la ORE DM propuesta.

Al respecto, la ORE DM vigente establece plazos de dieciocho (1B) dias habiles para
enlaces gue utilizan la tecnologia TDM, de treinta y cinco (35) dias habiles para enlaces
Ethernet de velocidades inferiores a 8Mbps v de sesenta (60) dias habiles para enlaces
Ethernet de velocidades de 8Mbps v superiores, En contraste, la ORE DM bajo consulta
propone un Unico plazo de sesenta v dos (62) dias habiles para todos los enlaces Ethemet,
y elimina, como se menciond en la seccion 6.1jError! No se encuentra el origen de la
referencia., las referencias a los enlaces con tecnologia TDM. De esta manera, esle
cambio implicaria aumentar el plazo de entrega de los enlaces Ethemnet con velocidades
inferiores a BMbps en veintisiete (27) dias habiles, y ampliar el plazo para enlaces con
velocidades de BMbps y superiores en dos (2) dias habiles. Dicho aumento refleja un claro
detrimento en las condiciones de la Oferta. A todo esto, se suma que el plazo de notificacion
de entrega de fos enlaces se extendio de siete (7) dias a treinta (30) dias habiles.

Ante estas modificaciones. se aclara gue si bien la medida decimosexta de |as Medidas
Fijas establece que los plazos de entrega de los enlaces dedicados “seran aguellos que se
determinen en la Oferta de Referencia”, esto fiene como objetivo, segan las Medidas, el que
Ios plazos de las ORE sean revisados de forma anual y no bienal, como bien o establece la
medida en el Acuerdo PAFT/270217/119 de 2017, Por esta razdn, se debe poner en
perspectiva que la medida cuadragésima primera establece que el AEFPT debe partir de la
Oferta vigente y ofrecer al menos las mismas condiciones que esta tiene en la Oferta
de Referencia propuesta. Inequivocamente, el aumento en los plazos de entrega que
propone el AEPT no solo es injustificado, sinc que esta en contraposicion de las
Medidas.
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Otra modificacion gue va en esa misma linea es la que el AEPT propone introducir mediante
la definicion de dia inhabil, la cual contempla *[...] aquellos dias establecidos como inhabiles
en el articulo 74 de la Ley Federal de! Trabajo v la Clausula 91 del Contrato Colectiveo de
Trabajo de Telmex o Clausula 51 del Contrato Colectivo de Telnor [...]". Al revisar el
calendario del sindicato de Telmex/Telnor, se tiene que son 18 dias los no |laborados
(inhabiles), mientras que |a Ley Fedetal de Trabajo considera 7 para el proximo ano. Asi, de
permitirse esta modificacion, el IFT estaria validando una notable desmejora en los
términos de la ORE DM, trasladando 11 dias de retraso en los plazos de todos los
procesos a los CS y AS.

Finalmenta, se resalta gue [a medida sexagésima lercera de las Medidas Fijas establece
que el incumplir con las obligaciones contenidas en las Medidas es causa de sanciones.

"SEXAGESIMA TERCERA. - En caso de que el Agente Econdmico Preponderanie
incumpla parcial o tolalmente con cualguiera oe fas obligacionas contenidas en fas
presentes medidas se le impondran las sanciones en teérminos de la legisfacion
aplicable.”

Seqgun lo establecido en las medidas, se requiere que e IFT revise a detalle las
modificaciones propuestas por el AEPT v se encargue de que la ORE DM propuesta se
apegue y cumpla con todas las obligaciones que plantean las Medidas de Preponderancia,
a riesgo de recibir sanciones en caso de incumplimiento.

6.5.1 Descripcion de la solucion propuesta:

Recogiendo lo expuesio anteriormente, es necesario que el IFT ordene la modificacion de
los apartados de la ORE DM necesarios para evitar una degradacion de los términos
acluales de la Oferta, toda vez que esto implica el incumplimiento de las Medidas de
FPreponderancia por parte del AEPT. En particular, en |o relativo a los plazos de entrega de
los servicios, GTV solicita:

« Restablecer las condiciones estipuladas en la ORE DM vigente: Los plazos de
entrega de |05 enlaces dedicados deben, como minimo, volver a contemplar o
establecido para la ORE DM vigente. Mas adn, GTV sugiere que se nivele por lo alto el
plazo, es decir, que este sea de 18 dias habiles para todos los tipos de tecnologia, tal
como viene ocurriendo hasta ahora para los enlaces de muy baja velocidad. Asi mismo,
debe presevarse la definicion de dia inhabil de la ORE DM vigente.

6.6 Incremento en el nivel de tarifas

La ORE DM bajo consulta propone un aumento desproporcionado en las tarifas de los
servicios en relacidn con las que aplican en la Oferia vigente, sin siquiera presentar el AEPT
una justificacién para ello en el Anexo Il de la consulta publica en comento,
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Como se recoge en la Figura 6.27 v la Figura 6.28, salvo por un par de excepciones, la DM
considera adecuado un incremento del 14, 7% para todas las tarfas asociadas a los gastos
de instalacion de los enlaces y a la renta mensual de estos, tanto en su componente fijo
como en el variable. Sin embargo, a falta de informacion sobre el estado financiero de la
empresa (con un margen EBITDA cercano al ~39% en 2022 para el Grupo America Movil'5)
y, en particular, de esta linea de negocios, resulta muy dificil de creer para el GTV que para
recuperar los costos asociados a este servicio mayorista se requieran ajustes de estas
magnitudes en las tarifas de la ORE para 2024,

Tarifas para gasios de instalacion para tramos entre localidades

Velocidad Tarifa ORE DM 2023 Tarifa ORE DM 2024 ‘\ariacion
Ethermnet 1 Mbps 5 2887 §3289 14.79%
Etheme 2 Mbps § 2,867 $ 3289 14,7%
Ethernet 4 Mbps 52867 53289 14. 7%
Ethermet & Mbps 5 2,867 $3289 14.7%
Ethernel 8 Mbps § 2.867 3289 14.7%
Ethernei 10 Mbps 5 2,867 53289 14. 7%
Ethemet 20 Mbps $ 2,867 $ 3289 14, 7%
Ethernet 30 Mbps 5 2887 53289 14. 7%
Ethernel 40 Mbps 52887 53289 14. 7%
Ethermet 50 Mbps $ 2,867 $ 3209 14, 7%
Ethernei 60 Mbps 5 28T 3289 14.7%
Ethemet 70 Mbps § 2,867 $ 3289 14.7%
Ethernet B0 Mbps § 2.867 $3289 14, 7%
Ethernei 80 Mbps 52867

Etherned 100 Meps §6.733

GigaEthemest 100 Mbps 55733 56578 14. 7%
GigaEthemest 150 Mbps 55733 56578 14. 7%
GbE 200 Mbps 36753 6578 14, 7%
GbE 250 Mbps $571 Fa5Ta 14.79%
GbE 300 Mbps 55733

GbE 350 Mbps $5,733

GbE 400 Mbps S5733

GhE 450 Mbps § 65,733

GbE 500 Mbps 55733 F6578 14.79%
GbE 550 Mbps 55733

GbE 600 Mbps 3 6,733

GbE 750 Mbps $5733

GhE 1 Ghps § 6733 6578 14, 7%

1 Grupn Amsrica Wil {2023 infonme Financiarm Annual 2022 Disponible an
Filtpe: v americamovil comiSpansahireiason-con-nvarmionsiasiniormes-tinantisosreponas-ansal s delaull aspx
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GbE 2 Gbps § 6,733
GbE 4 Gbps 35733
GBE & Ghps §6733
GhE 8 Ghps 5,733
GbE 10 Gbps 55713 FE57E 14. 7%
GbE 100 Ghps $ 5,733 6578 14.7%

Figura 6.27: Gasioz de instalacion de enlaces dedicados anire localidades para la ORE DM 2023 y [a ORE D4
2024 propussia [Fuente: Elaboracion propia, 2023]

Renta mensual por tramo entre localidades

Velocidad B2 - 161 KM
Tarifa ORE DM 2023 Tarifa ORE DM 2024
propussta
Parte Fija Costo Parte Fija Costo Variacion Variacion
® KM % KM Parte Fila  Costo x KM
&4 Kbp= 3421 34 %483 35 14.7% 25 0%
128 Kbps FH2 36 a7 iv 14.7% 16.7%
192 Kbps 3 988 38 $1,134 33 14.8% 12.5%
256 Kbps 31,232 $10 21414 11 14.8% 100
384 Kbps 31,674 314 31,821 516 14.8% 14.3%
512 Kbps g 2,077 £17 $ 2,383 520 14.7% 17.6%
TE8 Kbps 32016 F23 32 526 14.7% 13.0%
1024 Kibps 33,483 28 3 3,596 552 14.7% 14.3%
E1 {2 MEps) 36177 50 37087 T 14.7% 4.0
EZ2 (8 Mbps) P16813 §136 519,290 5 156 14.7% 14.7%
E3 (34 Mbgos) 41,313 49 547400 556 14. 7% 14.3%
E:;;:;IQ % 25578 5113 5 109,662 §130 14. 7% 15.00%
SN f95579 £913 § 109,662 §130 14.7% 16.0%
hibps)
STh4 (622 5§ 187,334 §222 5214 837 5 255 14.7% 14.9%
Mibps)
STM 16 (2.5 $ 468 335 5 554 5 537,34 5636 14.T% 14.8%
Gbps)
STME4 (10 $ 1,592,339 £1.885 5 1.826,951 52163 14.7% 14.7%
Ghbps)
STM-256 (40 5 6,368 3587 753 S 7,307 Ba4 58650 14.7% 14. 7%
Gbps)

Figura 5.28; Rents mensual da enlaces dedicados para iramos de B2-167km enfre localidades para s ORE DM
2023 ¥ la ORE DM 2024 propuesta (Fuente: Elaboraciin propra, 2023]

El incremento en costos que experimentara el AEPT de cara a la prestacion del servicio el
proximo afo deberia estar relativamente bien capturado por el comportamiento del indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC), el Indice de Precios al Productor (IPP) y |a tasa
de cambio. Sobre el primero, las expectativas de inflacién para cierre de 2023, segin
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reposan en la Encuesta sobre las Expeciativas de los Especialistas en Economia de julio
que realiza mensualmente el Banxico™, se ubican en el 46%. En otras palabras, el
incremento del 14.7% propuesto por la DM equivale a un aumento de 10 puntos en
términos reales, de nuevo, sin justificacion alguna para esto. Mas aun, si la vanacion
real se calcula contra el IPP, que crece en torno al 0.5% anual, esta seria de mas de 14
puntos. En esa misma linea, el comportamiento del dolar respecto del peso mexicano
también luce favorable para |la adguisicion de maguinaria y equipos importados asociados
con el despliegue o reparacion de la infraestruciura sobra la que se sopora el servicio, toda
vez gue, sequn los analisias econdmicos encuestados por Banxico, a cierre de 2023 el
peso se habra revaluado un 3% anual con respecto a la divisa americana'’.

La incoherencia entre (o5 incrementos tarifarios propuestos y el panorama macroeconomico
mexicano arriba comentado es alarmante & inaceptable para el GTV. En ese sentido, se
solicita al IFT que se mantengan las tarifas en la ORE DM actual v que, a fuluro, los ajustes
tarifarios sigan una senda descendente que capture & avance tecnoldgico de fa industria y
las ganancias en eficiencia del AEPT o, en su defecto, gque cualquier aumento sea
apropiadamente justificado y coherente con el modelo de costos correspondiente y con los
factores relevantes de oferta y demanda del mercado.

Por otra parte, una vez mas, el AEPT se vale del anexo de tarifas para degradar las
condiciones de la Oferta, en este caso, proponiendo cobros y tarifas por servicios por los
gue hasta ahora no se ha cobrado y gque, en realidad, corresponden a procesos internos de
la DM gue deberian estar capturados en las tarifas mayoristas, Especificamente, busca
adicionar un cobro de 36,353.96 MXN (seis mil trecientos cincuenta vy tres pesos con 96100
mexicanos), mas e Impuesto al Valor Agregado., a cargo del CS, supuestamente
correspondienta al analisis, la justificacidn técnica v la cotizacion de Proyectos Especiales.
Se cita a continuacion el Anexo A en donde se planiea este costo;

3.1 Por la elaboracion de un Proyecto Especial (gue incluye el analisis, la justificacion
técnica y la cofizacion para poder proporcionar los enlaces solicilados), e
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante pagard a la Division
Mayorista Telmex/Telnor la cantidad de § 6,353.96 (Seis mil trecientos cincuenta
y tres pesos 96100 M.N.), mds el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, el
cusl serd trasladado expresamente y por separado en términos de ley.” (negrillas
fuera del texto original)

18 Banxico {20231, Encuesta sobre kas Expectatvas oe los Especialistas en Economia del Sector Privado: Julio de 2023
Disponibia an htips s banxico.org, madpublicaciones -y prensa’encuestas-sobre-las-axpectativas- da-los:
especiais S TEBEA 1 CCEZ-DCAA-BDBS-01548-BB0CEC 16T THAYNT O pdf

1 Banxico {20231, Encuesta sobre las Expectatvas oe Ios Especialistas en Economia del Sector Privade: Julic de 2023
Digparile arl hitps S fwvww Banxico.ong. mafpublicaciones-y-prensa’encueslas-sobre-las-axpeclativas-de-|os-
especiais/nTBEEA 1 CCEZ-DCAA-BDRS-0159-EBOCEC1ETTREASL T padl
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El apartado citado, no aclara, sin embargo, que dicho costo no se cobrara siempre gue se
elabore una cotizacidn, La Oferta bajo consulta agrega un parrafo a la seccion 2.5.6.2 que
establece que dicho costo se cobrara unicamente si el CS no acepta la cotizacion.

"2.5.6.2 [...] En caso de gque el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
notifigue su aceptacion en relacion con determinado Proyecto Especial, los
gastos administrativos en los gue Telmex hubiere incurrido con motivo de la
elaboracion y presentacion de la oferta comercial (Proyecto Especial) no serdn
cobrados al Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitante; en caso coniramna,
Telmex estara facultado a cobrar los gastos adminisirativos que s generan por la
elaboracion y presenfacion del Froyecto Especial de qgue se trate, conforme al precio
que se esfablece al efecto en &/ numeral 3 del Anexo A" Precios y Tarifas del
Convenio.” (negrillas fuera del texto original)

Afnadir este cobro a la Oferta resulta injusto e improcedente, pues 10s gastos generados por
las aclividades propias de la operacion del AEPT, como son las cotizaciones y los analisis
de los Proyectos Especiales, no deben ser atribuidos a los C3; es parte de su modelo de
negocio. E! AEPT justifica que el cobro trata de evitar cotizaciones en falso, sin embargo,
las cotizaciones son propias de la actividad de cualquier proveedor de servicios, y deben de
estar calculadas dentro de los costos de la operacion de este.

Ademas, el AEPT no considera que los plazos para analizar y aceptar o rechazar una
cotizacion son demasiado cortos, como se menciond en la seccion 6.3.2. Esto implica que
los CS tienen una alta probabilidad de tener que incurrir en este nuevo cargo, aun cuando
se fiene la intencidn de aceptar [a cotizacién. Por otro lado, esta medida desconoce el
derecho a rechazar una colizacion que se considers como impropia debido a los costos v la
naturaleza que maneje la cotizacion, asi como al poco detalle que el AEPT incluye en ellas
respecto a costos y detalle de los elementos cobrados. Asi, el proponer que el C5 asuma
este costo resulta entonces en un incentivo para evitar los Proyectos Especiales y,
por tanto, termina siendo un obstaculo para la participacion de los CS en el mercado
minorista de enlaces dedicados.

6.6.1 Descripcion de la solucion propuesta

Con el fin de garantizar una equivalencia de condiciones con respecto a la ORE DM vigente
¥ un marco tarifario que propicie la competencia en el mercado minorista de enlaces
dedicados, GTY solicita:

« Mantener el valor de |las tarifas en los valores establecidos an la ORE DM vigente:
Se solicita que no haya un desmejoramienio de la Oferta en lo relacionado a términos
tarifarios. Estos se deben establecer de acuerdo con la realidad de la industria de
telecomunicaciones en México v las variables macroecondmicas que los afectan, de
modo que permitan la recuperacion de los costos para la prestacion de l0s semvicios
mayonstas, pero que a su vez promueven la competencia en el mercado. Mas adn, se
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sugiere que, a futuro, los ajustes tarifarios sigan una senda descendente que capture el
avance tecnoldgico de la industria v las ganancias en eficiencia del AEPT

= Eliminar las tarifas relacionadas con la cotizacién de trabajos especiales junto con
cualguier mencion que condicione que el C5 deba autorizar la misma para no ser
cargado con el costo: Se solicita eliminar del todo |a tarfa asociada a la cotizacion por
Proyecto Especial junto con cualquier apartado que impliqgue que el CS debe solicitar o
aprobar la cotizacion para que, en caso de rechazarla, le sea causado el cobro.

6.7 Otras disposiciones juridicas incluidas en la ORE DM 2024

La ORE DM en consulta adiciona, entre otras, un par de clausulas de caracter juridico que
podrian agravar las problemalticas hasta ahora documneantadas en esta respuesta,

En primera medida, el AEPT incluye en |la seccion 2.4,.3.2 de la Oferta y en el Anexo C de
esta una clausula de exculpacién por incumplimiento de los plazos del proyecto atribuibles a
lerceros, en los siguientas términos,

"En caso de la imposibilidad para consiruir @l servicio por causas imputables a un
tercero y que se haya consumido el plazo maximo gue esta oferta permifte para la
provisian de los senvicios, que es de 120 dias habiles, la solicitud sera por cancelada
con impuiabilidad de Terceros, documentandose dicha situacion y haciéndola
disponible en el SEG."

Como en el caso del uso desmedido e injustificado de las causas de fuerza mayor para
incumplir con los plazos de entrega y reparacion de los servicios (ver secciones 6.2.1 y 6.4),
GTV considera que la inclusion de esta clausula podria ser usada por el AEPT para excusar
su injustificada demora y, en este caso, incumplimiento en la ejecucion del proyecto
contratado por los CS, con los respectivos costos que esto les acarrearia de ejecutarse este
mecanismo juridico. Dado esto, se solicita la eliminacién de esta clausula de la ORE DM
aplicable a 2024,

FPaor otro lado, 'a DM propone incluir la clausula de ammeglo amistoso de diferencias del
Convenio Marco de Interconexion al Convenio Marco de Ofertas de referencia, pues, a su
juicio, esta senvira para;

T...] fomentar la comunicacion enfre fas parfes @ implementar NUEVOS Mecanismos
para resolver contfoversias oe manera amisiosa, o cual ayudara a difimir
desacuerdos de manera agi, reducird el iempo para fa solucion de los problemas
reales y servirda para brindar especial atencion a las necesidades particulares de
cada Concesionano Solicitante o Auforizado Soliciante, sin menoscabo a su
derechao a iniciar un procedimiento ante la autoridad”.

Si bien GTV coincide con el espiritu de la propuesta, con el animo de gue esta clausula no
se torne en una herramienta de facto para que el AEPT dilate la sofucion de diferencias con
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los C3 v, consigo, en una barrera mas a la libre competencia en el mercado, se solicita
acotar el plazo para la resolucién amistosa del conflicto a 15 (quince) dias naturales.

6.7.1 Descripcion de la solucion propuesta

Buscando que las condiciones contenidas en la ORE para la prestacion del servicio de
enlaces dedicados entre localidades sean justas, transparentes y, sobre todo, promuevan la
competencia en el mercado minorista, se solicita al IFT gue garantice:

= Eliminar la clausula de exculpacion de responsabilidad por incumplimiento de
plazos de entrega del proyecto incluida en la seccion 2.4.3.2 de |la Oferta en
consulta: La inclusion de esta clausula podria ser usada por el AEPT para excusar su
injustificada demora v, en este caso, incumplimiento en la ejecucion del proyecto
contratado por los CF, con los respectivos costos que esto les acarrearia de ejecutarse
este mecanismo juridico.

= Ajustar la clausula de arreglo amistoso de diferencias: Para evitar que esta clausula
se torne en otro mecanismo de dilacidn fitil para el AEPT, es necesario acotar el plazo
para la resolucion amistosa del conflicto a 15 (quince) dias naturales.
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7 Empeoramiento de los terminos y condiciones de la
ORE

El objetivo de la presente seccion es recoger las modificaciones propuastas por el AEPT
entre la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de
enlaces dedicados ente localidades v de larga distancia internacional para concesionarios
de redes plblicas de telecomunicaciones y autorizados de telecomunicaciones presentada
por Telmex/Telnor en consulta para el ano 2024 y la que se encuentra vigente para 2023.
Se resaltan aguellos ajustes que puedan implicar un detrimento en las condiciones de los
sernvicios provistas por el AEPT a los Concesionarios Solicitantes.

El ejercicio de comparativa se estructura con base en el impacto y prioridad de dicha
madificacion (Alta, Media v Baja), de la siguiente manera:

= |3 enumeracidn de cada uno de los cambios mosirados
« texto en la ORE vigente
= texto en la ORE propuesta

Se utilizan los siguientes codigos de colores para identificar las modificaciones y los
cambios propuestos por el AEPT:

= |ps textos resaltados en AZUL denotan ko que fue agregado a la ofena
» |05 textos resaltados en ROJO denotan fragmentos que han sido eliminados
= o5 textos resaltados en VERDE denotan fragmentos que han sido cambiados

Por ultimo, se presenta la evaluacion del impacto de cada modificacion, a juicio de GTV,
junto con la respectiva sugerencia de  modificacion  para  prevenirlo.
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Propussta de Oferta de Referencia para la prestacion del servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados entre localidades, y de larga distancia internacional

7.1 Modificaciones “Prioridad Alta”

Apartado de la ORE 2023 vigente Apartado de la ORE 2024 propuesta Impacto / sugerencia

1 2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones 2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones Se eliminaron las
capacidades TOM de la

ofera da enlaces

2.1 Servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados. 21 Servicios mayoristas de Ammendamiento de Enlaces dedicados, B AEPT alirma
Dedicados. que la tecnologia es
Servicio de provision de enlaces dedicados que la Divisidn Mayonsta de obsoleta wo no ha $ido ca

TelmexTelnor offece a los Conceslonanos Solicilames vy Autonzados
Soligitantes: Enlaces Entre Localdades {con puntas en  dilerenes
localidades) v Enlaces de Larga Distancia Imernacional (una de 1ag puntas :
se Ubica dentro el 4rea e cobenura concesionada & |a Divisién Mayorista Y Aug:pzaﬂ?s B 'CI?.%%E“'BE“EE_"W Lucdzhd?des n:cu-aﬁ;;unr.as

de TelmexTelnor), con ias Siguientes capacidades: capacidades de nxge &0 clerenes 'acal B s, A ANCA | GTV considera

iy 3 a4 10,12 v 161 E1 (2 M Fihemet (1 Mbps | INtEMacional {una de las puntas se ublca dentro del drea de

Bps dardn vol, b BB 161 ET (2 Mops) y EIRemel LLMESS o oonira concesionada a la Divisién Mayorista de Telmex/Teinor ), COMPIStaments

3 100 Ghps) de confarmidad con lo establecido en 1a tabla del numeral 2.3, ; = 5 ot bla asl bi

' con las siguientes capacidades: Elnemat (1 Mbps, 2 Mbps, 4 Mbps, ~— INSceptable esie Cambio

B Mbps. B Mbps, 10 Mbps, 20 Mbps, 30 Mbps, 40 Mbps, 50 Mbps, | debldo al impacto & nivel
Los tipos de inledaz con los que s podran suministrar los Eniaces | EEAiDps. 80 Mbos, 100 Mbos, 150 Mbes, 200 Mbps, 250 Mbos, 500 | de senvicios y a nivel
Dedicados citados en el parrafo anteror, de manera enunciativa mas no tilhos. - Gops. 10 Cbos v 100 Chps) de conformidad con B geonémico que acarrearia,
limitativa, 58 muestran en la tabla siguianta: establacida &n & tabla del numeral 2.3, toda vez que elimina la
Lios tipos de interfaz con los que s& podran suministrar los Enlaces ol Ol eoies Hignl ch
Dedicados citados en el parrafo anterior, de manera enunciativa  EPIACES enire localidades ¥

Servicio de provisidn de enlaces dedicados que la Divisidn inintiy ce foe

Mayorista de TelmexTeinor oirece 2 los Concesionanos Sclicitantes ~ CONCESIONANos.

Denominacion W35 G.703 IEEE G.A5T mas no limitativa, 58 muesiran an (a tabla siguiente: de larga dislancia
8023 imMernacional. Hacerk, =si
P G & e como definir una fecha de
(N=1,2.3 4. 6.8 10, & & Denominacian IEEE gliminacidn o de fin del
1L _ B02.3 gericio, va &n conira de o
H'EZ_F-I -~ Ethernet estabiecido en la medida
e & 10¥100 Base T decimoquinta de (as
1000 Base Sx. X Medidas de
1000 Lu y Zx P d i
Base T X ¥ reponderancia, que
1001000 Base T establece el minimo de
1000 Base Sx, Lxy Zx velocidades de ransmisidn
10041000 Base T a olfrecer, enire 1as que e

encueniran iodas as que
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Apartado de la ORE 2023 vigente Apartado de la ORE 2024 propuesta Impacto / sugerencia

utilizan los anlaces da
transmisidn TDH.

Adamas. e cambio
tecndégicn prasanta
coslos allisimos, tanto para
os C5 como para el AEPT.
pues |a tecnologia desde al
CPE {en al domicilio dal
clients) debe ser
modificada, la red de
Iranspone debe ser
adapiada, y todos los
equipos adicionales
inferconectados a la red
deben ser aclualizados a
2U ez,

Por atro lada, a pesar de
as manifestaciones y los
intentos incasanies del
AEPT de remaover los
entaces TOM con
CApaCades Mmenones,
dicha agente sigue
ofreciendo dentro de su
oferta comercial minorista
05 enlaces de
capacidades E1 v sus
submillliplos a sus
usuarios finalas, tal como
o demuestra el libro da
tarifas de Telmex
disponible en linea a
agosto de 2023,
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Apartado de la ORE 2023 vigente Apartado de la ORE 2024 propuesta Impacto / sugerencia
Actuaimenie, mas del 84%
de los enlaces dedicados

oCales arrendaios por
GTY uilizan a tecnologia
TOM provista por 1z DM,
de modo que su exclusidn
de la Ofarta no seria una
gencilla modificacién que
reflete una tendencia de
rrercade, SN0 un chogqus
catastrofico qua atenta
contra las Medidas
establecidas, la
replicabdlidad (éonica del
servicio, la competitividad
de los CS, v los inlereses
del consumidar final.

Por o 1anto, se solicita que
=8 TEINCOrporen las
capacidades efiminadas en
a4 ORE DM aplicable en
2024

2 2.3 Capacidad de |los Servicios, 2.3 Capacidad de los Servicios, Como S@ MEenciond
anteriormente, & AEPT

Los servicios mayoristas de Amendamiento de Enlaces Dedicados enlie  Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicasos  ©MHN0 multiples
Localidades ylo de Larga Distancia Intemacional, serdn ofrecidos en las  entre Localidades wio de Larga Distancia Intemacional, serdn — Copacidades de ias

siguientes velocidades de transmision: cirecidos en las siguientes velocidades de transmisicn: provisiones de enlaces
dedicados, aduciendo gue

a tecnologia es obsoleta
Denominacion Capacidad Denominacion Capacidad yio MeD S8 aprovisionan

Ethamét 1 Mbps sulicientes solicitudes de
—— gsta categoria.

M 64 kbos E4Kbps @ 1024 Kbos

(N=1,2 3.4.6 8 10, 12 Ethermneat 2 Meps
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Apartado de la ORE 2023 vigente Apartado de la ORE 2024 propuesta Impacto / sugerencia
Y16 Ethermet 4 Mbps GTV considera perudicia
E1 2.048 Mbps = s rraed B Mbps ;E-Imln;:;;n“f:n::es
Eihamai 1 hbps 3 100 Ghos Eihamst & Mbps entre localidades v de

Eihemat 10 Wbns i Sk
internacional. Dicha

Ethermsat 20 Mbps gliminacidn as

Eihemeal 20 Mbps explicitaments prohibida

£ hamel 40 Mops por i Mecica

= : : Decimogquinta que

Etharnsat 50 Mbps establece la obligacidn de

E i i B0 Wt provesr senvicios

o G o mayonstas de enlaces

e e dedicados E1, STM1 y sus

Ethemeat 100 Mbps milltipkos en sus diferentes

E el 150 Mhgs capacidades. Entendiendo

— = » que a3 estructura debera

Etharmat 200 Mbps estar disponible sobre

Ethamet 250 Mbps bases no discriminatorias.

Sihame 200 Mbps

= : = Por lo cual, solicita gue se

Ethernet 1 Gbps reincorporen tanto ias

Einemel 10 Gbps capacidades eliminadas de

Elhermet 100 Ghbps a ORE DM vigente como
tambi&n las exigidas por la
Medida Decimoguinta de
Preponderancia,

3 2,41 Plazos de entrega 2.4.1 Plazos de enirega En adicion a las

Capatdades antenarrmene

2.4.1.1 Los plazos de entrega indicacos en ia tabia del presente numeral, no  24.1.1 Los plazos de entrega indicados en [a tabla del presenie ©Minacas, el AEPT
podrén excederse en; nuMmeral, no podran excederse en; propone consolidar, in
justificacian, todas las
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Apartado de la ORE 2023 vigente Apartado de la ORE 2024 propuesta Impacto / sugerencia

1) El 85% (ochenta ¥ cinGo por ciento) oe |as solicitudes que se reaicen 1) El 85% (ochema y cinco por ciemto) de las solicitudes que 5€ capacidades de Ethernet
deniro de prondstice y el restante en el doble del plazo sefalado hasta legar  realicen dentro de prandsiico y el restanie en el doble del plazo bajo un solo rubro, y

al 100%; (cien por ciento). senaado hasta |legar al 100% (cien por cianto).
2} El 50% (cincuenta por ciento) de las soliciiudas gue s realicen fusra de 2) El 50% (cincusnta por cienta) de as solicitudes que s& realicen CONVIEBIWTINEH N 3]
pronéstico y e doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes  fuera de prondstico y el doble del plazo sefalado para el remanente 2 este &l plazo Ty de
hasta llegar al 100% (cien por cienta). de solicitudes hasta llegar al 100% {cien por ciento). entrega y dos dias
adicionales a los

actua manta I:HEPIJEEIDE.

Hﬂmz:::iﬂm Plazos maximos
re
Denominacion Capacidad Localidades/ Denominacien | Capacidad Entre Localldades! Evidentementa, asto
a distancia Larga distancia constituye
S k1 : EdKbps a 1024 Kbps 18 dias habiles o { Mbps 2 100 | .. .. ... LI L
= Ethermet Gbps 62 digs babilgs condiciones acluales. Se
observa qus, ademas de
intentar eliminar a
_E1 £.038 Mbps 18 digs hatvies | ponderacion de los plazos
Eihernet Libps ssdiashabies | sequn la capacidad
- Shefnel 1 0 Zbbes 0 ] SoCushabies | requenida, &l AEPT
tﬁ::;:”ﬂ:: ; Mbps ML,:;_ PROpONE INCIUS0 Amipliar
;:.h-ern-el w &0 dias hdbiles gste plazo resultants,
; supsrando todos os
propuastos histdricaments
para cualguier capacidad

Bajo las condiciones
propuestas por él AEPT, la
enfrega de un enlace con
tecnologia Ethernst (6
Mbps) tendria un plazo de
177 weces el vigenta.

GTY considera
improcedents |a
elimdnacidn de rulbros v
extension de los plazos v
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Apartado de la ORE 2023 vigente Apartado de la ORE 2024 propuesta Impacto / sugerencia

solicita gue las condiciones
de la ORE DM vigente
gean reiniegradas,

Mota: Este musmo cambio
se presenta en el Anexo G
teniendo & mismo impacto
mencionado.

4 l!.S:IPrm}Esu de Validacion de las solicitudes de Servicios. ::‘.E-IFrunuEu de Validacion de las solicitudes de Servicios.

255 La Divisitn Mayorista de Telmex/Teinor notificara |a fecha de entrega 2.5.5 La Divisién Mayorista de Telmex/Telnor notificard |a fecha de ~ EliMinacion de
winculante de los Enlaces al Concesionario Solicitante o Autorizado  entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario Solicilante o —Capacidades dascrita an
Splicitante en un plazo maximoe de 7 (sisie) dias habiles a parir de |s enfrega = Awlorizado Soficitante en wn plazo maximo de 30 (treima) dias |05 pRMEOS INCIS0S5 de
gdel nimero de referencia para enaces de velocidades 3048 Mbos e hdbiles a panir de 13 entrega del nimero de referencla para Enlaces | esta secddn. Asi,
Inferipres, v de 30 (treinta) dias hibiles a partir de |a enirega del nimero de | Ethernel. traténdose de |a enfrega del servicio en un punlo én el Que | ronsiderando |a
referencia para Enlaces Ethemet; tratdndose de 'a entrega del senicio en un - previamente yva se lenga contralado & senicio, o en case de que se imperinencia de ests
punic en €l gue previamenie va se lenga contratado el serviclo, o en caso de  requiera |a provisidn del servicko de manera anlicipada, ceberd 3
que se requiera la provisidn del servicio de manera anficipada, deberd  nolificar la fecha de entrega vinculante en un plazo méximo de 5  SIUStE, 8l reintagro de las
notificar la lecha de entrega vinculante en un plazo maximo de 5 (cinco) dias | (cinco) dias hdblles, contados a panir de |a entrega del nimero de  Capacidades requerira
habiles, corados a parlir de la entrega del numere de referencia referendia, giMUIanEamente que esle
fragmento sea también
restituido a como S8

presenia an la ORE DM
vigenis.

Esta modificacsion surge
como resultado de la

GTY rechaza 5
gliminacidn  del  lexto
indicado  de & ORE
vigente.  Ademas, 85
importanie destacar qua 58
deberia  considerar la
homoogacidn de enlaces
de alla capacidad a wn
periode de T diag, similar
al plazo que =8 mantiens
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Apartado de la ORE 2023 vigente

2.5.6 Proyectos Especiales

La Divigion Mayorista TeimexTelnor podrd oftecer 'a prestacion del servicio
i ];'ﬁ?r'.E'E.:?‘.E.-é Eﬂ';_':'[iﬂls;!'l.'ﬁ'-:&L@:F’E:'R.E-GE un provecis especial. cuando en el
INEUMC de |3 red 08 ACCEE0 58 presanlen |0s siguientes Cas0s:

* Para enlaces dedicados de cobre, |a distancia maxima gue se
alcanza a cubrir en condiciones normales en la Gitima milla es de 2.5 km.

* Para enlaces dedicados de F.0., la distancia maxima para consxion
al pozo de empalme o poste de empame del anillo de fibra mas cercano en
la ditima milla es da 1 km.

% Cuando & Concesionano Soliclante requiers gxpresamente Gue un
enlace dedicado sea eniregado a fravés de F.O. cuando hay condigiones
exislenles gue permiten que &l servicio sea entregadd por cobrg,

L Cuando no se cuente con infragsinectiia existente en la red de
acoeso, &n alguna localdad para proporfcionar algun serdicio solicitado, o
lamppeco se enga planificado realizar inversiones en dicha zona, En esie
supuesio, Divisidn Mayarista Telmex Telnor justificard og cosios asodados a
la parte proporcional de la obra, construccidn o implementacidn de la nueva
infraestruciura necesana para |la prestacion del semvicio solicitado por el
Concesionario o Autorizado Solicitanie.

Las situacionss en 85 que se reguiera realizar & despliegue de nueva
infraestructura en |8 red de acceso en o= casos que no estén cubierios en
log puntos anteriores seran fratadas como un Proyecio Especial. o cual se
maotificard al Concesionario o Autonzado Solicitante a través del SEG,
angxando |a |ustificacidn Wcnica v la colizacion para poder proporcionar los
enlaces solicitados,
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Apartado de la ORE 2024 propuesta

2.5.6 Proyectos Especiales
o case de que a [Rvisson Maygrisia nd pueds proporcionar el

EECvicio baip 185 condicionss existantgs de inflassinsciurg como |ag
gue de mansra enuncialiva mas no imitativa a conlinuacidn sa
describen, se reguenra de |8 elsboracidn v cotizacion_de _um
Proyecto Especial:

Red da Acceso (Incluve plania extemal

- Para enlaces dedicados de cobra, la distancia maxima que
se alcanza a cubrnir &n condicionas normales en la dilima milla es de
2.5 km,

¥ Para enlaces dedicados de F.O., la distancia méxima para
conexian al pozo de empaime de anillo de libra mas cercand en |a
Uitima milla es de 1 km,

. Cuando e Concesionaro  Solichante  regulere
expresamente que un enlace dedcado sea enlregado a travis de
F.Q. cuando hay conciciones exisientes que permiten que el
sEnicio sea entregado por cobra.

- Cuando no se cuente con infrasstructura existente en la
red de accaso en alguna localidad para proporcionar algun servicio
solicitado, ni 58 tenga planificado realizar inversiones en dicha zona.
En este supuesto, ls Division Mayorista justificara los cosios
asocisdos a la parte proporcional de |la obra, construccidn o
implementacion de la nueva infraestructura necssaria para la
prestacion del servicio solicitado por el Concesionarno o Autonizado
Solicitante

2 Cuando &l Concesionano  Soficitanie o  Autorizado

Solcikanie SORGNE LN SCRUCON IGCMech &n I8 red o8 JCoRS0 M

reguiera duplicar (& iniraesineciurs Darcial o iolalimenie,

Impacto / sugerencia

para los enlaces de
velocidades inferores, o
cual Se COMSINETa

razonable v beneficioso
para a industria.
asegurando una gesticn
gficients y equitativa de los
FECLITROE,

Se consideran
casos  para Proyectos
Especiales  relacionados
con la Red de Transporne
gue ahora ncluye Carrier
Ethernet, Alta Capacidad y
Larga Distancia. Sa
introduce una descripcidn
de s Cconciciones para
gue sea considerado un
Provecto Ezpecial,

nwenos

Estos muevos CHEOS
implican la consideracion
de costos  adicionales
racionados con equipos
de Flanta Intermsa
(electrdnica) en Provectos
Especiales. Ademas, dado
gue los CS no cusntan con
el inventaric del AEPT, =8
imposiblita la verficacidn
del curnpiments de oS
Critenos Propussios a
mENoQE Que 8  misma
Imstituto  adoptara un ol
activo ce supervisidn para
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Apartado de la ORE 2023 vigente

La justificacidén v 13 solucidn propuesta deberan sefialar expresaments [as
fAZONEsS por &5 cuales se considera un Provecto Especial e (dentificar Cr e

Apartado de la ORE 2024 propuesta Impacto / sugerencia
confirmar la validez de esta

claramenta los elementos de costo adicionales a aguellos considerados Adicionaimente. el modalo

dentro de la presante Ofera.

Bed ge Transpore (ncuve Carrer Einemat, Ata Capacidad v Larga
Ristancialk

Para la Red de Transpore Local v fonal se consideraran Proyectos

Especiales los siguisnies casos

1.- Em &l transporte Carrier Ethernet:

& Cuando 105 eoulpos no cusnien con capacdad wo pueos
dispordles hads 0% 8quiDn ACCARS nire o propiog

de un clisier o hacla (a5 conexiones con a3 Red Domsal de Alla

Capacidad.

En _1odos \of CAses S€ QbSer/ard SIEMpre &l DROGRIG o
EGUIEAN 1D MG FeauUgnia: 1) eOuRanvenic oa PUertos OUevas
en taretas existenies: 2 cambio por facstas de ata densidad: 31
OuEYD Souipo oo aqregacion. 4) insarcien de dos equinos oo
dizwibucion ds aita densidad en gl clister g $h insercion de un
OuEND Clusier,

En los casos de capacidad no disponible enire agregador v
disiribuidor o en |as conexiones con la Red Dorsal de Alia
Copacidsd 5= sumenisran dos conexionsse para  respstar s

roteccion esiruciural de |la arguiteciura.

= Cuando la central de acceso que aliends al sitio donde se
redulers &8 en ACe Elhaemel ng cudnbe ¢on  eguipamienio o
capacidad Carmer Ethernat

B0 10005 68 CHSOS A,'L&EL@J&&!M‘JI@“&L.,LMEDJME
EGUISA enlD MIRImD Meuende: 1) EQUDAr 13 Gentral Con 18snglodgia
Garner Ethernel; v 2) Consirulr los medios de iransmisién Ethernet
con sigtemas de radios, fibra ootica wio Multiplexores por Divigidn en
Longiudes de Onda (WINL

&-En sl ransporg de alta capacidad o WO

. Cuando entre el origen v el destino del servicio solicitado

de costos incrementales de
large plazo ya integra
todos los  costos  de

Bquipamiantos ¥
regquipamientos  de  red
incluyendo Carmer
Ethemnet El AEPT estd
ohiigado, bajo

determinacion del Instituto,
a mantener y adguirr al
equipamienio  necesano
para ia provigidn estandar

de servicios, Seria
altamente inapropiado qus
el MEeECANISMo e

Proyectos Especiales =e
usara para financiar 0g
costos de adguisicidn de
Bsta.

GTV Congdera
improcedente esta
inclugidn, 08 Proyeclos
Especiales dsben astar
gsociados dnicamente con
'8 infraestructura de Planta
Externa. Por lo tanto, se
golicita su eliminacién
rmanmensar las condiciones
establecidas an la ORE
CM vigente.
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Apartado de la ORE 2024 propuesta

Ng existan partos vo capacidad en a8 Wopaingias WM pars
gyminisirar el servicio,

En lodos g5 casgs g6 obeernvard siemorg @l pringinio de
Equipamient minime reguerigo:; Se deben Sdguinr 13z JAnetEs Yy
puerios |aco cheme v lado linea & iravés de la rayveciona de

semvicio en las topologias involucradas.

s Cuando no s8 cuenie con equipo terminal en el siio vo
fibras dpticas adicionales para su inlerconexidn & la red.

En 1odos o casos se observard siempre & princpio  de
BaUisamienls minimo reguendo 1) Equipar & central con ecnolodia
ANOM: v 2 Consiruir los medios de itansmisidn plicos vio $WDM

3 -I-"ﬁlg. g IrEnspors ca Had o | L] LMstancia vl '."

- l_.ﬂr"-;ﬂl: {"III'I"' |" Ell__gg_.l'l ¥ E r" |“'“I.|'||.‘:- giqvfli'uﬁ l::.'__g_,\"l_\_ll.cl!ﬂlt';h
09 _BxiSiEn QUSNos Yo capacidad =n..m lopologias XWOM para
suminisirar el sarvicio,

Eo_iodos g5 cosps se obsenvard siempre o poncigio de
sguipamiento minimo_reguendo: S& deben adouinr as itanetas y
pueros lado cliente v lado linea a traves de la travectoria de
sEMnvicio en |8s lopologias NMyvoiucradas.

- Cuando no 58 cusnte con eguipo femminal en el siio.

n odos R N Al lempore & principia  da
QE:!! pamenla minimd requenids: Esulpar 3 oenlral con tecnolodia
F ALY

4 -AQBCUACIONES

& Cuangdo hay introduccidn de nueves equipes. se deben
considerar adecuaciones de salas (escaleniss. canaletas, DFO's,
gic.l en todos |os cASDS

Las siluaciones &n 85 que se requiera realizar @ despliegue de
nueva infraestructura en oS ca=os gue no estén cubiertos en los
puntos anteriores, seran tratadas como wn Proyecto Especial, o

Impacto / sugerencia

Mota: Em el anexo C sa
MENCionan |85 nuevas
reges oe Iranspore, estas
benen el mismo Impacto
mencionado.
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2.5.6.1 Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de los Proyectos

Especiales.

Toda cotizaciom ce un Proyecto Especial debera comdener, como minimo,
informacidn desagregada de o siguienie:

a) Planta Extemna
b Red de Acoeso
c Adecuaciones

2.5.6.2 Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales.

La Divisidn Mayorisia de TelmexTelmor proporcionard a los Conceslonarios
o Autorizados Solicianies, a ravés del SEG, a jusificacidn cnica, la
solucidn propuesta v |a cotizacién defallada de cada Proyecto Especial, a
m&s tardar dentro de los 7 (siele) dias habiles sigulentes al plazo de 2 (dos)
dias hdblies con que Divisién Mayonsta TelmexTelnor cuenta para validar
las soliciudes de senicos conforme al numeral 2.5.1. La mlormacin de
cada Proyecio Especial deberd contemplar (i) los elementos descritos en
103 IHerales anteriores, asi como, de ser el caso, cualguier oifo elemento de
coslo adicional, ¥ (i) el plazo de entrega ce 103 Senicios
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cual se notificard al Concesionano o Autarizado Soliciiante a través
del SEG, anexando |a justificacion técnica v la colizaciin para poder
proporcionar los enlaces solicitados.

Los _Enaces Dedicados g 100 Gbps raguisren forzosaments |3
realizacion de un Proyecio Especial en la red de transpons. dado
gus 100 Gbps es |a unidad bésica de iranspodie para crecimienio en
la red; cada vezr gua se adguieran 100 Gbps se usa sl ancho de
banda en su totalidad v no sobra capacidad gue pusda usarse para
odros senvicios.

La justificacn v la solucidén propuesta deberdn  sedalar
expresamente las razones por las cuales se consldera un Proyeclo
Especial ¢ identificar claraments los elemenios de costo adiconales
a aquelios considerados dentro oe la presente Clena

2.5.6.1 Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de los
Proyectos Especiales.

Toda cotizacion de um Proyecto Especial debera contensr, como
minimo, informacidn desagregada de ko siguiente:

a) Plania Exierna

k) Red de Acceso

W] Transporte Camer Etherned
gl Transporte Alta Capacidad
gl Larga Qistancia

[ Adecuaciones

2562 Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos
Especiales.

La Divisidn Mayornsia de TelmexTe!nor proporcionard a los
Concesionarios o Autorizados Solicilantes, a través del SEG, a
justificacidn tdenica, la solucidn propuesta v la colizacidn detallada
de cada Proyecto Especial, a mas tardar dentro de los 2 {nueve)
diag habiles siguientes al plazo de 2 {dos) dias habiles a partir del
dia hdbil siguiente a la recepcidn de la sehotud con que Divisidn
Mayorista TelmesTenor cuenta para validar 1as solicitiudes de
serviclos conlorme al numeral 2,51, La informacién de cada

Impacto / sugerencia

Se imtroducen, Ein
justificaciin asociada, tres
nuewas  especificaclones
sobre la desagregacion de
05 requisitos de las
cotizaciones de Proyectos
Especiales

Mota: estas modificacionas
g8 repiten en &l Ansxo C.
teniendo &l mismo impacto
miencianade

Se amplia e plazo para
gue el AEPT presente la
propuasta y cotizacion dal
Proyecto Especial.
Paralelamente, se Incluye
um nuevo cobrg a los CS
por gasios admanisiraiivos
en caso fal de gue los C5
no acepten |a ejecucion dal

Escaneado con CamScanner
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La cotizacion entregada al Concesionario Solicitants o Autorizado
ESplicitante a través del SEG 58 entendera como una oferta comercial que
contara con wna vigencia de 10 (diez) dias habiles contados a partir de su
notificacion, plazo dentro del cual el Concesionario Solicitants o Autorizado
Solicitante notificara su aceptacion a la Division Mayorista de
TelmexTelnor, realizars el paqgo respectivo & traveés de los medios
convenidos. Informard posterommente cuando &l acandcdonamienio del
ity esté listo, En caso de no recibin regpuesta o no realizar &l pago dentrg
el plazo de 10 (diez) dias habiles referido, e tendrd por cancelada la
soliciiud v 1a oferta comencial presentada,
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Proyecto Especial deberd comemplar (i) l0s alemantos descritos
en los nerales anteriores, asi como, de ser el caso, cualguier olro
glemento da costo adicional, v (i) &l plazo da antrega de los
SEMVICIDE.

La cotizagsdn enregada al Concesionano Solicitante o Autorizado
Sollcitanie a través del SEG se entenderd como una ofera
comercial que contard con una vigencia de 10 (diez) diaz hibiles
contados a parir de su notificacidn, plazo deniro de! cual el
Concesionaro Sciciianie o Autorzado Soliciante nolificard su
aceplacidn a Ia Divigidn Mayorsta de TelmexTelnor, 2 parls de a
aceplacion liisi . Eﬂfﬂ.ﬁlﬂwrp I“n{:-i'fl_, nof  contara ©on ;_
ME._JEMT Enviar ia Taciura por gl costo o Provechn
Eapecial v sl Concesionano Sglicitante o Aulonizade Soliciante
[salizard el pago resoective a través de los medios convenidos en
giguiente @ '3 recencion de |a factura, La fecha compromiss sg
calculara a parfir del dia habil siguiente a |a realizacion del pago ¥
envio del comprobante via correo electronico. En caso de no
recibir respuesta o no realizar & pago demtro de los plezos
referidos, 58 tendré por cancelada |a solicitud v la ofera comercia
presentada El Concesionario Solicitante o Autorizado Sobcitante
|r*1r:-r|'r*.nr,1 EeOs e ricrsEnee cuando el ECI:Ir'::‘l C'Cr"'ﬂl-"'!‘ll{.l el Slg
aste 510,
En caso de gue 08 dalos de |3 solicltud sean correcios. pero &l
memenio de realigar ¢ analiss ge laciblidad se encpeniren dudas
o |'|-:’:|2:“|t"~||=;|'|ggf“: “:gllg___l;.‘in r‘-1|grn*gnmmmmj;gﬂ;; por_g
Concesionaro Solctants o Aulonzado Soliciante, 5¢ realizard un
parg de relgl, solicitands s aclaracidn al Congesinnaric Solicilanie
g _Aulgrizado Soliciianie de las especificaclones gorrectas pars
OpOrCOnar Su senica, Una ver resuelia e aclaracidn, se
EMHﬁM_M,imm"' Ligifah GO 6 DIOCES0,

Impacto / sugerencia

Proyecto Especial.

El AEFT argumenta que
los dos (2) dias adicionales
50N necesarios debido a la
inferdependencia  con la
Emtidad Mayorista (EM). Si
la EM tiene un plazo de
gigte (7) dias para entregar
8 la Direccion de Mercado
(DM). esta dGiima solicita
dog (2) dias adicionales
para la enfrega al C3. Esta

Eituacidn claramente
plantea un  problema
originado por la

inerdependencia enire i
EM v la DM, olra muestra
de |a mala implemantacidn
de la Egparacion
Funcional. GTV ha
gxprezado  repetidaments
zu inconformidad respecto
a esle asunic. Ademds,
esta exlensidn contradice

las Medidas e
Preponderancia, =]
particular, la  medida
decmoséplima qise

establece un pazo maxmo
de 7 dias habiles para
nofificar lo que en la ORE
Ok 58 denomina

Escaneado con CamScanner
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Proyectos Especiales.

GTY solcita mantener a
plazo de la ofarta aciual y
gliminar & cage  por
gasios admimsiralvos gue
=8 incofpord.
Considerando los tramites
administrativos ¥ la
revision de la colizacidn
por pane de las diferentes
dreas responsables, y del
migme usuaric final, GTV
solicita al IFT garantizar
gue se modifigue |la ORE
DM para gue al AEFT
amplie € bempo de pago
e 4] Proyectos
especiales v proyeclos
estandar a 30 (treinta) dias
naturales desde gue =l
AEPT haya enviado su
factura. En @53 misma
inea, s& soliciia mantener
gl plazo da un 1 {un} dia
habil para que el AEFT
expida |a factura a pagar.

Maota: esias modificaciones
g@ repiten an el Anexo C
leniendo & masma impacto

mencionado.
8 2.5.6.4 Mo se considerardn Proyectos Especiales, los siguientes 2.5.6.4 No se considerarin Proyectos Especiales, los GTV congidera
CASOS: siguientes casos: iMprocedente @

eliminacién propuesta por
el AEPT, daco gque al

Escaneado con CamScanner
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0] Cuando Divisian Mayorista TelmexTeinor preste o haya prestado
servicios al Concaesionanio o Autorizado Solicitants en un determinado

comicilio, ulilizando |a misma TERCSCH OO | NG CRRLEE

i) i
noiogia, En

inetalacion de dicho eguipo v |& renta mensual asociads 5 dicho enlace. de

L 3T |l iZar L | 1 diferen

il : ! A

conformidad con los precios v tarifas de (& presents Oferia:

{ii) 5i habiendo realizado adecuaciones para la prestacion da los
servicios, Ios costos de tales adecuaciones ya hubieren sido absorbidos por

olrg Concesionano o Auonzado Solichiante, y

ik

dedicados.

S para & prestacidén de 0S SenICIoS S8 Tequignen
elementos de red cuyo costo va se encuenire Incorporadd en |as tanfas
daterminadass por & Institvlo para &l servicio mayorista de enlaces

2.6 Operacion y mantenimiento.
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(i} Cuando Divisidn Mayorista TelmexTelnor presie o haya
prestado senvicios al Concesionano o Aulofizado Solicitants enun
determinado domicils, ullizando la misma lecndlogia requenda,
Sigmpre v chando 58 cuente con intraestructurg dsoomnble para

proporcionar el senvicio

(i} Si habiendo realizado adecuaciones para la prestacion de
los servicios, los costos de tales adecuacionss ya hubieren sido
absorbidos por otro Concesionano o Autorizado Solicitants, y

(il 51 para |la prestacion de los servicios S8 requieren
elementos e red CUyo COSI0 ¥a S8 encuening incorporado en 1as
tarifas determinadas por el Institulo para & serviclo mayorista de
enlaces dedicados.

()

259 En caso de gue los datos de la soliciiud sean cofrectos. Dero
gl momente e realizar el andlisis de factibilidad =8 encusniren
dudas o inconsistencias sobre |a infomacido suminisirads por e
pekrn g relod, sohcitando | aclaracion al LOonoesinnarid Sl jante
o Autorizado Solicilante de las especificaciones cormrecias para
proporcionar sy senicio. Una wver resuela la aclaracidon, se
pRociuiE el pare de relol v 58 conlinuars con & Droecesy,

26 Operacion y mantenimiento.

Flaros Maxim

de Reparacion para Enlace L]

Plazos Maximos de Reparacicn TDM
3} i il ocali i i

Tipo de Entre Localidades y larga distancia Gilaniagionl
incidencia internacional
Mayor al 80% | Mayor al §5%

Fnordad 1 4 horas 3 Tl?ﬁ d': El Ei‘[ hasta el Iﬁg.'a.!g el
R R incidencia
Priordad 2 & horas 100%
. — Prioridad 1 12 hofas 16 horag 48 horas
ELondc 2 b Prioridad 2 16 horas 32 horms 96 horas

Prioridad 3 48 horas 86 horas 144 horas

Impacto / sugerencia
TEmOover 8313 exXcepoion e
presta  para  gue  estos
casos (gue solo requisrsn
usar um  equipd  con
diferante tecnologia)
impliqguen mayores costos
gus mo son atrbuibles a
infraestructura da Planta
Externa. Ez mas que
razonable considerar que
el wso de tan sdlo un (1)
equipe  de  diferenta
tecnologia  no jusiifica
Blevar cosios,

Por o antarior, s& solicita
mantener las condiclones
establecidas en la ORE
O vigents.

Se Introduscen, gin
justificacion suficiante.
diferenies plazos maximos
para la reparacién de los
enlaces, de acuerdo con
su priondad, discriminando
ademas los plazos para

TDM y Ethemnet.
Las Medidas da
Preponderancia establecen

Escaneado con CamScanner
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Plazos Maximos de Reparacion Ethermet

Enlaces Dedicados Entre Localidades v de Larga Distancia

Internacional

Ti 4 Mﬂyﬂ'\' al lﬂ? yiar ﬁ]
AL El B0% 80% hasta % hasta el
incidencia o
el 85% 1100%
Prioridad 1 4 horas 8 horas 24 horas
Prioridad 2 g horas 1§ boras 48 boras
Prioridad 3 24 horas 48 horas T2 horas

Impacto / sugerencia

que la propussta que
presenia &l AEPT no podra
establecer condiclones que
inhiban la competencia en
a prestacion de senvicios.

GTY encuentra gue &
incremenic de los plazos
establecidos an la ORE
DM propussta wva  én
confraposicidn de o
establecido en |38 Medidas
v, ademas, implica
demoras &n la continuidad
de wso del enlace.
alectando al cliente final, 1o
que ademas se configura
COMOD una desmeors en
as condiciones de la
Oferta, accion gue o
puede tomar e AEPT.
Come es bien conocide por
a indusiria y el IFT, el
AEPT busca wutilizar
constantemeanie los plazos
maximos para ma
“Incumplir®, perg asinismo
05 usard para aobstacullzar
¥ perudicar, al  parecer
premeditadamente, a los
C5. Por ende, permitir que
tanga (como propong) 24 y
48 horas para regarar una
incigencia de Prioridad 1
&5 improcedente,

Escaneado con CamScanner
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264

(..

d Causas imputables a terceros.

* El tiempo de suministro de egquipos por parte de provesdores,

cuando a falla requiera el remplazo del equipo completo o refacciones, no
pudiendo ser mayor de:

Con afectacin en Zona Urbana: 3 horas
Con afectacion en Zona Suburbana v Rural
cualquier zona: 48 horas

24 homas Sin atectadidn

Los anteriores son plazos maximos, no obstante, la Dhvisidn Mayarista de
TelmexTelnor 3e obliga a reiniciar e codmputo de 105 plazos de reparacian
UnNa vez que cuente con las refacciones NecESanas ¥y no pudendo Ser mayor
al 5% de |as incidencias tolales.

* En los casocs de cores de fibra dptica o cable de cobre, pg
pudiendo ser maver & 12 boms. v oo pudiends ser mavor &l 5% de a3

incidencias tolales.

265 LaDwisidn Mavonsta de TemexTelnor garantizard el cumplimienio
Anual de los siguienies pardmelros de calidad para cada und de los Enlaces
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2.6.4

(..

d} Causas imputables a terceros.

- El tiempo de swuministro de eguipos por pare o

proveedores, cuando @ falla requiere el remplazo del equipo
completo o refacciones, no pudiendo ser mayor de:

Con afectacidn en zona Urbana: 3 horas
Con atectacion en zona Suburbana ¥ Rural 24 horas Sin afectacién
cuakquier zona; 48 horas

Los ameriores son plazos mdximaos, no obstante, la Divisidn
Mayorista de TelmexTelnor e obliga a reiniclar e cdmputo de los
plaros de reparaciin una vez que cuente con las refacciones
necesanas ¥ no pudiendo ser mayor al 5% de |as incidencias
totales.

* En los casos de cones de fibra dptica o cable de cobre.

285 La Duision Mayonsia de TelmexTelnor garanlizara el
cumplimiento Anual de 03 sigulentes parameinos de calidad para

Impacto / sugerencia

Considerando  fodo o
expuesto anteriommente, s
imperalivo  garanizar que
as fallas sean resuelias de
8 manera ma&s rapida y
eficients posible; se solicia
mantensr |35 condiciones
de la ORE DM vigane,

Mata: Este mismo cambso
se presenta en @l Anexo C
Anexo O, y Aneso E
teniendo &l mismo impacto
mencionado.

Su alimanacidn S8
considera  improcedents,
ya gue garantiza plazos de
resolucidn vy limita &
cantidad de problemas no
resuelos,

Se solicita maniener |as
condiclones de la olerla
vigente para garantizar
rEEl}IJEIEEEE BN un pazo
infarior a 12 haras.

Se reducen los niveles de

Escaneado con CamScanner
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Dedicados; cada ungd de 10s Enaces Dedicacos: disponibilidad que &l AEFT
Di ibilidad del E Dadicado sin  redundanci 3 g3n Ci ibilidad del Enl Dadicad in redundanci af ol MR TRAR 105
= | I | - gg e | | B - R
\noyenta IEIDTL:. o J'E;E"lpl'a?fl-'-s :.-E' :fii"l;u = g -'r":"lfrl?fan'l' :'qui e ;Jlfr"f' Lf;r:iff':-r C :ﬁcn il agl e eniaces dedicados. Estos
5 L= s e LILENNLE = = LI | 115 LIl Lol L= i1 %] ¥, IR
e —— ' ; ——— - porcentales de la olena
' Disponibilidad del Entace Dedicado con redundancia: 99.905% » Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.7% Vigente correspanden a los
(nOVEnta y Nueve punto NOVECIENtos Ginco por cienta) {noventa ¥ nueve punio siete por cienio). I'I'II.l'III'nDE Flstahcamdm par
a industria para enlaces
= Bendimiento de carga il efectiva o caudal de trafico de fibea,
(Throughpall, Aproximadaments del 959 d8 [ capacigad
coniratada &n Iramas con iamans de 1518 byles

Esta modficasdan
represanta un detrmeanio
en la calidad de la
prestacion del servicio, y
va en confraposicién de o
establecido en las Medidas
de Preponderancia. En
partscular, con o
establecido en la medida
decimonovena, |a cual
establece como
parametros de calidad a
Cumpir pof &l AEPT
aguellas gescrtas &n la
ORE DM vigente.

Por ko tanto, GTY =olicita
mantener las condicionas
establecidas en la ORE
DM vigante,

Tamkién 2e salicta
elimdnar la resticcidn sobie
&l caudal de trafico para

o5 tramos de 1518 bytes,
toda vez que esta

Escaneado con CamScanner
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Anexo A
Gasto de Instalacionpor
Velocidad Tramo L.D. Internacional
128 Kbos 2986
192 Kbps 2427
256 Kbps 808
384 Kboe 3.180
512 Kbaos 4574
7ER Kbps 4954
1024 Kbes 4333
E1(2 Mbgs) LELy
E2 (8 Mbos) elitl
E3 (34 Mbgs) 71,465
i“”'ﬂ':”“ﬂ 163 812
STM1 (155 Mbps] 163812
S TMA (622 Mbps) 530,751
STM 16 (2.5 Gbps) 1.326.878
STM 64 {10 Gbos) 134,004
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Anexo A

Tabla 1. Tarifas de Gastos de Instalacion para tramos
Entre Localidades

Gasto de Instalacion por Tramo

T Entre Localidades
Ethemnat 1 Mbps 3 3,489
Ethernat 2 Mops 33284
Ethernat 4 Mbps 33288
Ethernet & Mbps 33289
Ethernet 8 Mops 53284
Ethernet 10 Mbos F 3284
Ethernet 20 Mbgps 33280
Ethernet 30 Mbps 3289
Ethernet 40 Mbps 33,259
Ethernet 50 Mbos 33284
Ethernet 60 Mbps 23289
Ethernet 80 Mbps $3.289

Impacto / sugerencia
condicidn implica una
degradacidn en los
términas del serviclo de la
ORE vigente
controviriendo lo dispuasto
por las Medidas de
Preponderancia.

Mota: estas modificaciones
g repiten en el Anexp C
teniendo el mismo Impacta
rrenconade

Se preseniad un incremenio
en |&s tanfas por gastos de
instalackan por iramo entre
occalidades. GTW
encuentra gue el aumanto
pmpl.rﬁst:- mo 58 ancuenira
justificado, no se
compadece con la
Eituacidn macroeconamica
MEXICANa ¥ represanta un
detrimanio a las
condiciones de s CSv a
la compelencia en e
rrercado

Adicionalmentes, eliminar la
oferta da enlaces con
tecnoiogia TDM y algunas
de lag velocidades
Ethemet atema contra de
as Medidas de
Preponderancia. En

Escaneado con CamScanner
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8,492 016 GigaEthemst 100 Mbps particular, conira la medida
GigaEthemet 150 Mbps 3 6.578 cleaci i o
GigaEihemet 200 Mbps T RET estabiece & minimo de
e S o velocidades de transmisidn
Gasto de Instalacion | GigaEthemet 250 MEps At a ofrecer antre |as gue
Velocidad e T':!‘ﬂ';:""ﬂ GigaEthemet 500 Mbgs 3 8,578 e5tan todas a5 gue utilizan
) n:: . i . as GigaEtherme! | Gbps $6578 o5 enlaces de transmisién
Lol 1 MES - f e GigaEthemet 10 Gbps 2+ 0.078 TOM.
Effumnet & Mofis 3226 SEaT Por Io tante, GTV solicita
Ethernet 4 Mbps S 2 8E7 | GigaEthemet 100 Gbps 36578 .
Ethemet 6 Mbps § 2,867 AR IS preace
Ethemet 8 Mbps § 2867 aktiyeckion | Gnciuyerdo
Ethemet 10 MhEE E gET as velocidades
Eihermet 20 Mbps % 7 HET gliminadas) en la ORE DM
Ethamet 30 Mbps 5 2 BET vigents.
§1hemet 40 Mbps £ 2867
Eihernet 50 Mbps £ 9 AET
Ethamet 60 Mbps 5 2. 887
thamet 70 Mbp § ZRET
Ethaermel 80 Mbps $ 2 BET
Ethemnet 20 Mbps 5 2 BET
thernel 100 M $5733

GigaEthemat 100 Mops 35733
GigaEthemet 150 Mbps R ]
GigaEthermet 200 Mbps £ 5 733
GigaEthemet 250 Mbps FEREE]
| GloaEmsmel 300 Mogs FNFY
H EFyirn Al E ﬁ ?iEE
GigaEthemat 400 Mbps 35733
: =fherne] 450 M Eﬁ?IH
GigaEthernet 500 Mbps $ 5733
GigaEthemat 550 Mobps S 6733
=1 K 573
sigaEihema 750 § 5.3
GigaEthemet 1 Gbps 55 7x3
GigaEthemet ¥ Ghps ]
GCigaEihemet 4 Chps 35733
GigaEthamet & Gbps 55733
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Apartado de la ORE 2023 vigente Apartado de la ORE 2024 propuesta Impacto / sugerencia

GigaEihemet 8 Ghps 3 5.
GigaEthemnat 10 Ghps io.rs
GigaEtharnet 100 Gbps S5733
13 Anexo A Anexo A Se Incremena l|a renta
mensyal por iramo  enne
Tabla 3. Renta mensual por Tramo Entre Localidades 2023 Tabla 3. Renta mensual por Tramo Entre Localidades p?::ahdaﬂfnﬂaﬁmr;nrang? %
Velocid " 2
g | 0B1EM | B2161KM | 162-805 KM > BO6 KM ""';a’";“' 0-81 KM | 82-161 KM | 162-805 KM | > 806 KM
F-’ﬂ'l W 1
e |%Km| Parte |, .| Parte | .| Parte |, Parte | X | Parte | X | Parte | X | Parte i F;Tt'r' iy )t ::
Fija Fija Fija Fija Fija | Km | Fija | Km | Fija | Km | Fija | | M "E:“'”“ it ! i
e - 3 M | sumenic, que implica wn
gakbps | 5 | 55 | sazt | s4 | 5707 | 51 [s0007] 59 sige | (AR R | AR | RER ST | g [ ] || cottmenc e e
128 ] 128 | L2392 T |87 | &7 T $3 T 3 cOndiciones a los que s
Kbps |34 | 39 | 3712 | 56 151329) 53 15187 | 52 1] e |~ |03l : Ere o213 | €5 v AS acceden los
2 | § 192 | 5542 |812] § |52 & |53 § |35 Servichs
Kbps 473 0T ¥ 488 38 31834 23 |F2607 ) B2 Kbps — - “34 - = _“’-E_L 5 ;’ 2
256 3 256 | 3675 |S16| & |51 S [S65] 5 |5 , : -
Khos | 588 $14 | 31232 | $10 |$2282) %4 |[§3258)] %3 Kbps | 474 2 E18 3736 | 3 For ta  motivo, solicita
_LEHH E3 384 | 506 |52 T 1316 3 TE T [ 5 | mantener las condiclones
| Kbps 708 $99 | 31674 $14 | 33095 | 35 |F4432| %4 Kbps 1,921 3561 E0BG | 8 EF ﬂ 'UHEEI DMH:'IQEI‘!E'E Iﬂﬂ"l
5{3 E. 812 i E _':.IE" E 2 o '-;L ::."_F E é arminas B8 8 nNivelas
Kbps | oo | $23 |$2077 | $17 | $3837| 36 | $5504 | $5 || kpps | 1138 : 383 4,407 6315 | 6 | tarfarios como de los
768 3 T8 5 |536| 5 526 5 [510] 5 [ 5| sarviciosofrecidos.
wpps | 134 $31 |$2816 | 523 |$5199| 39 |$7464 | 36 Kbps '530 - *f&ﬂl 5,965 8.564 ;
1 a4 g3z § |#13] §
1024 - - ] : i
1024 % Kbps L2803 2 S0E LATE 059 (2
Kb 166 | $38 | 33483 | $28 | 26429 511 | 59,236 | $8 L
ps [+ E1 (2 rira 5 Lo E g 3 E 5
$ I: T ] Fi ﬁ_' 1 L_'.i-:-:' | ] f' 78 | 16
E1(2 |04 se7 [se177| 850 . 5. |sia]. 5 |saa || 0
Mbps) 'D i 11,610 16,377 E2 8 5 3 5 5 T T B0 T 3
183 | 200 | 19200 | 156 | 38260 51.14 | 42
E2(8 | 500 siaz| 5 [sss| 5 |ss2| 5 |sar|lor) i
Mbps) '4 16,813 1,803 44 5749 E3 (34 & g &g g g & g g Ba z g
Mbps) 147 400 47 400 47 400 47 40 | 58
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Apartado de la ORE 2023 vigente

Apartado de la ORE 2024 propuesta

i
E3 (34 5 5 5
Mbps) ‘*;':',_3 $49 | 41313 | 599 | 41313 | 899 | 41313 | B4
3
Ed (139 $ § §
Mbps) gfsf' $1131 g5579 |* 113 95579 |5 113 95,579 |F 113
ST | 5 2 . s
(155 |955]5113 §113 §113 $113
isadl bt 85 578 95 579 85 579
SThME | % s . "
622 | 187, |5 222 § 222 § 222 § 222
e | 187,334 187334 187334
STM16 | 3 s . .
25 |68 |5554 § 554 § 554 § 554
Gops) | 338 468,335 468,335 468,335
3
S5TM 64 5 5 5
1.59 E 3 i ¥
{10 1,5692,3 1,592,3 1,592,3
chow |2 g:l. 1885 | 1957 [ 1,888 | 1927 | 1,885 | S | 1,888
3
SThi- 5 5 5
63| 3 3 3 g
256 (40 €360,3 €.369,3 € 369,3
craad 1 ;5 7.539 | ® 50 | 7538 | 50y | 7538 | 0 | 7,538
Anexo A

1]
E4 5 5 8 5 2 -1 & -1
(138 | 10966 | 130 | 109661 130 | 10966 | 130 | 1096 | 13
Mbps) | 2 2 2 B2 a
ETM1 g i i -] i § i ]
(166 |109.66 | 130 | 109,66 | 130 | 10966 | 130 | 109.6 | 13
MDEI 2 2 i B2 i
STM4 ] i 3 3 ] ] ] 3
G22 |21493| 256 |21493) 265 | 21493 2556 | 2148 | 25
b ps) T 7 ¥ 37 B
5TM 8 i ) 3 3 3 & 3
16 (2.5 | 53734 | 636 | 537 34 | 636 | 537 34 | 636 | 5373 | 63
Ghps) ] 1 1 41 &
i i i i i - - 5
s?uT:Tn 1620, | 2.6 | 1520, | 2.6 | 128, | 216 | Leze.| 2
51 ] a1 3 O 1 3 g51 16
STM- ] i i i i & 8 | &
a5b | 1307, | B89 | 1307, | 6D | 1307, | 880 | L30T, | &
(40 | Ba4 | 0 | B44 | O | B44 | 0 | B34 |65
Ebps) 0
Anaxo A

Tabla 5. Renta mensual por Tramo Entre Localidades para
Tabla 5. Renta mensual por Tramo Entre Localidades para Enlaces Enlaces Ethernet
Ethernet Velocidad Cargo Velocidad Cargo por
Velocidad Cargo Velocidad Cargo __  |porKm | | i Km
por Kin porkim Ethemet 1 Mbps | 5 1377 | [Ethemet &0 Mbps S 00,64
Ethernet 1 Mo 12 GigaEthernet 200 | 125 Ethernet 2 Mbps | S 25.24 | | Ethernet 80 Mb 5 100.97
" iz bl $32.13 | |Gigakthemer 100| S110.15
Mhps Ethemsat 4 Mbp= Mbos
Ethernel 2 Mbps 22 GlgaEthernet 250 136 5 37.86 | | GigaEthemel 150| 5 12850
Mbps Ethemet 6 Mbps Mbps e
Ethernel 4 Mops 2B GigaEthemet 300 | 146 Ethemet & Mbps 54745 ﬁlgaEth&mel 200 S143.47
Mbps | Mbps

Impacto / sugerencia

S5e incrementa |la renta
e syl por framo  enlre
iocalidades para enlaces
Ethermnst en -15% para
midltiples rangos. misntras

gue a3 de olres  son
gliminadas.

GTY considera gue la
eliminacidn  de  clertos
rangos v Unos ncrementos
de fales magnitudes no =8
encuentran  justificadas
Qs represenian wn
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Ethernet 6 Mops 33 GigaEthemnet 350 | 155 Ethemet 10 Mops 5 4589 ﬁigaEth&mEl 250 5 156.04 delenons de las
Mbps — GWTEth o condiciones para gs CS y
Ethernet 8 Mbps | 37 GigaEthemet 400 | 163 Ethemet 20 Mbps | =551 s~ $20308 | AS-
Mo Ethernat 30 Mbos |-5-52.63 | | GigaEtheme ] e _ B
Ethernet 10 Mbps 40 GigaBthemel 450 170 PR = Ghps e Por fal molivo, solicita
§ 73.47 i 3.3 I
Mbps Ethemet 40 Mops | 73.43 gngElEthEmEl 10] £833.33 | mantengr las condiciones
Ethernat 20 Mbps 51 GigaEthermet 500 | 177 - = mEth W de la ORE DM vigente.
f.“:lpﬁ Ethemeat 50 mpﬁ 3. E:I.hﬂ t};!:::E gmet 1 ;[,_,...."_E-..:g‘.'\,-i
Ethernet 30 Mbps | 58 GigaEthemst 550 | 183
Mbps
Ethernet 40 Mbps | 64 GigaEthems1 600 | 190
Mbps
Ethernet 50 Mbps 74 GigaEthermst 750 | 208
Mbps
Ethernet 60 Mbps 78 GigaEthernet 1 Gbps) 230
Ethermnet FOMbps | 84
Ethernet B0 Mbps 248
|_Eihemet20Mops | 32
|_Eibemet 100 Moes | S8
GigaEthermsat 100 46 GigaEthemet 10 Ghpsl 552
Mbgps
GigaEthemet 150 | 112 GigaEthermat 100 1,325
Mbps Gbps
15 Anexo A Anexo A Con esta modificacan, &
laboracion de Pr i ial, AEPT busca adicionar un
cobro de 36,353.96 MXN
1.1 Por |3 elabaracicn de un Proyedio Especial (oue INnciumye {Bci 1| WEDi

cincugnta v s pesos
96100 MXN.), mas el
Impuesio al Valor
Agregado, a cango del C5,
supuesiaments

gl analisis. la justificacion técnica v |8 colizacion para poder

o Autorizado Solicitants pagard & 13 Dndsion Mayorista
Te/mexTelnor 13 cantidad de § 6.353.96 (Seis ol trecienios
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cincuenta y tres pesos D600 MM, mas el Impussto &l Valar comespondients al analisis,
Agregado cofespondienis, el cual sefs irasladsdo sXplezaments v a justificacidn 1écnica v la
PO sEparado en lerminags de ey cotizacion oe Provecios
Especiales

El proponer que e CS5
asuma este costo
constituye  un  incentvo
para evitar ks Proyectos
Especiales v, por tanio
lermina Siendo un
obstacilo para ka
paricipacidn de los CS en
gl mercado minorista de
enlaces dedicados.

GTV solicita 1a aliminacidn
de esie a_iUSIE.'. en la
medida en gue eslo e
entiends Como wn
detrimenio fremte a las
condiciones actuales de la

ORE OM
16 ANEXDO C: ACUERDO DE CALIDAD ¥ SUMINISTRO DE SERVICIO AMEXD C: ACUERDO DE CALIDAD Y SUMIMISTRO DE En &l documento da
(SLA) SERVICIO [SLA) |ustificaciones, e AEPT
.-) () afirma que as
En caso de que ocurra alguno de 105 evenlos que e listan a continuacidn, En caso de que Ocuma alguno de [0S eventos que se listan a modiicaciones  Indicadas
y una vez que la Divisidn Mavorista de TelmexTelnor haya demosirado coflimuacion, y una vez que 'a Divisidn Mayonsta de WL MR prECRENER Cy
lehacientemente el hecho del que se trale, no Se tomard en cuenia su TelmexTelnor haya demostrado fehacentemente ¢l hecho del que  BC/aTaciones. No abstante,
tiempo de duracién para la medicion de los fiempos de reparacion de cada se irate. no se tomard en cuenia su iempo da duracidn pam |a es claro que la eliminacidn
una de las fallas v disponibilidad de los enlaces: medicidn de los tiempos de reparacion de cada una de a5 fallas y del parralo que garantiza e

resntegno del CHNETD
comespondiente al Hempo
(.. que el enlace estuvo fuera

disponibilidad de os enlaces:
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Apartado de la ORE 2023 vigente

biCausas de fuerza mayor vy casos fortuitos no imputables a la Division
Mayarista de TelmexTelnor nd al Concesionario Solicitants o Autorizado
Solicitante, |05 que, de manera enuncialiva mas no imiatha, peden
CONSSUT en: iINURGdaciones, GuUernas, huracanes, incendios, molines,
hueigas, sismos, terremolos, BXplosiones, insurreccion, disiurbios y
restriccionss para trabajos en plania externa en horano noctumo cuando no
s5& trate de un dafio critico en la infrasstructura de |3 Divisidn Mayorista de

TeimeTenor,
]Q ﬂr’“lr"rljr an @l enteEnc | n SRS e Al 1} las
SIS NS |‘Qr§|ggz*gﬂa§ COMC CASOS rﬂI] 0SS O CRLSaS Of lLEiZa Ay

8 Division Mayorista de TelmexTeinor debersa descontar de la renta
mensual ia pare proporcional del liempo total gue el enlace estuvo fuera de

EEDACID,

Apartado de la ORE 2024 propuesta
{...}

b} Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a la
Divisitn  Mayorista oe TemexTelnor o a  Conceslonanio
Solctande o Agonzado Soiciante, os quee, de manera
enuncialiva mas no hmitatva, pueden consistir en: cpademias,
andemias, pagas. imundaciones, guerras, huracanes, incendics,
motines, huelgas, sismos, terremotos. explosiones, insumeccion,
disturbios y restriccionses para trabajos en planta externa en
horang noClUmMo cuando no e Irale de un daho oriico en |a
infraestructura de la Divisidn Mayonsta de Telmex/Telnor,

Figuea 7.1 Tabla comparativa QRE 2023 wgente ¥ propuesta 2024 - Prionidad Ala [Fuerte! Elaboracidn propa, 2023)

7.2 Modificaciones “Prioridad Media™

Impacto / sugerencia

de  semnvicio 85 um
detrimenio a las
COnGICIONES acluales de &
oferta v por ende GTV
zolicita el restablacimisnto
de asio.

Apartado de la ORE 2023 vigente Apartado de la ORE 2024 propuesta

1 24.3 Medicion del cumplimiento de los plazos de 2.4.3 Medicion del cumplimiento de los plazos
entrega de entrega

2431 Para la medicidn del cumplimenio de los plazos de  2.4.3.1 Para la medicldn del cumplimento de oS

Impacto / sugarancia

GTY solicita que la ORE comenga un lstado

en donce se especifique de manera delallada

cudles condiciones =e consideran adversas,

entrega, la Division Mayorsta de TelmexTelnor habiendo plazos de enfrega, la Divisidn Mayorsia de con 8l fin de evitar uso improcedenta de las

demostracdo lehaceniemente e hecho del que s& rate, no se  TelmexTelnor hablendo demosirado fehaclanemente
computardn los dias de retraso atrbuibies a ¢ hecho del que se trale, no S& computardn los dias
de retraso alibulbles a:

a) Causas de fuerza mayor ¥ casos lorfuilas no impulables a

la Divizian Mayorisia de TaelmexTalnor mi a8l Concesionarnio a} Causas de fuerza mayor y casos forfuitos no
Salictante o Autorizado Solictanta: imputables a la Division Mayonsta de
TelmexTalnor ni al Concesionario Solicitanie

Los gue, de manera enunciativa mas no limitaiiva, pueden o Autorizado Solicitants:

consistir en: epidemias, pandemias. plagas. inundacionas.

causas de fuerza mayor. Esto mismo =& pide
para s evenlos ocontensdos centro de la
categoria de “vandalizma®
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Apariado de la ORE 2023 vigente

guerras, huracanes, incendios, motines, huslgas sismos,
terremodos. explosiones, nsurreccian y disturbios.

2.4.3
entrega

Medicion del cumplimiento de los plazos de

2.4.3.2 Cuando s& requiera el desplisgue de nuewva obra civil,
que Impligue la obiencién de permisos de awvieridades
federales, esiatales o municipales ¥ gue excedan un kildémeino
lingal, o mayar a 500 mefros lineales si el desplieque estd
desinado a  alender Zzonas  luristicas,  indusiriales,
resdenciales, comesciales de alia relevancia, e confeo del
plazo de instalaciin se detendrd conforme a los 1érminos y
condiciongs de la Olera de Comparbicson de Infraestructura
que para este efecto establezea,

Respuesta a la Consulta Piblica sobre la Propuesta para la ORE DM 2024 | S0

Apartado de la ORE 2024 propuesta

Los gue. de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: epidemiss, pandemias, plagas,
inundaciones, gueras., huracanes, incendios,
mofines, huelgas sismos, terremotos, explosionss,
insurreccion y disturbios y condiciones climaio!dgicas
acversas gue retrasen los irabajos de instalacion del
Senvicio

243 Medicion del cumplimiento de los plazos
de entrega

2.4.3.2 Cuando s& reguiera & desplisgua de nueva
cbra cvil, que Implique (& ocblencidn de permisos de
avioridades federales, esialales o mumcipales ¥ que
excedan un kilbmetro lineal, o mayor a 500 metros
lineales si el despliegue estd destinaco a atender
ZOnas turisticas, industriales, residenciales,
comerciales de alla relevancia, el conteo del plazo de
instalacion se detendra conforme & los téminos v
condiciones de la Olerta de Comparticidn  de
Infraesiructura gque para esie efecio establezca.

En caso de |a imposibilidad para construir el senvicio
pof_causas impuiables 8 wn tercero v gue se haya
consumido el plazo maximo gue esia oferia parmiie
para la provision de \0s senicios, gue es oe 124 dias
habiles, |a s=oliciiud =erd por cancelada con
imputabilidad d= Terceros, documentdndose  dicha
situacién v haciéndola disponible en al SEG

Impacto | sugerencia

La inclugidn de esta cliusula implica que &l

CS asume un riesgo financiers mas elevado
an iéminos de |a finalizacién exitosa del
proyecto. En caso de que causas imputables a
terceros impidan la construccion del servicio
despuds de aqolar &l plazo maximo permilico,
& CS enfrertaria la pérdida ce los gasios
incurridos hasta ese momento, sinla
posibilidad de tener control sobre |a provisicn
de los senvicios al recibir 3 cancelacion del

Proyecto,

GTV se encugntra en desacuerdo con la
adician de esta cdusula pues esta libera al
BEPT d&  responsabilidead en  esta
circunstancia, y solicita un listado de los casos
que s consideran atribuibles a terceros vy,
Mas aun, puede LOMarse &n olfo MEecanismo
de dilacidn v exculpacidn inmerecida para la
DM en la prestacion de sus servicios,
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Figua 7.2: Tabia comparativa ORE 2023 wigente y propuesta 2024 — Priondad Media [Fuenie: Elaboracian propia, 2023]

7.3 Modificaciones “Prioridad Baja”

Apartado de la ORE 2023 vigente

Apartado de la ORE 2024 propuesta
$IMA_SEGUNDA, ARREGLO AMISTOSO DE

DIFERENCIAS,

Las Pares sxpresan su firme conviccidn gue, de ioda

buena fe. en caso de presentarse diferencias o
disputas por wirud de |5 intenpretacion ¥ cumplimisnic
del presentea Convenio o de sus Anexos. v para
cualguier aspecio  lécnico v  administrativo.  de
determinacion de costos. contraprestaciones ¥ otros
que regquisran capacidad técnica especifica, fralaran
rAazonablemente de msokveras eniré elgs an forma
AmiSiosa 8N un Mazo de al menos 30 (Irgntal has
amles de iniciar otrg UG d¢ procedimignto, ¥ al elecle,
SROUIrAn_ un_ process de consyila mulua @ electa dae
gvilar controvergiag Incluvendo, g lag Fares g
conalderan  necesaro,  congultas  a  expertios o
londades S0 gue Bsio Irmploye renyncia g s
gergchos gue tengan, o anlgnor con independencis
de_la_posibilidad gus tiepen |os concesionarios de
solicitar |a intervancion del instiubo en casg de exiskin
tBrminos y condiciones no convenidas entre (a5 parbes.

Se considersra gque los inenios para lograr una
s0lucion amistosa de comumn acuendo han fracasado,
cuando una de |as Pares nolifigue por escrito & 1a
Clra gue las negociacionas nog ban sido satistacionas
B cualouier estado del protedimiento. @n cuvn CAs0,
i _Partes podran  eigcer sus derechos  como
BIOCEE COnfOIme & |3 gy,

Impacto / sugerencia

GTY esta de acuerdo com la inclusidn del
arregls  amisioso  de  diferencias, pero
acotando & plazo para surdir &l proceso a 15
(quince) dias naturales, También suglere a
incorporacidn de un aclta para las rewnlones
amisiosas con & Fll"ﬂplflﬁlll:l- o formalear las
sesiones destinadss a resolver desacuerdos
antes de recurrir a nuevos procedimientos wo
la intervencidn del IFT.

Figura 7.3: Tabla comparatva ORE 2023 vigenie y propussia 2024 — Proridad Baja [Fuenfe: Elaboracion propia, 202.3]
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Por lo antes expuesto, a esa H. Autoridad, atentamente solicito:

UNICO. - Tenerme por presentado con la personalidad que ostento, emitiendo
comentarios dentro del procedimiento de consulta pablica referido en el presente escrito,

Por OPERBES, S.A. DE C.V., CABLEVISION, S.A. DE C.V.,
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., CABLEVISION
RED, S.A. DE C.V., TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DEC.V.,
MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES, 5. DER.L.DECV. YTV
CABLE DE ORIENTE S.A. DE C.V,,

Ciudad de México, 08 de septiembre de 2023

(¢ (’\x
\
—

GONZALO MARTINEZ POUS

Representante legal

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

