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FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Las opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccién de correo electrénico: a
en donde se deberd considerar que la capacidad Iimite para la recepcion de archivos es de 25 Mb.
Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre compl
persona que funja como representante legal. Para este Gltimo caso, debera elegir entre las opciones el tipo de docum
dicha representacién, asf como adjuntar —a la misma direccién de correo electrénico- copia electrénica legible del mi:
Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asl' )
se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

V. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién | del presente formato.
V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporcionelos en el Gltimo recuadro.
VI, En caso de que sea de su interés, podra adjuntar a su correo electrénico la documentacién que estime conveniente
VIl El periodo de Consulta Publica sera del 15 de diciembre de 2023 al 27 de febrero de 2024 (i.e. 40 dfas habiles). Un
periodo, se podran continuar visualizando los comentarios vertidos, asf como los documentos adjuntos en la siguiente d
¥ i ria/consultas-publi ;
VIl Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicién el siguiente punto de
contacto: Victoria Eugenia Prieto Moreno, Directora General Adjunta de Estadistica y Andlisis de Indicadores, correo electrénico:
victoria.prieto@ift.org.mx o bien, a través del nimero telefénico 55 5015 4000, extension 4289.
l. Datos de la persona participante
Nombre, razén o denominacién social: Alan Jesuari Mendoza Pérez

En su caso, nombre de la persona que funja como
representante legal:

Documento para la acreditacion de la representacion:

En caso de contar con una persona que funja como representante legal,
adjuntar copia digitalizada del documento que acredite dicha
representacion, via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA COORDINACION GENERAL DE
PLANEACION ESTRATEGICA

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQO"); 9, fraccién Il, 15 y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccién de
Datos Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales®); 11 de los Lineamientos que establecen los parametros,
modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales (en lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad”), numeral XIV, punto
7, de la Politica Interna de Gestion y Tratamiento de Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se pone a disposicién de las
personas titulares de datos personales, el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

|. Denominacién del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").

1I. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México.

1ll. Datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquélios que son sensibles

Los datos personales que el IFT recaba, a través de la Coordinacién General de Planeacién Estratégica son los siguientes:
. Datos de identificacién: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto; Direccién de correo electrénico.
. Datos laborales: Documentos que acrediten la personalidad del representante legal de personas fisicas y morales.

Se destaca que en términos del artlculo 3, fraccién X de la LGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a datos personales sensibles.

IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento
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Diario Oficial de la Federacion el 8 de noviembre de 2017, los artlculos 19, 20 fraccién XXII y 75 del Estatuto Orgdnl

Telecomunicaciones, tltima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de marzo de 2022; recabat
funciones.

V. Finalidades del tratamiento

Los datos personales recabados por el IFT seran protegidos, incorporados y resguardados especificamente en los
General de Planeacidn Estratégica, y seran tratados conforme a las finalidades concretas, (citas, explicitas y legftimas

Datos personales Finalidad del tratamiento

A Datos de identificacion (nombre completo de personas | comentarios, opiniones y/o aportaciones que derivi

fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal) | participacién de las personas fisicas en los proc
Pdublica a cargo del IFT. 3
Divulgar [ntegramente la documentacion ref
comentarios, opiniones y/o aportaciones que
participacién de las personas fisicas en los procesos
B.  Datos de contacto (direccién de correo electrénico) Pdblica a cargo del IFT.

Hacer llegar al IFT, mediante la direccion electronica habilitada
para ello, su participacién en los procesos de Consulta Publica.

Acreditar la personalidad en caso de que los comentarios,
C.  Datos laborales (documentos que acrediten la personalidad | opiniones y/o aportaciones, u otros elementos de los procesos

del representante legal de personas fisicas y morales) consultivos sean presentados por los interesados a través de
representante legal

VI. Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Coordinacién General de Planeacién Estratégica no llevara a cabo tratamiento de datos personales para finalidades distintas a las expresamente
sefialadas en este aviso de privacidad, ni realizara transferencias de datos personales a otros responsables, de caracter publico o privado, salvo
aquéllas que sean estrictamente necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente
fundados y motivados, o bien, cuando se actualice alguno de los supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas
transferencias no requeriran el consentimiento del titular para llevarse a cabo.

VII. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales
para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo sefialado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales recabados no seran
objeto de transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el titular tenga alguna duda respecto al
tratamiento de sus datos personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT,
ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal

03720, Ciudad de México, o bien, enviar un correo electrénico a la siguiente direccién unidad transparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse
al teléfono 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321y 2205.

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicién al tratamiento de los datos personales)
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre,
formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI").
El procedimiento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asl como en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos
Generales, asl como lo sefialado en el Procedimiento Interno para garantizar el ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion,
Oposicién y Portabilidad de Datos Personales ejercidos ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones', de conformidad con lo siguiente:

a)  Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;

De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de |os que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO;

! Disponible para consulta en: https://www ift org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/3 M ARCO/Criterio 3 1 1zip
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. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y
o Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su caso.

de sus derechos ARCO.
Los formularif)s que ha desartollad_o el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su'pol
%nnsﬂhnmmna'i.n;g.m enla :‘ecoén 'Protecci?n de Datos Personales* /“Ingresa tu solicitud o denuncia® / “Formatos®/. “En
d) ~Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
De Fonformudad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el res|
al tutu!ar en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditac
de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Trans
cuyo caso no procedera la notificacion a través de representante para estos dos Ultimos medios. ‘
e) La modalidad o medios de reproduccion de los datos personales.
Seguin lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o medios de reproduccion de los ¢
de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias simples, copias certificadas,
sonoros, visuales u hologréficos, o cualquier otra tecnologfa que determine el titular. 3
f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberén contravenir lo previsto en lo
la LGPDPPSO— son los siguientes:
El responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de res|
exceder de veinte dfas contados a partir del dfa siguiente a la recepcion de la solicitud.
£l plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dfas cuando asl lo Justlﬂqun as circt
siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta. )
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de
quince dfas contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular. ‘
En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la
LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al titular de los datos dentro de los cinco dfas siguientes a
la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasioén, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de
diez dfas contados a partir del dfa siguiente al de la notificacién. Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada
la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
La prevencion tendré el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del
titular dicha situacion dentro de los tres dfas siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el
responsable competente.
Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para
solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco
dfas siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos
a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencion de solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.
En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en relacién con los
datos personales que son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad.
g)  Elderecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en caso de estar inconforme con |a respuesta.
£l referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por s mismo o a través
de su representante, podran interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido de
la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dfas contados a partir del siguiente a la
fecha de la notificacion de la respuesta.
En caso de que el titular tenga alguna duda respecto al procedimiento para el gjercicio de los derechos ARCO, puede acudir a la Unidad de
Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito
Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, enviar un correo electronico a la siguiente direccién unidad transparencia@ift.orgmx o
comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321y 2205.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT.
La persona titular, 0 su representante legal, podra ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del IFT. Al respecto,
se informa que el derecho a la portabilidad de datos personales es una prerrogativa que permite a la persona titular, obtener una copia de los

datos personales que ha proporcionado directamente al IFT, en un formato estructurado y cominmente utilizado, para reutilizarlos con fines

propios y en diferentes servicios.

Este derecho también implica que t
plblico (responsables), sin necesidad de ser entregados a |a persona titular.

los datos personales puedan ser transmitidos a otros organismos, dependencias o entidades de caracter

e cuenta el IFT para garantizar el ejercicio del derecho a la portabilidad de datos personales, son los siguientes:

Los formatos con los qu
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a)  Excel (*xIsx)

b)  Texto (*.txt)

€ Archivo de texto (* csv), y

d)  Lenguaje de marcas de hipertexto (* html)

En este sentido, los tipos o categorfas de datos personales recabados e infor

mados en el presente aviso de privacidad, qu
portables en los formatos antes sefialados, son los siguientes;

. Datos de identificacién: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante lega
. Datos de contacto: Direccidn de correo electrdnico.
El derecho a la portabilidad de datos personales podra ser ejercido ante el IFT, a través de escrito libre, o bien, mediar

para tal efecto, el cual se encuentra disponible en el vinculo el
; 1 I i 1

La solicitud de portabilidad de datos personales podré dirigirse a la Unidad de Transparencia, mediante
i 2 @i o bien, entregarse de manera presencial en el médulo de la Unidad de Transparenc
del Edificio Sede, ubicado en la Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacién territorial Benito Juérez,

en la Ciudad de México.
Para conocer mayor informacion acerca de cémo ejercer el derecho a la portabilidad de datos personales, el IFT pone a
la “Guia para ejercer el derecho a la portabilidad de los dat. en posesion del Instituto Federal de Telecomu

encuentra disponible en el vinculo electrénico: https: de I PDPPSO ortab

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT. y
La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Colonia Nocheb
Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un médulo de atencién al publico en la planta

con un horario laboral de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de 9:00 a 15:00 horas, niimero telefénico 55 5015 4000
4688, 2321y 2205.

XI. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a las personas titulares los cambios al aviso de privacidad.
Todo cambio al Aviso de Privacidad sera comunicado a los titulares de datos personales en la seccién de “Avisos de privacidad del Instituto
Federal de Telecomunicaciones”, del Apartado Virtual de Proteccién de Datos Personales del IFT, disponible en la direccién electrénica:
https//www ift org. mx/proteccion de datos personales/avisos de privacidad

Ultima actualizacién: (XX/06/2023)

II. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de la persona
participante sobre el asunto en Consulta Publica

Articulo o apartado Comentario, opiniones o aportaciones

Sobre la publicacién de la informacién, se observa que en los incisos a, b y ¢; no se muestra algin
apartado que clasifique la informacién como no publicable; por lo tanto se especifica que toda la
informacién entregada por los Operadores es objeto de publicacién, lo cual podria afectar la
comercializacién de los servicios que realiza cualquier Operador, en especial los OMV debido a que
puede mostrarse informacién ya sea a nivel desagregado; a nivel agregado por Operador; o agregado
por servicio que dentro de las operaciones administrativas, comerciales, financieras y operativas de los
Operadores que por su trascendencia deben permanecer para conocimiento Unico del Instituto ya que
puede ser objeto de revision de otros Operadores y perder la ventaja comercial que tiene cada
Operador, en especifico los OMV. Ya que tomando como base el “Andlisis sobre el Mercado de
Operadores Mdviles Virtuales (OMV) 2023", los Operadores OMV eligen sectores especificos y que si se
considera con el nimero de Operadores bajo el esquema de OMV que existen actualmente (111 OMV
registrados), asl como aquellos que a la fecha se estan integrando al sector, podria darse el caso que
con base en |os datos publicados se realicen los cruces necesarios (a través de la Data Base) para que
se pueda observar el esquema operativo de un Operador, pudiendo tomar el resultado del analisis de
la informacién como una forma de ventaja en contra del Operador del que se usé su informacion.
Consecuentemente, se propone a este Instituto ajustar como informacién no publicable la siguiente:
Ingresos (archivo de presentacion R001-01); Ingresos por esquema de pago (archivo de preseqtacién
R001-02); Egresos (archivo de presentacién R001-03); Ingreso promedio por suscriptor (archivo de
presentacién RO01-008); y Volumen de Compra Mayorista de Servicios Méviles por Proveedor (archivo
de presentacién R005-07).

Lineamiento Quinto.
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Lineamiento Noveno

Se observa que en el proyecto se realizd una disminucion en el plazo concedido para la presentacién
del formato denominado Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados relacionado
con la obligacion de actualizar la informacién referente a: notificar s el Operador ha dejado de p
los servicios, si comercializa nuevos servicios; si el Operador administra o deja de tener una Re
de Telecomunicaciones; si el Operador cuenta con un nuevo titulo habilitante o deja de con
concesion que tenfa; o se modifica el nivel de comerclalizacién de los servicios que se anotaran
Registro de Servicios de Telecomunicaciones, se identifica que pasa de un plazo de 50
habiles, lo cual resulta operativamente y regulatoriamente inviable debido a que o
justificacion para que el Instituto reduzca un plazo ya existente, adicionalmente, debe coi
todos los operadores en el mercado deben de cumplir de forma paralela con las obliga
presentes lineamientos, en sus titulos habilitantes, las sefialadas en la LFTR
administrativas de este Instituto, por lo cual al reducirse sin justificacién alguna los plaz
en conflicto con la organizacién interna de cada Operador para dar cumplimiento a d

Por lo cual, SE considera necesario mantener el plazo de los 50 dfas habile
lineamientos vigentes a la fecha.

d V
4

Lineamiento Décimo
quinto

Se observa que en el numeral “1. Obligaciones para Operadores por actualizar
determinados con base en su volumen de comercializacién de servicios”, se e

a una gran cantidad de estos Operadores que no llegan ni a esa cantidad y aumentarlo en 10 v
parametro no tiene justificacion si se compara con la comercializacién de los OMV en el mercado

Lineamiento Décimo
séptimo

Se observa que, en el apartado denominado “eFormato con periodicidad trimestral” se redujeron los
plazos para |a entrega de la informacién por parte de los Operadores, pasando de 30 dias habiles en
los trimestres 1, 2 y 3 a 20 dias habiles, y en el trimestre 4 pasando de 50 dias a 30 dias habiles, lo cual
resulta perjudicial para cualquier Operador, pero en especial para los OMV, ya que son tiempos mas
cortos para la recopilacién de la informacién, considerando que los OMV son Operadores que en
muchos casos utilizan sistemas operativos, administrativos y contables de otras empresas, lo cual
dificulta su facil recopilacién al tener involucradas diversas areas. Asimismo, el procesamiento, analisis y
vertido de la informacién en los archivos de presentacion es realizada en |la mayoria de las ocasiones
por grupos reducidos de personal, lo cual contrasta con la cantidad de personal con la que cuentan los
Operadores principales para realizar el procesamiento, analisis y vertido de |a informacién que es objeto
de presentacién ante este Instituto, Lo anterior causa a los OMV tengan que presentar la informacion
de manera precipitada y con tiempos ajustados, por lo cual SE considera necesario el Instituto regrese
los plazos establecidos en los lineamientos vigentes a la fecha. |
Este Instituto debe considerar que los plazos originales (de 50 dfas y no 20) permite al Operador con ,
més detalle el poder revisar la informacién que se va a entregar a este Instituto, facilitando sea
presentada en los mejores términos, e incluso previniendo posibles requerimientos futuros por parte de
este Instituto ya que la informacién podrfa ser errénea ante la premura. Finalmente, el Instituto debe
considerar que |a determinacién de actualizar o no la informacién en muchas ocasiones tiene que ser
puesta a consideracién de consultores externos, lo cual no solo es un costo econémico recurrente, sino
que este se ve incrementada cuando |a consultorfa debe realizarse en un tiempo mas reducido como
lo propone este Instituto.

Uneamiento Vigésimo
Segundo

Se observa que, del proyecto de modificacién se establece que una vez enviada la informacién vertida
en los eFormatos este Instituto contard con un plazo de 80 dfas habiles siguientes a partir de la
presentacion para revisar la informacién que entreguen los Operadores, lo cual es inconsistente debido
a que:
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a) Derivado del aumento del plazo para la revision la informacion que se llegue a publicar
respecto de los trimestres 1, 2 y 3 puede que la publicacién de esta informacién se lleve a
cabo hasta en un plazo de 100 dfas habiles postetiores a la fecha de reporte (ejemplo; la
informacién de enero, febrero y marzo se reporta 20 dias posteriores por parte del OMV, y
adicionalmente 80 dfas para que el instituto valide y sl no existe requerimiento, pasados es
dfas podria ser que el Instituto tenga los elementos para publicar), lo anterior no refleja |
informacién actualizada en un mercado dinamico como lo es el de las telecom nicaclones, |
Advertimos que, de confirmarse esta propuesta, la publicacién por parte de este Insti
retrasarfa hasta en 2 trimestres, causando de esta forma que la informacién ent
respecto de los eFormatos no tenga una utilidad real a la fecha en que este Instituto
publicar, ¥ |

b)  Por otra parte, debe considerarse que, desde la fecha en que el Operador presenta a |
informacién podrfan pasar varios meses sin que este (el Operador) tenga
presentado sea objeto de requerimiento por parte de este Instituto, It
empalmarfa con la obligacién de presentacién de trimestres de reporte po

©) En la propuesta de modificacién de los Lineamientos, el Instituto proy.
reduccion en los plazos para la entrega de la informacién por parte d
cual es inconsistente con el proyecto del mismo Instituto para ampliarse el
revision de la informacién, advertimos que el plazo que se est4 concedlé
una cuarta parte del plazo que el Instituto proyecta concederse pa
conclusién, identificamos tanto la presentacién como la revisién de la i
carga regulatoria para ambas entidades, con lo cual justificamos que,
Instituto reduzca la informacién determinada en los eFormatos a la.
importante, con lo cual el OMV podria reportar con mayor facilidad y el In
un menor tiempo la informacién, lo que derivaria en que el sector de las tel

avance y |a operatividad de los Operadores.

Lineamiento Vigésimo
Tercero

Se identifica que dentro de este lineamiento el Instituto proyecta duplicar el plazo para revisar y/o |
validar |a informacién que el Operador presenté en cumplimiento a un requerimiento de autoridad,
posiblemente originado por contradicciones, inconsistencias, u otras cuestiones relativas a la

informacion entregada, advertimos que duplicar el plazo del Instituto, resulta desproporcional en

comparacion con los 15 dfas otorgados al Operador para su desahogo.

Sobre este apartado advertimos que, duplicar el plazo que el Instituto tendria para validar el desahogo,

por una parte; retrasa la publicacién de la informacién, y por otra; deja en estado de incertidumbre al

Operador ya que la Plataforma denominada “Ventanilla Electronica” no provee al Operador un estatus

real de |a revision final por parte del Instituto.

Lineamiento Vigésimo
Quinto

Se observa que este Instituto podra en todo momento exigir la presentacion de medios de prueba a fin
de cerciorarse de |a veracidad de |a informacién vertida en |os archivos de presentacion por parte de
los Operadores, desprendiendo las siguientes interpretaciones a tomar en cuenta:

a) El establecer en dicho parrafo “en todo momento”, implica que no existe una limitacién de
tiempo para que este Instituto pueda solicitar los medios de prueba referidos. Si bien se
podria interpretar que es durante el plazo que tiene este Instituto para efectuar un
requerimiento tendiente a revisar |a informacién proporcionada por los Operadores, esto no
se establece de forma explicita, por lo cual resulta necesario sefialar que esa facultad se limita
al plazo para la revisién de esa informacién.

b) Se considera que el establecer el término “en todo momento® y “cualquier medio de prueba*
puede Interpretarse como una extralimitacién del objeto de estos lineamientos, incluso a la
extralimitacién de las facultades de la Coordinacién General de Planeacion Estratégica, asi
como de sus direcciones generales ya que de |a revisién del estatuto organico del Instituto
no se advierte la facultad para requerir “en todo momento® y “cualquier medio de prueba®,
por |o cual esta propuesta resulta juridicamente inviable, adicionalmente debe considerarse
que la Unica finalidad de estos lineamientos es que los Operadores proporcionen informacién
que permita su Integracion en el Archivo Estadistico, y con ello tener informacién relevante
en el sector de las telecomunicaciones.

Padgina 6|7




Consulta Pablica sobre ¢ “fntes: ~yecis de Acuerdo por el que se

emiten los Lineamie e jizra itegrar el Acervo Estadistico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones”

eFormato RO0S.
Informacién
Estadistica sobre el
Servicio Minorista
Movil de Telefonia
bajo esquema OMV

Se advierte que de |a lectura total de este eFormato Unicamente se estan considerando los servicios de
Voz y SMS, lo cual se considera incorrecto y contradictorio debido a que la propia definicién de e
Instituto sobre los servicios que implican la telefonfa mévil bajo el esquema de OMV es aquel Sen
Inalambrico, donde un Operador provee Acceso a los Servicios de Voz, Transferencia de Daf
envio/recepcién de SMS mediante un Sistema de Comunicacién OMYV, lo cual resulta confu:
informacién requerida por este Instituto relacionada a la Transferencia de Datos se tiene qu
y/o sefalar en formato diverso (R010. Informacién Estadistica sobre el Servicio Minorista Mévil d
a Internet bajo esquema OMV). Ante ello, y con el objetivo de implementar las mejores
claridad y transferencia de informacién tanto para este Instituto es que se propone implement
solo formato |a informacién relativa a la Transferencia de Datos y los servicios de Voz y SM
que esa es |a naturaleza del servicio de telefonia movil, lo anterior de acuerdo con el avar
tanto en |os dispositivos como en las Tecnologias de Acceso (4G y 5G).
Advertimos que en tanto el Instituto no delimite una estrategia puntual de la informacién
requerir en sus eFormatos, esto provoca incertidumbre a los operadores, obliga al in
cimulo de informacién que podrfa no ser de relevancia, e incluso proyecta a
injustificada plazos de revisién, requerimiento de informacién y facultades de revisién
propios de su unidad y que son contradictorios con el origen de estos lineamientos.

eFormato R005-02.
Lineas por tecnologia.

Se advierte que la informacién solicitada en este archivo de presentacién no puede se
los Operadores en el esquema OMV ya que por una situacién no atribuible a ellos
lainformacién en su calidad individual; es decir despenden de terceros para realizarlo,
es a través de los Concesionarios que proveen los Servicios Mayoristas a los OMV

infraestructura tecnoldgica para determinar la tecnologia a través de la cual se |

ya que los OMV no cuentan con los medios para corroborarlo, pudiendo ser que en caso de q
Instituto solicite los medios para acreditar la informacion esta no sea de los OMV sino de los pro
concesionarios, poniendo en riesgo el que esta informacidn sea objeto de inconsistencias no atribuibles
a los OMV. Adviértase que la Oferta Mayorista que el OMV celebra con sus Operadores de Red sefala
que estos Ultimos proveeran los servicios a los clientes de los OMV con la tecnologia que tienen
disponible y que en dicha oferta no se determina ni por estado ni por regidn ni por NIR la tecnologia
utilizada o disponible en las regiones.

Nota: afiadir cuantas filas
considere necesarias.

Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona
participante sobre el asunto en Consulta Plblica

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.

- - - -
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