Consulta Publica de Integracion sobre la propuesta de actualizacion de
la metodologia, términos y condiciones para llevar a cabo la prueba de

TELECOMUNICACIONES replicabilidad econémica

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

VIL.

VI

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccion de correo electrénico: replicabilidad.2025@ift.org.mx, en
donde se debera considerar que la capacidad limite para la recepcidn de archivos es de 25 Mb.
Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacidn social, o bien, el nombre completo (nombre y apellidos) de la persona

que funja como representante legal. Para este Ultimo caso, debera elegir entre las opciones el tipo de documento con el que acredita dicha
representacion, asi como adjuntar —a la misma direccion de correo electrénico- copia electrénica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre la publicidad que se dara
a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a las indicaciones en la seccién “Ill. Guia para el llenado del formato”.

De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporcidnelos en el tltimo recuadro.

En caso de que sea de su interés, podra adjuntar a su correo electrdnico la documentacion que estime conveniente.

El periodo de consulta publica sera del 05 de junio al 02 de julio de 2025 (i.e. 20 dias habiles). Una vez concluido dicho periodo, se podran continuar
visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion electrdnica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion los siguientes puntos de contacto:
Adriana Helena Cruz Ledn, Directora de Cuantificacion de Derechos y Obligaciones, correo electrénico: adriana.cruz@ift.org.mx, nimero telefénico
55 5015 4000, extension 4185, Agustin Trajano Garcia Aguilar, Subdirector de Cuantificacion de Derechos y Obligaciones 1, correo electrdnico:
agustin.garcia@ift.org.mx, nimero telefénico 55 5015 4000, extensidn 4599 y Efrain Garcia Gonzalez, Subdirector de Cuantificacion de Derechos y
Obligaciones 2, correo electrdnico: efrain.garcia@ift.org.mx, nimero telefénico 55 5015 4000, extension 4150.

. Datos de la persona participante

Nombre, razén o denominacién social: Pegaso PCS, S.A. de C.V.

En su caso, nombre de la persona que funja como
representante legal: Angela Natalia Andrea Federica Guerra Caicedo

Documento para la acreditacion de la representacion:

En caso de contar con una persona que funja como representante legal,
adjuntar copia digitalizada del documento que acredite dicha representacion,
via correo electrénico.

Poder Notarial

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA UNIDAD DE POLITICA REGULATORIA

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion II, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”); 9, fraccion Il, 15 y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Protecciéon de Datos
Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales”); 11 de los Lineamientos que establecen los pardmetros, modalidades y
procedimientos para la portabilidad de datos personales (en lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad”), numeral XIV, punto 7, de la Politica Interna
de Gestidn y Tratamiento de Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se pone a disposicion de las personas titulares de datos
personales, el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacidn del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”).

1l. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México.

11l. Datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son sensibles
Los datos personales que el IFT recaba, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, son los siguientes:

. Datos de identificacion: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccion de correo electrdnico.
. Datos laborales: Documentos que acrediten la personalidad del representante legal de personas fisicas y morales.

Se destaca que en términos del articulo 3, fraccion X de la LGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a datos personales sensibles.

IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento

El IFT, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, lleva a cabo el tratamiento de los datos personales mencionados en el apartado anterior, de
conformidad con los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion , ultima modificacién publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021,12, fraccién XXIl, segundo y tercer pdrrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econémica,
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ultima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de mayo de 2021, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta
Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de noviembre
de 2017, los articulos 19, 20 fraccién XXl y 75 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, ultima modificacion publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 18 de marzo de 2022; recabados en el ejercicio de sus funciones.

V. Finalidades del tratamiento
Los datos personales recabados por el IFT seran protegidos, incorporados y resguardados especificamente en los archivos de la Unidad de Politica
Regulatoria, y seran tratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:

Datos personales Finalidad del tratamiento
Divulgar integramente la documentacion referente a los
A. Datos de identificacién (nombre completo de personas fisicas, comentarios, opiniones y/o aportaciones que deriven de la
en su caso, nombre completo de representante legal) participacion de las personas fisicas en los procesos de Consulta

Publica a cargo del IFT.

Divulgar integramente la documentacion referente a los
comentarios, opiniones y/o aportaciones que deriven de la
participacion de las personas fisicas en los procesos de Consulta

B. Datos de contacto (direccion de correo electrénico) Pblica a cargo del IFT.
Hacer llegar al IFT, mediante la direccion electrénica habilitada
para ello, su participacion en los procesos de Consulta Publica.
Acreditar la personalidad en caso de que los comentarios,
C.  Datos laborales (documentos que acrediten la personalidad | opiniones y/o aportaciones, u otros elementos de los procesos
del representante legal de personas fisicas y morales) consultivos sean presentados por los interesados a través de

representante legal.

VI. Informacion relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Unidad de Politica Regulatoria no llevara a cabo tratamiento de datos personales para finalidades distintas a las expresamente sefialadas en este aviso
de privacidad, ni realizara transferencias de datos personales a otros responsables, de caracter publico o privado, salvo aquéllas que sean estrictamente
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requeriran el consentimiento del titular
para llevarse a cabo.

VIl. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo sefialado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales recabados no seran objeto de
transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el titular tenga alguna duda respecto al tratamiento de sus datos
personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes
Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, o bien, enviar
un correo electroénico a la siguiente direccion unidad.transparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321
y 2205.

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
al tratamiento de los datos personales)
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdan presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre, formatos,
medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (en lo sucesivo el “INAI”).
El procedimiento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos Generales,
asi como lo sefialado en el Procedimiento Interno para garantizar el ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicion y
Portabilidad de Datos Personales ejercidos ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones?, de conformidad con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;

. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO;
. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podré presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Los medios se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente: Las solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre,
formatos, medios electrdnicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el INAI.
) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el INAI hubiere establecido para facilitar al titular el ejercicio de sus
derechos ARCO.

1 Disponible para consulta en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/3 M ARCO/Criterio 3 1 1.zip
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Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de Internet
https://home.inai.org.mx/, en la seccién “Proteccion de Datos Personales” /“Ingresa tu solicitud o denuncia” / “Formatos” / “En el sector publico”

/“Formato de Solicitud de derechos ARCO para el Sector Publico””.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al
titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la
identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no
procederd la notificacion a través de representante para estos dos Ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales.
Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o medios de reproduccién de los datos personales serd a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicidn de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonoros,
visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberan contravenir lo previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la

LGPDPPSO— son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder
de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcidn de la solicitud.
El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y
cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince
dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.
En caso de que la solicitud de proteccidn de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO,
y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de
la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente al de la notificacion. Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencidn se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.
La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular
dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable
competente.
Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trdmite o procedimiento es pecifico para solicitar
el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes
a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencidn de solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.
En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en relacidn con los datos
personales que son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAI en caso de estar inconforme con la respuesta.
El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por si mismo o a través de su
representante, podran interponer un recurso de revision ante el INAl o la Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacion
de la respuesta.
En caso de que el titular tenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir a la Unidad de Transparencia
del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Codigo Postal
03720, Ciudad de México, enviar un correo electrénico a la siguiente direccién unidad.transparencia@ift.org.mx o comunicarse al teléfono 55 5015 4000,
extensiones 4688, 2321y 2205.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT.

La persona titular, o su representante legal, podra ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del IFT. Al respecto, se informa
que el derecho a la portabilidad de datos personales es una prerrogativa que permite a la persona titular, obtener una copia de los datos personales que
ha proporcionado directamente al IFT, en un formato estructurado y cominmente utilizado, para reutilizarlos con fines propios y en diferentes servicios.
Este derecho también implica que los datos personales puedan ser transmitidos a otros organismos, dependencias o entidades de caracter publico
(responsables), sin necesidad de ser entregados a la persona titular.

Los formatos con los que cuenta el IFT para garantizar el ejercicio del derecho a la portabilidad de datos personales, son los siguientes:

a) Excel (*.xIsx)

b) Texto (*.txt)

) Archivo de texto (*.csv), y

d) Lenguaje de marcas de hipertexto (*.html)

En este sentido, los tipos o categorias de datos personales recabados e informados en el presente aviso de privacidad, que técnicamente son portables
en los formatos antes sefialados, son los siguientes:

. Datos de identificacion: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccion de correo electrdnico.

El derecho a la portabilidad de datos personales podra ser ejercido ante el IFT, a través de escrito libre, o bien, mediante el formato disefiado para tal
efecto, el cual se encuentra disponible en el vinculo electrénico siguiente:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSQO/4 Portabilidad/Criterio 4 1 2.zip.
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La solicitud de portabilidad de datos personales podra dirigirse a la Unidad de Transparencia, mediante el correo electrénico
unidad.transparencia@ift.org.mx, o bien, entregarse de manera presencial en el médulo de la Unidad de Transparencia, situado en la Planta Baja del
Edificio Sede, ubicado en la Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03720, en la
Ciudad de México.

Para conocer mayor informacion acerca de como ejercer el derecho a la portabilidad de datos personales, el IFT pone a disposicion del publico la “Guia
para ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, la cual se encuentra disponible
en el vinculo electrénico: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/4 Portabilidad/Criterio 4 1 2.zip.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial
Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un mddulo de atencidn al publico en la planta baja del edificio, con un horario laboral
de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de 9:00 a 15:00 horas, numero telefonico 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321y 2205.

XI. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a las personas titulares los cambios al aviso de privacidad.

Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en la seccion de “Avisos de privacidad del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, del Apartado Virtual de Proteccion de Datos Personales del IFT, disponible en la direccion electrénica:
https://www.ift.org.mx/proteccion de datos personales/avisos de privacidad

Ultima actualizacion: (21/04/2025)

1. Marco de referencia

El 6 de marzo de 2014, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”)
determind como Agente Econdémico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones (en lo sucesivo,
el “AEPT”) al grupo de interés econémico del que forman parte AMERICA MOVIL S.A.B. DE C.V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA,
S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA. S.A.B. DE C.V. y le impuso
medidas de regulacidn asimétrica descritas en cinco anexos. Dichas medidas, entre otras cosas, mandatan
obligaciones del AEPT respecto a la provisidn de servicios mayoristas regulados (en lo sucesivo, los “SMR”)
de desagregacion, enlaces dedicados, comparticién de infraestructura pasiva fija y movil, interconexion
fija y movil, comercializacidn y reventa de servicios a operadores moviles virtuales y usuario visitante.

En la referida resolucidn se establecid que el Instituto realizara una evaluacién del impacto de las medidas
en términos de competencia cada dos afios a efecto de suprimir, modificar o adicionar medidas.

En tal sentido, el 27 de febrero de 2017, se emitié la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto
suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econémico Preponderante en el Sector de
Telecomunicaciones mediante Resolucién de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76”2 (en lo sucesivo, la " Primera Resolucién Bienal ").

En la medida Sexagésima Cuarta del Anexo 1 se establecid la realizacidon de pruebas de replicabilidad

econdmica en los siguientes términos:

e “A efecto de garantizar que las tarifas al publico de servicios mdviles puedan ser replicables por
los Operadores Moviles Virtuales, cuyo servicio esté activo al amparo de la Oferta de Referencia
del Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios, dadas las tarifas de los
servicios mayoristas regulados, el Instituto validard de manera ex post la replicabilidad

2Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pitfext270217119verpub_2.pdf
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econdmica de las mismas con base en la metodologia, términos y condiciones que establezca el
Instituto.”

Derivado de lo anterior, el Pleno del Instituto emitié el Acuerdo P/IFT/120917/548 (en lo sucesivo, el
“Acuerdo de Replicabilidad Econdmica Mdvil”3) mediante el cual se establecieron las metodologias,
términos y condiciones para llevar a cabo las pruebas de replicabilidad econémica mévil en consistencia
con lo establecido en el Anexos 1 de |la Primera Resolucion Bienal.

Por lo que hace a la prueba de replicabilidad econémica de servicios moéviles, se determind su
implementacion de forma ex post con una periodicidad trimestral, en la cual se adopté el enfoque de nivel
de eficiencia SEO* para la estimacion de los costos aguas abajo, asi como un estandar de costos LRIC+5,
con la posibilidad de emplear un enfoque FAC® en caso de no contar con informacién de costos LRIC+.
Asimismo, se determind implementar un enfoque combinado de pruebas a nivel de carteras sobre los
segmentos prepago y pospago, incluyendo los servicios de voz, banda ancha y SMS en su conjunto, asi
como pruebas individuales para las ofertas insignia dentro de cada segmento, en términos del nimero de
usuarios y volumen de ingresos. Por otra parte, se determind incluir todas las ofertas empresariales
estandarizadas en la cartera de productos, de manera conjunta, considerando los servicios mayoristas
establecidos en la oferta de referencia para comercializacién o reventa por parte de los OMV. Respecto al
tratamiento de las promociones, se determiné que la prueba considere todos los ingresos, costos y
descuentos derivados de las promociones, mientras que para la evaluacion de la rentabilidad se
determind un enfoque periodo a periodo, de manera trimestral, para la evaluacion de la rentabilidad de
la oferta comercial mévil. Finalmente, se definié tratar las ofertas de forma empaquetada, centrandose
en el precio conjunto de la oferta (voz, datos y SMS).

Asimismo, el 02 de diciembre de 2020 el Pleno del Instituto emitié la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL
EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS
MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE ACUERDOS P/IFT/EXT/060314/76 Y P/IFT/EXT/270217/119 (SEGUNDA
REVISION BIENAL)” (en lo sucesivo, la “Segunda Resolucién Bienal”).

En tal sentido, en la Segunda Resolucién Bienal’ se mantuvo la obligacién al Agente Econdmico
Preponderante en el sector de Telecomunicaciones (AEPT) de dar cumplimiento a la replicabilidad
econdmica de sus tarifas al publico y se realizaron diversas modificaciones con impacto en las pruebas de
replicabilidad econdmica: primero, se establecié una consecuencia temporal en los casos en los que el
AEPT no proporcione informacién adecuada para realizar las pruebas; segundo, se realizaron

3 Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/pift120917548.pdf

4 “Operador Similarmente Eficiente”, del acrénimo en inglés “Similarly Efficient Operator”.

5 Derivado del estdndar de “Costos Incrementales de Largo Plazo” (“Long Run Incremental Costs”, del acronimo en inglés “LRIC”), el estandar LRIC+ refiere a
“LRIC mas un margen para recuperar costos compartidos y comunes”.

6 “Costos Completamente Distribuidos”, del acrénimo en inglés “Fully Allocated Costs”.

7Las medidas asimétricas vigentes se encuentran disponibles en los siguientes enlaces:
Anexo 1:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_1_medidas_2014-2017-2020_telecom.pdf
Anexo 2:

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_2_12.pdf

Anexo 3:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_3_medidas_2014-2017-2020_telecom.pdf


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/pift120917548.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_1_medidas_2014-2017-2020_telecom.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_2_12.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_3_medidas_2014-2017-2020_telecom.pdf
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modificaciones respecto a la posibilidad de modular remedios relacionados a la determinacién de tarifas
mayoristas.

El 14 de septiembre de 2022, el Pleno del Instituto aprobé mediante Acuerdo P/IFT/140922/472 el
“Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica la Metodologia,
términos y condiciones para llevar a cabo la prueba de replicabilidad econémica aplicable a los servicios
moviles del Agente Econdmico Preponderante en Telecomunicaciones a que se refiere la medida
Sexagésima Cuarta del Anexo 1 de la Resolucion de fecha 27 de febrero de 2017 aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119”, a través del cual se hicieron los siguientes cambios en la metodologia,
términos y condiciones para llevar a cabo la prueba de replicabilidad de servicios moviles:

- Se modificé el enfoque de eficiencia de los costos aguas abajo para pasar a Operador Igualmente
Eficiente.

- Se mantuvo la consideracion de la escala y el trafico real de los operadores maviles virtuales (en
lo sucesivo, los “OMV”) para la determinacidn de los precios mayoristas e incorporar informacién
de soporte a la prueba relacionada con el trafico de los OMV.

- Se modificaron las categorias o cuentas que son consideradas para el calculo de los costos aguas
abajo a efecto de que haya mayor alineacion entre la regulacién de replicabilidad econémicay la
de separacién contable.

- Se consideraron los precios mayoristas de la oferta de referencia cuando se implemente la
prueba de replicabilidad econémica o de contar con actualizaciones en la oferta, el promedio
ponderado considerando los dias en que estuvo vigente cada precio mayorista.

- Se adicionaron elementos asociados a la entrega de informacidn periddica necesaria para llevar
a cabo la prueba de replicabilidad econdmica.

- Se incorporé un mecanismo de suspension de ofertas ante situaciones en las que existan
inconsistencias y/u omisiones en la informacién proporcionada por el AEPT que impidan obtener
un resultado de la prueba.

- Se modificé (el plazo para aprobar en definitiva la prueba de replicabilidad econdmica, en caso
de que no se pase originariamente, seria en dias habiles equivalentes, pasando asi de 30 dias
naturales a 20 dias habiles.

- Se planted que cuando no se acrediten las pruebas de replicabilidad econémica con los datos
vigentes en el periodo de anilisis, en términos de la medida Sexagésima Cuarta del Anexo 1 de
la Primera Resolucion Bienal, se planted que la suspension de comercializacion de ofertas
comerciales sea sobre todos aquellos registros (ofertas, beneficios y/o promociones) que son o
se asocian a una oferta base identificada como insignia que haya resultado no replicable o que
pertenezca a la cartera en que no se haya acreditado la replicabilidad econdmica.

Posteriormente, el 30 de octubre de 2024 el Pleno del Instituto aprobd la “Resolucion mediante la cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al

agente econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos
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P/IFT/EXT/060314/76, P/IFT/EXT/270217/119 y P/IFT/021220/488” (en lo sucesivo, la “Tercera
Resolucidn Bienal”).

En tal sentido, en la Tercera Resolucién Bienal® se mantuvo la obligacién al Agente Econdémico
Preponderante en el sector de Telecomunicaciones (AEPT) de dar cumplimiento a la replicabilidad
econdémica de sus tarifas al publico y se realizaron modificaciones con impacto en las pruebas de
replicabilidad econdmica. En este sentido, se establecid que el Instituto podra incluir la realizacién de
pruebas de replicabilidad econémica para cualquier oferta a nivel individual.

Asimismo, el 29 de diciembre del 2017 fue publicado el Acuerdo® mediante el cual se expidid la
metodologia de separacion contable aplicable a los agentes econdmicos preponderantes, la cual fue
modificada mediante el Acuerdo?® publicado el 19 de diciembre del 2018 y el 07 de julio del 2020, Al
respecto, es necesario sefalar que la informacion contenida en la metodologia de separacion contable es
uno de los insumos considerados para llevar a cabo las pruebas de replicabilidad econdmica.

De lo anterior, se resalta que una vez que se ha determinado mantener las obligaciones relacionadas con
replicabilidad econémica y ante los cambios en las condiciones del sector, resulta necesario llevar a cabo
la revisidn y actualizacidn de las metodologias, términos y condiciones para llevar a cabo las pruebas de
replicabilidad econémica.

Ahora bien, en términos del articulo 24, fraccién XVII del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, la Unidad de Politica Regulatoria, a través de la Direccidn General de Desarrollo de
las Telecomunicaciones y la Radiodifusion, tiene a su cargo el sustanciar los procedimientos relativos al
seguimiento de obligaciones y medidas impuestas al agente econdmico preponderante o con poder
sustancial en el sector de telecomunicaciones. Ademads, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15
fraccién XL de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, corresponde al Instituto formular,
de considerarlo necesario para el ejercicio de sus funciones, consultas publicas no vinculatorias, en las
materias de su competencia. En ese sentido, y acorde a las disposiciones Tercera fraccién | y Novena de
los Lineamientos de Consulta Publica y Analisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, se considera oportuno la realizacidn de una consulta publica de integracion a fin de
recabar informacidn, comentarios, opiniones, aportaciones u otros elementos de andlisis por parte tanto
de los agentes regulados como del publico en general para asi robustecer el proyecto de actualizacién de
la metodologia, términos y condiciones de la prueba de replicabilidad econdmica.

1. Guia para el llenado del formato

8Las medidas asimétricas vigentes se encuentran disponibles en los siguientes enlaces:

Anexo 1: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_1_27.pdf

Anexo 2: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_2_14.pdf

Anexo 3: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_3_7.pdf

9 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5509546&fecha=29/12/2017
10 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5546889&fecha=19/12/2018
11 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596251&fecha=07/07/2020
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La prueba de replicabilidad econémica mévil vigente considera el siguiente SMR:

e Servicio de comercializacion o reventa de servicios por parte de los OMV (Mévil)
Para efectos de la presente actualizacion, se distinguen, al menos, las siguientes 10 dimensiones
principales de las pruebas de replicabilidad econémica:

e Momento de aplicacion

e Eficiencia

e Estandar de costos

e Nivel de agregacion

e Tratamiento del segmento empresarial

e  Servicios mayoristas a considerar

e  Precio de los insumos mayoristas

e Tratamiento de las promociones

e  Evaluacion de la rentabilidad

e Tratamiento de las ofertas empaquetadas

Considerando lo anterior, se elabord una serie de propuestas de actualizaciones para la metodologia de
replicabilidad econdmica, las cuales se encuentran reflejadas en el documento de Excel anexo “Propuesta
de Actualizacion”. Las propuestas buscan facilitar a los participantes el analisis de posibles actualizaciones
gue puedan resultar de utilidad para favorecer la consecucién de los objetivos regulatorios en la
implementacion de las pruebas de replicabilidad econdmica, asi como obtener retroalimentacidn
especifica de aquellos elementos de las pruebas de replicabilidad econdmica que pudieran adecuarse para
prevenir estrechamiento de margenes.

Debe resaltarse que las propuestas de actualizacion visibles en el archivo Excel anteriormente referido
corresponden meramente a consideraciones de las distintas posibilidades de elementos a actualizar, sin
que ello signifique que el Instituto se encuentre limitado a realizar las adecuaciones que resulten
necesarias en las metodologias, términos y condiciones para llevar a cabo la prueba de replicabilidad
economica.

Por lo anterior, se solicita a las personas interesadas en participar:
e Realizar las aportaciones, comentarios y justificaciones gue considere relevantes para cada

indicador en las columnas de “comentarios participante” y “justificacidn participante” que se
incluyen en la pestafia “movil” del documento “Propuesta de Actualizacion”.

e Sefialar los comentarios especificos relacionados con el modelo del apartado IV.
Comentarios, opiniones y aportaciones especificos sobre el modelo de la prueba
de replicabilidad con la actualizacién propuesta.
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e Realizar los comentarios, opiniones y aportaciones generales de su interés en el apartado V.
Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona participante sobre el
asunto en consulta publica.

Finalmente, se reitera que con esta consulta publica de integracion el Instituto busca allegarse de mas
elementos para identificar aquellas adecuaciones necesarias para la realizacién de la prueba de
replicabilidad econédmica de servicios mdviles y que estas cumplan con el propdsito por el cual se
mandataron. Por lo tanto, se incluye como archivo meramente informativo el “Documento descriptivo de
las dimensiones (soporte)”, a partir del cual las personas interesadas en participar podran revisar
conceptos clave asociados con la materia de la consulta publica.

V. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos sobre el modelo de la
prueba de replicabilidad con la actualizacion propuesta

1. Sefialar los comentarios y/u opiniones sobre el modelo de servicios méviles

Comentarios:

2. Sefialar los comentarios y/u opiniones sobre las ofertas sometidas a evaluacion

Comentarios:

3. Sefalar los comentarios y/u opiniones sobre temas adicionales sobre las dimensiones de la prueba

de replicabilidad econdmica

Comentarios:

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.

V. Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona participante sobre
el asunto en Consulta Publica

Se adjunta documento de respuesta a la Consulta Publica de Integracidn sobre la propuesta de
actualizaciéon de la metodologia, términos y condiciones para llevar a cabo la prueba de
replicabilidad econdmica de servicios moéviles, por parte de Pegaso PCS, S.A. de C.V.

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.
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Introduccion

Agradecemos al Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT” o “Instituto”) la oportunidad de
participar en la Consulta Publica de Integracion sobre la propuesta de actualizacion de la
metodologia, términos y condiciones para llevar a cabo la prueba de replicabilidad econdmica de
servicios mdviles, que es resultado de la Tercera Revision Bienal de las Medidas de Preponderancia®
aprobadas por el Pleno de ese Instituto al cierre de 2024, en la cual se modificd la medida
Sexagésima Cuarta del Anexo |, relativa a la replicabilidad econémica de los servicios méviles, para
incorporar la posibilidad de analizar individualmente las ofertas del AEPT, aunque manteniendo el
cardacter ex post de las pruebas.

Telefénica reitera la importancia de contar con una medida de replicabilidad econdmica efectiva y
bien disefiada, como herramienta clave que permita corregir las fallas estructurales del mercado
movil derivadas de la elevada concentracion del AEPT. En ese sentido, valoramos positivamente la
modificacién de la medida Sexagésima Cuarta dado que representa un avance frente a la escasa
efectividad de la obligacién anterior para disciplinar el comportamiento del AEPT en el mercado.

En este contexto, y considerando las mejores practicas internacionales en la materia, se hace
necesario adicionar la realizacion de pruebas ex ante, es decir, previo al lanzamiento al mercado de
las ofertas del AEPT como parte del proceso de aprobacién de tarifas, con el fin de evitar dafios
irreparables en el mercado por la comercializacidon de ofertas no replicables.

En lo que respecta al nivel de agregacidn, es necesario que las pruebas se realicen de forma
individualizada, oferta por oferta, con el objeto de identificar de mejor manera ofertas que pudieran
no ser replicables. Aunado a ello, es necesario que las pruebas consideren todos aquellos
componentes clave que actian como verdaderas palancas comerciales en la captacion y fidelizacién
de usuarios, tales como: promociones que otorgan de forma empaquetada servicios OTT, que
multiplican los datos de navegacidn u otorgan acceso ilimitado a aplicaciones o servicios; descuentos
sobre equipos terminales, asi como el otorgamiento de otro tipo de beneficios, tales como,
condonacion en el costo de la fianza, esquemas de financiamiento o cashback, entre otros.

Sin menoscabo de lo anterior, para efectos de la presente consulta y de las modificaciones
particulares que nos ocupan, Telefénica propone una serie de criterios objetivos para la inclusion de
ofertas individuales, asi como de determinadas promociones dentro del alcance de las pruebas de
replicabilidad, los cuales resultan consistentes con la propuesta que plantea el IFT. Con ello, se busca
fortalecer los mecanismos regulatorios existentes y contribuir de manera constructiva al disefio de
una metodologia robusta, que permita capturar adecuadamente las condiciones comerciales reales
del mercado y garantizar un entorno de competencia efectiva en beneficio del sano desarrollo del
sector.

1 Acuerdo P/IFT/301024/428 de fecha 30 de octubre de 2024, que contiene la Resolucién mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76, P/IFT/EXT/270217/119 y
P/IFT/021220/488. Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/vp 301024 428 confidencial-1.pdf
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Situacion del Mercado Movil en México

Es conocido que México cuenta con uno de los mercados modviles mas concentrados a nivel
comparado y que, probablemente, sea en este mercado en el que los efectos de las medidas
asimétricas impuestas al AEP hayan tenido el menor efecto para revertir los niveles de
concentracion. En efecto, centrdndonos en el mercado de servicios mdviles, podemos observar
como la evolucién de la preponderancia ha sido diferente a la de los servicios fijos.

La participacidon del AEP en telefonia mévil por nimero de clientes ha disminuido durante la ultima
década, si bien es de conocimiento que el servicio de voz esta en declive en México y a nivel mundial.
No obstante, hasta el cierre de 2024, su participacion sigue estando por encima del 50%, valor critico
a la hora de medir la concentracion de un mercado, lo mismo para el caso del internet mévil.

Participacion de Mercado, Accesos Mdviles, Telcel

82%

69%

-

MS Telefonia

62%
58%

MS Internet

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Participacion de mercado de Telcel, medido por accesos para los servicios de telefonia y banda ancha méviles.
Fuente: Elaboracion propia, a partir del Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) (al 3T-24) y Reporte de Datos
Oportunos del Sector de Telecomunicaciones para el 4T-2024 y 17-2025

El andlisis de la participacion del AEP en el mercado mévil en funcidén a sus cuotas de participacion
por accesos puede constituir, en linea con lo evaluado en su oportunidad por el Instituto, una via
rdpida para determinar la preponderancia en el mercado de telecomunicaciones. En todo caso, es
necesario revisar el efecto que tiene en el mercado sus economias de escala y alcance del AEP
derivadas de su dominancia en el mercado de servicios moviles.

Esto junto con la medicién de la cuota de mercado en funcién de los ingresos permite homogenizar

la participacién del AEP en el conjunto de mercados de voz y datos moviles; esto porque dicho
indicador permite revelar la verdadera posicidn del preponderante en este mercado y su capacidad

para obtener amplios margenes de ganancia para contrarrestar los esfuerzos de sus competidores,
ganar cuota de mercado y conseguir una escala minima de rentabilidad.

El indice IHH nos permite concluir que la concentracién del mercado moévil en ingresos se ha
incrementado al llegar a 5063 puntos de IHH a finales de 2024, cuando siete afios antes era de 4098
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puntos, ambos valores muy por encima de los 2500 puntos que ya seialan mercados altamente

concentrados, siendo una de las evidencias de la necesidad de continuar y fortalecer las medidas de
asimétricas para el segmento mavil.

Evolucién del IHH de ingresos mdviles
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Evolucion del indice IHH por ingresos maviles trimestral. Por encima de 2500 puntos, y conforme a mejores prdcticas
internacionales, se considera que el mercado en cuestion se encuentra altamente concentrado.
Fuente: Elaboracion propia, a partir del Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) (al 4T-24)

Esta elevada concentracion del mercado en funcidn de los ingresos se refleja también en la evolucion
de la participacién del AEP en los ingresos del mercado mdvil mexicano. Centrandonos en la

informacion relativa a los ingresos en el mercado mdvil, la participacion del AEP apenas ha variado
dos puntos porcentuales desde 2014.

Participacion de Telcel en el mercado movil por ingresos (anual)

75%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolucién anual de la participacion de mercado medida por ingresos de Telcel.
Fuente: Elaboracion propia, a partir del Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) (al 4T-24)
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Una de las métricas mas adecuadas para dimensionar la magnitud de la preponderancia en el
mercado es la evaluacién de los ingresos o margenes de ganancia del AEP, asi como su eventual
ponderacidn dentro de los distintos mercados de telecomunicaciones. Recordemos que también, a
mayores ingresos, mayor es la capacidad de inversidn de un operador para la mejora de sus redes
asi como para la adquisicion de mayores segmentos de espectro.

Respecto al poder de captacion de ingresos del AEPT, analizar la evolucién de los ingresos promedio
por usuario (ARPU) nos permiten confirmar dicha capacidad y poder respecto a sus competidores,
lo cual obedece a su estrategia de segmentacién de clientes para la captacién de usuarios con mayor
disposicion de pago, especialmente en el segmento pospago. Los clientes del AEP son, en promedio,
clientes de mayores ingresos en comparacion con el nivel promedio de mercado pese a que cuentan
con valores similares de consumo de los servicios de voz y datos méviles, demostrando que actua
con independencia del resto del mercado en perjuicio de los consumidores.

ARPU mensual

$240
$192
$18
$16
—— Telce| —em—\lercado
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ARPU mensual de Telcel y ARPU mensual de los competidores
Fuente: Elaboracion propia, a partir del Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) (al 4T-24)

Las consecuencias de la alta concentracion en el segmento mévil del mercado, asi como la
instrumentacion (en ocasiones, anticompetitivas) de agresivas estrategias de retencion y captacion
de clientes, tienden a incrementar los costos de cambio de los usuarios méviles, situacidon que puede
ser facilmente advertida de los resultados de la portabilidad movil: el balance neto de las
portabilidades en México ha sido siempre favorable al AEP, lo que implica que ha ido ganando
clientes a costa de sus competidores y, por lo tanto, asentando ain mas su poder de mercado.
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Portabilidades Netas, 2013-2024 (miles)
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Portabilidades netas por operador 2013-2024
Fuente: Elaboracion propia, a partir del Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) (al 4T-24)

Si bien la regulacion asimétrica a nivel internacional ha probado ser efectiva en la experiencia
comparada, en el caso de México, los efectos, cuando menos en el mercado mévil no han sido los
esperados para lograr un equilibrio competitivo y que promueva inversiones en el sector,
advirtiéndose que si bien hubo una reduccién de la participacidon del AEP a nivel sectorial durante
los primeros afios de la implementacion de la preponderancia, esta experimentd un estancamiento
e incluso un repunte posterior hacia la reconcentraciéon, en perjuicio de los usuarios y la
competencia.
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Sobre la obligacion de replicabilidad econdmica movil en
Meéxico

Han transcurrido siete afios desde la introduccidn de la obligacion de replicabilidad econdmica como
parte de la regulaciéon asimétrica de preponderancia; manifestamos y reiteramos su falta de
efectividad para disuadir al AEP de continuar con su comportamiento anticompetitivo en sus ofertas
tarifarias en el marco de los precios mayoristas de los servicios que ofrece a terceras partes; para
reducir los costos de cambio de los usuarios de los servicios méviles asi como para evitar la

instrumentacién de tdcticas comerciales que tienen por efecto neutralizar los intentos de los
competidores del AEPT para conservar su presencia en el mercado o crecer.

Fundamentalmente, creemos que la falta de efectividad de esta medida obedece a los siguientes
factores: (i) resulta demasiado alto el nivel de agregacion de la prueba de replicabilidad econdmica
(por cartera de clientes y por ofertas insignia pero agregando la totalidad de los ingresos y costos de
todos los clientes de cada cartera u oferta), (ii) que sdlo se trate de una prueba “ex post”; y (iii) que
la prueba no considere de forma separada elementos clave asociados a las estrategias de captacion
y retencion de usuarios que afectan su comportamiento, como lo son los descuentos en equipos
terminales, promociones (e.g. multiplicadores de navegacién, o apps ilimitadas), bonificaciones y
subsidios, entre otros.

En su conjunto, los elementos mencionados estarian impidiendo observar las practicas de precios
del AEP en ofertas especificas, en captacion, retencién y gestién de clientes, que no serian replicables
econémicamente, pero que la metodologia de prueba no puede identificar (por quedar diluidos en
el elevado nivel de agregacidon, o no estar considerados) y que son las practicas que estan
condicionando de manera principal la dinamica del mercado y permitiendo al AEPT su
reconcentracion en el mercado maévil.

En la resolucidon de la Tercera Revision Bienal puede constatarse que ese Instituto consideré que la
medida tuviera un mayor alcance que el finalmente aprobado, reconociendo la existencia de un
problema con la replicabilidad de las ofertas mdviles a nivel individual y que era necesario un analisis
ex ante previo al lanzamiento. Particularmente, y en relacidn con el servicio mayorista de
comercializacién o reventa de Servicios (OMV), la Unidad de Competencia Econémica (UCE) del IFT
determind que las medidas tuvieron un impacto bajo en relacidn con los objetivos de incentivar la
entrada y la expansién de competidores del AEP ya que era posible que este disefiara ofertas no
replicables. La UCE recomendd realizar una revision de los criterios de seleccién de las ofertas que
debian ser consideradas en las pruebas de replicabilidad debido a lo siguiente:

e Llas ofertas que permiten al AEP atraer mds usuarios pueden no alcanzar el volumen de
usuarios o ingresos en los meses posteriores a su lanzamiento para ser consideradas como
ofertas insignia, por lo que no serian analizadas individualmente en las pruebas de
replicabilidad ex post y serian analizadas Unicamente con pruebas a nivel de cartera de
acuerdo con las caracteristicas sefaladas en la Replicabilidad Econdmica de Servicios
Moéviles.
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e La aplicacién de la prueba a nivel de cartera de ofertas no permite identificar el caracter
no replicable de ofertas a nivel individual.

En esa linea, la Unidad de Politica Regulatoria (UPR) considerd los hallazgos de la UCE y en su
propuesta inicial sefialé que el AEP contaba con la capacidad de realizar practicas de estrechamiento
de margenes y afectar las condiciones de competencia del sector. Ademas, destacd que el analisis
de competencia determind que el AEP era el Gnico operador que ha mantenido un saldo positivo de
adiciones netas por portabilidad y quien recibia mas usuarios por portabilidad.

Asimismo, indicé que la prueba de replicabilidad econdmica de servicios méviles a la que se
encuentra sujeto el AEP captura Unicamente las carteras de prepago y pospago, asi como las ofertas
insignia de cada uno de los segmentos por lo que, de mantener este esquema de implementacion
podrian quedar fuera de una prueba desagregada tarifas de planes, paquetes y promociones que
influyan en el proceso de competencia y que seria relevante revisar para asegurar que el OMV sea
capaz de replicar econémicamente.

Asi, el Instituto propuso inicialmente modificar la medida de replicabilidad econémica permitiendo
que la prueba pudiera ser implementada ex ante para evitar practicas de estrechamiento de
margenes o subsidios cruzados que pudieran desplazar a competidores. La implementacién de
pruebas de replicabilidad ex ante permitiria, segun el propio IFT, el andlisis de ofertas especificas que
se consideraran relevantes para el proceso de competencia, por ejemplo, aquellas que permiten la
retencidon o captacién de usuarios o sobre promociones adicionales, definiendo los términos y
condiciones de implementacion en la metodologia correspondiente. De acuerdo con el Instituto en
su primer analisis previo a la recepcién de las manifestaciones del AEP, la modificacion de la
metodologia para incluir pruebas de replicabilidad ex ante permitiria que el andlisis de ofertas
especificas que se consideren relevantes para el proceso de competencia impediria el dafo a la
misma. Lamentablemente, y después de las manifestaciones del AEP, todas ellas sin fundamento, el
IFT cambid de parecer y considerd que no era necesario un analisis de replicabilidad individual por
oferta ex ante previo al lanzamiento de las ofertas, y considerd que seria suficiente hacerlo ex post.

Resaltamos que ese Instituto sefiald que el efecto acumulado de esas ofertas individuales que no
alcanzan los niveles para considerarse ofertas insignia podria implicar un riesgo para la competencia
y libre concurrencia. Ademas, precisé que la modificacidn propuesta no se trata de un procedimiento
sancionatorio, sino de regulacidon ex ante, por lo que el supuesto cumplimiento sefialado por el AEP
en su desahogo no impedia al Instituto realizar modificaciones al marco regulatorio.

Con respecto a lo dicho por el AEPT en sus manifestaciones a la propuesta preliminar del Instituto
relativo a que la aplicacion de pruebas de replicabilidad ex ante causaria altas cargas y costos al
Instituto, al AEP, y a los usuarios y supondria un costo en los incentivos a la competencia e inversion
en el mercado, el Instituto sefialé acertadamente lo siguiente:

e Los términos de implementacion son especificados en la metodologia correspondiente por
lo que en esta pueden establecerse mecanismos eficientes de revision
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e Evitar la practica de estrechamiento de margenes incentiva la competencia y la inversién al
permitir replicar las ofertas minoristas del AEP haciendo uso de los servicios mayoristas
regulados.

e En esa linea, el IFT recalca que las Guias de BEREC (Organismo Consultor sobre regulaciéon
de la Comision Europea) refieren que la decision de implementacién de medidas ex ante
(previa al lanzamiento) o ex post, dependen del objetivo regulatorio a conseguir, por lo que
el hecho de que otros paises hayan desestimado la prueba no quiere decir que en México
no sea necesaria.

Pese a lo identificado por el IFT y previamente expuesto, el regulador finalmente opté por modificar
la prueba vigente para incluir ademas del analisis agregado por carteras y ofertas insignia, el analisis
de ciertas ofertas en lo individual, pero manteniendo una aplicacién ex post (esto es, un andlisis
después del lanzamiento vy, por tanto, abriendo la posibilidad de generar dafios irreversibles al
mercado).

Desde Telefénica vemos acertada la modificacion a la medida para permitir un nivel de
desagregacion mayor de las pruebas, aunque creemos que puede ser insuficiente para mitigar la
agresividad comercial en la retencidn y captacién y la falta de replicabilidad econdmica de las ofertas
del AEPT.

Nuevamente, de acuerdo con las mejores practicas internacionales en la materia, a efecto de que la
obligacién de replicabilidad econdmica resulte en una medida efectiva en la reduccién de los niveles
de concentracion y en la mejora de las condiciones competitivas del mercado, ésta debe considerar
lo siguiente:

e Aplicacién ex ante de la prueba de replicabilidad econédmica mévil: Las ofertas que pretenda
lanzar comercialmente el AEPT deben someterse previamente a un analisis de replicabilidad
como parte del proceso de aprobacién obligatoria de tarifas.

e Aplicacidn ex post de la prueba de replicabilidad econdmica movil: Se debe mantener la
evaluacion posterior de la replicabilidad como mecanismo complementario para identificar
incumplimientos y desviaciones a la replicabilidad que permita no solo ajustar las tarifas sino
establecer mecanismos de compensacion de dafio a los OMVs por los cobros en exceso.

e Andlisis por oferta en lo individual: La prueba debe incluir un andlisis desagregado por
oferta minorista en lo individual incluyendo promociones, descuentos y otros beneficios.

e Inclusién del servicio de Usuario Visitante: En linea con la experiencia internacional en
mercados moviles altamente concentrados (ej. Noruega) y dada la manifiesta falta de
replicabilidad econémica del servicio mayorista de roaming nacional que provee el AEPT, es
gue se hace necesario incluirlo en la prueba.
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Sobre los comentarios particulares a las modificaciones a la
metodologia de replicabilidad econdmica movil

Sin perjuicio de lo expuesto previamente, y en relacién con las modificaciones especificas que
propone el IFT a la metodologia en el marco de la presente consulta, Telefénica se permite formular,
de manera respetuosa y en un animo colaborativo, comentarios y recomendaciones puntuales, con
el propdsito de contribuir al analisis técnico y regulatorio con miras a fortalecer la aplicacién de la
medida de replicabilidad econdmica movil. Para facilitar su revisidn, estructuramos nuestras
propuestas en funcidn de las distintas dimensiones de la prueba, mismas que confiamos serdn
debidamente valoradas y consideradas para efectos de la decision final que adopte ese Instituto:

1. Momento de Aplicacion

En adicién a la prueba ex post, debe realizarse una evaluacidon ex ante, esto es, previo al lanzamiento
de la oferta del AEP y vinculado al proceso de aprobacidn de sus ofertas, planes y tarifas (que ese
Instituto ya realiza), para mitigar el impacto y dafio al mercado de la falta continua de replicabilidad
de las ofertas que lanza el AEP en retencidn y captacidn.

En Europa, con independencia del tipo de mercado, ya sea fijo o mdvil, cuando se dan situaciones
de Poder Significativo de Mercado (dominancia o preponderancia) tan graves como el que existe en
el mercado movil en México, los reguladores sectoriales optan por una prueba ex ante previa al
lanzamiento. Naturalmente que hay casos donde a posteriori se ha flexibilizado la medida y ha
guedado como una prueba ex post y agregada, como en el caso de Espaiia, pero solo después de
comprobarse la mejora competitiva en el mercado y después de un periodo estricto de los
parametros de la prueba y un analisis ex ante durante un nimero relevante de afios y para todas las
ofertas. En efecto, indicaba BEREC? en su momento:

“la mayoria de los reguladores considera el lanzamiento de un producto minorista como
el evento que dispara la prueba, aunque no se establecen limites de tiempo predefinidos
de cuando se empieza o concluye el procedimiento. Muchos reguladores también llevan
a cabo una prueba de estrechamiento de mdrgenes de manera periddica adicionalmente
(semestralmente, anualmente, etc.) de manera independiente al lanzamiento de
productos minoristas o mayoristas” (énfasis afiadido)

2 BEREC 2014: BEREC Guidance on the regulatory accounting approach to the economic replicability test: “most NRAs
consider the launch of a retail product as the ‘trigger event’ but have no predefined time limits on when to start and
conclude a procedure. Several NRAs also conduct a margin squeeze test on a periodic basis (e.g. each year, biannual),
independent of wholesale or retail product launches”
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2. Eficiencia

En el dmbito de una prueba de replicabilidad econdmica, se entiende por eficiencia el enfoque
elegido para determinar los costos de comercializacién (costos aguas abajo) entre el operador sujeto
a la obligacién, el AEP en este caso, y el operador que pretende replicar las ofertas de éste a partir
de su oferta mayorista regulada, los OMVs.

El enfoque SEO (Similarly Efficient Operator) implica que se toman los costos comerciales de un
operador entrante solicitante de acceso. A nivel internacional, se opta por este enfoque para facilitar
la entrada de pequefios OMV pues, como es sabido y por la diferente escala de operacién, en
proporcion a sus ingresos, los costos comerciales de un operador de pequeia escala son
notablemente superiores a los de un operador de red de gran escala, pues tienen un fuerte
componente fijo que, cuanto mayor es la base de usuarios, mas se pueden diluir. Ello facilita la
replicabilidad econémica para un operador entrante de pequeiia escala y es correspondiente con el
objetivo de garantizar un escenario propicio para la competencia entre operadores, a través de la
posibilidad de contar con ofertas comerciales igualmente competitivas. Este enfoque se implementd
de 2017 a 2022.

El enfoque actual, introducido en 2022, EEO (Equally Efficient Operator) toma directamente como
costos comerciales los costos comerciales del operador regulado con relacidn a sus ingresos. Esto
dificulta la replicabilidad econémica para los OMV entrantes y/o de pequefia escala, pues les
presupone ser tan eficientes en sus costos comerciales como un operador ya asentado de gran escala
y, por el contrario, facilita y da flexibilidad al operador regulado. Este enfoque tiende a confundir la
promocién de la competencia a través de ofertas replicables, con otra practica anticompetitiva como
es la depredacién de precios, o la venta a precios inferiores a los costos, propio de la regulacion ex
post de competencia.

El ligero endurecimiento de la medida es patente de que no nos encontramos en el punto de otorgar
ninguna flexibilidad al AEP en el mercado mdvil y, por tanto, el cumplimiento de su obligacidn de
replicabilidad econdmica debe ser estricta. En consistencia, es necesario volver al enfoque SEO, para
asegurar que los OMV entrantes de pequefia escala pueden replicar la oferta del AEP desde el
principio, sin tener que adquirir un volumen relevante para poder hacerlo, algo que precisamente la
falta de replicabilidad econdmica les impide.

Este enfoque de replicabilidad también debe aplicarse a los costos de los equipos terminales
moviles. En consistencia con nuestra peticiéon de que sea un enfoque SEO de un operador entrante
de pequeio tamafio, deberia también incorporarse un costo distinto para los equipos terminales
incluidos en algunas ofertas como consecuencia del distinto poder de compra entre el AEP y un OMV
de pequefio tamafio, mucho mayor en el caso del primero y, por lo tanto, unos costos imputables
para el OMV por los equipos terminales superior que los que consigue el AEP. Esto no estd modelado
en el modelo de la prueba y deberia incorporarse un mark-up como diferencia entre el costo del
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terminal reportado por el AEP y el costo que obtendria un OMV de pequeio tamaio por su menor
poder de compra.

3. Estandar de costos

Se entiende por estdndar de costos en el ambito de la replicabilidad econémica a la fuente de
informacioén utilizada para valorar los costos de red y otros componentes de costos para utilizar como
insumos de los distintos elementos que son necesarios para replicar la oferta, incluyendo aquellos
no provistos por el servicio mayorista regulado, pero que son necesarios para ofrecer el servicio.

El IFT propone mantener el utilizar o bien un modelo LRIC+ o bien, si el modelo LRIC+ no estd
disponible, la Contabilidad de Costos del AEP (costos totalmente distribuidos o FAC, fully allocated
costs, por sus siglas en inglés). Consideramos que el mejor enfoque es utilizar FAC, pues esta
obligacién ya esta disponible y en vigor desde hace unos afios, y es la que mejor refleja los
verdaderos costos de los distintos elementos y actividades involucradas.

4. Nivel de Agregacion

Reconociendo que el nivel de agregacidon bajo carteras distinguidas entre prepago y pospago, y de
ofertas insignia prepago y pospago (aquellas con mayor ingreso y/o usuarios) es insuficiente para
capturar la agresividad comercial y falta de replicabilidad econdmica de las ofertas de captaciony
retencidn, pues éstas quedan diluidas en la totalidad del parque de clientes que no disfrutan de esos
beneficios, y a efecto de robustecer lo propuesto por el Instituto, desde Telefénica sugerimos:

e Respecto al criterio de las “3 ofertas relevantes” en el segmento de prepago, se considera
que el uso del término “relevante” puede generar serias dificultades en la aplicacién practica
de la medida de replicabilidad econémica, toda vez que no se especifica si dicha relevancia
se refiere al volumen de usuarios, de ingresos o a alguna otra métrica. Desde Telefdnica
sugerimos evitar el uso de conceptos excesivamente amplios y/o juicios de valor sin
parametros determinados que, lejos de facilitar la evaluacion de la replicabilidad, terminen
por obstaculizar la aplicacién efectiva de la medida. En ese sentido, se sugiere optar por
criterios objetivos, que sean facilmente medibles y verificables, disminuyendo asi el riesgo
de interpretaciones sumamente subjetivas y/o discrecionales.

Una propuesta concreta seria que, para la definicidn de las ofertas individuales a evaluar en
el segmento de prepago, se adopte un enfoque diferenciado que permita analizar de forma
separada tanto la oferta destinada a la captacién de nuevos usuarios (incluyendo
portabilidad) como aquella orientada a la gestidon y retencién de la base actual. En ese
sentido, se propone seleccionar tres denominaciones® correspondientes a cada uno de estos

3 Ofertas especificas que los usuarios pueden adquirir en prepago, las cuales estan asociadas a un monto de recarga
determinado y a condiciones comerciales particulares.
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subsegmentos, atendiendo a criterios objetivos como el nimero de usuarios Unicos, el
numero y volumen de recargas y los ingresos generados. Particularmente, se sugiere
analizar el top 3 de denominaciones, medido por cantidad de recargas, ingresos vy
suscriptores Unicos, tanto para captacion como para retencién.

Esto implicaria, en total, la evaluacién de 6 ofertas en el segmento de prepago: 3
correspondientes a la oferta de captacion y 3 asociadas a la gestién del parque existente. Es
fundamental que el analisis de ambas categorias se realice de manera separada, ya que
responden a dinamicas distintas y reflejan estrategias comerciales diferenciadas. Esta
propuesta permitiria al Instituto contar con un panorama mas completo y representativo del
comportamiento del mercado prepago. Esto ademas es consistente con el enfoque
planteado por Telefénica para el segmento de pospago como se vera mas adelante.

Lo anterior, no solo abonarad a una mayor claridad al basarse en indicadores meramente
cuantitativos, sino que permitira un analisis enfocado en las ofertas que verdaderamente
tienen un impacto significativo en la dindmica competitiva en el prepago.

A continuacion, y Unicamente como referencia o a modo de ejemplo de lo que propone
Telefénica para ese Instituto, se muestran algunas de las ofertas que comercializa el AEPT en
el segmento de prepago. No se omite seialar que esto Unicamente corresponde a las ofertas
dirigidas a captacion/portabilidad:

Recomendado

Paquete Amigo Sin Limite 150 Paquete Amigo Sin Limite 100 Paquete Amigo Sin Limite 200

Gigas 5in Frontera Gigas Sin Frontera

2.5GB 3.5GB

Redes Sociales Nacionales llimitadas Gigas Sin Frontera Redes Sociales Nacionales llimitadas

fO®L4X 1568 fO@® L

Ademds Redes Sociales Nacionales llimitadas Ademids

500MB  Clardmasica @ @ @ 8 X 500MB  Clarg“musica

Prime Video Mgvil  #=/e Z0° Prime Video Myl simeviee 060"
Costo Costo Costo
$150 $100 $200

Mostrar detalles Mostrar detalles Mostrar detalles

El resto de las ofertas disponibles para prepago del AEPT, correspondientes a los Paquetes
Amigo Sin Limite los cuales constituyen su oferta de captacidn en dicho segmento pueden
consultarse en la pagina web oficial de Telcel:
https://www.telcel.com/personas/amigo/paquetes/paquetes-amigo-sin-limite
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Asimismo, a la fecha, dichas ofertas minoristas se encuentran inscritas en el Registro de
Tarifas de ese IFT bajo los folios: 1133826, 1133828, 1133834, 1665167, 1665168, 1665170,
1665172, 1665173, 1665174 y 1665176, tal como se aprecia de la siguiente imagen:

Folios de registro IFT.

Buscador de Tarifas del Registro Plblico de Telecomunicaciones
| Paquetes Amigo Sin Limite: Folios 1133826, 1133828, 1133834, 1665167, 1665168, 1665170, 1665172, 1665173, 1665174, 1665176. |
Promocién Claro Musica: Folio 235712
Beneficio adicional OTT: Folio 1136539
Mis datos al adquirir 6 o 12 Paquetes Amigo Sin Limite en una exhibicién: 1836339

e En cuanto a la inclusién de “10 ofertas individuales insignia pospago (oferta(s) con mayor
ingreso y/o usuarios)”, desde Telefénica coincidimos en identificar aquellas ofertas mas
representativas del segmento pospago en funcidon de métricas cuantitativas como el
volumen de usuarios o los ingresos generados. Sin embargo, se considera que la propuesta
actual requiere ser complementada con una capa de analisis que permita distinguir entre la
oferta destinada a la captacion de nuevos usuarios, es decir, aquella que actualmente se
comercializa tanto de manera general como por portabilidad y aquella dirigida a la gestion
del parque existente y a la retencién, conformada en gran parte por ofertas que, si bien
contindan activas, ya no se encuentran vigentes para nuevas altas o activaciones, y que el
AEPT identifica en su pagina como planes “no comercializables”.

Ahora bien, de la pagina de Telcel se desprende que los planes para la
captacién/portabilidad corresponden a la oferta denominada “Telcel Libre”, mismos que se
encuentran inscritos en el Registro de Tarifas de ese IFT bajo los folios
1690376,1690405,1690417,1690427,1690439,1690454,1690467,1690485,1690504 y
1690536, tal y como se aprecia en la siguiente imagen:

Buscador de Tarifas del Registro Pliblico de Telecomunicaciones
| Planes de Renta:Folios 1690376,1690405,1690417,1690427,1690439,1690454,1690467,1690485,1690504,1690536.
Beneficio adicional OTT (TL):1796162
Beneficio Redes Sociales Sin Limite (TL):1722682
2 meses de Rescatel Plus (TL):1722814

De acuerdo con la pagina de Telcel, la oferta de captacidén/portabilidad “Telcel Libre” incluye
los siguientes planes y beneficios:*

4 https://www.telcel.com/personas/planes-de-renta/tarifas-y-opciones/telcel-libre
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Telcel Libre

Con los planes Telcel Libre navega con la mayor velocidad 5G y disfruta de GB incluidos, Minutos y SMS ilimitados en México, E.U.A. y

Canad4, asf como Redes Sociales ilimitadas y Cashback Telcel. jTodos estos beneficios ahora sin plazos forzosos!

Conoce todos los beneficios

v Cashback Telcel. Recibe un porcentaje de la renta para pagar servicios adicionales en tu factura mensual.
+ ClaroVideo con Paramount +. Disfruta de las mejores peliculas, series y documentales en Claro Video més todo el contenido de Paramount +.

v Claro Drive. Obtén 20 GE para guardar de forma segura tus fotos, videos y otros archives para consultarles desde cualguier dispositive.

+ Claro Pay. Paga tu factura cada mes a través de Claro Pay y recibe 1G8 adicional para navegar.

Telcel Libre 1

Datos incluidos WhatsApp , Facsbook, X, Snapchat, Minutos y SMS incluidos Cashback Telcsl
4GB . llimitados 5% et
llimitado
Comparar

Telcel Libre 2

Datos incluidos WhatsApp, Facebook, X, Snapchat, Minutos y SMS incluidos Cashback Teleel
nstagramy UBER o $319.00 Ver detalles
5GB o llimitados 5% simes
llimitado
Comparar
Telcel Libre 3
Datos incluidos Whatsipp , Facebook, ¥, Snapchat, Minutosy SMS incluides Cashback Telcel
nstagram y UBER L $390.00 Ver detalles
6GB L. llimitados 10% b
llimitado
Comparar
Telcel Libre 4
Datos incluidos Whatsipp , Facebook, ¥, Snapchat, Minutosy SMS incluides Cashback Telcel
nstsgram y USER . $499.00 Ver detalles
10 GB . llimitados 15% elmes
llimitado
Comparar
Telcel Libre 5
Datos incluides Whatsipp , Fscsbook, ¥, Snapchat, Minutosy SMS incluidos Cashback Telcel
nstagramy USER . $599.00 Ver detalles
20GB . llimitados 15% elmes
llimitado
Comparar
Telcel Libre 6
Datos incluides Whatsipp , Fscsbook, ¥, Snapchat, Minutosy SMS incluidos Cashback Telcel
rstagramy UBER . $600.00 Ver detalles
30GB L. llimitados 15% S
llimitado
Comparar
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Telcel Libre 7

Datosincluidos

WhatsApp , Facebook, X, Snapchat,

Minutos y SMS incluidos Cashback Telcel s e
Instagram y UBER . 700,00 fer detalles
40GB . Ilimitades 15% ?,25
llimitado
Comparar
Telcel Libre 9
Datos incluidos WhatsApp , Faceboolk, X, Snapchat, Minutos y SMS incluidos Cashback Telcel
Instszramy UBER . $009.00 Ver detalles
45GB . llimitados 15% s
llimitado
Comparar
Telcel Libre 12
Datos incluidos WhatsApp , Faceboolk, X, Snapchat, Minutos y SMS incluidos Cashback Telcel
Instagram y UBER L $1,299.00 Ver detalles
55 GB L. Ilimitados 159% —
llimitado
Comparar
Telcel Libre VIP
Datos incluidos WhatsApp , Facebook, X, Snapchat, Minutos y SMSincluidos Cashback Telcel
Instazramy UBER L $1,499,00 Ver detalles
40 GB o Ilimitados 42% simes
Ilimitado
Comparar

Por su parte, la oferta “no comercializable”, es decir aquella dirigida a la gestién de usuarios

existentes, corresponden a los planes siguientes®:

Planes no comercializables

Esta secci6n tiene como objeto la consulta de tarifas aplicables a Planes de Renta activos, que ya no forman parte de la oferta disponible para contratacién

Telcel Max (NV)

México

Con los Planes Telcel Max [NV utiliza los beneficios de tu Plan en México, Estados Unidos y Canads. Ahora td elijes la mejor forma de

comunicarte porque te dan més megas, mas minutos, més mensajes y mas nimeros gratis. Ademas incluyen Redes Sociales ilimitadas en

$449a1mes

mas informacion

Telcel Max Sin Limite

Con los Planes Telcel Max Sin Limite tienes GB incluidos, ademss de Minutos y Mensajes de Texto (SMS) sin limite en Méico, E.U.A. y Canadé.

$269aimes

mas informacion

Telcel Max (NV) Mixtos

Los Planes Telcel Max {NV) Mixtos incluyen Minutos, Mensajes de Texta (SMS), N(meros Gratis € Internet para que siempre estés comunicade
con familiares y amigos que viven en México, Estados Unidos o Canads. Ademss tienes Redes Sociales que puedes utilizar desde cualquier
parte de la Repiiblica Mexicana a través de tu teléfono. Tado bajo tu control, ya que si te acabas tus minutos, mensajes o megas, puedes

$499:1mes

mas informacion

recargar saldo y disfrutar de tarifas alin més bajas con esquema Tarifa Unica.

5 https://www.telcel.com/personas/planes-de-renta/planes-no-comercializables
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Telcel Max Sin Limite Mixto

Con los Planes Telcel Max Sin Limite Mixto tienes GB incluidos, ademés de Minutos y Mensajes de Texto (SMS) sin limite en México, EUA. y $449:1 mes
Canads. Todo bajo tu control, si te acabas tus Gigas, puedes recargar saldoy continuar navegando.

mas informacion

Telcel Pro

Los Planes Telcel Pro tienen Minutos, Mensajes de Texte (SMS), Internet y Redes Sociales incluidas; para una comunicacién intensa a diversos $1991mes
destinos desde cualquier parte de la Repiiblica Mexicana. Ademis con estos Planes podrés disfrutar de una tarifa preferencial para llamar a
E.U.A.yCanada.

mas informacion

WiFi2 Go
Con los Planes WiFi 2 Go navega a donde vayas con la mejor red. Contrata €l Plan a tu medida. 52493| mes

mas informacion

Internet + voz en tu Casa

Con los Planes Internet +voz en tu Casa navega, llama y envia mensajes de texto sin limite en la mejor red. Solo abre, conecta y disfruta. S4993l e

mas informacion

Internet Telcel Mixto

Con los Planes Internet Telcel Mixto utiliza los MB incluidos en tu Plan en México, Estados Unidos y Canada. Ademés navega sin costoen $499a1mes
WhatsApp, Facebook, Messenger, Twitter, Instagram, Snapchat, y Uber.

mas informacion

Telcel Pro Consumo Controlado

Los Planes Telcel Pro Consumo Controlado incluyen Minutos, Mensajes de Texto (SMS), Internet y Redes Sociales incluidas; que puedes 54493l s
utilizar desde cualquier parte de la Repiiblica Mexicana a través de tu teléfonc. Todo bajo tu control, ya que si te acabas tus minutos,
mensajes o megas, puedes recargar saldo y disfrutar de tarifas atin més bajas con esquema Tarifa Unica. Tt controlas cudnto quieres gastar.

mas informacion

Telcel Pro Mixtos

Los Planes Telcel Pro Mixtos tienen minutos, Mensajes de Texto (SMS), Internety Redes Sociales incluidas; que puedes utilizar desde 54493l s
cualquier parte de la Repiiblica Mexicana. Téi controlas cuinto quieres gastar ya que si te acabas tus minutos, mensajes o megas, puedes
Recargar Saldo y disfrutar de tarifas atin mas bajas con Amigo Gptimo Mixto..

mas informacion

Al igual que en el caso de prepago, esta distincion resulta fundamental, dado que una
proporcidn significativa de los usuarios en pospago permanece en planes no disponibles
para contratacion, pero que continlan generando ingresos relevantes y reflejan patrones de
consumo reales del mercado. Por lo anterior, Telefénica propone que, al igual que se
identifican las 10 ofertas insignia en captacion, se realice un ejercicio equivalente para las
ofertas de gestion del parque existente, seleccionado las 10 mas representativas
considerando como criterio el volumen de usuarios o ingresos asociados a cada una. Lo que
llevaria a ese IFT a analizar de manera individual un total de 20 ofertas en el segmento de
pospago. De este modo, el Instituto podra contar con una visién integral del mercado y de
las dindmicas competitivas en este segmento, evitando sesgos hacia las ofertas con mayor
promocién comercial.

Adicionalmente, Telefénica considera que, para ambos casos (captacién y gestion de
usuarios existentes), deberian integrarse criterios de evaluacién mas robustos, y considerar
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descuentos; promociones; asi como la vigencia de los beneficios,® con el fin de reflejar
adecuadamente las condiciones reales ofrecidas al usuario. También se sugiere que se tenga
en cuenta el canal (por ejemplo, venta en centros de atencién, distribuidores o en linea) y la
cobertura geografica de la oferta, dado que distintas regiones o canales pueden
comercializar ofertas o promociones mas agresivas o con mayores beneficios a los usuarios.

e Finalmente, en lo que respecta a la inclusion en las pruebas de "5 ofertas en crecimiento”,
creemos que la implementacién de los criterios propuestos por Telefénica en los apartados
anteriores, tanto para las ofertas de prepago como de pospago, que incluyen tanto la
captacion como la gestién de parque, permitiria identificar de forma natural las ofertas con
mayor dinamismo en el mercado, sin la necesidad de establecer una categoria adicional, ya
gue las ofertas de captacién son aquellas que tendrian el espiritu que ese Instituto desea
capturar y que, conforme a los criterios propuestos por Telefdénica, podrian estar
consideradas en lo expuesto previamente. Esto sin considerar que la inclusion de dicha
categoria podria generar complejidades innecesarias en la aplicacién de la metodologia,
especialmente si no se definen con claridad los pardmetros para determinar qué constituye
“crecimiento”. Desde una perspectiva regulatoria, resulta clave establecer criterios objetivos
y métricas bien definidas para asegurar una implementacion eficaz de las pruebas de
replicabilidad econémica, evitando en la medida de lo posible la utilizacién de conceptos
cualitativos como “ofertas en crecimiento” que se presten a interpretaciones muy amplias.

A partir de todo lo expuesto anteriormente, la propuesta de Telefénica en lo que respecta a
la dimensidn de “Nivel de Agregacidn” de las pruebas de replicabilidad econdmica mévil, se
puede sintetizar de la siguiente manera:

Propuesta IFT \ Propuesta Telefénica

Criterio de “relevantes” resulta | -Incluir 3 ofertas para captacion + 3
amplio y dificil de determinar. | ofertas para gestidn de parque existente
3 ofertas “relevantes” | - No distingue entre la oferta de | con mayor nimero de usuarios Unicos,
prepago captacion/portabilidad de la | mayor nimero y volumen de recargas y
oferta de gestion de la base de | mayores ingresos
usuarios existente
- No distingue entre la oferta de | -Incluir 10 ofertas insignia para
10 ofertas insignia captacion/portabilidad de la | captacion + 10 ofertas para gestién de
pospago oferta de gestion de la base de | parque existente
usuarios existente

6 Se establecen criterios para sefialar que las promociones que tienen una "larga" duracidn, dejan de ser promociones y se
convierten en nuevos precios de la oferta. Referencia de la CNMC OFMIN/DTSA/004/16/TEST DE REPLICABILIDAD
ECONOMICA RESIDENCIAL: Pagina 63: "Se considerard que una oferta consistente en un descuento en la cuota mensual
de un producto tiene vocacion de estabilidad si su duracion es igual o superior a 12 meses"; "También seran consideradas
como “nuevos precios” y no como “promociones” aquellas ofertas cuyos respectivos periodos de descuento sean inferiores
a 12 meses, pero que puedan ser concatenadas obteniéndose un descuento total superior a este periodo."
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| Propuesta IFT | \ Propuesta Telefdnica

Criterio de “relevantes” resulta | Esta categoria hace referencia a la oferta

amplio y dificil de determinar. | de captacidn; considerar como parte de
- Con Ila aplicacion de los | los rubros previos

criterios propuestos por

Telefénica quedarian cubiertas

las ofertas individuales mas

representativas.

5 ofertas en
crecimiento

5. Tratamiento del segmento empresarial

Ademads de las ofertas estandarizadas, es relevante no dejar fuera las ofertas del AEP con las
entidades gubernamentales o con grandes empresas que son manifiestamente no replicables por
los competidores. Reconocemos que los proyectos y contratos para grandes empresas y entidades
gubernamentales tienen una dificultad afiadida. Reconociendo que se trata de proyectos a medida
donde no es posible establecer una metodologia concreta, si que deben analizarse y someterse a
una prueba de replicabilidad ad hoc por parte del IFT. Se han observado indicios en numerosas
ocasiones de no replicabilidad en el pasado. Y la elevada participacién del AEP en el segmento
empresarial requiere de medidas que corrijan esta dominancia.

También en el pasado se han observado indicios de falta de replicabilidad en las ofertas presentadas
por el AEP en los contratos gubernamentales. Estos indicios refuerzan la necesidad de un control de
replicabilidad y la aplicacion de pruebas de replicabilidad ad hoc para los contratos suscritos por el
AEP con las entidades publicas.

En todo caso, recomendamos que el IFT requiera todos los contratos del segmento empresarial o
gubernamental que superen cierto umbral (por ejemplo, $1,000,000 MXN) y los someta a un analisis
de replicabilidad técnica y econdmica. Si el volumen de contratos es elevado, el IFT puede hacer un
muestreo de los mds representativos o de los que los operadores alternativos hayan informado de
posibles indicios de no replicabilidad.

Por ejemplo, en Espafia la CNMC’ obliga al incumbente a presentar los contratos por valor superior
a EUR 100,000 que son sometidos a un andlisis de replicabilidad a medida de cada proyecto y ha
llevado a cabo andlisis exhaustivos ad hoc a partir de denuncias presentadas por los competidores
en adjudicaciones gubernamentales.

7 CNMC 2016: ANME/DTSA/2154/14/MERCADOS 3a 3b 4
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6. Servicios Mayoristas

Se solicita incluir el servicio de Usuario Visitante (roaming nacional) para garantizar que mediante
su uso, los operadores alternativos que lo utilicen actual o prospectivamente puedan replicar la
oferta minorista del AEP de manera eficaz. El propio IFT se ha hecho eco en el pasado de la falta de
efectividad de este servicio mayorista de Usuario Visitante y de la falta de replicabilidad econdmica
a partir de sus tarifas mayoristas.®

Aligual que con el servicio mayorista de OMV, la replicabilidad econdmica sobre el servicio mayorista
de Usuario Visitante garantizara que, usando el servicio mayorista dado, el operador podra replicar
econdmicamente las ofertas del AEP v, si no, éste deberd adecuar o bien sus precios minoristas o las
condiciones de la propia oferta minorista y/o modificar la Oferta de Referencia correspondiente. Al
respecto, la prdctica internacional determina que los servicios mayoristas a considerar deben
seleccionarse en base primero a los servicios minoristas relevantes identificados para
posteriormente, aguas arriba, identificar los servicios mayoristas en los que los operadores
alternativos se basaran para construir su oferta y/o replicar la del operador dominante. O bien,
dependiendo de cémo se hayan determinado los precios de referencia de los servicios mayoristas,
el andlisis de replicabilidad es una medida adicional para el control de los precios mayoristas.

En las directrices publicadas por la Comision Europea en 2013 respecto a la regulacién de
replicabilidad econdmica,’ respecto a los servicios mayoristas a considerar, se indica que deberian
ser aquellos utilizados por los operadores alternativos para construir una oferta que replicara técnica
y econdmicamente la del operador dominante o que, aunque no fuesen utilizados en la actualidad,
prospectivamente fueran a ser utilizados.

En ese sentido, la experiencia de Noruega®® es relevante, dadas las similitudes de tal mercado con el
mexicano en términos de concentracion. En aquel pais, el proceso de replicabilidad econédmica movil

8 En la Segunda Revision Bienal de las Medidas de Preponderancia, el IFT indicé respecto al servicio de Usuario Visitante:
“Sin embargo, en el Andlisis en Materia de Competencia se concluye que existe un alcance limitado del Servicio Mayorista
de Usuario Visitante en tanto que las tarifas mayoristas de este servicio no permiten replicar las tarifas minoristas del AEPT.
Por lo anterior, se recomiendan cambios en la determinacion de tarifas del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, asi
como también extender el periodo de prestacion del mismo previsto en la medida Décima Transitoria del Anexo 1.” Acuerdo
P/IFT/301024/428 Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y
adiciona las medidas impuestas al agente econémico preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante
Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119.

9 Recomendacion CE 2013 Anexo |l: Recommendation on consistent non-discrimination obligations and costing
methodologies to promote competition and enhance the broadband investment environment

10 “E| regulador noruego NKOM ha identificado a Telenor como operador con poder significativo de Mercado en el Mercado
de acceso y originacion de redes publicas maviles (mercado 15) y le impone obligaciones especiales segtin el capitulo 4 de
la Electronic Communications Act. Entre otras cosas, Telenor tiene que atender todas las peticiones de acceso razonables
en el Mercado relevante. La decision afirma que las peticiones de acceso para proveedor de servicio, roaming nacional, y
acceso OMV deben ser razonables. Adicionalmente, se impone un control de precios a Telenor mediante la prohibicion de
un estrechamiento de mdrgenes para las tres formas de acceso. Para roaming nacional y acceso OMV, esta prohibicion se
articula mediante una prueba de estrechamiento de mdrgenes mientras que para proveedores de servicio la prohibicion se
basa en el requisito de un margen positivo.” NKom 2016: Principles for margin squeeze tests in Market 15
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incluye tanto el servicio mayorista de OMV revendedor, el servicio mayorista de OMV completo (con
red propia) y el servicio de Usuario Visitante (roaming nacional como es conocido a nivel
internacional), pues seran los principales servicios utilizados por los operadores alternativos, OMVs
revendedores, OMVs completo y operadores de red alternativos, para poder replicar la oferta del
operador incumbente. Lo anterior, también es relevante en la medida que el servicio de Usuario
Visitante es utilizado por los principales operadores mdéviles en el pais, incluyendo a la Red
Compartida Mayorista.

7. Precios Mayoristas

Utilizar los precios mayoristas que sostendria un OMV recién entrado al mercado de pequeiia escala,
esto es, el rango 0 de precios mayoristas o, lo que es lo mismo, precios sin descuentos por volumen.
Es lo recomendable para promover la entrada de OMVs de pequefio tamafio en un mercado tan
concentrado y con graves fallas competitivas como el mexicano, de tal manera que, desde el
principio y sin importar su escala, el OMV pueda replicar eficazmente las ofertas minoristas del AEP.

8. Promociones

A diferencia de la metodologia vigente, donde las promociones estan totalmente agregadas y no es
posible su imputacion a una oferta individual para analizar su replicabilidad econdmica, el Instituto
propone en esta consulta publica desagregar las 2 principales ofertas dirigidas al segmento prepago
que mas atraen usuarios portados. Si bien esta propuesta representa un avance, se considera que
sigue siendo limitada para reflejar adecuadamente las estrategias comerciales y la dindmica
competitiva del mercado movil, donde las promociones juegan un papel clave en la captacion de
usuarios.

En opinidn de Telefdnica, lo ideal seria que el anadlisis se realizara individualmente por oferta y
promocién, lo cual permitiria una evaluacidn precisa de la replicabilidad econdmica bajo las
condiciones reales de mercado. No obstante, y suponiendo sin conceder la carga que ello implica, al
menos deberia incrementarse el nUmero de promociones a analizar, priorizando aquellas dirigidas a
la captacidén de nuevos usuarios o a la portabilidad y utilizando categorias para poder identificar las
“principales promociones”.

Estas promociones, como son las ofertas que (a) multiplican la navegacidn (por ejemplo, el
otorgamiento del doble o triple de megas o gigabytes); (b) que ofrecen el empaquetamiento con
servicios OTT (Claro Video, Paramount+ o Amazon Prime) o de almacenamiento en la nube (como
Claro Drive); (c) que otorgan esquemas de financiamiento (ejemplo, para terminales); o bien, que
(d) otorgan bonificaciones por el uso de determinados medios de pago como Claro Pay, u otro tipo
de beneficios, como el recientemente incluido “cashback”; por mencionar solamente algunas, son
las que hoy por hoy constituyen los elementos diferenciadores que realmente influyen en la decision
de los usuarios finales.
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A modo de ejemplo para ese Instituto, se identifican promociones en el sitio web de Telcel que:

Multiplican o incrementan los beneficios de navegacion:

PERSONAS / Amigo / Promociones

Promociones Amigo en: Ciudad de México

Amigo o9 Amigo

Disfrutael

te da Cém%i'a"té, a Telcel TRIPLE
R%’S’ﬁl’@ )\@) debeneficios

btén

e
— <o con
para navegar : rl p e A0
. de beneficios
-
| & |
SGB para navegar con Cambiate a Telcel en Disfruta al triple con
Amigo Kit Amigo Amigo
Conoce mas Conoce mas Conoce mas “
L]
telce/ Mend ~ 7 Atajos @ CiudaddeMéxico~ (7} Tiendaenlinea~ (g Paquetesy Recargas e Mi Tel:

Promociones / Planes / Al renovar disfruta de més GB

Regresar

Disfruta de mas GB al renovar DISFRUTA DE
MAS GIGAS
AL RENOVAR

Crece tu plan y obtén mas datos para navegar en
Telcel 5G

[# X @ Imprimir

5 31dedJuliodel2025

Incrementa tu plan al renovar con Telcel Libre, Telcel Libre VIP o Internet Libre y,
por promocién, obtén 50% mas Gigas durante 24 meses:

Promociéi Planes , Dat_os Datos adicioqales Datos
incluidos por promocion totales

Libre 1 4GB 2GB 6GB

Libre 2 5GB 2.5GB 7.5GB

Libre 3 6GB 3GB 9GB

Libre 4 10GB 5GB 15GB

Libre 5 206GB 10GB 30GB

Libre & 30GB 15GB 45 GB

50% Libre 7 40 GB 20GB 60 GB
mas Gigas | Libre 9 45GB 22.5GB 67.5GB
Libre 12 55GB 27.5GB 82.5GB

| Libre VIP 40 GB 20GB 60 GB
Internet Libre 1 5.5GB 2.75GB 8.25GB

Internet Libre 4 12GB 6GB 18 GB

| Internet LibreG | 34GB 1768 51GB

|Internet Libre 12, 60 GB 30GB 90 GB

Navega con la mayor velocidad 5G y disfruta Redes Sociales ilimitadas.

Vigencia de la promocién: 27/04/2025 al 31/07/2025
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Consideran plataformas OTT o servicios de streaming:

Yo v e ﬁ ‘tV R

cine max
LIVMITON

_ e 1
max suime stv+ Claro-video
Obtenlo desde Obtenlo desde Obtenlo desde Obtenlo desde Obtenlo desde ‘Obtento desge

$190 00/mes. szw co/m.. 513; 00 /mes $149.00/m= 42902 $0,00/mes 4115 00

Tu paquete Amigo Sin Limite o
Internet Amigo con Amazon

{Completa turegistro ahora misma y empieza a isfrutar de
Arazon como parte de tu pagucte!

TS bz i

Clrojuegos

Claro Misica
Tus canciaebo IR Heraproducci

Suscribete

Claro gaming

1
Claro~
gaming

Otorgan esquemas de financiamiento:

fe/[e/ Menti v V Atajos~ @ Ciudad de México ~ @] Tienda en linea~ @ Paquetes y Recargas e Mi Telcel

PERSONAS / Amigo / Amigo Paguitos

Realiza tus pagultos semanales
desde la app Clar6“~ay y obtén

500MB > REGALO

Los Megas de regalo son exclusivos e |as cuentas Glaro Pay Inbursa, Aplican términos y condiciones.

{Qué es Amigo Paguitos?

Ahora podras comprar el Amigo Kit que siempre has querido de
una forma facil, rapida y en paguitos semanales. Estrena el
smartphone de tus suefios en minutos y disfruta de 12 meses
de Garantia Telcel.
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Otorgan otro tipo de beneficios:

PERSONAS / Planes de Renta / Cashback Telcel

CASH \ EN Los PLANES TELCEL LIBRE

RECIBE | BACK | g\ pLAZOS FORZOSOS
lelce/

Cashback Telcel

Es un beneficio especial para todos los clientes Telcel que contraten o se cambien a un Plan Telcel Libre, Internet Libre o Internet en tu
casa Libre con el cual podran recibir una bonificacién mensual (no acumulable) en su factura Telcel al comprar servicios adicionales

parasu linea.

iCuanto obtengo de Cashback Telcel?

El porcentaje de Cashback Telcel dependera del Plan que tengas contratado

Telcel Libre Internet Libre Internet en tu casa Libre
Plan | R0 | “atent Plan | Rt | ieat eradel| “Toca

Libre 1 $249 5% Internet Libre1 |  $249 5% Intemeteen tucasa Libre 279319 3

Libre 2 $319 5% Internet Libre 4 | $499 15% Intemetenticasalibres | 5205 L%

Internet en tu casa Libre 4 $499 15%

Libre 3 $399 10% Internet Libre 6 $699 15% htermet et casa Libre? 740 15%

Libre 4 $499 15% Internet Libre 12 | $1,299 15% Interneten tu casa Libre 13 | $1,399 15%
Libre 5 $599 15%
Libre 6 $699 15%
Libre 7 $799 15%
Libre 9 $999 15%
Libre12 | $1,299 15%
LibreVIP | $1,499 42%

24 de 28



iObtén hasta 1 Giga de regalo!

Sélo haz tu primera recarga, adquiere un paquete o paga tu plan Telcel desde Claro Pay. Sigue estos pasos:

Pago con tarjeta

Registrate: Agrega una tarjeta: Hasta 1 Giga de regalo:

En este caso, por lo que respecta al primer afio de vigencia del
presente Contrato, el costo de la prima anual sera cubierto por
Telcel. A partir del segundo afio, el Cliente debera cubrir cada afno
el importe de la prima correspondiente u optar por constituir una
Fianza en los términos del inciso b) siguiente.

Cldusula Vigésimo Primera del Contrato de Prestacion de Servicios de Telcel para Servicios Moviles 191-2025 de fecha 03
de junio de 2025,

Por otro lado, llama la atencién que la propuesta del Instituto deje fuera del alcance del andlisis a
las promociones para el segmento de pospago, a pesar de tratarse de un segmento en el que las
promociones también constituyen un componente central de las estrategias comerciales de los
operadores. En ese sentido y dado que del proyecto a consulta no se advierte una justificacién clara
ni un razonamiento técnico-econdmico que sustente dicha exclusién, preocupa que esta decision
pueda derivar en una evaluacién incompleta de las condiciones de las ofertas que lanza el AEPT en
el mercado movil.

Por lo anterior, se considera que las promociones mas representativas del segmento de pospago
deben ser igualmente incluidas dentro del analisis de replicabilidad econdmica, siguiendo unos
mismos criterios objetivos tanto para prepago y pospago para su identificacion y seleccidn dentro
de la prueba, como son: su impacto en la captacién de usuarios, duracidn o periodo de aplicacion,
el tipo de beneficio ofrecido (por ejemplo, servicios OTT, datos adicionales, bonificaciones por
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métodos de pago, financiamiento, entre otros), asi como el canal y la cobertura geografica de las
mismas.

A partir de lo anterior y considerando las promociones mas representativas que el AEPT publicita en
su pagina de internet, proponemos al Instituto incluir como parte de la prueba de replicabilidad
econdmica movil, la evaluacidn de 4 promociones individuales para el segmento de pospago y 4
promociones individuales para el segmento de prepago.

9. Evaluacion de la rentabilidad

El IFT propone mantener este pardmetro en una evaluacion periodo a periodo, ello siendo
consistente con un enfoque de andlisis ex post. Nuestra recomendacién es que la evaluacion sea
mediante la metodologia de Flujo de Caja Descontado (FCD) para la prueba ex ante, oferta por oferta.

10. Tratamiento de las ofertas empaquetadas

El IFT propone mantener el anadlisis del precio conjunto del paquete. Concordamos en que este
analisis de precio conjunto debe llevarse a cabo, pero también debe analizarse individualmente la
replicabilidad econdmica de los elementos que conforman el paquete. Ello porque ha quedado de
manifiesto la practica anticompetitiva por parte del AEP de subsidios cruzados entre los elementos
del paquete. Se tiene que asegurar que tanto el conjunto del paquete como a nivel individual los
elementos que lo conforman pueden ser replicados por los competidores.

De nuevo, la idea subyacente es que un OMV de pequeiia escala pueda competir desde el principio
y que no tenga que conformar exactamente el mismo empaquetamiento que el AEP para poder
competir con él, sino que, como todo OMV en su crecimiento, pueda concentrarse en segmentos de
nicho y conformar un conjunto de servicios a medida, y que estos puedan ser replicables
econdmicamente.

En resumen, proponemos que el analisis sea tanto conjunto de la oferta empaquetada, como
analizando individualmente los servicios y elementos que contiene cada oferta empaquetada.

11. Otros

a. Equipos terminales

El IFT propone una mayor desagregacion de los ingresos y costos de los equipos terminales de cara
a la prueba de replicabilidad econdmica. Estando en principio de acuerdo con una mayor
desagregacion, pues cuanto mayor sea el desglose, mayor es la posibilidad de identificar practicas
anticompetitivas como subsidios cruzados entre terminales y servicio, ventas por debajo de costos,
etc., con todo, y en coherencia con nuestra postura general, nos parece insuficiente la propuesta del
IFT.
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Se necesita que el andlisis de los ingresos y costos de los terminales sea tan desglosado como a nivel
individual de cada oferta que incluye el terminal conjuntamente o por separado. El nivel tiene que
ser individual oferta por oferta, por lo que la desagregacién tiene que ser maxima y asociada al
analisis individual de cada oferta analizada que incluyan un terminal.

b. Ingresos recurrentes. Sin comentarios.

c. Ingresos por serviciosy otros servicios. Sin comentarios.

d. Trafico

Respecto al reporte e informacién que el AEP tiene que entregar relativo al trafico de usuario
(minutos, SMS, datos de navegacion), el IFT propone una modificacion para conciliar y asegurar la
consistencia de la informacion.

Si bien podemos estar parcialmente de acuerdo con esta modificacidn, nuestra vision al respecto y
en consistencia con un andlisis con mayor desagregacion, es que, en cuanto al trafico, éste sea
desagregado para cada tipo de oferta. Esto es, evitar utilizar valores medios agregados de trafico y,
en su lugar, que para cada oferta se utilice el trafico promedio de los clientes de ese tipo particular
de oferta. Esto es, por ejemplo, si una oferta dispone de una bolsa de navegacion de 7000 MB, utilizar
el trafico medio de los clientes de ese tipo de oferta, que serd bien distinto a los de, por ejemplo, los
clientes con una bolsa de navegacion de 2000 MB. Lo mismo en cuanto al trafico de voz y SMS.

Existe una gran correlacién entre el tamafio nominal de la bolsa de navegacion y el uso efectivo de
ésta, por lo que debe utilizarse el valor mas desagregado y ajustado al tipo y condiciones de uso de
trafico de cada oferta comercializada por el AEP de manera particular para cada oferta.
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Dimension

Momento de aplicacion

Resumen

Propuesta IFT

Ex post (cada 3 meses)

‘ Ex ante y ex post

Propuesta Telefdnica

Nivel de Agregacion

Eficiencia EEO SEO
Estandar de Costos LRIC+ o FAC si LRIC+ no esta disponible FAC
- Carteras distinguidas entre prepago vy
Pospago - General: Ofertas distinguidas entre captacién y

- Oferta individual insignia prepago (oferta(s)
con mayor ingreso y/o usuarios)

- 3recargas relevantes prepago.

- 10 Ofertas individuales insignia pospago
(oferta(s) con mayor ingreso y/o usuarios)

- 5 ofertas en crecimiento en nimero de
usuarios pospago

gestion del parque, prepago y pospago:

- Prepago: 3 ofertas de captacion y 3 de gestion del
parque. Analizar el top 3 de denominaciones
(aquellas con el mayor numero de recargas
realizadas, ingresos y suscriptores Unicos.

- Considerar canal y zona geografica

Tratamiento Segmento
Empresarial

Inclusion de ofertas estandarizadas

Ofertas estandarizadas y no estandarizadas (prueba ad-
hoc para contratos que superen umbral de ingresos)

Servicios Mayoristas

OMV revendedores

OMV y Usuario Visitante

Precios Mayoristas

Precios y descuentos de la oferta de referencia

Precios y descuentos de la oferta de referencia
correspondientes a un OMV de pequefia escala (rango
0)

Promociones

Inclusion de las promociones. Desagrega las 2
principales ofertas dirigidas al segmento de
portabilidad de prepago

- Incluir pospago.

- Distinguir  promociones de captacion vy
portabilidad, asi como periodo de aplicacion.

- Incrementar a 4 por segmento.

- Considerar canal y zona geografica

Principales topicos:

- Empaquetamientos (servicios OTT o servicios de
valor agregado),

- ofertas que multiplican la navegacién u ofrecen
acceso ilimitado a aplicaciones o servicios,

- Esquemas de financiamiento

- Otros beneficios (i.e. cashback)

Rentabilidad

Periodo a periodo

Para ex post, periodo a periodo. Para la evaluacidon ex
ante, flujo de caja descontado (FCD).

Empaquetamientos

Precio conjunto del paquete

Ademads, debe analizarse la replicabilidad econdmica de
forma individual los componentes del paquete.

Otros

Asignacion de montos
relacionados con equipos
terminales entre ofertas

Entregar informacion desagregada de
activaciones y soporte. Asignar considerando la
facturacion.

Sin comentarios.

Ingresos recurrentes

Desagregar renta mensual de paquetes de recarga

Sin comentarios.

Ingresos por servicios

Reflejar Unicamente los ingresos ADICIONALES
atribuidos a las unidades de servicios.

Entregar informacién de soporte respecto de los
supuestos utilizados

Sin comentarios.

Ingresos por servicios

Desagregar conceptos de ingresos

Sin comentarios.

Trafico

Conciliado con trafico cursado por los usuarios de
la oferta

Trafico desagregado para cada tipo de oferta.
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